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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie zintegrowanego rynku dostaw paczek w celu wspierania wzrostu handlu
elektronicznego w UE
(2013/2043(INY))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), ktory zobowiazuje Unie
do dazenia do spolecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci zmierzajace;j
do pelnego zatrudnienia i postgpu spotecznego oraz wysokiego poziomu ochrony

1 poprawy jakosci srodowiska naturalnego,

uwzgledniajac art. 9 TFUE, ktory stanowi, Ze ,,przy okreslaniu i realizacji swoich polityk
1 dziatan Unia bierze pod uwage wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego poziomu
zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalnej, zwalczaniem wytaczenia
spotecznego, a takze z wysokim poziomem ksztatcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia
ludzkiego”,

uwzgledniajac art. 11 TFUE, ktory stanowi, Ze ,,przy ustalaniu 1 realizacji polityk i1 dziatan
Unii, w szczeg6lnosci w celu wspierania zrOwnowazonego rozwoju, musza by¢ brane pod
uwage wymogi ochrony srodowiska”,

uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktory stanowi, ze ,,wymogi ochrony konsumentéw sa
uwzgledniane przy okreslaniu i urzeczywistnianiu innych polityk 1 dziatan Unii”,

uwzgledniajac art. 14 TFUE oraz protokét nr 26 do niego w sprawie ustug §wiadczonych
w interesie ogdlnym (gospodarczym),

uwzgledniajac art. 26 TFUE, ktory stanowi, ze ,,rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez
granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeptyw towardw, osob,
ustug 1 kapitatu, zgodnie z postanowieniami Traktatow”,

uwzgledniajac art. 49 1 56 TFUE dotyczace swobody przedsigbiorczosci i swobody
$wiadczenia ustlug wewnatrz Unii,

uwzgledniajac art. 101 1 102 TFUE dotyczace regut konkurencji stosowanych wobec
przedsigbiorstw,

uwzgledniajac art. 169 TFUE dotyczacy popierania interesow konsumentow
1 zapewniania wysokiego poziomu ochrony konsumentow,

uwzgledniajac dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady zmieniong
dyrektywami 2002/39/WE 1 2008/6/WE w sprawie ustug pocztowych,

uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego,
w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego,
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uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia

25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,

uwzgledniajac zielong ksigge Komisji z dnia 29 listopada 2012 r. na temat
zintegrowanego rynku ustug dostawy paczek jako impulsu rozwoju handlu
elektronicznego w UE (COM(2012)0698),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 23 kwietnia 2013 r. zatytutowany
,Plan dziatania na rzecz e-handlu na lata 2012-2015 — sytuacja w 2013 r.”
(SWD(2013)0153),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,,Spdjne ramy na rzecz
wzmocnienia zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug
online” (COM(2011)0942),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 18 grudnia 2012 r. zatytutowany ,,Europejska
agenda cyfrowa — cyfrowe pobudzenie wzrostu w Europie” (COM(2012)0784),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 26 sierpnia 2010 r. zatytulowany ,,Europejska
agenda cyfrowa” (COM(2010)0245),

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 grudnia 2012 r. zatytulowany
,» Tablica wynikoéw dla rynkéw konsumenckich — funkcjonowanie rynkoéw na rzecz
konsumentéw — wydanie 6sme” (SWD(2012)0432),

uwzgledniajgc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondéw z dnia 22 maja 2012 r.
zatytutowany ,,Europejski program na rzecz konsumentéw — Zwigkszanie zaufania 1
pobudzanie wzrostu gospodarczego” (COM(2012)0225),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 23 lutego 2011 r. zatytutowany ,,Przeglad
programu »Small Business Act« dla Europy” (COM(2011)0078),

uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 9 stycznia 2013 r. zatytulowany ,,Plan dzialania
na rzecz przedsigbiorczosci do 2020 r. — Pobudzanie ducha przedsiebiorczosci w Europie”
(COM(2012)0795),

uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 9 listopada 2011 r. zatytutowany ,,Mate
przedsiebiorstwo, wielki §wiat — nowe partnerstwo na rzecz pomocy MSP
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w wykorzystaniu szans na §wiatowych rynkach” (COM(2011)0702),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 28 listopada 2012 r. zatytutowany ,,Roczna
analiza wzrostu gospodarczego na 2013 r.” (COM(2012)0750),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowany ,,Europa 2020 —
strategia na rzecz inteligentnego 1 zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu
spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 11 listopada 2010 r.
zatytutowany ,,W kierunku Aktu o jednolitym rynku — W stron¢ spotecznej gospodarki
rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci — 50 propozycji na rzecz wspdlnej poprawy rynku
pracy, przedsigbiorczosci 1 wymiany” (COM(2010)0608),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regiondéw z dnia 3 pazdziernika
2012 r. zatytulowany ,,Akt o jednolitym rynku II” (COM(2012)0573),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondéw z dnia 13 kwietnia 2011 r.
zatytutowany ,,Akt o jednolitym rynku — Dwanascie dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu
gospodarczego i wzmocnienia zaufania” (COM(2011)0206),

— uwzgledniajac bialg ksiege Komisji z dnia 28 marca 2011 r. zatytutowang ,,Plan
utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu” (COM(2011)0144),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 18 pazdziernika 2007 r. zatytutowany ,,Agenda
UE w sprawie transportu towarowego: Poprawa wydajnosci, integracyjnosci i
zrownowazenia transportu towarowego w Europie” (COM(2007)0606),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie jednolitego rynku
cyfrowego 1 zarzadzania w ramach jednolitego rynku,

— uwzgledniajac swoja rezolucje¢ z dnia 4 lipca 2013 r. w sprawie stworzenia jednolitego
rynku cyfrowego!,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie zakonczenia tworzenia
jednolitego rynku cyfrowego?,

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 21 wrzesnia 2010 r. w sprawie ostatecznego
utworzenia wewnetrznego rynku handlu elektronicznego?,

— uwzgledniajac swoje rezolucje z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie jednolitego rynku dla
Europejczykow?*, w sprawie jednolitego rynku sprzyjajacego przedsiebiorstwom

! Teksty przyjete, P7_TA(2013)0327.
2 Teksty przyjete, P7_TA(2012)0468.
3 Teksty przyjete, P7_TA(2010)0320.
4 Teksty przyjete, P7_TA(2011)0145.
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i wzrostowi gospodarczemu' oraz w sprawie tadu i partnerstwa na jednolitym rynku?,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie nowej strategii na
rzecz europejskiej polityki ochrony konsumentow?,

— uwzgledniajac art.48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw
oraz opinie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych oraz Komisji Transportu i Turystyki
(A7-0024/2014),

A. majac na uwadze, ze handel elektroniczny uznaje si¢ za kluczowy czynnik przyczyniajacy
si¢ do walki z kryzysem gospodarczym i finansowym, wzmocnienia jednolitego rynku
oraz wzrostu gospodarczego i zwigkszenia poziomu zatrudnienia w Unii Europejskiej;
majac na uwadze, ze w komunikacie Komisji ze stycznia 2012 r. w sprawie handlu
elektronicznego i uslug online dostawe towardw zamowionych w internecie uznano za
jeden z pigciu najwazniejszych priorytetow, ktorych realizacja pozwoli pobudzi¢ rozwgj
handlu elektronicznego do 2015 r., i Ze znaczenie tej kwestii zostalo rowniez
potwierdzone przez Rade Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski;

B. majac na uwadze, ze w 2012 r. na unijnym rynku handlu elektronicznego odnotowano
wzrost o ponad 20 %; majac na uwadze, ze przewiduje si¢ czterokrotny wzrost
transgranicznego handlu elektronicznego; majac na uwadze, Ze na rynku ustug dostawy
paczek majg miejsce radykalne przeksztatcenia, pojawiajg si¢ nowi ustugodawcy,
inwestuje si¢ w innowacje i wprowadza nowe ushugi;

C. majac na uwadze, ze skuteczne 1 niezawodne ustugi dostawy stanowig najwazniejszy filar
rzeczywistego 1 wydajnego jednolitego rynku cyfrowego, istotnie przyczyniajac si¢ do
usprawnienia handlu elektronicznego 1 budowania zaufania pomiedzy sprzedajgcymi
1 kupujacymi;

D. majac na uwadze, ze 57 % detalistéw uwaza dostawy transgraniczne za barierg, natomiast
jeden na dwoch konsumentow twierdzi, ze dostawa przy transakcjach transgranicznych
stanowi dla niego powod do obaw; majac na uwadze, ze obawy zwigzane z dostawg
(w tym z mozliwos$cig zwrotu produktow) oraz wysokie koszty dostaw stanowig dwa
najwazniejsze problemy, o ktorych wspominaja konsumenci w kontekscie zakupow
w internecie, co przyczynia si¢ do niskiego poziomu zaufania konsumentoéw do
transgranicznego handlu elektronicznego;

E. majac na uwadze, ze aby poprawi¢ t¢ sytuacje, konieczne jest wzmocnienie zaufania
konsumentéw do operatorow i1 ustug dostawy oraz rynku, a takze zwigkszenie ich wiedzy
na temat przystugujacych im praw i obowigzkow przez zapewnienie wigkszej ilo$ci
informacji, lepszego zrozumienia i1 wigkszej przejrzystosci warunkow dostawy;

F. majac na uwadze, ze MSP poszukujace mozliwosci prowadzenia dziatalnosci

! Teksty przyjete, P7_TA(2011)0146.
2 Teksty przyjete, P7_TA(2011)0144.
3 Teksty przyjete, P7_TA(2013)0239.
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gospodarczej w UE napotykaja na wyzsze koszty, wigksza ztozonos$¢ i1 brak przejrzystosci
przy dostawach transgranicznych; majac na uwadze, ze w przypadku dostaw
transgranicznych ceny sg od trzech do pieciu razy wyzsze niz ceny dostaw krajowych;
majac na uwadze, ze skuteczne, proste i przystepne cenowo systemy dostaw stanowig
najwazniejszy czynnik zapewniajacy trwatos¢ modeli biznesowych MSP, a takze
warunkujacy ich zdolno$¢ dostarczania klientom produktow;

Zintegrowane ustugi dostawy w Europie: filar jednolitego rynku cyfrowego

1.

podkresla, ze wysokiej jakosci, efektywne ustugi dostepne za przystepnag ceng sa
niezbednym elementem zakupoéw w internecie 1 nalezy je promowac za posrednictwem
uczciwej 1 sprawiedliwej konkurencji; zauwaza jednak, ze wielu konsumentéw z niechecia
podchodzi do zakup6éw w internecie, zwlaszcza transgranicznych, z powodu niepewnosci
co do dostepnych opcji dostaw, ostatecznej dostawy, kosztow dostawy lub jej
niezawodnosci;

z zadowoleniem przyjmuje zielong ksigge wydang przez Komisj¢ w celu okreslenia
ewentualnych brakow w zakresie europejskiego rynku ustug dostawy oraz wzywa
Komisje¢ do podj¢cia stosownych dziatan zmierzajacych do rozwigzania tych problemow
W sposob umozliwiajacy zarowno przedsiebiorstwom, jak 1 konsumentom swobodne
korzystanie z mozliwosci oferowanych przez jednolity rynek cyfrowy; podkresla, ze

w przypadku kazdego z proponowanych dziatan nalezy wzia¢ pod uwage zrownowazenie
procesu dostawy i dgzy¢ do zminimalizowania jego $ladu srodowiskowego;

stwierdza, ze konkurencja migdzy podmiotami dorgczajagcymi w niektorych panstwach
cztonkowskich ma wady w skali transgranicznej 1 z ubolewaniem stwierdza wzgledny
brak przejrzystosci w zwigzku z warunkami cenowymi 1 wydajno$cig omawianych ustug;
uwaza w szczegolnosci, ze nalezy wprowadzi¢ narz¢dzia pozwalajace na zapoznanie si¢ z
oferta ogdtu podmiotdéw doreczajacych przesyiki na szczeblu europejskim;

Umieszczenie interesow konsumentow w centrum procesu dostawy

4.

podkresla znaczenie rosngcego zaufania konsumentow do procesu dostawy; uwaza, ze
wigksza przejrzysto$¢ oraz doktadniejsze i tatwiej porownywalne informacje na temat
dostgpnych opcji, cen oraz warunkéw dostawy sg nadrzedne dla konsumentéw, w
szczegbdlnosci odnosnie do warunkow, na ktérych przesytane sa zamdwienia, oraz
procedur majacych zastosowanie w przypadku opdznienia, zwrotu, uszkodzenia lub utraty
towarow;

podkresla, ze konieczne jest promowanie srodkéw majacych na celu zapewnienie
konsumentowi wyboru w czasie zakupu; zauwaza znaczacg rozbiezno$¢ pomigdzy
oczekiwaniami konsumenta a dostepnoscig dogodnych, innowacyjnych ustug, takich jak
punkty odbioru, pawilony nadawania i odbioru paczek, paczkomaty, ustugi catodobowe,
funkcje §ledzenia przesytek, przyjazne dla konsumenta miejsca i godziny dostaw lub
procedury zwrotu, z ktorych tatwo skorzystac;

podkresla, ze niezawodno$¢ ustug dostawy ma zasadnicze znaczenie i ze istotne jest
zaoferowanie wydajnych systemow gwarantujacych skuteczng dostawe paczek do miejsc
docelowych w rozsadnych ramach czasowych;
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10.

1.

12.

13.

wskazuje, ze wysokie koszty dostaw transgranicznych, dostaw realizowanych na bardziej
oddalonych obszarach lub w regionach najbardziej oddalonych sg jedng z gtownych
przyczyn niezadowolenia konsumentow; podkresla, ze opcje bardziej przystepnych
cenowo dostaw dla konsumentow oraz sprzedawcow, w szczegdlnosci MSP, sa
koniecznoscia, jesli poziom sprzedazy na odleglo$¢ ma by¢ wyzszy 1 jesli rzeczywiscie
ma istnie¢ autentyczny jednolity rynek;

podkresla potrzebe zwiekszenia zasiegu geograficznego i dostepu do powszechnych ustug
dorgczania przesylek na terenach wiejskich i oddalonych;

uwaza, ze ustanawiajac zintegrowany jednolity rynek dostawy paczek, nalezy uwzglednic
stabilny 1 spdjny wymiar spoteczny tam, gdzie ustugi dostaw muszg by¢ zgodne z
prawami pracowniczymi, warunkami zatrudnienia i wynagradzania oraz normami
spotecznymi i srodowiskowymi; w zwigzku z tym zauwaza, ze praca nierejestrowana oraz
naduzycia stanowig ryzyko dla sektora oraz ze do osiggni¢cia wysokiej jakosci ustug
dostaw potrzeba odpowiedzialnego, wysokiej jako$ci zatrudnienia oraz ciggltego i
odpowiedniego szkolenia personelu; podkresla, ze zar6wno utrzymanie wymiaru
spotecznego, jak 1 zapewnienie wystarczajacej elastycznosci rynku dostawy, aby mogt si¢
on zmienia¢ 1 dostosowywa¢ do innowacji technologicznych, stanowi klucz do sprostania
wymaganiom klientow przy jednoczesnym umozliwieniu przedsigbiorstwom oferowania
klientom lepszych produktow, ktore w pelni spetniajg ich potrzeby i oczekiwania;

zwraca uwage na znaczenie, jakie ma dla konsumentow pewno$¢ prawa; podkresla w tym
konteks$cie znaczenie poprawnego informowania konsumentéw na temat obowigzujacego
prawa;

uwaza, ze rozw0j transgranicznego handlu online jest takze uzalezniony od zaufania
klientow oraz ze stworzenie europejskiej sieci narodowych centrow rozwigzywania
problemow, na wzor sieci SOLVIT, mogloby zagwarantowa¢ pewnos$¢ konsumentom,
podobnie jak stworzenie systemu ostrzegania typu RAPEX, ktory mogtby zawiadamia¢ o
stronach internetowych, na ktérych stosuje si¢ nielegalne praktyki;

zauwaza, ze coraz wigcej konsumentéw uzywa pordéwnywarek internetowych w celu
porownania cen, cech lub warunkow dostawy produktow 1 ustug oferowanych przez firmy
w sektorze dostawy, zwlaszcza w przypadku handlu elektronicznego; wzywa Komisj¢ do
przyjecia wytycznych UE w sprawie minimalnych norm dla porownywarek
internetowych, opartych na kluczowych zasadach przejrzystosci, bezstronnosci, jakosci,
informacji 1 przyjaznosci dla uzytkownika;

wzywa Komisj¢, aby wraz z sektorem 1 organizacjami konsumenckimi opracowata
wskazniki jako$ciowe dla ustug dostawy, dzigki ktérym konsumenci bedg miec¢
mozliwo$¢ lepszego pordwnania réznych ofert;

Stworzenie réwnych szans dla MSP

14.

podkresla kluczowa role MSP we wzroécie gospodarczym, innowacji i zwigkszeniu
poziomu zatrudnienia, w szczego6lnosci zatrudnienia ludzi mtodych; podkresla, ze ustugi
dostawy maja wyjatkowo duze znaczenie dla europejskich MSP oraz ze zintegrowany
konkurencyjny rynek ustug dostawy gwarantujacy rézne opcje dostawy i mozliwosci

PE516.736v02-00 8/23 RR\1015319PL.doc



15.

16.

17.

wsparcia logistycznego po przystepnych cenach jest warunkiem wstepnym dostepu do
nowych rynkéw oraz zdobycia wigkszej liczby konsumentéw na terenie UE; podkresla
znaczenie poprawienia przeptywu do MSP informacji dotyczacych mozliwosci
skonsolidowania ich wolumenu przesytek oraz innowacyjnych rozwigzan dostawy i
odbioru, ktére ograniczylyby koszty na ostatnim etapie procesu dostawy;

podkresla, ze przedsigbiorstwa, w szczegolnosci MSP, musza byé w stanie sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom konsumentow przy pomocy prostszych, szybszych, bardziej
przystepnych cenowo, przejrzystych, niezawodnych i skutecznych ustug wysytkowych w
kontekscie transgranicznego handlu elektronicznego; podkresla, ze rozwigzania w
zakresie dostawy niespelniajgce oczekiwan konsumenta maja bezposredni wptyw na
marke przedsigbiorstwa, wizerunek 1 konkurencyjnosc¢;

zauwaza, ze rozw6j MSP zajmujacych sie handlem elektronicznym jest ograniczony w
skali transgranicznej; zachgca MSP do wspolpracy rowniez poprzez ich organy
przedstawicielskie w celu negocjowania bardziej korzystnych cen dorgczania przesytek,
zwlaszcza dzigki wprowadzeniu wspolnych platform online 1 ulepszaniu jakosci ustug;

jest zaniepokojony nierownymi szansami dla MSP z powodu ich matego rozmiaru;
podkresla, ze MSP napotykaja obecnie wyzsze koszty, duza zlozonoéé spowodowana
podzielonym rynkiem europejskim oraz brak informacji na temat dost¢gpnych opcji
dostawy 1 cen;

W kierunku innowacyjnych i interoperacyjnych rozwiqzan dla prawdziwie europejskiego
rynku ustug dostawy

18.

19.

20.

stwierdza fragmentacje europejskiego sektora pocztowego na sieci krajowe w niewielkim
stopniu interoperacyjne, a takze zbyt matg integracje transportu drogowego, kolejowego 1
wodnego; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy juz podjete przez operatoro6w na rynku
dostawy paczek, ktore majg na celu wypracowanie rozwigzan lepiej dostosowanych do
potrzeb konsumentow i detalistéw na rynku handlu elektronicznego, takich jak bardziej
elastyczne mozliwosci dostawy czy zwrotu towaru; wzywa Komisj¢ do dalszego
proponowania §rodkow zachgcajacych branze do poprawy interoperacyjnosci i szybszego
wprowadzenia mozliwosci korzystania z usprawnionych proceséw wysytki i odbioru
paczek majacych na celu obnizenie kosztow, zwiekszenie efektu skali w ustugach dostaw,
wspieranie taczenia wigkszej liczby mniejszych dostaw w celu uzyskania rabatow
ilosciowych dla mniejszych przedsigebiorstw handlowych, zwigkszenie dostepnosci i
jakosci ustug dostawy, a takze oferowanie konsumentom oraz przedsigbiorstwom
przystepnych cenowo, elastycznych stawek za wysyike;

uwaza, ze w tym zakresie wspOlpraca z branza odnosnie do interoperacyjnych
transgranicznych systemow $ledzenia przesylek ma szczegdlne znaczenie; zachgca
Komisj¢ do dalszego badania mozliwo$ci rozwoju norm europejskich w celu
usprawnienia zintegrowanych systemoéw $ledzenia przesytek oraz propagowania wysokiej
jako$ci, niezawodnosci oraz zrOwnowazonego rozwoju wykorzystywanych w handlu
elektronicznym zintegrowanych ustug logistycznych;

podkresla, ze rozwigzania utatwiajace odbior i zwrot przesylek juz obecnie znaczaco
wplywaja na rozw6j handlu elektronicznego, a w przysztosci rowniez moga doprowadzi¢
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21.

22.

23.

24.

do obnizania cen oraz zwigkszenia poziomu zadowolenia konsumentow, zwlaszcza przy
transakcjach transgranicznych; zacheca do dalszej wspotpracy w celu poprawy
interoperacyjnosci telefonicznych centréw obstugi zajmujacych si¢ rozpatrywaniem
reklamacji konsumentow;

wzywa Komisje do stworzenia platform wspolpracy 1 wymiany informacji miedzy
podmiotami realizujacymi dostawy w celu natychmiastowego likwidowania rozbieznosci
na europejskim rynku ustug dostawy w zakresie innowacji, elastycznosci, zarzadzania
zapasami, ustug transportu, odbioru i zwrotu paczek, zgodnie z przepisami unijnego
prawa konkurencji, a takze do sprawdzenia mozliwosci wspolnego wykorzystywania
infrastruktury przez podmioty obstugujace ekspresowe przesylki kurierskie z jednej 1
pocztowe z drugiej strony, dla ich wspolnej korzysci,

wzywa Komisj¢ do prowadzenia, wraz ze srodowiskiem biznesowym, prac zmierzajacych
do przyjecia europejskich standardéw adresowania i etykietowania, jak rowniez
standardéw skrzynek pocztowych odpowiadajacych handlowi elektronicznemu;

wzywa Komisje do zbadania mozliwos$ci utworzenia ogélnoeuropejskiego znaku zaufania
w handlu elektronicznym oraz tego, czy taki znak zaufania moglby si¢ rowniez przyczynic¢
do zapewnienia jakos$ci 1 niezawodnosci zintegrowanych ustug dostaw, zwigkszajac w ten
sposob zaufanie konsumentow do transgranicznego handlu elektronicznego, czy mogtby
zachecac¢ detalistow w handlu elektronicznym 1 firmy na rynku dostaw paczek do
zwigkszenia przejrzystosci oraz pewnosci prawa zarowno dla konsumentow, jak i dla
przedsigbiorstw, a takze czy mogtby zwigkszy¢ przewage konkurencyjng przedsigbiorstw,
zwlaszcza MSP, wspierajac w ten sposob stabilny rozwoj gospodarczy i tworzenie miejsc
pracy; podkresla, ze aby zapewni¢ efektywnos¢ takiego znaku zaufania, powinien by¢ on
oparty na zestawie minimalnych standardowych cech i przejrzystych zasad ochrony
konsumenta oraz informacji, a takze spetnia¢ wymogi dotyczace procedur rozstrzygania
reklamacji 1 sporow;

podkresla, ze ochrona danych osobowych 1 ochrona danych w ogéle ma najwigksze
znaczenie, a wszelkie nowe przedsiewziete srodki musza by¢ zgodne z ustawodawstwem
UE w sprawie ochrony danych osobowych, a zwtaszcza z dyrektywa 95/46/WE;

Monitorowanie rozwoju rynku i poprawa nadzoru regulacyjnego

25.

uznaje dynamiczny charakter rynku ustug dostawy paczek, na ktorym szybko powstajg
nowe ustugi oraz pojawiaja si¢ nowe podmioty realizujace dostawy; zauwaza, ze
innowacyjne rozwigzania odpowiadajace potrzebom detalistow internetowych oraz
klientoéw prawdopodobnie stang si¢ kluczowym elementem wyr6zniajacym stymulujagcym
konkurencje; uwaza, ze nalezy z wyprzedzeniem doktadnie sprawdzi¢ ewentualne
dziatania legislacyjne, tak aby nie thumi¢ dynamiki rozwoju rynku dostawy paczek, ktéry
nie powinien by¢ ograniczany nadmiarem regulacji; wzywa Komisj¢, aby starannie
monitorowata rozwoj rynku w celu okreslenia obszar6w mozliwych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu rynku, w przypadku ktorych dalsze dziatania moga si¢ w przysztosci
okaza¢ niezbedne; podkresla w tym kontekscie, Ze kontrola rynku powinna obejmowac
nie tylko operatorow pocztowych o ustalonej pozyciji, lecz takze podmioty innego rodzaju
dziatajace na rynku dostawy paczek;
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26.

27.

28.

29.

30.

przypomina o istnieniu odpowiednich ram regulacyjnych 1 wzywa panstwa cztonkowskie
oraz Komisj¢ do zadbania o to, aby istniejace ramy regulacyjne zostaty w petni
przeniesione, wdrozone 1 wyegzekwowane, przy zwroceniu szczegdlnej uwagi na
dyrektywe w sprawie ustug pocztowych, unijne prawo konkurencji, dyrektywe w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporoéw konsumenckich oraz dyrektywe w sprawie
praw konsumentdw, zwlaszcza w zakresie wymogow formalnych dotyczacych umow
zawieranych na odlegtos¢;

podkresla, ze skuteczne wyegzekwowanie ram prawnych zalezy réwniez od nadzoru
krajowych organdéw regulacyjnych nad zobowigzaniami prawnymi operatorow
pocztowych, zwlaszcza w odniesieniu do obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
zgodnie z dyrektywa 97/67/WE;

wskazuje, ze skomplikowane przepisy o podatku VAT stanowia dla matych
przedsiebiorstw znaczacg przeszkode w prowadzeniu handlu transgranicznego; wzywa
Komisjg, aby jak najszybciej przedtozyta zapowiadany wniosek dotyczacy wprowadzenia
jednolitej deklaracji podatkowej VAT;

podkresla, ze opcjonalne europejskie prawo umoéw dla umoéw migdzy przedsigbiorcami a
konsumentami doprowadzitoby do odczuwalnych utatwien, a tym samym zachecitoby
wigcej matych i1 $rednich przedsigbiorstw do realizowania transgranicznej dostawy
paczek; wzywa panstwa cztonkowskie do konstruktywnego przyspieszenia trwajacych
negocjacji w sprawie wspolnych europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
1 Komisji.
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UZASADNIENIE
Znaczenie dostawy dla rozwoju handlu elektronicznego w Europie

Znaczenie ekonomiczne gospodarki internetowej oraz w szczego6lnosci handlu
elektronicznego jest powszechnie uznawane. W 2012 r. na unijnym rynku handlu
elektronicznego w segmencie B2C odnotowano wzrost o okoto 20 %, tj. do blisko

250 mld EUR. W latach 2013-2016 spodziewany jest roczny wzrost handlu elektronicznego o
ponad 10 % w catym regionie europejskim. Niemniej istniejg znaczgce roznice miedzy
rynkami handlu elektronicznego na terenie UE: podczas gdy, na przyklad, w Zjednoczonym
Krolestwie w 2012 r. ponad 80 % o0s6b korzystajacych z internetu dokonywato zakupow

w internecie, w Rumunii byto to zaledwie 11 %. Jednocze$nie transgraniczny handel
elektroniczny, pomimo stalego wzrostu, nadal pozostaje w tyle w stosunku do sprzedazy
krajowej na terenie prawie catej UE. Dane wskazuja, Ze istnieja duze mozliwo$ci zwigkszenia
handlu elektronicznego na terenie UE, przy czym oczekuje si¢, ze elektroniczny handel
transgraniczny zwigkszy si¢ czterokrotnie.

Jednakze mozliwosci te mozna wykorzysta¢, wyltacznie jezeli ustugi dostawy spelnia
potrzeby os6b dokonujacych zakupow w internecie oraz detalistow internetowych — tak aby
ustlugi dostawy nie stanowily waskiego gardta. Dostgpne, przystepne cenowo 1 wysokiej
jakosci ushugi dostawy na terenie Europy sa istotnym warunkiem wstgpnym petnego
wykorzystania potencjalu handlu elektronicznego.

Najnowsze badania wskazaly, Ze problemy zwigzane z ustugami dostawy sa gtowna
przyczyna rezygnowania z zakupow w internecie, przy czym prawie potowa konsumentow
wyraza obawy zwigzane z mozliwos$cig niedoreczenia, uszkodzenia towarow lub
niepewnoscig odnosnie do polityki zwrotu, z uwagi na ktére powstrzymuja si¢ oni od handlu
elektronicznego. Problemy zwigzane z dostawa (np. niespodziewanie wysokie koszty dostawy
lub przedtuzajace si¢ terminy dostawy) sg przyczyng rezygnacji z zakupdéw w internecie w
blisko 70 % przypadkéw. Podobnie MSP wyrazaja niezadowolenie z powodu braku
przejrzystosci, jakosci ustug dostawy oraz wysokich kosztow dostawy transgranicznej,
uwazajac takie czynniki za istotne bariery dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego.

Zgodnie ze sprawozdaniem na rynku ustug dostawy paczek w Europie zachodza obecnie
szybkie zmiany, m.in. powstaja nowe ustugi oraz pojawiaja si¢ nowi gracze. Niemniej
dowody wskazuja, ze nadal istniejg istotne bariery, ktore groza spowolnieniem potencjalnego
rozwoju handlu elektronicznego w Europie. Sprawozdawca zatem nalega, aby panstwa
cztonkowskie 1 Komisja potraktowaty priorytetowo usuniecie wszystkich gldéwnych barier
rozwoju zintegrowanego rynku dostawy paczek, ktory nalezy postrzega¢ jako podstawowy
filar tworzenia jednolitego rynku cyfrowego.

Umieszczenie interesow konsumentow w centrum procesu dostawy

Nadszedt czas, aby umiesci¢ konsumentow w centrum procesu dostawy oraz zlikwidowaé
rozbiezno$ci pomi¢dzy oczekiwaniami konsumenta a rzeczywistoscig. Czas, by wprowadzi¢
wieksza przejrzystos$é, wyzszg jakos¢, wieksza przystepnos¢ cenowa oraz lepsza dostepnose.

Konsumenci oczekuja wigkszej przejrzystosci i doktadniejszych informacji na temat
dostepnych opcji dostawy oraz warunkow procesu dostawy, w tym wysytki zamowien oraz
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procedury postgpowania w przypadku opoznienia, uszkodzenia lub utraty paczki. Wigksza
przejrzystos¢ 1 poréwnywalnos$¢ sa rowniez potrzebne w kwestii ustalania cen oraz z powodu
wielo$ci podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ na rynku. Konsumenci
oczekuja rowniez mozliwo$ci wyboru pomiedzy réZznymi opcjami wysytki (w tym na
przyktad miejsce 1 czas dostawy paczki) w momencie zakupu. Zbyt cz¢sto konsumenci nie
majg zadnego wptywu na tego rodzaju opcje, co powoduje coraz wieksza frustracje.

Konsumenci oczekujg ustug lepszej jakosci pod wzgledem niezawodnosci, szybkosci

1 dogodnosci. Aby konsumenci postrzegali zakupy w internecie jako atrakcyjne i bezpieczne,
przesytki muszg skutecznie dociera¢ do miejsca docelowego w rozsagdnych ramach
czasowych. Stosowane sg innowacyjne dogodne rozwigzania, w tym miedzy innymi
procedury zwrotu, z ktorych tatwo skorzystac, systemy sledzenia przesylek lub dostepnos¢
punktow odbioru/paczkomatow, utatwiajace odbior paczek od podmiotdéw realizujacych
dostawy. Zapewnienie zastosowania w szerokim zakresie tego rodzaju rozwigzan nie tylko
odpowiadatoby na potrzeby konsumentow, ale rowniez stanowiloby zasadniczy krok

w kierunku obnizenia kosztow 1 wprowadzenia nizszych cen.

Wysokie koszty dostawy, w szczego6lnosci za granice, nadal stanowig jedna z gtownych
przyczyn niezadowolenia konsumentow z zakupéw w internecie 1 postrzegane sg jako
podstawowa bariera rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego.

Wreszcie dowody wyraznie wskazuja, ze pomi¢dzy panstwami cztonkowskimi UE oraz
pomiedzy réznymi regionami tych samych panstw cztonkowskich istniejg zasadnicze réznice
pod wzgledem dostepnosci ustug dostawy ze szkoda dla konsumentow mieszkajacych

w mniej dostgpnych, bardziej oddalonych obszarach. Taki brak rownowagi zagraza
potencjalnie pozytywnym skutkom spotecznym handlu elektronicznego polegajacym na
zapewnieniu dostepu do szerokiego wyboru towardw 1 uslug osobom, ktére nie majac takiego
dostepu, nie korzystatyby w takim samym stopniu z jednolitego rynku.

Stworzenie réwnych szans dla MSP

Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa stanowig fundament gospodarki UE. Jezeli Europa chce
skorzysta¢ z potencjatu rozwoju, jaki ma do zaoferowania jednolity rynek cyfrowy, konieczne
jest wprowadzenie odpowiednich warunkéw ramowych w celu zachecenia MSP do rozwoju

i rozszerzenia dzialalnosci na terenie UE. Dzialalno$¢ MSP zalezy, w szczegdlnosci, od
zdolnosci sektora logistycznego do realizacji dostaw po niskich cenach 1 w sposdb wygodny
w celu spelnienia oczekiwan konsumenta. Jako$¢ ustug dostawy ma bezposredni wpltyw na
reputacj¢ przedsiebiorstwa 1 sukces, jaki moze ono odnie$¢ w internecie. W szczegolnosci
MSP sa w niekorzystnej sytuacji z uwagi na to, ze nie majg ani sily przetargowej, aby uzyskaé
znaczne znizki u podmiotow realizujacych dostawy, ani mozliwosci zainwestowania we
wlasng sie¢ logistyczna.

Ponadto mozliwosci $wiadczenia przez MSP ushug dostawy zorientowanej na konsumentow
uzaleznione sa od ich lokalizacji oraz miejsca sprzedazy produktow. Istnieja istotne rdéznice
pomigdzy ustugami krajowymi a transgranicznymi, poniewaz wiele ustug premium, takich jak
system $ledzenia przesylek, punkty odbioru i paczkomaty, elektroniczne powiadomienia lub
ubezpieczenia zwigzane z dostawa, zapewnia si¢ wytacznie na rynku krajowym (a czasem
nawet nie w calym kraju). Ceny dostaw transgranicznych sg czgsto od trzech do pigciu razy
wyzsze niz ceny dostawy krajowej, a klienci, ktorzy sa w stanie kupowaé przesytki masowo,
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korzystaja ze znacznych znizek, natomiast mali detalisci zwykle spotykaja si¢ z duzo
wyzszymi cenami dostawy, uniemozliwiajgcymi im zaangazowanie si¢ w handel
elektroniczny.

Sprawozdawca podkresla, jak wazne jest umozliwienie MSP na jednolitym rynku cyfrowym
konkurowania na poréwnywalnych warunkach z duzymi graczami na rynku handlu
elektronicznego. Dlatego tez istotne jest sprostanie wyzwaniom w postaci wyzszych cen
transgranicznej wysytki towaréw, duzej ztozono$ci procesu, wynikajacej na przyktad z braku
standardowych procedur dotyczacych etykietowania, kodow pocztowych, kodow kreskowych
lub formatow adresow, a takze braku przejrzystosci dzisiejszego rynku ustug dostawy, gdzie
matym graczom coraz trudniej zdoby¢ wiedze na temat dostepnych ustug logistycznych
réznego rodzaju.

W kierunku innowacyjnych i interoperacyjnych rozwiazan dla prawdziwie
europejskiego rynku uslug dostawy

Sprawozdawca uwaza, ze w celu sprostania potrzebom konsumentow i przedsiebiorstw
istotne jest zachecanie do opracowania interoperacyjnych i efektywnych kosztowo rozwigzan.
Operatorzy logistyczni 1 podmioty realizujace dostawy muszg by¢ zachecani do szybszego
wprowadzenia mozliwosci korzystania z istniejagcych oraz opracowania nowych
innowacyjnych rozwigzan. Przestrzegajac zasad polityki konkurencji, Komisja powinna
zachgca¢ branze do wspotpracy zmierzajacej do przedstawienia wykazu srodkow
pobudzajacych rozwoj autentycznie zintegrowanego europejskiego rynku ushug dostawy w
oparciu o usprawnione, skuteczne procesy pomagajace obnizy¢ koszty i poprawic jakosc.
Wykaz srodkéw powinien obejmowac nastgpujace kwestie:

» $ledzenie: ulatwienie wspolpracy branzy w ramach transgranicznego zintegrowanego
systemu $ledzenia przesytek;

* rozwigzania zapewniajace fatwy odbidr i zwrot, w szczegdlnosci za granica;
+ etykietowanie;

* interoperacyjnos¢ telefonicznych centréw obstugi zajmujacych si¢ rozpatrywaniem
reklamacji konsumentow;

» platforma informacyjna na temat dost¢pnych ustug dostawy w celu zwigkszenia
przejrzystosci dla MSP oraz dla konsumentow.

Ponadto sprawozdawca zaleca, by Komisja Europejska zbadata wartos¢ dodang
wprowadzenia europejskich norm adresowania oraz etykietowania, jak rowniez wspolnych
norm skrzynek pocztowych odpowiadajacych handlowi elektronicznemu w celu
zredukowania ztozonos$ci oraz obnizenia kosztow procesu dostawy. Inng propozycja dziatan
nastepczych wskazanych w projekcie sprawozdania sg dziatania w oparciu o istniejgce strony
internetowe pordwnujace ceny oraz zintegrowanie ,,wymogow dotyczacych dostawy” (takich
jak wymogi zwigzane z realizacjg dostawy oraz przekazywaniem przejrzystych i tatwo
dostepnych informacji) z istniejacymi europejskimi systemami znaku zaufania w celu
poprawienia przejrzystosci i konkurencji.
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Monitorowanie rozwoju rynku i poprawa nadzoru regulacyjnego

Wraz ze wzrostem handlu elektronicznego rynek ustug dostawy paczek przechodzi radykalne
przeksztatcenia, na rynek wchodza nowi ustugodawcy, pojawiajg si¢ nowe rodzaje ustug

1 wzrasta ogdlny poziom konkurencji. Innowacyjne rozwigzania odpowiadajace potrzebom
detalistow internetowych 1 klientéw prawdopodobnie stang si¢ kluczowym elementem
wyrozniajagcym stymulujacym konkurencjg. W tym dynamicznym $rodowisku interwencje
ustawodawcze nalezy traktowac z najwyzsza staranno$cig. Sprawozdawca uwaza zatem, ze
poza wsparciem opracowania rozwigzan prowadzonych przez branz¢ na tym etapie nalezy
polozy¢ nacisk na dwa dodatkowe §rodki: (1) egzekwowanie istniejgcych ram regulacyjnych
oraz (2) popraw¢ monitorowania rynku w celu okreslenia mozliwych nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu rynku, w przypadku ktorych dalsze dziatania mogg si¢ okazac¢ niezbedne.

Oczywistym jest, ze wymagane s3 dalsze informacje oraz Ze monitorowanie rynku powinno
wykracza¢ poza rynek krajowy 1 obejmowac rOwniez wymiar transgraniczny oraz powinno
uwzglednia¢ nie tylko tradycyjnych operatorow pocztowych, ale rowniez nowych dostawcow
ushug.

W tym kontek$cie sprawozdawca podkresla znaczenie okreslenia strukturalnych barier
wejscia na rynek oraz przypadkow naduzycia pozycji dominujgcej na rynku poprzez strategie
cenowe lub inne narzg¢dzia blokujace konkurencji dostep do rynku oraz kladzie nacisk na
potrzebe wzmocnionej wspolpracy administracyjnej pomi¢dzy krajowymi organami
regulacyjnymi w szczegdlnosci odnosnie do dostaw transgranicznych.

Wreszcie sprawozdawca wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisje do zapewnienia petnego
egzekwowania istniejacych ram regulacyjnych. Ma to zastosowanie w szczeg6lnosci do
dyrektywy w sprawie uslug pocztowych, unijnego prawa konkurencji oraz dyrektywy
dotyczacej praw konsumentow.
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OPINIA KOMISJI ZATRUDNIENIA | SPRAW SOCJALNYCH

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie zintegrowanego rynku dostaw paczek w celu wspierania wzrostu handlu
elektronicznego w UE
(2013/2043(INI))

Sprawozdawczyni komisji opiniodawczej: Jutta Steinruck

WSKAZOWKI

Komisja Zatrudnienia 1 Spraw Socjalnych zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego 1
Ochrony Konsumentéw, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastepujacych wskazdéwek:

1.

podkresla konieczno$¢ kontroli przestrzegania przepisowego czasu prowadzenia pojazdéw
1 czasu odpoczynku, a takze ustawowych godzin pracy w celu wliczania do czasu pracy
wszystkich czynno$ci zwigzanych z gtéwnym zajeciem oraz w celu kontroli
przestrzegania europejskich norm bezpieczefistwa i ochrony pracy w odniesieniu do
wszystkich 0s6b zaangazowanych w dostawy bez wzgledu na ich status zatrudnienia;

z zadowoleniem przyjmuje zaangazowanie Komisji na rzecz uproszczenia procedur
transgranicznych dostaw paczek dla konsumentow i przedsigbiorstw przez zwigkszenie
przejrzystosci procesu dostawy, mozliwos¢ sledzenia paczek oraz okreslenie norm jakos$ci
majacych na celu stworzenie wspolnego europejskiego rynku dostaw;

zdaje sobie sprawg, ze handel internetowy jest waznym rynkiem o duzym potencjale
wzrostu, ktory nalezy wspiera¢ w catej Europie przez utworzenie dobrze funkcjonujacego
wewnetrznego rynku dostaw paczek — jednak bez naruszania norm socjalnych i norm
zatrudnienia w panstwach cztonkowskich oraz bez szkody dla MSP i nowo zaktadanych
przedsigbiorstw; ostrzega, ze nasilajaca si¢ w sektorze konkurencja nie powinna pociagaé
za sobg negatywnych skutkéw w zakresie warunkow pracy i zatrudnienia;

uwaza, ze podstawg odpowiednich srodkow restrukturyzacyjnych i dostosowawczych jest
tworzenie kompatybilnych systeméw informacyjnych oraz szkolenia i doskonalenie
zawodowe pracownikOw; uwaza, ze zadaniem pracodawcy jest dostateczne zapoznanie
pracownikow z nowymi technologiami, ktdre sa pomocne przy dostawach towarow
zamoOwionych w internecie w zwigzku ze skalg i coraz wigksza ztozonoscig tego zjawiska;

PE516.736v02-00 16/23 RR\1015319PL.doc



uwaza, ze w przypadku zatrudnienia czasowego pracodawca musi zapewni¢ odpowiednie
przygotowanie i przeszkolenie pracownikow;

5. uwaza, ze pracownicy w tym sektorze powinni mie¢ dostep do odpowiednich szkolen i
odpowiedniego doskonalenia zawodowego oraz zagwarantowane wynagrodzenie zgodne
z porozumieniami zbiorowymi i/lub prawem 1 praktyka danego panstwa cztonkowskiego;
stwierdza z ubolewaniem, Ze zielona ksigga Komisji nie zawiera dostatecznego
odniesienia do istotnej roli partnerow spotecznych w tym kontekscie; stwierdza, ze
uregulowaniom gospodarczym muszg towarzyszy¢ uregulowania spoteczne, szczeg6lnie
w odniesieniu do modeli zatrudnienia, ktorych podstawg jest samozatrudnienie oraz praca
na czas okreslony i w niepelnym wymiarze godzin;

6. zwraca uwage na niezwykle wysoki odsetek outsourcingu dokonywanego przez firmy
dostawcze; uwaza, ze nie moze to prowadzi¢ do naruszania zobowigzan firm w zakresie
wynagrodzen lub barku zgodno$ci z warunkami pracy i zatrudnienia; zwraca uwage na
dlugofalowe skutki niepewnosci zatrudnienia dla systeméw emerytalnych panstw
czlonkowskich;

7. zachgca partneréw spotecznych do zawierania porozumien zbiorowych zwigzanych z
dziatalnoscig przedsiebiorstw dostarczajacych paczki; oczekuje, ze panstwa cztonkowskie
zwigksza kontrole dostawcéw paczek i ich podwykonawcoéw pod wzgledem
przestrzegania warunkoéw zatrudnienia 1 pracy; w tym kontekscie podkresla zasade
réwnosci wynagrodzen za taka sama pracg¢ wykonywang w tym samym miejscu przy tym
samym doswiadczeniu, poziomie umiejetnosci 1 stazu.

8. podkresla znaczenie handlu internetowego 1 zwigzanych z nim ushug dostaw paczek dla
MSP, przedsigbiorstw rozpoczynajacych dziatalno$¢ oraz zatrudnionych w nich
pracownikow;

9. podkresla ponadto, ze spowolnienie wzrostu transgranicznego handlu internetowego nie
moze by¢ uznane wytacznie za skutek brakow w zakresie dostaw, lecz ze jest tez skutkiem
niepewnosci co do praw konsumentow 1 ochrony prawnej w transgranicznym handlu
internetowym; w zwiazku z tym wzywa Komisj¢ do podj¢cia dziatah w dziedzinie
ochrony konsumentdéw, tym samym jeszcze bardziej utatwiajac rozw6j handlu
transgranicznego.
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WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 26.11.2013

Wynik glosowania koncowego +: 31
- 4
0: 0

Poslowie obecni podczas glosowania
koncowego

Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkevicitité,
Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer
Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Verénica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
Poupakis, Sylvana Rapti, Elisabeth Schroedter, Nicole Sinclaire, Jutta
Steinruck, Ruza Tomasi¢, Traian Ungureanu

Zastepca(y) obecny(i) podczas
glosowania koncowego

Georges Bach, Jiirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
Martin Kastler, Anthea Mclntyre, Birgit Sippel, Csaba Sogor

Zastepca(y) (art. 187 ust. 2) obecny(i)

podczas glosowania koncowego

Maurice Ponga
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06.11.2013

OPINIA KOMISJI TRANSPORTU | TURYSTYKI

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie zintegrowanego rynku dostaw paczek w celu wspierania wzrostu handlu
elektronicznego w UE
(2013/2043(INI))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Michel Dantin

WSKAZOWKI

Komisja Transportu i Turystyki zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony
Konsumentow, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym teks$cie projektu
rezolucji nastgpujacych wskazowek:

1. podkresla, ze handel elektroniczny to sektor w petni wzrostu, tworzacy miejsca pracy i ze
jednym z gléwnych czynnikow jego sukcesu jest jakos¢ ustug doreczania przesytek;
podkresla, ze firmy §wiadczace ustugi dostaw powinny zatem dazy¢ do wprowadzenia
innowacyjnych ulepszen w sposobach dostawy (np. punkty odbioru na weztach
transportowych, elektroniczna informacja) oraz do optymalizacji i wprowadzenia
ekologicznych tancuchow logistycznych; co wiecej, sadzi, ze nie nalezy ograniczac
ciggtego wzrostu w tym sektorze poprzez rozszerzanie ram regulacyjnych;

2. uwaza, ze rozwoj transgranicznego handlu online jest takze uzalezniony od zaufania
klientow oraz ze stworzenie europejskiej sieci narodowych centrow rozwigzywania
problemow, na wzor sieci SOLVIT, mogloby zagwarantowa¢ pewnos$¢ konsumentom,
podobnie jak stworzenie systemu ostrzegania typu RAPEX, ktory mogtby zawiadamia¢ o
stronach internetowych, na ktérych stosuje si¢ nielegalne praktyki;

3. zauwaza, ze rozw6j MSP zajmujacych si¢ handlem elektronicznym jest ograniczony w
skali transgranicznej; zachgca MSP do wspolpracy rowniez poprzez ich organy
przedstawicielskie w celu negocjowania bardziej korzystnych cen dorgczania przesytek,
zwlaszcza dzigki wprowadzeniu wspolnych platform online 1 ulepszaniu jakosci ustug;

4. stwierdza, ze to sprzedawca internetowy jest zlecajacym dorgczenie, a zatem to on musi
odpowiadac¢ za informowanie o warunkach dorgczania przesytek, proponujac rézne opcje
doregczen, takie jak cena, Sredni lub gwarantowany czas realizacji oraz mozliwosci
monitorowania przesyiki 1 pokrycia kosztow zwrotow; wzywa wiec do ulepszenia
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10.

standardow dotyczacych informacji i przejrzystosci, zwtaszcza w drodze wtasciwego
wdrazania dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentoéw, a w szczegolnosci jej
przepisOw dotyczacych umow zawieranych na odlegtos¢, ktore okreslaja obowigzki
sprzedawcow internetowych;

stwierdza, ze konsument chce posiada¢ wybdr pomiedzy roznymi opcjami dostawy, w
zwigzku z czym sprzedawcy online powinni dolozy¢ wszelkich staran, aby zaproponowac
wiele opcji, w tym dotyczacych sprzedazy transgranicznej, oraz ze przedsiebiorstwa
zajmujace si¢ dostawg 1 operatorzy pocztowi powinni dotozy¢ staran, aby zaproponowac
mozliwie najszerszg game ustug i taryf dla obszaru Unii Europejskiej, zawierajaca w
szczegblnosci oferty monitorowania przesytki i dokonywania zwrotow, a takze
roznorodne opcje punktéw dostawy przesyiki;

z ubolewaniem stwierdza fragmentacj¢ europejskiego sektora pocztowego na sieci
krajowe w niewielkim stopniu interoperacyjne, a takze zbyt matg integracj¢ transportu
drogowego, kolejowego i wodnego; zwraca si¢ do Komisji o podejmowanie inicjatyw i
wspotprace z dang branza w razie potrzeby w oparciu o prace wykonywang przez
réznorodne podmioty sektora, tak by wspiera¢ wspolprace pomigdzy podmiotami
dorgczajacymi przesyltki oraz podmiotami handlu elektronicznego w celu
zintensyfikowania wysitkow zmierzajacych do lepszej interoperacyjnosci, w
szczegoOlnosci w kwestii systemow etykietowania i identytikowalnosci;

zwraca uwage na znaczenie, jakie ma dla konsumentow pewno$¢ prawna; podkres§la w
tym kontekscie znaczenie poprawnego informowania konsumentow na temat
obowigzujacego prawa;

stwierdza, ze konkurencja migdzy podmiotami dorgczajagcymi w niektorych panstwach
cztonkowskich ma wady w skali transgranicznej 1 z ubolewaniem stwierdza wzgledny
brak przejrzystosci w zwigzku z warunkami cenowymi 1 wydajno$cig omawianych ustug;
uwaza w szczegolnosci, ze nalezy wprowadzi¢ narz¢dzia pozwalajace na zapoznanie si¢ z
oferta ogdtu podmiotdéw doreczajacych przesyiki na szczeblu europejskim;

wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisje do zapewnienia wlasciwej transpozycji i
wdrozenia istniejgcych ram prawnych w dziedzinie ochrony konsumentow, jakos$ci ustug
dorgczania przesylek, wspdlnotowego prawa w dziedzinie konkurencji 1 alternatywnych
metod rozstrzygania sporow; uwaza, ze rola organéw regulacyjnych w zapewnieniu
realizacji tych celow 1 podkresla potrzebeg przydzielenia zasoboéw finansowych,
materialnych 1 ludzkich umozliwiajacych im pomys$lng realizacj¢ tych zadan;

zachgca do opracowywania oznakowan i certyfikacji ustug dorgczania przesytek
rozpoznawalnych na skale europejska, obejmujacych operatorow oraz podwykonawcow w
catym fancuchu dostaw 1 wydawanych przez wlasciwe organy, sklaniajacych
przedsiebiorstwa do poprawiania swoich osiggnieé, zawierajacych wymagania
proceduralne dotyczace rozpatrywania skarg i rozwigzywania sporéw, warunkow
socjalnych i aspektéw srodowiskowych, umozliwiajacych tym samym przekonanie
konsumentow o jakos$ci, niezawodnoS$ci oraz spotecznej i sSrodowiskowej
odpowiedzialnos$ci proponowanych ustug, a takze zachecajacych ich do wyboru bardziej
trwatych form dostawy, co bedzie sprzyjato silnemu wzrostowi gospodarczemu i
tworzeniu miejsc pracy; uwaza, ze certyfikacja witryn handlu elektronicznego pomoze
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zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw do handlu elektronicznego, a tym samym do procesu
dorgczania przesylek;

11. podkresla potrzebg wypracowania wspolnych zasad i ram w zakresie zamowien paczek
droga elektroniczng poprzez stworzenie wspolnej europejskiej platformy w zakresie
wymiany 1 udzielania informacji o przystugujacych prawach konsumentow;

12. pilnie wzywa do uwzglednienia w odpowiednich strategiach politycznych wptywu
doreczania paczek pochodzacych z handlu elektronicznego na miejski ruch uliczny oraz
na emisje spalin do atmosfery, bedace skutkiem zwickszenia liczby dostaw
indywidualnych, co nie powinno prowadzi¢ do stosowania rozwigzan stojacych w
sprzeczno$ci ze spotecznymi i srodowiskowymi celami UE; wzywa Komisj¢ do
rozwazenia z zainteresowanymi stronami koniecznos$ci wdrazania ekologicznych
rozwigzan logistycznych, a zwtaszcza kwestii ,,ostatniej mili” w obszarach miejskich,
uwzgledniajac aspekty zwigzane ze srodowiskiem, z rodzajami transportu, z urbanistyka,
z jako$cig 1 wyborem ustlug oraz z zasadami konkurencji;

13. uwaza, ze nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ przegladu dyrektywy 2008/6/WE w celu
odpowiedzenia na obecne wyzwania dopiero po analizie sprawozdania z jej wdroZenia z
uwzglednieniem staran poczynionych przez zainteresowane strony; uwaza, ze kazda
propozycja rozszerzenia przepisOw na tym konkurencyjnym rynku musi by¢ poparta
dowodami 1 uwzgledniac to, w jakim stopniu dalsza regulacja wptyne¢taby na operacje
rynkowe 1 rozwdj rynku;

14. wzywa panstwa cztonkowskie do zwalczania zatrudnienia w szarej strefie 1 do
zapewnienia pracownikom sektora dor¢czania przesylek rozsadnych warunkéw
zatrudnienia, w tym uczciwych 1 godnych warunkéw pracy 1 wynagrodzen, a takze
innowacyjnego i kompleksowego szkolenia i1 ksztalcenia pracownikow, poniewaz
dostawcy podlegaja presji czasu i rentownosci, co moze sklania¢ ich do uciekania si¢ do
zatrudniania na podstawie niekorzystnych uméw i niedopuszczalnych warunkow pracy,
takich jak nadmierne wykorzystywanie podwykonawstwa 1 korzystanie z ustug osob
samozatrudnionych; wzywa panstwa cztonkowskie do dzialania z my$la o zapewnieniu
uczciwe] konkurencji miedzy poszczegdlnymi podmiotami oraz do zaostrzenia kontroli
podwykonawcoéw w celu dopilnowania wypeltniania prawnych 1 zbiorowych warunkéw
zatrudnienia;

15. podkresla, Zze ochrona danych osobowych i1 ochrona danych w ogoéle ma najwigksze

znaczenie, a wszelkie nowe przedsiewzigte Srodki musza by¢ zgodne z ustawodawstwem
UE w sprawie ochrony danych osobowych, a zwlaszcza z dyrektywa 95/46/WE.

RR\1015319PL.doc 21/23 PE516.736v02-00

PL



PL

WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 5.11.2013

Wynik glosowania koncowego +: 37
— 0
0: 0

Poslowie obecni podczas glosowania
koncowego

Georges Bach, Izaskun Bilbao Barandica, Philip Bradbourn, Michael
Cramer, Philippe De Backer, Luis de Grandes Pascual, Christine De
Veyrac, Said El Khadraoui, Ismail Ertug, Knut Fleckenstein, Jacqueline
Foster, Franco Frigo, Mathieu Grosch, Jim Higgins, Juozas Imbrasas,
Dieter-Lebrecht Koch, Georgios Koumoutsakos, Werner Kuhn, Jorg
Leichtfried, Gesine Meissner, Dominique Riquet, Petri Sarvamaa, Vilja
Savisaar-Toomast, Brian Simpson, Keith Taylor, Giommaria Uggias,
Peter van Dalen, Dominique Vlasto, Artur Zasada

Zastepca(y) obecny(i) podczas
glosowania koncowego

Jean-Jacob Bicep, Michel Dantin, Markus Ferber, Zita Gurmai, Bogdan
Kazimierz Marcinkiewicz, Geoffrey Van Orden, Bernadette Vergnaud

Zastepca(y) (art. 187 ust. 2) obecny(i)
podczas glosowania koncowego

Traian Ungureanu

PE516.736v02-00

22/23 RR\1015319PL.doc




WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 17.12.2013
Wynik glosowania koncowego +: 33
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Poslowie obecni podczas glosowania Pablo Arias Echeverria, Preslav Borissov, Birgit Collin-Langen, Lara
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Mayer, Sirpa Pietikédinen, Phil Prendergast, Mitro Repo, Robert
Rochefort, Zuzana Roithova, Heide Riihle, Christel Schaldemose,
Andreas Schwab, Catherine Stihler, R6za Grafin von Thun und
Hohenstein, Bernadette Vergnaud, Barbara Weiler

Zastepca(y) obecny(i) podczas Jirgen Creutzmann, Ildiké Gall-Pelcz, Emma McClarkin, Roberta
glosowania koncowego Metsola, Konstantinos Poupakis, Sylvana Rapti, Olle Schmidt, Jutta
Steinruck, Marc Tarabella, Kerstin Westphal

Zastepca(y) (art. 187 ust. 2) obecny(i) Matgorzata Handzlik
podczas glosowania koncowego
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