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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o piata integrata a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea
comertului electronic in UE
(2013/2043(IND))

Parlamentul European,

— avand in vedere articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), prin care Uniunea se angajeaza sa actioneze pentru ,,0 economie
sociald de piata cu grad ridicat de competitivitate, care tinde spre ocuparea deplina a fortei
de munca si spre progres social, precum si pe un nivel inalt de protectie si de imbunatétire
a calitatii mediului”,

— avand in vedere articolul 9 din TFUE, care prevede cd ,,in definirea si punerea in aplicare
a politicilor si actiunilor sale, Uniunea tine seama de cerintele privind promovarea unui
nivel ridicat al ocuparii fortei de munca, garantarea unei protectii sociale corespunzatoare,
combaterea excluziunii sociale, precum si de cerintele privind un nivel ridicat de educatie,
de formare profesionald si de protectie a sandtatii umane”,

— avand in vedere articolul 11 din TFUE, care prevede cd ,,cerintele de protectie a mediului
trebuie integrate in definirea si punerea in aplicare a politicilor si actiunilor Uniunii, in
special pentru promovarea dezvoltarii durabile”,

— avand in vedere articolul 12 din TFUE, care prevede ca ,,cerintele din domeniul protectiei
consumatorilor se iau in considerare in definirea si punerea in aplicare a celorlalte politici
st actiuni ale Uniunii”,

— avand in vedere articolul 14 din TFUE si Protocolul 26 la acesta privind serviciile de
interes (economic) general,

— avand in vedere articolul 26 din TFUE, care prevede ca ,,piata internd cuprinde un spatiu
fara frontiere interne, in care libera circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a
capitalurilor este asiguratd in conformitate cu dispozitiile tratatelor”,

— avand in vedere articolele 49 si 56 din TFUE privind libertatea de stabilire si libera
prestare a serviciilor in cadrul Uniunii,

— avand in vedere articolele 101 si 102 din TFUE privind regulile de concurenta aplicabile
intreprinderilor,

— avand in vedere articolul 169 din TFUE privind promovarea intereselor consumatorilor si
asigurarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor,

— avand in vedere Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului, astfel cum
a fost modificatd de Directiva 2002/39/CE si Directiva 2008/6/CE privind serviciile
postale,

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
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8 tunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata interna,

avand 1n vedere Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE,

avand 1n vedere Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE,

avand 1n vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din

25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a

Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European
si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a

Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,

avand 1n vedere Cartea verde a Comisiei din 29 noiembrie 2012 privind ,,O piatd integrata
a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comertului electronic in UE”
(COM(2012)0698),

avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 23 aprilie 2013 intitulat
»Comertul electronic — Plan de actiune 2012- 2015 — Situatia in 2013” (SWD(2013)0153),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulata ,,Un cadru coerent
pentru cresterea increderii In piata unica digitald a comertului electronic si a serviciilor
online” (COM(2011)0942),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 18 decembrie 2012 intitulata ,,Agenda digitala
pentru Europa — promovarea digitala a cresterii in Europa” (COM(2012)0784),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 26 august 2010 intitulata ,,O Agenda digitala
pentru Europa” (COM(2010)0245),

avand 1n vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 decembrie 2012 intitulat
,» Labloul de bord al pietelor de consum — Pentru o mai bund functionare a pietelor in
beneficiul consumatorilor — A opta editie” (SWD(2012)0432),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulata ,,O
agendd a consumatorului european — Stimularea increderii si a cresterii economice”
(COM(2012)0225),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 23 februarie 2011, intitulata ,,Revizuirea
«Small Business Act» pentru Europa” (COM(2011)0078),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 9 ianuarie 2013 intitulata ,,Planul de actiune
antreprenoriat 2020 — Relansarea spiritului de intreprindere in Europa”
(COM(2012)0795),
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avand in vedere Comunicarea Comisiei din 9 noiembrie 2011 intitulata ,,Tntreprinderi mici
intr-o lume mare — Un nou parteneriat pentru sprijinirea IMM-urilor in vederea
valorificarii oportunitatilor globale” (COM(2011) 0702),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 28 noiembrie 2012 intitulata ,,Analiza anuala a
cresterii 2013” (COM(2012)0750),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 3 martie 2010 intitulata ,,Europa 2020 — O
strategie europeana pentru o crestere inteligentd, durabila si favorabild incluziunii”
(COM(2010)2020),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 11 noiembrie 2010 catre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor, intitulata
,Catre un Act privind piata unica — Pentru o economie sociala de piata cu grad ridicat de
competitivitate — 50 de propuneri pentru optimizarea muncii, a activitdtilor comerciale si a
schimburilor reciproce” (COM(2010)0608),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 3 octombrie 2012 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, intitulata
»Actul privind piata unica II” (COM(2012)0573),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 13 aprilie 2011 catre Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, intitulata
»Actul privind piata unica — Douasprezece parghii pentru stimularea cresterii si intarirea
increderii” (COM(2011)0206),

avand 1n vedere Carte alba a Comisiei din 28 martie 2011 intitulata ,,Foaie de parcurs
pentru un spatiu european unic al transporturilor” (COM(2011)0144),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 18 octombrie 2007 intitulata ,,Agenda UE
privind transportul de marfa: sporirea eficientei, integrarii si caracterului durabil al
transportului de marfa in Europa” (COM(2007)0606),

avand 1n vedere concluziile Consiliului din 31 mai 2012 ,,Piata unica digitala si
guvernanta pietei unice”;

avand in vedere rezolutia sa din 4 iulie 2013 referitoare la finalizarea pietei unice digitale!,

avand in vedere rezolutia sa din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pietei unice
digitale?,

avand in vedere Rezolutia sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pietei interne
in ceea ce priveste comertul electronic?,

avand in vedere Rezolutiile sale din 6 aprilie 2011 referitoare la o piata unica pentru

ITexte adoptate, P7_TA(2013)0327.
2 Text adoptate P7_TA(2012)0468.
3 Texte adoptate, P7_TA(2010)0320.
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europenil, la piata unica pentru intreprinderi si crestere economica® si la guvernanta si
parteneriat in cadrul pietei unice?,

avand in vedere Rezolutia sa din 11 iunie 2013 referitoare la o0 noud agenda privind
politica de protectie a consumatorilor europeni®,

avand 1n vedere articolul 48 din Regulamentul sau de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor, avizul
Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale si avizul Comisiei pentru
transport si turism (A7-0024/2014),

. Intrucat comertul electronic este un mijloc cu un potential enorm de combatere a crizei

economice si financiare, de consolidare a pietei unice si de generare de crestere
economica si de locuri de munca la nivelul Uniunii Europene; intrucat Comunicarea
Comisiei din ianuarie 2012 privind comertul electronic si serviciile online identifica
livrarea marfurilor achizitionate online ca fiind una dintre primele cinci prioritati pentru
stimularea comertului electronic pand in 2015, importanta sa fiind reiteratd de Consiliu si
de Parlament;

intrucat piata comertului electronic din UE a crescut cu peste 20 % 1n 2012; intrucat se
prevede ca, in special, comertul electronic transfrontalier se va inmulti cu un factor de
patru; intrucat piata livrarii de colete suferd transformari radicale prin faptul ca pe piata
intrd noi furnizori, se realizeaza investitii orientate catre inovare si apar noi servicii;

intrucat serviciile de livrare eficiente si fiabile sunt un pilon esential al unei piete unice
digitale reale si eficace, avand un impact substantial in ceea ce priveste facilitarea
comertului electronic si consolidand increderea intre vanzatori si cumparatori;

. Intrucat livrarea transfrontaliera este considerata a fi un obstacol de catre 57 % dintre

comerciantii cu amanuntul, in timp ce unul din doi consumatori declara ca 1si fac griji cu
privire la livrare in cadrul tranzactiilor transfrontaliere; intrucat principalele doua motive
de ingrijorare ale consumatorilor in ceea ce priveste achizitiile online sunt legate de livrare
(inclusiv returnarea produselor) si costurile ridicate de livrare, contribuind la increderea
scazuta a consumatorilor in comertul electronic transfrontalier;

intrucat, pentru a depdsi aceasta situatie, este vital sd se stimuleze increderea
consumatorilor in operatorii si serviciile de livrare, Increderea in piata si cunoasterea
drepturilor si obligatiilor lor, prin asigurarea mai multor informatii, a facilitarii intelegerii
s1 a unei mai mari transparente in ceea ce priveste conditiile de livrare;

intrucat IMM-urile care cauta oportunitdti de afaceri la nivelul UE se confrunta cu costuri
ridicate, un grad mai ridicat de complexitate si lipsa transparentei in ceea ce priveste
livrarile transfrontaliere; intrucat preturile pentru livrarea transfrontalierd sunt de trei-cinci
ori mai mari decat preturile interne; intrucét sisteme de livrare eficace, simple si accesibile

! Texte adoptate, P7_TA(2011)0145.
2 Texte adoptate, P7_TA(2011)0146.
3 Texte adoptate, P7_TA(2011)0144.
4 Texte adoptate, P7_TA(2013)0239.
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sunt un factor-cheie pentru caracterul durabil al modelelor de afaceri ale IMM-urilor si
pentru capacitatea lor de a furniza produse consumatorilor,

Servicii integrate de livrare in Europa: un pilon al pietei unice digitale

1. subliniaza faptul ca serviciile de livrare accesibile, eficiente si de inalta calitate si la
preturi rezonabile sunt o componenta esentiald a achizitionarii de bunuri online si trebuie
promovate prin intermediul concurentei libere si loiale; constata totusi cd numerosi
consumatori sunt reticenti sa faca cumparaturi online, mai ales in mediul transfrontalier,
din cauza incertitudinilor legate de optiunile de livrare disponibile, de livrarea finald, de
costurile de livrare sau de fiabilitate;

2. saluta cartea verde lansatd de Comisie pentru identificarea eventualelor deficiente in
cadrul pietei europene a livrarii si solicitd Comisiei sd ia masuri adecvate pentru a aborda
aceste deficiente astfel incat sa permita atét intreprinderilor, cét si consumatorilor sa
beneficieze pe deplin de oportunitdtile oferite de piata unica digitald; subliniaza ca orice
masurd propusa ar trebui sd ia in considerare caracterul durabil al procesului de livrare si
sa Incerce sa reduca la minimum amprenta de mediu;

3. constata deficiente la nivel transfrontalier in materie de concurenta intre operatorii de
servicii de livrare din unele state membre si regretd lipsa de transparenta in ceea ce
priveste conditiile tarifare si in materie de performanta a serviciilor vizate; considerd, in
special, ca trebuie introduse instrumente care sa ofere informatii privind ofertele tuturor
operatorilor europeni de servicii de livrare;

Transformdnd interesele consumatorilor in elementul central al procesului de livrare

4. subliniaza importanta cresterii increderii consumatorilor in procesul de livrare; considera
ca sunt de maxima importantd pentru consumatori un grad mai mare de transparenta si o
mai buna informare care este mai usor comparabila privind optiunile de livrare
disponibile, preturile si conditiile, in special in ceea ce priveste conditiile in care
comenzile consumatorilor sunt expediate si procedurile care trebuie urmate in caz de
deteriorare, pierdere a bunurilor sau intarziere a livrarii sau returnarii acestora;

5. subliniazd ca este necesar sd se promoveze masuri care vizeaza asigurarea posibilitatilor
de alegere ale consumatorilor la momentul achizitiei; ia act de decalajul considerabil
dintre asteptdrile consumatorilor si disponibilitatea unor servicii avantajoase si inovatoare,
precum punctele de colectare sau chioscurile sau terminalele pentru colete, serviciile
permanente, disponibile in orice moment, solutiile de urmarire, locuri si orare de livrare
accesibile consumatorilor si politici de returnare facild;

6. subliniazd ca fiabilitatea serviciilor de livrare este vitala si ca este esential sd se puna la
dispozitie sisteme eficiente care garanteaza ca, intr-un termen rezonabil, coletele ajung in

mod eficace la destinatia specificata;

7. subliniazd ca unul dintre principalele motive de nemultumire a consumatorilor sunt
preturile ridicate pentru livrarea transfrontaliera sau pentru livrarea in regiunile
indepartate sau ultraperiferice; subliniazd ca sunt absolut necesare optiuni de livrare la
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preturi mai rezonabile pentru consumatori si vanzatori, inclusiv pentru IMM-uri, daca se
doreste cresterea vanzarilor si cumpararilor la distante mari si daca se doreste ca discutiile
despre o piata unicd autenticd s aiba o finalitate;

8. subliniazad nevoia Imbundtatirii acoperirii geografice si a accesibilitatii la servicii
universale pentru livrarea de colete in zonele rurale si indepartate;

9. considera cd, pentru a institui o piatd integrata a livrarii de colete, este important sd existe
o dimensiune sociala stabila si coerentd, in cadrul careia serviciile de livrare trebuie sa
respecte drepturile de munca, a conditiile de munca si de remunerare si a standardele
sociale si de mediu; ia notd, in acest sens, de faptul ca munca nedeclarata si abuzurile
reprezintd un risc pentru sector si ca locurile de munca responsabile si de 1nalta calitate,
precum si formarea continua si adecvata a personalului sunt importante pentru obtinerea
de servicii de livrare de inaltd calitate; subliniaza faptul ca a mentine dimensiunea sociala
si a permite suficientd flexibilitate in piata livrarii pentru ca aceasta sa evolueze si s se
adapteze inovatiilor tehnologice reprezintd factori determinanti pentru a satisface pe
deplin cererile si asteptarile consumatorilor, permitand in acelasi timp intreprinderilor sa
le ofere produse mai bune care raspund pe deplin nevoilor si asteptarilor acestora;

10. atrage atentia asupra importantei securitatii juridice pentru increderea consumatorilor;
subliniaza, in acest context, importanta corectei informari a consumatorilor privind
legislatia aplicabild;

11. considera ca dezvoltarea comertului online transfrontalier depinde, de asemenea, de
increderea clientilor si ca instituirea unei retele europene de centre nationale de
solutionare a problemelor de competenta Solvit ar fi de natura sa Inlature Ingrijorarea
consumatorilor, precum si un sistem de alerta de tip RAPEX care s poata depista site-
urile care se fac vinovate de practici frauduloase;

12. constata ca un numar din ce in ce mai mare de consumatori folosesc site-uri de comparare
a preturilor, a caracteristicilor si a termenelor de livrare ale produselor si serviciilor oferite
de firmele de livrari, in special in contextul comertului electronic; invitd Comisia sa
adopte orientdri ale UE privind standardele minime pentru compararea site-urilor internet,
structurate in jurul principiilor fundamentale de transparentd, impartialitate, calitate,
informare si usurinta de utilizare;

13. invita Comisia, in colaborare cu industria si cu organizatiile consumatorilor, sa stabileasca
indicatori comuni de calitate a serviciilor de livrare, care sd le permita consumatorilor sa
compare diferitele oferte cu mai mare precizie;

Crearea unor conditii de concurenta echitabile pentru IMM-uri

14. evidentiaza rolul vital al IMM-urilor in generarea de crestere economica, de inovare si de
locuri de munca, in special In ocuparea fortei de munca in randul tinerilor; subliniaza ca
serviciile de livrare sunt extrem de importante pentru IMM-urile europene si ca o piata
integratd si competitiva a livrarii, care asigura diferite optiuni de livrare si de suport
logistic la preturi acceptabile, este o conditie prealabild pentru a avea acces pe noi piete si
pentru a ajunge la cat mai multi consumatori din cadrul UE; subliniaza importanta
imbunatatirii fluxului de informatii transmise IMM-urilor cu privire la posibilitatile de

PE516.736v02-00 8/23 RR\1015319R0O.doc

RO



consolidare a volumelor de colete pe care le detin si la solutii inovatoare de livrare si
ridicare a coletelor care ar reduce costurile aferente ultimei etape a procesului de livrare;

15. subliniaza cd este necesar ca intreprinderile si in special IMM-urile sa poata raspunda
nevoilor si asteptarilor consumatorilor prin servicii de expediere mai simple, mai rapide,
transparente, fiabile, eficiente si la preturi mai rezonabile, in contextul comertului
electronic transfrontalier; evidentiaza ca solutiile de livrare care nu satisfac asteptarile
consumatorilor au un impact direct asupra marcii, imaginii si competitivitatii unei
intreprindert;

16. observa ca implicarea IMM-urilor in dezvoltarea transfrontaliera a comertului electronic
este limitata; Incurajeaza colaborarea intre IMM-uri, precum si prin intermediul organelor
lor de reprezentare, pentru negocierea unor preturi de livrare mai avantajoase, mai ales
prin introducerea unor platforme online comune, precum si pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor pe care le ofera;

17. este Ingrijorat de dezavantajele cu care se confruntd IMM-urile din cauza dimensiunii lor
reduse; subliniaza faptul ca IMM-urile se confruntd in prezent cu costuri ridicate, cu un
grad mai ridicat de complexitate determinat de fragmentarea pietei europene si cu lipsa
informatiilor cu privire la preturile si la optiunile de livrare disponibile;

Catre solutii inovatoare si interoperabile pentru o veritabila piati europeand a livrarii

18. ia notd de fragmentarea sectorului postal european in retele nationale cu o
interoperabilitate redusa si lipsa de integrare a transportului rutier, feroviar si naval; saluta
masurile adoptate deja de catre operatorii de pe pietele de livrari In vederea introducerii de
masuri orientate mai mult catre nevoile comerciantilor cu amanuntul online si ale
consumatorilor, cum ar fi optiuni mai flexibile de livrare si de returnare; solicitd Comisiei
sa propund masuri necesare pentru a Incuraja industria sa imbunatateasca
interoperabilitatea si sd accelereze lansarea de procese fluidizate care vizeaza sa reduca
costurile, s creasca economiile de scard pentru operatorii de livrari, sa Incurajeze
gruparea transporturilor mici si, prin urmare, reducerile de cantitate pentru micii
comercianti, sd creasca disponibilitatea si calitatea serviciilor de livrare si sa ofere tarife
de expediere flexibile si la preturi rezonabile consumatorilor, precum si intreprinderilor;

19. considera cd, in aceasta privinta, este extrem de important ca in cadrul sectorului sa existe
o colaborare cu privire la sistemele de urmarire interoperabile transfrontaliere; incurajeaza
Comisia sd examineze in continuare potentialul de elaborare a unor standarde europene de
imbunatatire a sistemelor integrate de urmarire si pentru a promova calitatea, fiabilitatea si
durabilitatea serviciilor logistice integrate aplicate la comertul electronic;

20. subliniaza ca solutiile facile de colectare si de returnare joacad deja un rol important in
dezvoltarea comertului electronic si 1n viitor ar putea conduce la reducerea preturilor si la
0 mai mare satisfactie a consumatorilor, in special in tranzactiile transfrontaliere;
incurajeaza in continuare colaborarea pentru imbundtatirea interoperabilitatii centrelor de
intermediere telefonica dedicate reclamatiilor primite din partea consumatorilor;

21. solicita Comisiei sa creeze platforme pentru cooperare si schimb de informatii intre
operatorii de livrari cu scopul de a solutiona prompt decalajele existente pe piata UE a
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livrarii In ceea ce priveste inovarea, flexibilitatea, gestionarea stocurilor, transportul,
colectarea si returnarea coletelor, in acelasi timp respectand legislatia UE privind
concurenta, precum si sa discute posibilitatea utilizdrii in comun a infrastructurii prin
servicii expres sau postale n avantajul reciproc al acestora;

22. solicita Comisiei sa depuna eforturi alaturi de Intreprinderi pentru adoptarea unor
standarde europene privind adresa si etichetarea, precum si standarde privind cutii postale
adecvate pentru comertul electronic;

23. invita Comisia sa examineze posibilitdtile de creare a unui marcaj de garantie al
comertului electronic european si daca un astfel de marcaj ar putea sa contribuie la
asigurarea calitdtii si fiabilitatii serviciilor de livrare integrate, asigurand in acest fel
increderea consumatorilor in comertul electronic transfrontalier, daca ar putea stimula
operatorii de comert electronic si a intreprinderile de coletdrie sa incurajeze transparenta si
securitatea juridicd atat pentru consumatori, ct si pentru intreprinderi si ar putea mari
avantajul concurential al intreprinderilor, indeosebi al IMM-urilor, contribuind, prin
urmare, la o crestere economica solida si la crearea de locuri de munca; subliniaza faptul
ca, pentru a fi eficient, acest marcaj ar trebui sa se bazeze pe un set de caracteristici
standardizate minime si dispozitii transparente pentru protectia si informarea
consumatorilor, precum si cerinte privind procedurile de tratare a reclamatiilor si de
solutionare a litigiilor;

24. subliniaza ca protectia datelor cu caracter personal ale unei persoane fizice si, in general,
protectia datelor sunt de maxima importanta si ca orice noud masurd adoptata ar trebui sa
facd obiectul legislatiei UE privind protectia datelor si, in special, al Directivei 95/46/UE.

Monitorizarea dezvoltarii pietei si imbunataitirea supravegherii reglementare

25. recunoaste natura dinamica a pietei livrarii de colete, in cadrul céreia apar rapid noi
servicii si operatori; ia act de faptul ca este posibil ca solutiile inovatoare care raspund
nevoilor operatorilor de comert electronic si consumatorilor sd@ devind un element-cheie de
diferentiere in materie de concurentd; considera cd toate masurile legislative ar trebui sa
fie evaluate cu atentie in prealabil, pentru a nu afecta dinamismul pietei de livrare a
coletelor, care nu ar trebui impiedicat de suprareglementare; solicitd Comisiei sa
monitorizeze cu atentie dezvoltarea pietei, pentru a identifica orice domeniu de potential
esec al pietei pentru care poate deveni necesara adoptarea de masuri suplimentare in
viitor; in acest context, subliniaza faptul ca supravegherea pietei trebuie sa tind cont nu
numai de operatorii postali stabiliti, ci si de alte tipuri de prestatori de servicii de livrare;

26. subliniaza faptul ca exista deja un cadru de reglementare adecvat si solicita statelor
membre si Comisiei sa se asigure ca cadrul de reglementare existent este transpus, pus in
aplicare si executat integral, acordandu-se o atentie deosebita Directivei privind serviciile
postale, legislatiei UE privind concurenta si Directivei privind drepturile consumatorilor,
in special in ceea ce priveste cerintele formale pentru contractele la distanta;

27. subliniaza faptul ca aplicarea eficientd a cadrului juridic depinde si de supravegherea de
catre autoritatile nationale de reglementare a obligatiilor juridice care le revin operatorilor
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de servicii postale, 1n special cu privire la obligatia de serviciu universal prevazuta de
Directiva 97/67/CE;

28. constata ca dispozitiile complicate privind taxa pe valoarea adaugatad reprezintd un
obstacol semnificativ pentru micile intreprinderi care isi desfdsoard activitatea comerciald
la nivel transfrontalier; invitd Comisia sa prezinte cat mai curand posibil propunerea
promisd de introducere a unei declaratii uniforme privind TVA-ul;

29. subliniaza faptul ca o legislatie contractuald europeana optionala pentru contractele
incheiate intre intreprinderi si consumatori ar determina o simplificare perceptibila si ar
incuraja mai multe IMM-uri sa expedieze colete la nivel international; invita statele
membre sa continue negocierile actuale privind legislatia europeana in materie de vanzari
intr-un spirit constructiv;

30. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiel.
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EXPUNERE DE MOTIVE
Importanta livririi pentru cresterea comertului electronic in Europa

Importanta economica a economiei bazate pe internet si, in special, a comertului electronic a
fost larg recunoscuta. In 2012, comertul electronic dintre intreprinderi si consumatori (B2C)
din UE a crescut cu aproximativ 20 % la aproape 250 de miliare de euro. Intre 2013 si 2016,
se preconizeaza o crestere anuald de 10 % a comertului electronic pentru intreaga regiune
europeand. Cu toate acestea, comertul electronic variaza foarte mult la nivelul UE: in timp ce
in Regatul Unit, de exemplu, peste 80 % dintre utilizatorii de internet au facut cumparaturi
online in 2012, in Roménia proportia a fost de doar 11 %. In acelasi timp, comertul electronic
transfrontalier, desi creste constant, Inca se afla in urma vanzarilor interne aproape peste tot in
UE. Cifrele arata ca exista un potential ridicat de crestere a comertului electronic in UE,
preconizandu-se o multiplicare cu un factor de patru a comertului electronic transfrontalier.

Cu toate acestea, acest potential poate fi realizat numai daca serviciile de livrare satisfac
nevoile cumpdratorilor online si ale operatorilor de comert electronic, astfel incét serviciile de
livrare sa nu devind un impas. Serviciile de livrare accesibile, de inalta calitate si la preturi
rezonabile la nivelul Europei sunt o conditie esentiald pentru realizarea Intregului potential al
comertului electronic.

Studiile recente au aratat cd problemele legate de serviciile de livrare sunt unul dintre
principalele motive pentru care nu se fac cumparaturi online, aproximativ jumadtate dintre
consumatori mentionand ca motive de a evita comertul electronic ingrijorarile privind o
posibila nelivrare, deteriorare a bunurilor sau incertitudinea cu privire la politicile de
returnare. Problemele legate de livrare (de exemplu, costurile de livrare neasteptat de ridicate
sau durata mare de livrare) sunt responsabile pentru aproximativ 70 % dintre cazurile de
abandonare a tranzactiilor de cumparare online. De asemenea, IMM-urile isi exprima
nemultumirea cu privire la lipsa de transparentd, calitatea serviciilor de livrare si costurile
ridicate ale livrarii transfrontaliere, considerdndu-le bariere importante in calea dezvoltarii lor
pe piata unica digitala.

Raportul recunoaste ca piata europeana a livrarii de colete trece prin schimbari rapide, apar
noi servicii si intrd pe piata noi actori. Cu toate acestea, dovezile aratd ca Inca mai exista
bariere importante, care ameninta sa incetineasca potentialul de crestere al comertului
electronic european. Prin urmare, raportorul indeamna statele membre si Comisia sa acorde
prioritate eliminarii tuturor obstacolelor majore pentru dezvoltarea unei piete integrate a
livrarii de colete, care ar trebui consideratd un pilon fundamental in crearea pietei unice
digitale.

Transformand interesele consumatorilor in elementul central al procesului de livrare

Este momentul ca elementul central al procesului de livrare sa devina consumatorii, iar
decalajul dintre asteptarile consumatorilor si realitate sa se elimine. Este momentul sa se
urmareasca un grad mai mare de transparentd, o mai bund calitate, preturi mai rezonabile si un
grad mai mare de disponibilitate.

Consumatorii asteaptd un grad mai mare de transparentd si o mai buna informare cu privire la
optiunile de livrare disponibile si conditiile procesului de livrare, inclusiv expedierea
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comenzilor si modul de actionare in cazul in care coletele sunt intarziate, deteriorate sau
pierdute. De asemenea, sunt necesare un grad mai mare de transparentd si de compatibilitate
in ceea ce priveste stabilirea preturilor si operatorii diferiti care isi desfasoara actiunea pe
piata. In al doilea rand, consumatorii asteapta si aiba posibilitatea de a alege intre diferite
optiuni de expediere (inclusiv, de exemplu, locul si data la care un colet ar trebui livrat) la
momentul achizitiei. Mult prea adesea, consumatorii nu au niciun cuvant de zis n aceasta
privintd, ceea ce creeaza frustrari.

Consumatorii asteapta servicii de mai buna calitate n ceea ce priveste fiabilitatea, rapiditatea
si avantajele. Coletele trebuie sd ajunga in mod eficace la destinatia specificata, intr-un
interval de timp rezonabil, astfel incat cumparaturile online sd fie atractive si economice
pentru consumatori. Exista solutii inovatoare avantajoase, incluzand politici de returnare
facile, sisteme de urmadrire sau disponibilitatea punctelor de colectare/chioscurilor pentru
colete, pentru a facilita colectarea coletelor de la operatorii de livrari. Asigurarea
implementdrii la scara largd a unor astfel de solutii nu doar ar raspunde nevoilor
consumatorilor, ci ar reprezenta si un demers-cheie in vederea reducerii costurilor si a scaderii
preturilor.

Costurile ridicate pentru livrari, in special pentru cele transfrontaliere, continua sa fie unul
dintre principalele motive de nemultumire a consumatorilor in ceea ce priveste cumpdaraturile
online, fiind considerate un obstacol fundamental in calea comertului electronic
transfrontalier.

In cele din urma, dovezile arati clar ci exista diferente importante in ceea ce priveste
disponibilitatea serviciilor de livrare intre diferite state membre ale UE si diferite regiuni din
cadrul aceluiasi stat membru, in detrimentul consumatorilor care locuiesc in zone mai putin
accesibile, izolate. Acest dezechilibru risca sa pericliteze eventualele efecte sociale pozitive
ale comertului electronic, oferind acces la o gama larga de bunuri si servicii pentru persoane
care altfel nu ar beneficia in aceeasi masura de piata unica.

Crearea unor conditii de concurenta echitabile pentru IMM-uri

Intreprinderile mici si mijlocii sunt elementele fundamentale ale economiei UE. Daca Europa
doreste sa valorifice potentialul de crestere al pietei unice digitale, este obligatoriu sa se
implementeze conditiile-cadru corecte pentru a incuraja IMM-urile s creasca si sa se extinda
la nivelul intregii UE. IMM-urile depind in mod special de disponibilitatea sectorului logistic
pentru solutii de livrare la costuri reduse si in mod avantajos, pentru a raspunde asteptarilor
consumatorilor. Calitatea serviciilor de livrare are impact direct asupra renumelui si
succesului intreprinderilor in mediul online. IMM-urile sunt dezavantajate in mod special
intrucat ele nu au nici puterea de a negocia pentru a obtine reduceri substantiale de la
operatorii de livrari si nici capacitatea de a investi singure in retele logistice.

In plus, capacitatea IMM-urilor de a furniza servicii de livrare orientate citre client depinde
de locul in care se afla si de locul in care isi vand produsele. Existd diferente considerabile
intre serviciile interne si cele transfrontaliere in ceea ce priveste numeroase servicii premium,
precum sistemele de urmadrire, punctele de colectare sau chioscurile pentru colete, notificarile
electronice sau asigurdrile aferente livrarii, care sunt oferite numai pentru piata internd (si
uneori nici macar pentru Intreg teritoriul tarii). Preturile pentru livrarile transfrontaliere sunt
adesea de trei-cinci ori mai mari decat preturile pentru livrarile interne, consumatorii care pot
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cumpara in vrac beneficiind de reduceri considerabile, iar micii comercianti cu amanuntul
suportand de obicei preturi de livrare mult mai mari, ceea ce 1i impiedica sa se implice in
comertul electronic.

Raportorul subliniazd importanta de a permite IMM-urilor de pe piata unica digitala sa
concureze in conditii comparabile cu actori majori din domeniul comertului electronic. In
acest sens, este esential sd se abordeze provocdrile impuse de costurile mai mari pentru
expedierile transfrontaliere, de gradul mai mare de complexitate al procesului, rezultat, de
exemplu, din lipsa unor proceduri standardizate pentru etichetare, coduri postale sau forme de
adrese si din lipsa transparentei de pe piata livrarii actuald, in cadrul careia este tot mai greu
pentru micii actori sa fie constienti de diferitele solutii logistice disponibile.

Citre solutii inovatoare si interoperabile pentru o piata europeana a livrarii veritabila

Raportorul considera ca, pentru a rdspunde nevoilor consumatorilor si, de asemenea, ale
intreprinderilor, este esential sd se incurajeze dezvoltarea unor solutii interoperabile si eficace
din punctul de vedere al costurilor. Operatorii de logistica si furnizorii de servicii de livrare
trebuie sa fie incurajati pentru a accelera implementarea de solutii inovatoare existente si
dezvoltarea unor solutii noi. Respectand in acelasi timp principiile politicii Tn materie de
concurentd, Comisia ar trebui sd incurajeze industria sd coopereze pentru a propune un
catalog de masuri de stimulare a dezvoltdrii unei piete europene a livrarii veritabile, bazata pe
procese mai fluidizate si mai eficiente, care sd contribuie la reducerea costurilor si la
imbunatatirea calitatii. Catalogul de masuri ar trebui sd acopere urmatoarele aspecte:

» urmarire: facilitarea colaborarii in cadrul industriei pentru sisteme de urmarire integrate
transfrontaliere

 solutii facile de colectare si returnare, in special la nivel transfrontalier
+ etichetare

* interoperabilitate a centrelor de intermediere telefonica pentru reclamatiile primite din
partea consumatorilor

* platforma de informare privind serviciile de livrare disponibile, in vederea cresterii
gradului de transparentd pentru IMM-uri si consumatori

In plus, raportorul recomandi Comisiei Europene si examineze valoarea adaugati a
introducerii de standarde europene privind adresa si etichetarea, precum si de standarde
privind cutiile postale obisnuite adecvate pentru comertul electronic, pentru a reduce
complexitatea si costurile procesului de livrare. O altd propunere de médsura suplimentara
prevazutd in proiectul de raport consta in folosirea site-urilor existente de comparare a
preturilor si integrarea de ,,cerinte de livrare” (precum cerinte privind efectuarea livrarii si
furnizarea de informatii transparente si usor accesibile) in sistemele de marcaje de garantie
europene pentru a imbundtati transparenta si concurenta

Monitorizarea evolutiilor pietei si imbunaititirea supravegherii reglementare

Odata cu cresterea comertului electronic, piata livrarii de colete suferd transformari radicale,
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intrd pe piatd noi furnizori de servicii, apar noi tipuri de servicii si, in general, creste
concurenta. Este posibil ca solutiile inovatoare care rdspund nevoilor operatorilor de comert
electronic si consumatorilor sd devind un element-cheie de diferentiere in materie de
concurenta. In acest mediu dinamic, orice interventie legislativ ar trebui tratatd cu cea mai
mare grija. Prin urmare, raportorul este de parere ca, in plus fatd de sprijinirea dezvoltarii
solutiilor coordonate de industrie, Tn aceastd etapa ar trebui sd primeascd atentie douda masuri
suplimentare: (1) consolidarea cadrului de reglementare existent si (2) imbunatatirea
monitorizarii pietei pentru a identifica incidentele de esec al pietei in cazul carora poate fi
necesard adoptarea de masuri suplimentare.

Este evident cd sunt necesare informatii suplimentare si cd monitorizarea pietei ar trebui sa isi
extinda atentia dincolo de piata internd pentru a include si dimensiunea transfrontalierd si sa
vizeze, de asemenea, noii furnizori de servicii, nu doar operatorii postali traditionali.

In acest context, raportorul evidentiaza importanta identificirii oricdrei bariere structurale in
calea intrarii sau a incidentelor de abuz de pozitie dominanta pe piata, fie prin strategii de
pret, fie prin alte instrumente de eliminare a concurentilor de pe piata, si subliniaza nevoia de
a consolida cooperarea administrativa dintre autoritatile nationale de reglementare, n special
in ceea ce priveste livrarile transfrontaliere.

In cele din urma, raportul solicita statelor membre si Comisiei sa se asigure ci este pe deplin
aplicat cadrul de reglementare existent. Aceasta solicitare se aplica in special Directivel
privind serviciile postale, legislatiei UE privind concurenta si Directivei privind drepturile
consumatorilor.
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26.11.2013

AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| AFACERI
SOCIALE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la o piatd integratd a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comertului
electronic in UE
(2013/2043(IND))

Raportoare pentru aviz: Jutta Steinruck

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru piata
interna si protectia consumatorilor, competentd in fond, includerea urméatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. subliniaza necesitatea asigurarii respectarii perioadei de conducere a autovehiculului, a
perioadei de odihna si a programului de lucru prevazute prin lege, a recunoasterii tuturor
sarcinilor adiacente ca facand parte din programul de lucru, precum si a asigurarii
conformitatii cu standardele europene privind protectia muncii $i a sanatatii pentru toate
persoanele responsabile cu livrarea, indiferent de statutul lor de ocupare a fortei de munca;

2. saluta angajamentul Comisiei de a simplifica livrarea transfrontaliera a coletelor pentru
consumatori si societati, printr-o mai mare transparenta a procesului de livrare, prin

e vyt

europene a serviciilor de livrare;

3. recunoaste faptul cd comertul online reprezintd o piatd in dezvoltare importanta, care ar
trebui sprijinitd pe plan european, printr-o piata interna functionald a livrarii de colete, fara
a Incdlca normele sociale si normele in materie de ocupare a fortei de munca ale statelor
membre si fara a dezavantaja IMM-urile si noile intreprinderi; avertizeaza asupra faptului
ca intensificarea concurentei din sector nu ar trebui sa fie in detrimentul conditiilor de
munca si de ocupare a fortei de munca;

4. considera ca printre solutiile pentru masurile adecvate de transformare si de adaptare, se
numadra dezvoltarea unor sisteme informatice compatibile si formarea angajatilor;
considera ca este responsabilitatea angajatorului sd-si familiarizeze angajatii in mod
adecvat cu noile tehnologii de sprijin pentru serviciile de livrare online, care devin din ce
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in ce mai larg raspandite si mai complexe; considerd ca, in cazul contractelor temporare,
angajatorul trebuie sa furnizeze pregatire si formare adecvata;

5. considera cd este necesar ca angajatii din acest domeniu sa aiba acces la posibilitati
adecvate de formare si sa fie remunerati in conformitate cu acordurile colective si/sau cu
legislatia si practicile statelor membre; regreta faptul ca in Cartea verde a Comisiei, nu se
fac suficiente trimiteri la rolul partenerilor sociali in acest context; ia act de faptul ca o
reglementare economica trebuie sa fie insotita de o reglementare sociala, in special in ceea
ce priveste modelele de ocupare a fortei de munca care se bazeaza pe activitate
independenta, pe contracte pe perioadd determinatd si cu norma partiala;

6. subliniaza faptul ca firmele de livrare externalizeaza un volum extrem de important al
activitatii lor; considera ca externalizarea nu trebuie sd conducd intreprinderile la abateri
de la cerintele privind remunerarea sau la incdlcarea conditiilor de munca si de ocupare a
fortei de munca; atrage atentia asupra efectelor pe termen lung ale ocuparii precare a fortei
de munca asupra sistemelor de protectie sociala ale statelor membre;

7. incurajeaza partenerii sociali sd incheie acorduri colective cu privire la activitatile
serviciilor de livrare a coletelor; se asteaptd ca statele membre sa sporeasca monitorizarea
operatorilor de servicii de livrare a coletelor si a subcontractorilor acestora cu privire la
conditiile de munca si de ocupare a fortei de munca; subliniaza, in acest context,
principiul egalitatii de remunerare pentru munca egald, desfasurata in acelasi loc, de
personal cu aceeasi experientd, aceleasi cunostinte de specialitate si aceeasi vechime;

8. subliniazd importanta comertului online si a serviciilor de coletarie aferente pentru
intreprinderile mijlocii, noile intreprinderi si pentru angajatii acestora;

9. subliniazd, de asemenea, faptul cd incetinirea procesului de crestere al comertului online
transfrontalier nu poate fi imputatd doar deficientelor din livrare, ci este mai degraba
rezultatul incertitudinilor privind drepturile consumatorilor si protectia juridica din cadrul
comertului online transfrontalier; invitd Comisia, prin urmare, sa ia masuri in domeniul
protectiei consumatorilor, cu scopul de a facilita in continuare comertul online.
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6.11.2013

AVIZ AL COMISIEI PENTRU TRANSPORT $SI TURISM

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la o piata integrata a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comertului
electronic in UE
(2013/2043(INT))

Raportor pentru aviz: Michel Dantin

SUGESTII

Comisia pentru transport si turism recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. subliniaza faptul ca comertul electronic este un sector in plind crestere, generator de locuri
de munca, iar unul dintre elementele principale ale succesului sau este calitatea serviciilor
de livrare; subliniazd faptul ca intreprinderile de mesagerie ar trebui, prin urmare, sa
depuna eforturi pentru punerea in aplicare a unor imbunatatiri inovatoare ale optiunilor de
livrare (de exemplu, puncte de colectare a coletelor in cadrul nodurilor de transport,
notificari IT) si s@ optimizeze si sa implementeze lanturi logistice ecologice; in plus,
considera ca cresterea continud din cadrul sectorului nu ar trebui limitatd de o extindere a
cadrului de reglementare;

2. considera ca dezvoltarea comertului online transfrontalier depinde, de asemenea, de
increderea clientilor si cd instituirea unei retele europene de centre nationale de
solutionare a problemelor dupa modelul retelei Solvit ar fi de natura sd consolideze
increderea consumatorilor; de asemenea, acelasi efect 1-ar putea avea un sistem de alerta
de tipul RAPEX, care sa avertizeze consumatorii in legatura cu site-urile ce se fac
vinovate de practici frauduloase;

3. observa cd implicarea IMM-urilor in dezvoltarea transfrontalierd a comertului electronic
este limitata; incurajeazd colaborarea intre IMM-uri, precum si prin intermediul organelor
lor de reprezentare, pentru negocierea unor preturi de livrare mai avantajoase, mai ales
prin introducerea unor platforme online comune, precum si pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor pe care le ofera;

4. constatd cd ordonatorul serviciului de livrare este operatorul de comert electronic, care
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trebuie astfel sa 151 asume responsabilitatea informatiilor privind conditiile de livrare a
coletelor in functie de diferitele optiuni pe care le ofera, cum ar fi pretul, termenul mediu
de livrare, garantiile de livrare, precum si posibilitatile de urmarire a coletelor si de
returnare a acestora; solicitd, Tn acest sens, norme mai bune n materie de informare si
transparentd, indeosebi prin aplicarea corespunzatoare a Directivei 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor, in special a dispozitiilor acesteia referitoare la contractele la
distantd, care stabilesc responsabilitatile operatorilor de comert electronic;

5. subliniaza dorinta consumatorilor de a putea alege intre diferite optiuni de livrare si, prin
urmare, comerciantii online ar trebui sd incerce sd ofere mai multe optiuni, inclusiv pentru
vanzarile transfrontaliere si subliniaza ca intreprinderile de livrare si operatorii postali ar
trebui sd propund o gama cat mai vastd de servicii si tarife in cadrul Uniunii, incluzand
optiuni de urmadrire a coletelor si de returnare a acestora, precum si diverse posibilitéti in
privinta punctelor de livrare;

6. regretd fragmentarea sectorului postal european in retele nationale cu o interoperabilitate
redusa si lipsa de integrare a transportului rutier, feroviar si naval; solicitd Comisiei sa
intreprinda actiuni si sd colaboreze cu acest sector, bazandu-se, acolo unde este cazul, pe
activitatea realizatd de diferitii operatori ai sectorului, astfel incat sa incurajeze
colaborarea dintre operatorii de comert electronic si furnizorii de servicii de livrare,
precum si intensificarea eforturilor acestora de crestere a interoperabilitatii, inclusiv in
ceea ce priveste sisteme de etichetare si urmarire a coletelor;

7. atrage atentia asupra importantei securitatii juridice pentru increderea consumatorilor;
subliniaza, in acest context, importanta corectei informari a consumatorilor privind
legislatia aplicabild;

8. constata deficiente la nivel transfrontalier in materie de concurenta intre operatorii de
servicii de livrare din unele state membre si regretd lipsa de transparentd in ceea ce
priveste conditiile tarifare si in materie de performanta a serviciilor vizate; considera, in
special, ca trebuie introduse instrumente care sa ofere informatii privind ofertele tuturor
operatorilor europeni de servicii de livrare;

9. 1invita Comisia si statele membre sa asigure transpunerea si punerea in aplicare
corespunzdtoare a cadrului de reglementare existent privind protectia consumatorilor,
calitatea serviciilor de livrare, legislatia comunitard din domeniul concurentei si
solutionarea alternativa a litigiilor; considera ca rolul autoritatilor de reglementare este
fundamental pentru a garanta indeplinirea acestor obiective si subliniaza astfel nevoia de a
le asigura resursele financiare, materiale si umane de care au nevoie pentru a-si indeplini
sarcinile Tn mod eficient;

10. incurajeaza introducerea de etichete si certificate pentru serviciile de livrare, eliberate de
autoritatile competente si recunoscute la nivel european, care sd acopere toti operatorii ce
alcatuiesc lantul de livrare, stimuland astfel intreprinderile sa isi imbunatateasca
performantele, incluzand cerinte privind procedurile de solutionare a plangerilor si a
litigiilor, conditii sociale si aspecte de mediu, consolidand astfel increderea
consumatorilor 1n calitatea, fiabilitatea si siguranta sociald si de mediu a serviciilor oferite
si Incurajandu-i sa aleagd metode de livrare mai sustenabile, aceastd evolutie conducéand la
o crestere economicd solida si la crearea de locuri de munca; considera ca certificarea site-
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1.

12.

13.

14.

15.

urilor de comert electronic va contribui la cresterea increderii consumatorilor in comertul
electronic si implicit in procesul de livrare a coletelor;

subliniaza nevoia de a elabora norme si cadre comune pentru comanda electronica si de a
crea o platformd europeanad pentru furnizarea si schimbul de informatii privind drepturile
consumatorilor;

solicitd ca in cadrul politicilor relevante sa se tind seama de impactul livrarii de colete
comandate prin intermediul comertului electronic asupra traficului urban si a emisiilor
atmosferice, rezultat din cresterea vertiginoasd a numarului de livrari individuale si care
nu ar trebui sd duca la evolutii care sa afecteze obiectivele sociale si de mediu ale Uniunii
Europene; solicitd Comisiei sa poarte discutii cu partile interesate privind nevoia de a
implementa o logistica ecologica, indeosebi cu privire la aspectul ,,ultimului kilometru” in
zonele urbane, tindnd cont de aspectele de mediu, de modurile de transport, de urbanism,
de calitate si de alegerea serviciilor, precum si de normele in materie de concurenta;

considera cd nu se poate aprecia in ce masura o revizuire a Directivei 2008/6/CE ar putea
raspunde actualelor provocari decat dupa analizarea raportului de evaluare privind
punerea in aplicare a directivei si in functie de eforturile convenite de partile interesate;
considera ca orice idee de extindere a reglementarii privind aceastd piata competitiva
trebuie sa se bazeze pe dovezi si sd ia in considerare in ce masurd un regulament
suplimentar ar avea un impact asupra operatiunilor de pe piata si a cresterii pietet;

invita statele membre sa combatd munca nedeclarata si sd se asigure ca lucratorii din
sectorul serviciilor de livrare se bucura de conditii corespunzatoare de incadrare in munca,
inclusiv conditii de munca si salarii echitabile si decente, precum si de formare si pregatire
inovatoare si completd a personalului, dat fiind ca intreprinderile care asigura servicii de
livrare sunt supuse unor presiuni privind termenele de livrare si rentabilitatea care le-ar
putea tenta sa recurga la practici de angajare precara si la conditii de munca inacceptabile,
cum ar fi subcontractarea excesiva si utilizarea de lucratori independenti; invita statele
membre sa actioneze in scopul asigurdrii concurentei loiale intre operatori si sa efectueze
mai multe controale asupra subcontractantilor pentru ca acestia sd respecte conditiile de
angajare si de muncd prevazute de lege si de contractele colective;

subliniaza cd protectia datelor cu caracter personal ale unei persoane fizice si, in general,
protectia datelor sunt de maxima importanta si ca orice noud masura adoptatd ar trebui sa
faca obiectul legislatiei UE privind protectia datelor si, in special, al Directivei 95/46/UE.
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