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PROPUNERE DE REZOLUȚIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la o piață integrată a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea 
comerțului electronic în UE
(2013/2043(INI))

Parlamentul European,

– având în vedere articolul 3 alineatul (3) din Tratatul privind funcționarea Uniunii 
Europene (TFUE), prin care Uniunea se angajează să acționeze pentru „o economie 
socială de piață cu grad ridicat de competitivitate, care tinde spre ocuparea deplină a forței 
de muncă și spre progres social, precum și pe un nivel înalt de protecție și de îmbunătățire 
a calității mediului”,

– având în vedere articolul 9 din TFUE, care prevede că „în definirea și punerea în aplicare 
a politicilor și acțiunilor sale, Uniunea ține seama de cerințele privind promovarea unui 
nivel ridicat al ocupării forței de muncă, garantarea unei protecții sociale corespunzătoare, 
combaterea excluziunii sociale, precum și de cerințele privind un nivel ridicat de educație, 
de formare profesională și de protecție a sănătății umane”, 

– având în vedere articolul 11 din TFUE, care prevede că „cerințele de protecție a mediului 
trebuie integrate în definirea și punerea în aplicare a politicilor și acțiunilor Uniunii, în 
special pentru promovarea dezvoltării durabile”,

– având în vedere articolul 12 din TFUE, care prevede că „cerințele din domeniul protecției 
consumatorilor se iau în considerare în definirea și punerea în aplicare a celorlalte politici 
și acțiuni ale Uniunii”,

– având în vedere articolul 14 din TFUE și Protocolul 26 la acesta privind serviciile de 
interes (economic) general,

– având în vedere articolul 26 din TFUE, care prevede că „piața internă cuprinde un spațiu 
fără frontiere interne, în care libera circulație a mărfurilor, a persoanelor, a serviciilor și a 
capitalurilor este asigurată în conformitate cu dispozițiile tratatelor”,

– având în vedere articolele 49 și 56 din TFUE privind libertatea de stabilire și libera 
prestare a serviciilor în cadrul Uniunii,

– având în vedere articolele 101 și 102 din TFUE privind regulile de concurență aplicabile 
întreprinderilor,

– având în vedere articolul 169 din TFUE privind promovarea intereselor consumatorilor și 
asigurarea unui nivel ridicat de protecție a consumatorilor,

– având în vedere Directiva 97/67/CE a Parlamentului European și a Consiliului, astfel cum 
a fost modificată de Directiva 2002/39/CE și Directiva 2008/6/CE privind serviciile 
poștale, 

– având în vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 
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8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societății informaționale, în 
special ale comerțului electronic, pe piața internă,

– având în vedere Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 
21 mai 2013 privind soluționarea alternativă a litigiilor în materie de consum și de 
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2009/22/CE, 

– având în vedere Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European și al 
Consiliului din 21 mai 2013 privind soluționarea online a litigiilor în materie de consum și 
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2009/22/CE,

– având în vedere Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a 
Directivei 93/13/CEE a Consiliului și a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European 
și a Consiliului și de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului și a 
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European și a Consiliului,

– având în vedere Cartea verde a Comisiei din 29 noiembrie 2012 privind „O piață integrată 
a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comerțului electronic în UE” 
(COM(2012)0698),

– având în vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 23 aprilie 2013 intitulat 
„Comerțul electronic – Plan de acțiune 2012- 2015 – Situația în 2013” (SWD(2013)0153),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulată „Un cadru coerent 
pentru creșterea încrederii în piața unică digitală a comerțului electronic și a serviciilor 
online” (COM(2011)0942),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 18 decembrie 2012 intitulată „Agenda digitală 
pentru Europa – promovarea digitală a creșterii în Europa” (COM(2012)0784),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 26 august 2010 intitulată „O Agendă digitală 
pentru Europa” (COM(2010)0245),

– având în vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 7 decembrie 2012 intitulat 
„Tabloul de bord al piețelor de consum – Pentru o mai bună funcționare a piețelor în 
beneficiul consumatorilor – A opta ediție” (SWD(2012)0432),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 22 mai 2012 către Parlamentul European, 
Consiliu, Comitetul Economic și Social European și Comitetul Regiunilor intitulată „O 
agendă a consumatorului european – Stimularea încrederii și a creșterii economice” 
(COM(2012)0225),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 23 februarie 2011, intitulată „Revizuirea 
«Small Business Act» pentru Europa” (COM(2011)0078),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 9 ianuarie 2013 intitulată „Planul de acțiune 
antreprenoriat 2020 – Relansarea spiritului de întreprindere în Europa” 
(COM(2012)0795),
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– având în vedere Comunicarea Comisiei din 9 noiembrie 2011 intitulată „Întreprinderi mici 
într-o lume mare – Un nou parteneriat pentru sprijinirea IMM-urilor în vederea 
valorificării oportunităților globale” (COM(2011) 0702),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 28 noiembrie 2012 intitulată „Analiza anuală a 
creșterii 2013” (COM(2012)0750),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 3 martie 2010 intitulată „Europa 2020 – O 
strategie europeană pentru o creștere inteligentă, durabilă și favorabilă incluziunii” 
(COM(2010)2020),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 11 noiembrie 2010 către Parlamentul 
European, Consiliu, Comitetul Economic și Social și Comitetul Regiunilor, intitulată 
„Către un Act privind piața unică – Pentru o economie socială de piață cu grad ridicat de 
competitivitate – 50 de propuneri pentru optimizarea muncii, a activităților comerciale și a 
schimburilor reciproce” (COM(2010)0608), 

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 3 octombrie 2012 către Parlamentul European, 
Consiliu, Comitetul Economic și Social European și Comitetul Regiunilor, intitulată 
„Actul privind piața unică II” (COM(2012)0573),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 13 aprilie 2011 către Parlamentul European, 
Consiliu, Comitetul Economic și Social European și Comitetul Regiunilor, intitulată 
„Actul privind piața unică – Douăsprezece pârghii pentru stimularea creșterii și întărirea 
încrederii” (COM(2011)0206),

– având în vedere Carte albă a Comisiei din 28 martie 2011 intitulată „Foaie de parcurs 
pentru un spațiu european unic al transporturilor” (COM(2011)0144),

– având în vedere Comunicarea Comisiei din 18 octombrie 2007 intitulată „Agenda UE 
privind transportul de marfă: sporirea eficienței, integrării și caracterului durabil al 
transportului de marfă în Europa” (COM(2007)0606),

– având în vedere concluziile Consiliului din 31 mai 2012 „Piața unică digitală și 
guvernanța pieței unice”;

– având în vedere rezoluția sa din 4 iulie 2013 referitoare la finalizarea pieței unice digitale1, 

– având în vedere rezoluția sa din 11 decembrie 2012 referitoare la finalizarea pieței unice 
digitale2,

– având în vedere Rezoluția sa din 21 septembrie 2010 referitoare la realizarea pieței interne 
în ceea ce privește comerțul electronic3,

– având în vedere Rezoluțiile sale din 6 aprilie 2011 referitoare la o piață unică pentru 

1Texte adoptate, P7_TA(2013)0327.
2 Text adoptate P7_TA(2012)0468.
3 Texte adoptate, P7_TA(2010)0320.
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europeni1, la piața unică pentru întreprinderi și creștere economică2 și la guvernanță și 
parteneriat în cadrul pieței unice3,

– având în vedere Rezoluția sa din 11 iunie 2013 referitoare la o nouă agendă privind 
politica de protecție a consumatorilor europeni4,

– având în vedere articolul 48 din Regulamentul său de procedură,

– având în vedere raportul Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor, avizul 
Comisiei pentru ocuparea forței de muncă și afaceri sociale și avizul Comisiei pentru 
transport şi turism (A7-0024/2014),

A. întrucât comerțul electronic este un mijloc cu un potențial enorm de combatere a crizei 
economice și financiare, de consolidare a pieței unice și de generare de creștere 
economică și de locuri de muncă la nivelul Uniunii Europene; întrucât Comunicarea 
Comisiei din ianuarie 2012 privind comerțul electronic și serviciile online identifică 
livrarea mărfurilor achiziționate online ca fiind una dintre primele cinci priorități pentru 
stimularea comerțului electronic până în 2015, importanța sa fiind reiterată de Consiliu și 
de Parlament;

B. întrucât piața comerțului electronic din UE a crescut cu peste 20 % în 2012; întrucât se 
prevede că, în special, comerțul electronic transfrontalier se va înmulți cu un factor de 
patru; întrucât piața livrării de colete suferă transformări radicale prin faptul că pe piață 
intră noi furnizori, se realizează investiții orientate către inovare și apar noi servicii;

C. întrucât serviciile de livrare eficiente și fiabile sunt un pilon esențial al unei piețe unice 
digitale reale și eficace, având un impact substanțial în ceea ce privește facilitarea 
comerțului electronic și consolidând încrederea între vânzători și cumpărători; 

D. întrucât livrarea transfrontalieră este considerată a fi un obstacol de către 57 % dintre 
comercianții cu amănuntul, în timp ce unul din doi consumatori declară că își fac griji cu 
privire la livrare în cadrul tranzacțiilor transfrontaliere; întrucât principalele două motive 
de îngrijorare ale consumatorilor în ceea ce privește achizițiile online sunt legate de livrare 
(inclusiv returnarea produselor) și costurile ridicate de livrare, contribuind la încrederea 
scăzută a consumatorilor în comerțul electronic transfrontalier;

E. întrucât, pentru a depăși această situație, este vital să se stimuleze încrederea 
consumatorilor în operatorii și serviciile de livrare, încrederea în piață și cunoașterea 
drepturilor și obligațiilor lor, prin asigurarea mai multor informații, a facilitării înțelegerii 
și a unei mai mari transparențe în ceea ce privește condițiile de livrare;

F. întrucât IMM-urile care caută oportunități de afaceri la nivelul UE se confruntă cu costuri 
ridicate, un grad mai ridicat de complexitate și lipsa transparenței în ceea ce privește 
livrările transfrontaliere; întrucât prețurile pentru livrarea transfrontalieră sunt de trei-cinci 
ori mai mari decât prețurile interne; întrucât sisteme de livrare eficace, simple și accesibile 

1 Texte adoptate, P7_TA(2011)0145.
2 Texte adoptate, P7_TA(2011)0146.
3 Texte adoptate, P7_TA(2011)0144.
4 Texte adoptate, P7_TA(2013)0239.
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sunt un factor-cheie pentru caracterul durabil al modelelor de afaceri ale IMM-urilor și 
pentru capacitatea lor de a furniza produse consumatorilor,

Servicii integrate de livrare în Europa: un pilon al pieței unice digitale

1. subliniază faptul că serviciile de livrare accesibile, eficiente și de înaltă calitate și la 
prețuri rezonabile sunt o componentă esențială a achiziționării de bunuri online și trebuie 
promovate prin intermediul concurenței libere și loiale; constată totuși că numeroși 
consumatori sunt reticenți să facă cumpărături online, mai ales în mediul transfrontalier, 
din cauza incertitudinilor legate de opțiunile de livrare disponibile, de livrarea finală, de 
costurile de livrare sau de fiabilitate;

2. salută cartea verde lansată de Comisie pentru identificarea eventualelor deficiențe în 
cadrul pieței europene a livrării și solicită Comisiei să ia măsuri adecvate pentru a aborda 
aceste deficiențe astfel încât să permită atât întreprinderilor, cât și consumatorilor să 
beneficieze pe deplin de oportunitățile oferite de piața unică digitală; subliniază că orice 
măsură propusă ar trebui să ia în considerare caracterul durabil al procesului de livrare și 
să încerce să reducă la minimum amprenta de mediu; 

3. constată deficiențe la nivel transfrontalier în materie de concurență între operatorii de 
servicii de livrare din unele state membre și regretă lipsa de transparență în ceea ce 
privește condițiile tarifare și în materie de performanță a serviciilor vizate; consideră, în 
special, că trebuie introduse instrumente care să ofere informații privind ofertele tuturor 
operatorilor europeni de servicii de livrare;

Transformând interesele consumatorilor în elementul central al procesului de livrare

4. subliniază importanța creșterii încrederii consumatorilor în procesul de livrare; consideră 
că sunt de maximă importanță pentru consumatori un grad mai mare de transparență și o 
mai bună informare care este mai ușor comparabilă privind opțiunile de livrare 
disponibile, prețurile și condițiile, în special în ceea ce privește condițiile în care 
comenzile consumatorilor sunt expediate și procedurile care trebuie urmate în caz de 
deteriorare, pierdere a bunurilor sau întârziere a livrării sau returnării acestora;

5. subliniază că este necesar să se promoveze măsuri care vizează asigurarea posibilităților 
de alegere ale consumatorilor la momentul achiziției; ia act de decalajul considerabil 
dintre așteptările consumatorilor și disponibilitatea unor servicii avantajoase și inovatoare, 
precum punctele de colectare sau chioșcurile sau terminalele pentru colete, serviciile 
permanente, disponibile în orice moment, soluțiile de urmărire, locuri și orare de livrare 
accesibile consumatorilor și politici de returnare facilă;

6. subliniază că fiabilitatea serviciilor de livrare este vitală și că este esențial să se pună la 
dispoziție sisteme eficiente care garantează că, într-un termen rezonabil, coletele ajung în 
mod eficace la destinația specificată; 

7. subliniază că unul dintre principalele motive de nemulțumire a consumatorilor sunt 
prețurile ridicate pentru livrarea transfrontalieră sau pentru livrarea în regiunile 
îndepărtate sau ultraperiferice; subliniază că sunt absolut necesare opțiuni de livrare la 
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prețuri mai rezonabile pentru consumatori și vânzători, inclusiv pentru IMM-uri, dacă se 
dorește creșterea vânzărilor și cumpărărilor la distanțe mari și dacă se dorește ca discuțiile 
despre o piață unică autentică să aibă o finalitate;

8. subliniază nevoia îmbunătățirii acoperirii geografice și a accesibilității la servicii 
universale pentru livrarea de colete în zonele rurale și îndepărtate;

9. consideră că, pentru a institui o piață integrată a livrării de colete, este important să existe 
o dimensiune socială stabilă și coerentă, în cadrul căreia serviciile de livrare trebuie să 
respecte drepturile de muncă, a condițiile de muncă și de remunerare și a standardele 
sociale și de mediu; ia notă, în acest sens, de faptul că munca nedeclarată și abuzurile 
reprezintă un risc pentru sector și că locurile de muncă responsabile și de înaltă calitate, 
precum și formarea continuă și adecvată a personalului sunt importante pentru obținerea 
de servicii de livrare de înaltă calitate; subliniază faptul că a menține dimensiunea socială 
și a permite suficientă flexibilitate în piața livrării pentru ca aceasta să evolueze și să se 
adapteze inovațiilor tehnologice reprezintă factori determinanți pentru a satisface pe 
deplin cererile și așteptările consumatorilor, permițând în același timp întreprinderilor să 
le ofere produse mai bune care răspund pe deplin nevoilor și așteptărilor acestora;

10. atrage atenția asupra importanței securității juridice pentru încrederea consumatorilor; 
subliniază, în acest context, importanța corectei informări a consumatorilor privind 
legislația aplicabilă;

11. consideră că dezvoltarea comerțului online transfrontalier depinde, de asemenea, de 
încrederea clienților și că instituirea unei rețele europene de centre naționale de 
soluționare a problemelor de competența Solvit ar fi de natură să înlăture îngrijorarea 
consumatorilor, precum și un sistem de alertă de tip RAPEX care să poată depista site-
urile care se fac vinovate de practici frauduloase;

12. constată că un număr din ce în ce mai mare de consumatori folosesc site-uri de comparare 
a prețurilor, a caracteristicilor și a termenelor de livrare ale produselor și serviciilor oferite 
de firmele de livrări, în special în contextul comerțului electronic; invită Comisia să 
adopte orientări ale UE privind standardele minime pentru compararea site-urilor internet, 
structurate în jurul principiilor fundamentale de transparență, imparțialitate, calitate, 
informare și ușurință de utilizare;

13. invită Comisia, în colaborare cu industria și cu organizațiile consumatorilor, să stabilească 
indicatori comuni de calitate a serviciilor de livrare, care să le permită consumatorilor să 
compare diferitele oferte cu mai mare precizie;

Crearea unor condiții de concurență echitabile pentru IMM-uri

14. evidențiază rolul vital al IMM-urilor în generarea de creștere economică, de inovare și de 
locuri de muncă, în special în ocuparea forței de muncă în rândul tinerilor; subliniază că 
serviciile de livrare sunt extrem de importante pentru IMM-urile europene și că o piață 
integrată și competitivă a livrării, care asigură diferite opțiuni de livrare și de suport 
logistic la prețuri acceptabile, este o condiție prealabilă pentru a avea acces pe noi piețe și 
pentru a ajunge la cât mai mulți consumatori din cadrul UE; subliniază importanța 
îmbunătățirii fluxului de informații transmise IMM-urilor cu privire la posibilitățile de 
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consolidare a volumelor de colete pe care le dețin și la soluții inovatoare de livrare și 
ridicare a coletelor care ar reduce costurile aferente ultimei etape a procesului de livrare;

15. subliniază că este necesar ca întreprinderile și în special IMM-urile să poată răspundă 
nevoilor și așteptărilor consumatorilor prin servicii de expediere mai simple, mai rapide, 
transparente, fiabile, eficiente și la prețuri mai rezonabile, în contextul comerțului 
electronic transfrontalier; evidențiază că soluțiile de livrare care nu satisfac așteptările 
consumatorilor au un impact direct asupra mărcii, imaginii și competitivității unei 
întreprinderi;

16. observă că implicarea IMM-urilor în dezvoltarea transfrontalieră a comerțului electronic 
este limitată; încurajează colaborarea între IMM-uri, precum și prin intermediul organelor 
lor de reprezentare, pentru negocierea unor prețuri de livrare mai avantajoase, mai ales 
prin introducerea unor platforme online comune, precum și pentru îmbunătățirea calității 
serviciilor pe care le oferă;

17. este îngrijorat de dezavantajele cu care se confruntă IMM-urile din cauza dimensiunii lor 
reduse; subliniază faptul că IMM-urile se confruntă în prezent cu costuri ridicate, cu un 
grad mai ridicat de complexitate determinat de fragmentarea pieței europene și cu lipsa 
informațiilor cu privire la prețurile și la opțiunile de livrare disponibile;

Către soluții inovatoare și interoperabile pentru o veritabilă piață europeană a livrării 

18. ia notă de fragmentarea sectorului poștal european în rețele naționale cu o 
interoperabilitate redusă și lipsa de integrare a transportului rutier, feroviar și naval; salută 
măsurile adoptate deja de către operatorii de pe piețele de livrări în vederea introducerii de 
măsuri orientate mai mult către nevoile comercianților cu amănuntul online și ale 
consumatorilor, cum ar fi opțiuni mai flexibile de livrare și de returnare; solicită Comisiei 
să propună măsuri necesare pentru a încuraja industria să îmbunătățească 
interoperabilitatea și să accelereze lansarea de procese fluidizate care vizează să reducă 
costurile, să crească economiile de scară pentru operatorii de livrări, să încurajeze 
gruparea transporturilor mici și, prin urmare, reducerile de cantitate pentru micii 
comercianți, să crească disponibilitatea și calitatea serviciilor de livrare și să ofere tarife 
de expediere flexibile și la prețuri rezonabile consumatorilor, precum și întreprinderilor;

19. consideră că, în această privință, este extrem de important ca în cadrul sectorului să existe 
o colaborare cu privire la sistemele de urmărire interoperabile transfrontaliere; încurajează 
Comisia să examineze în continuare potențialul de elaborare a unor standarde europene de 
îmbunătățire a sistemelor integrate de urmărire și pentru a promova calitatea, fiabilitatea și 
durabilitatea serviciilor logistice integrate aplicate la comerțul electronic;

20. subliniază că soluțiile facile de colectare și de returnare joacă deja un rol important în 
dezvoltarea comerțului electronic și în viitor ar putea conduce la reducerea prețurilor și la 
o mai mare satisfacție a consumatorilor, în special în tranzacțiile transfrontaliere; 
încurajează în continuare colaborarea pentru îmbunătățirea interoperabilității centrelor de 
intermediere telefonică dedicate reclamațiilor primite din partea consumatorilor;

21. solicită Comisiei să creeze platforme pentru cooperare și schimb de informații între 
operatorii de livrări cu scopul de a soluționa prompt decalajele existente pe piața UE a 
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livrării în ceea ce privește inovarea, flexibilitatea, gestionarea stocurilor, transportul, 
colectarea și returnarea coletelor, în același timp respectând legislația UE privind 
concurența¸ precum și să discute posibilitatea utilizării în comun a infrastructurii prin 
servicii expres sau poștale în avantajul reciproc al acestora;

22. solicită Comisiei să depună eforturi alături de întreprinderi pentru adoptarea unor 
standarde europene privind adresa și etichetarea, precum și standarde privind cutii poștale 
adecvate pentru comerțul electronic;

23. invită Comisia să examineze posibilitățile de creare a unui marcaj de garanție al 
comerțului electronic european și dacă un astfel de marcaj ar putea să contribuie la 
asigurarea calității și fiabilității serviciilor de livrare integrate, asigurând în acest fel 
încrederea consumatorilor în comerțul electronic transfrontalier, dacă ar putea stimula 
operatorii de comerț electronic și a întreprinderile de coletărie să încurajeze transparența și 
securitatea juridică atât pentru consumatori, cât și pentru întreprinderi și ar putea mări 
avantajul concurențial al întreprinderilor, îndeosebi al IMM-urilor, contribuind, prin 
urmare, la o creștere economică solidă și la crearea de locuri de muncă; subliniază faptul 
că, pentru a fi eficient, acest marcaj ar trebui să se bazeze pe un set de caracteristici 
standardizate minime și dispoziții transparente pentru protecția și informarea 
consumatorilor, precum și cerințe privind procedurile de tratare a reclamațiilor și de 
soluționare a litigiilor;

24. subliniază că protecția datelor cu caracter personal ale unei persoane fizice și, în general, 
protecția datelor sunt de maximă importanță și că orice nouă măsură adoptată ar trebui să 
facă obiectul legislației UE privind protecția datelor și, în special, al Directivei 95/46/UE.

Monitorizarea dezvoltării pieței și îmbunătățirea supravegherii reglementare

25. recunoaște natura dinamică a pieței livrării de colete, în cadrul căreia apar rapid noi 
servicii și operatori; ia act de faptul că este posibil ca soluțiile inovatoare care răspund 
nevoilor operatorilor de comerț electronic și consumatorilor să devină un element-cheie de 
diferențiere în materie de concurență; consideră că toate măsurile legislative ar trebui să 
fie evaluate cu atenție în prealabil, pentru a nu afecta dinamismul pieței de livrare a 
coletelor, care nu ar trebui împiedicat de suprareglementare; solicită Comisiei să 
monitorizeze cu atenție dezvoltarea pieței, pentru a identifica orice domeniu de potențial 
eșec al pieței pentru care poate deveni necesară adoptarea de măsuri suplimentare în 
viitor; în acest context, subliniază faptul că supravegherea pieței trebuie să țină cont nu 
numai de operatorii poștali stabiliți, ci și de alte tipuri de prestatori de servicii de livrare;

26. subliniază faptul că există deja un cadru de reglementare adecvat și solicită statelor 
membre și Comisiei să se asigure că cadrul de reglementare existent este transpus, pus în 
aplicare și executat integral, acordându-se o atenție deosebită Directivei privind serviciile 
poștale, legislației UE privind concurența și Directivei privind drepturile consumatorilor, 
în special în ceea ce privește cerințele formale pentru contractele la distanță; 

27. subliniază faptul că aplicarea eficientă a cadrului juridic depinde și de supravegherea de 
către autoritățile naționale de reglementare a obligațiilor juridice care le revin operatorilor 
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de servicii poștale, în special cu privire la obligația de serviciu universal prevăzută de 
Directiva 97/67/CE;

28. constată că dispozițiile complicate privind taxa pe valoarea adăugată reprezintă un 
obstacol semnificativ pentru micile întreprinderi care își desfășoară activitatea comercială 
la nivel transfrontalier; invită Comisia să prezinte cât mai curând posibil propunerea 
promisă de introducere a unei declarații uniforme privind TVA-ul;

29. subliniază faptul că o legislație contractuală europeană opțională pentru contractele 
încheiate între întreprinderi și consumatori ar determina o simplificare perceptibilă și ar 
încuraja mai multe IMM-uri să expedieze colete la nivel internațional; invită statele 
membre să continue negocierile actuale privind legislația europeană în materie de vânzări 
într-un spirit constructiv;

30. încredințează Președintelui sarcina de a transmite prezenta rezoluție Consiliului și 
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Importanța livrării pentru creșterea comerțului electronic în Europa

Importanța economică a economiei bazate pe internet și, în special, a comerțului electronic a 
fost larg recunoscută. În 2012, comerțul electronic dintre întreprinderi și consumatori (B2C) 
din UE a crescut cu aproximativ 20 % la aproape 250 de miliare de euro. Între 2013 și 2016, 
se preconizează o creștere anuală de 10 % a comerțului electronic pentru întreaga regiune 
europeană. Cu toate acestea, comerțul electronic variază foarte mult la nivelul UE: în timp ce 
în Regatul Unit, de exemplu, peste 80 % dintre utilizatorii de internet au făcut cumpărături 
online în 2012, în România proporția a fost de doar 11 %. În același timp, comerțul electronic 
transfrontalier, deși crește constant, încă se află în urma vânzărilor interne aproape peste tot în 
UE. Cifrele arată că există un potențial ridicat de creștere a comerțului electronic în UE, 
preconizându-se o multiplicare cu un factor de patru a comerțului electronic transfrontalier. 

Cu toate acestea, acest potențial poate fi realizat numai dacă serviciile de livrare satisfac 
nevoile cumpărătorilor online și ale operatorilor de comerț electronic, astfel încât serviciile de 
livrare să nu devină un impas. Serviciile de livrare accesibile, de înaltă calitate și la prețuri 
rezonabile la nivelul Europei sunt o condiție esențială pentru realizarea întregului potențial al 
comerțului electronic. 

Studiile recente au arătat că problemele legate de serviciile de livrare sunt unul dintre 
principalele motive pentru care nu se fac cumpărături online, aproximativ jumătate dintre 
consumatori menționând ca motive de a evita comerțul electronic îngrijorările privind o 
posibilă nelivrare, deteriorare a bunurilor sau incertitudinea cu privire la politicile de 
returnare. Problemele legate de livrare (de exemplu, costurile de livrare neașteptat de ridicate 
sau durata mare de livrare) sunt responsabile pentru aproximativ 70 % dintre cazurile de 
abandonare a tranzacțiilor de cumpărare online. De asemenea, IMM-urile își exprimă 
nemulțumirea cu privire la lipsa de transparență, calitatea serviciilor de livrare și costurile 
ridicate ale livrării transfrontaliere, considerându-le bariere importante în calea dezvoltării lor 
pe piața unică digitală. 

Raportul recunoaște că piața europeană a livrării de colete trece prin schimbări rapide, apar 
noi servicii și intră pe piață noi actori. Cu toate acestea, dovezile arată că încă mai există 
bariere importante, care amenință să încetinească potențialul de creștere al comerțului 
electronic european. Prin urmare, raportorul îndeamnă statele membre și Comisia să acorde 
prioritate eliminării tuturor obstacolelor majore pentru dezvoltarea unei piețe integrate a 
livrării de colete, care ar trebui considerată un pilon fundamental în crearea pieței unice 
digitale.

Transformând interesele consumatorilor în elementul central al procesului de livrare

Este momentul ca elementul central al procesului de livrare să devină consumatorii, iar 
decalajul dintre așteptările consumatorilor și realitate să se elimine. Este momentul să se 
urmărească un grad mai mare de transparență, o mai bună calitate, prețuri mai rezonabile și un 
grad mai mare de disponibilitate.

Consumatorii așteaptă un grad mai mare de transparență și o mai bună informare cu privire la 
opțiunile de livrare disponibile și condițiile procesului de livrare, inclusiv expedierea 
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comenzilor și modul de acționare în cazul în care coletele sunt întârziate, deteriorate sau 
pierdute. De asemenea, sunt necesare un grad mai mare de transparență și de compatibilitate 
în ceea ce privește stabilirea prețurilor și operatorii diferiți care își desfășoară acțiunea pe 
piață. În al doilea rând, consumatorii așteaptă să aibă posibilitatea de a alege între diferite 
opțiuni de expediere (inclusiv, de exemplu, locul și data la care un colet ar trebui livrat) la 
momentul achiziției. Mult prea adesea, consumatorii nu au niciun cuvânt de zis în această 
privință, ceea ce creează frustrări. 

Consumatorii așteaptă servicii de mai bună calitate în ceea ce privește fiabilitatea, rapiditatea 
și avantajele. Coletele trebuie să ajungă în mod eficace la destinația specificată, într-un 
interval de timp rezonabil, astfel încât cumpărăturile online să fie atractive și economice 
pentru consumatori. Există soluții inovatoare avantajoase, incluzând politici de returnare 
facile, sisteme de urmărire sau disponibilitatea punctelor de colectare/chioșcurilor pentru 
colete, pentru a facilita colectarea coletelor de la operatorii de livrări. Asigurarea 
implementării la scară largă a unor astfel de soluții nu doar ar răspunde nevoilor 
consumatorilor, ci ar reprezenta și un demers-cheie în vederea reducerii costurilor și a scăderii 
prețurilor.

Costurile ridicate pentru livrări, în special pentru cele transfrontaliere, continuă să fie unul 
dintre principalele motive de nemulțumire a consumatorilor în ceea ce privește cumpărăturile 
online, fiind considerate un obstacol fundamental în calea comerțului electronic 
transfrontalier. 

În cele din urmă, dovezile arată clar că există diferențe importante în ceea ce privește 
disponibilitatea serviciilor de livrare între diferite state membre ale UE și diferite regiuni din 
cadrul aceluiași stat membru, în detrimentul consumatorilor care locuiesc în zone mai puțin 
accesibile, izolate. Acest dezechilibru riscă să pericliteze eventualele efecte sociale pozitive 
ale comerțului electronic, oferind acces la o gamă largă de bunuri și servicii pentru persoane 
care altfel nu ar beneficia în aceeași măsură de piața unică.

Crearea unor condiții de concurență echitabile pentru IMM-uri

Întreprinderile mici și mijlocii sunt elementele fundamentale ale economiei UE. Dacă Europa 
dorește să valorifice potențialul de creștere al pieței unice digitale, este obligatoriu să se 
implementeze condițiile-cadru corecte pentru a încuraja IMM-urile să crească și să se extindă 
la nivelul întregii UE. IMM-urile depind în mod special de disponibilitatea sectorului logistic 
pentru soluții de livrare la costuri reduse și în mod avantajos, pentru a răspunde așteptărilor 
consumatorilor. Calitatea serviciilor de livrare are impact direct asupra renumelui și 
succesului întreprinderilor în mediul online. IMM-urile sunt dezavantajate în mod special 
întrucât ele nu au nici puterea de a negocia pentru a obține reduceri substanțiale de la 
operatorii de livrări și nici capacitatea de a investi singure în rețele logistice.

În plus, capacitatea IMM-urilor de a furniza servicii de livrare orientate către client depinde 
de locul în care se află și de locul în care își vând produsele. Există diferențe considerabile 
între serviciile interne și cele transfrontaliere în ceea ce privește numeroase servicii premium, 
precum sistemele de urmărire, punctele de colectare sau chioșcurile pentru colete, notificările 
electronice sau asigurările aferente livrării, care sunt oferite numai pentru piața internă (și 
uneori nici măcar pentru întreg teritoriul țării). Prețurile pentru livrările transfrontaliere sunt 
adesea de trei-cinci ori mai mari decât prețurile pentru livrările interne, consumatorii care pot 
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cumpăra în vrac beneficiind de reduceri considerabile, iar micii comercianți cu amănuntul 
suportând de obicei prețuri de livrare mult mai mari, ceea ce îi împiedică să se implice în 
comerțul electronic. 

Raportorul subliniază importanța de a permite IMM-urilor de pe piața unică digitală să 
concureze în condiții comparabile cu actori majori din domeniul comerțului electronic. În 
acest sens, este esențial să se abordeze provocările impuse de costurile mai mari pentru 
expedierile transfrontaliere, de gradul mai mare de complexitate al procesului, rezultat, de 
exemplu, din lipsa unor proceduri standardizate pentru etichetare, coduri poștale sau forme de 
adrese și din lipsa transparenței de pe piața livrării actuală, în cadrul căreia este tot mai greu 
pentru micii actori să fie conștienți de diferitele soluții logistice disponibile. 

Către soluții inovatoare și interoperabile pentru o piața europeană a livrării veritabilă

Raportorul consideră că, pentru a răspunde nevoilor consumatorilor și, de asemenea, ale 
întreprinderilor, este esențial să se încurajeze dezvoltarea unor soluții interoperabile și eficace 
din punctul de vedere al costurilor. Operatorii de logistică și furnizorii de servicii de livrare 
trebuie să fie încurajați pentru a accelera implementarea de soluții inovatoare existente și 
dezvoltarea unor soluții noi. Respectând în același timp principiile politicii în materie de 
concurență, Comisia ar trebui să încurajeze industria să coopereze pentru a propune un 
catalog de măsuri de stimulare a dezvoltării unei piețe europene a livrării veritabile, bazată pe 
procese mai fluidizate și mai eficiente, care să contribuie la reducerea costurilor și la 
îmbunătățirea calității. Catalogul de măsuri ar trebui să acopere următoarele aspecte:

• urmărire: facilitarea colaborării în cadrul industriei pentru sisteme de urmărire integrate 
transfrontaliere

• soluții facile de colectare și returnare, în special la nivel transfrontalier

• etichetare 

• interoperabilitate a centrelor de intermediere telefonică pentru reclamațiile primite din 
partea consumatorilor

• platformă de informare privind serviciile de livrare disponibile, în vederea creșterii 
gradului de transparență pentru IMM-uri și consumatori

În plus, raportorul recomandă Comisiei Europene să examineze valoarea adăugată a 
introducerii de standarde europene privind adresa și etichetarea, precum și de standarde 
privind cutiile poștale obișnuite adecvate pentru comerțul electronic, pentru a reduce 
complexitatea și costurile procesului de livrare. O altă propunere de măsură suplimentară 
prevăzută în proiectul de raport constă în folosirea site-urilor existente de comparare a 
prețurilor și integrarea de „cerințe de livrare” (precum cerințe privind efectuarea livrării și 
furnizarea de informații transparente și ușor accesibile) în sistemele de marcaje de garanție 
europene pentru a îmbunătăți transparența și concurența 

Monitorizarea evoluțiilor pieței și îmbunătățirea supravegherii reglementare

Odată cu creșterea comerțului electronic, piața livrării de colete suferă transformări radicale, 
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intră pe piață noi furnizori de servicii, apar noi tipuri de servicii și, în general, crește 
concurența. Este posibil ca soluțiile inovatoare care răspund nevoilor operatorilor de comerț 
electronic și consumatorilor să devină un element-cheie de diferențiere în materie de 
concurență. În acest mediu dinamic, orice intervenție legislativă ar trebui tratată cu cea mai 
mare grijă. Prin urmare, raportorul este de părere că, în plus față de sprijinirea dezvoltării 
soluțiilor coordonate de industrie, în această etapă ar trebui să primească atenție două măsuri 
suplimentare: (1) consolidarea cadrului de reglementare existent și (2) îmbunătățirea 
monitorizării pieței pentru a identifica incidentele de eșec al pieței în cazul cărora poate fi 
necesară adoptarea de măsuri suplimentare. 

Este evident că sunt necesare informații suplimentare și că monitorizarea pieței ar trebui să își 
extindă atenția dincolo de piața internă pentru a include și dimensiunea transfrontalieră și să 
vizeze, de asemenea, noii furnizori de servicii, nu doar operatorii poștali tradiționali. 

În acest context, raportorul evidențiază importanța identificării oricărei bariere structurale în 
calea intrării sau a incidențelor de abuz de poziție dominantă pe piață, fie prin strategii de 
preț, fie prin alte instrumente de eliminare a concurenților de pe piață, și subliniază nevoia de 
a consolida cooperarea administrativă dintre autoritățile naționale de reglementare, în special 
în ceea ce privește livrările transfrontaliere. 

În cele din urmă, raportul solicită statelor membre și Comisiei să se asigure că este pe deplin 
aplicat cadrul de reglementare existent. Această solicitare se aplică în special Directivei 
privind serviciile poștale, legislației UE privind concurența și Directivei privind drepturile 
consumatorilor. 
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORȚEI DE MUNCĂ ȘI AFACERI 
SOCIALE

destinat Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor

referitor la o piață integrată a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comerțului 
electronic în UE
(2013/2043(INI))

Raportoare pentru aviz: Jutta Steinruck

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea forței de muncă și afaceri sociale recomandă Comisiei pentru piața 
internă și protecția consumatorilor, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în 
propunerea de rezoluție ce urmează a fi adoptată:

1. subliniază necesitatea asigurării respectării perioadei de conducere a autovehiculului, a 
perioadei de odihnă și a programului de lucru prevăzute prin lege, a recunoașterii tuturor 
sarcinilor adiacente ca făcând parte din programul de lucru, precum și a asigurării 
conformității cu standardele europene privind protecția muncii și a sănătății pentru toate 
persoanele responsabile cu livrarea, indiferent de statutul lor de ocupare a forței de muncă;

2. salută angajamentul Comisiei de a simplifica livrarea transfrontalieră a coletelor pentru 
consumatori și societăți, printr-o mai mare transparență a procesului de livrare, prin 
posibilități de urmărire și standarde de calitate, în vederea creării unei piețe comune 
europene a serviciilor de livrare;

3. recunoaște faptul că comerțul online reprezintă o piață în dezvoltare importantă, care ar 
trebui sprijinită pe plan european, printr-o piață internă funcțională a livrării de colete, fără 
a încălca normele sociale și normele în materie de ocupare a forței de muncă ale statelor 
membre și fără a dezavantaja IMM-urile și noile întreprinderi; avertizează asupra faptului 
că intensificarea concurenței din sector nu ar trebui să fie în detrimentul condițiilor de 
muncă și de ocupare a forței de muncă;

4. consideră că printre soluțiile pentru măsurile adecvate de transformare și de adaptare, se 
numără dezvoltarea unor sisteme informatice compatibile și formarea angajaților; 
consideră că este responsabilitatea angajatorului să-și familiarizeze angajații în mod 
adecvat cu noile tehnologii de sprijin pentru serviciile de livrare online, care devin din ce 
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în ce mai larg răspândite și mai complexe; consideră că, în cazul contractelor temporare, 
angajatorul trebuie să furnizeze pregătire și formare adecvată;

5. consideră că este necesar ca angajații din acest domeniu să aibă acces la posibilități 
adecvate de formare și să fie remunerați în conformitate cu acordurile colective și/sau cu 
legislația și practicile statelor membre; regretă faptul că în Cartea verde a Comisiei, nu se 
fac suficiente trimiteri la rolul partenerilor sociali în acest context; ia act de faptul că o 
reglementare economică trebuie să fie însoțită de o reglementare socială, în special în ceea 
ce privește modelele de ocupare a forței de muncă care se bazează pe activitate 
independentă, pe contracte pe perioadă determinată și cu normă parțială;

6. subliniază faptul că firmele de livrare externalizează un volum extrem de important al 
activității lor; consideră că externalizarea nu trebuie să conducă întreprinderile la abateri 
de la cerințele privind remunerarea sau la încălcarea condițiilor de muncă și de ocupare a 
forței de muncă; atrage atenția asupra efectelor pe termen lung ale ocupării precare a forței 
de muncă asupra sistemelor de protecție socială ale statelor membre;

7. încurajează partenerii sociali să încheie acorduri colective cu privire la activitățile 
serviciilor de livrare a coletelor; se așteaptă ca statele membre să sporească monitorizarea 
operatorilor de servicii de livrare a coletelor și a subcontractorilor acestora cu privire la 
condițiile de muncă și de ocupare a forței de muncă; subliniază, în acest context, 
principiul egalității de remunerare pentru muncă egală, desfășurată în același loc, de 
personal cu aceeași experiență, aceleași cunoștințe de specialitate și aceeași vechime;

8. subliniază importanța comerțului online și a serviciilor de coletărie aferente pentru 
întreprinderile mijlocii, noile întreprinderi și pentru angajații acestora;

9. subliniază, de asemenea, faptul că încetinirea procesului de creștere al comerțului online 
transfrontalier nu poate fi imputată doar deficiențelor din livrare, ci este mai degrabă 
rezultatul incertitudinilor privind drepturile consumatorilor și protecția juridică din cadrul 
comerțului online transfrontalier; invită Comisia, prin urmare, să ia măsuri în domeniul 
protecției consumatorilor, cu scopul de a facilita în continuare comerțul online.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU TRANSPORT ȘI TURISM

destinat Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor

referitor la o piață integrată a serviciilor de livrare a coletelor pentru dezvoltarea comerțului 
electronic în UE
(2013/2043(INI))

Raportor pentru aviz: Michel Dantin

SUGESTII

Comisia pentru transport și turism recomandă Comisiei pentru piața internă și protecția 
consumatorilor, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de 
rezoluție ce urmează a fi adoptată:

1. subliniază faptul că comerțul electronic este un sector în plină creștere, generator de locuri 
de muncă, iar unul dintre elementele principale ale succesului său este calitatea serviciilor 
de livrare; subliniază faptul că întreprinderile de mesagerie ar trebui, prin urmare, să 
depună eforturi pentru punerea în aplicare a unor îmbunătățiri inovatoare ale opțiunilor de 
livrare (de exemplu, puncte de colectare a coletelor în cadrul nodurilor de transport, 
notificări IT) și să optimizeze și să implementeze lanțuri logistice ecologice; în plus, 
consideră că creșterea continuă din cadrul sectorului nu ar trebui limitată de o extindere a 
cadrului de reglementare;

2. consideră că dezvoltarea comerțului online transfrontalier depinde, de asemenea, de 
încrederea clienților și că instituirea unei rețele europene de centre naționale de 
soluționare a problemelor după modelul rețelei Solvit ar fi de natură să consolideze 
încrederea consumatorilor; de asemenea, același efect l-ar putea avea un sistem de alertă 
de tipul RAPEX, care să avertizeze consumatorii în legătură cu site-urile ce se fac 
vinovate de practici frauduloase;

3. observă că implicarea IMM-urilor în dezvoltarea transfrontalieră a comerțului electronic 
este limitată; încurajează colaborarea între IMM-uri, precum și prin intermediul organelor 
lor de reprezentare, pentru negocierea unor prețuri de livrare mai avantajoase, mai ales 
prin introducerea unor platforme online comune, precum și pentru îmbunătățirea calității 
serviciilor pe care le oferă;

4. constată că ordonatorul serviciului de livrare este operatorul de comerț electronic, care 



PE516.736v02-00 20/23 RR\1015319RO.doc

RO

trebuie astfel să își asume responsabilitatea informațiilor privind condițiile de livrare a 
coletelor în funcție de diferitele opțiuni pe care le oferă, cum ar fi prețul, termenul mediu 
de livrare, garanțiile de livrare, precum și posibilitățile de urmărire a coletelor și de 
returnare a acestora; solicită, în acest sens, norme mai bune în materie de informare și 
transparență, îndeosebi prin aplicarea corespunzătoare a Directivei 2011/83/UE privind 
drepturile consumatorilor, în special a dispozițiilor acesteia referitoare la contractele la 
distanță, care stabilesc responsabilitățile operatorilor de comerț electronic;

5.  subliniază dorința consumatorilor de a putea alege între diferite opțiuni de livrare și, prin 
urmare, comercianții online ar trebui să încerce să ofere mai multe opțiuni, inclusiv pentru 
vânzările transfrontaliere și subliniază că întreprinderile de livrare și operatorii poștali ar 
trebui să propună o gamă cât mai vastă de servicii și tarife în cadrul Uniunii, incluzând 
opțiuni de urmărire a coletelor și de returnare a acestora, precum și diverse posibilități în 
privința punctelor de livrare;

6. regretă fragmentarea sectorului poștal european în rețele naționale cu o interoperabilitate 
redusă și lipsa de integrare a transportului rutier, feroviar și naval; solicită Comisiei să 
întreprindă acțiuni și să colaboreze cu acest sector, bazându-se, acolo unde este cazul, pe 
activitatea realizată de diferiții operatori ai sectorului, astfel încât să încurajeze 
colaborarea dintre operatorii de comerț electronic și furnizorii de servicii de livrare, 
precum și intensificarea eforturilor acestora de creștere a interoperabilității, inclusiv în 
ceea ce privește sisteme de etichetare și urmărire a coletelor;

7. atrage atenția asupra importanței securității juridice pentru încrederea consumatorilor; 
subliniază, în acest context, importanța corectei informări a consumatorilor privind 
legislația aplicabilă;

8. constată deficiențe la nivel transfrontalier în materie de concurență între operatorii de 
servicii de livrare din unele state membre și regretă lipsa de transparență în ceea ce 
privește condițiile tarifare și în materie de performanță a serviciilor vizate; consideră, în 
special, că trebuie introduse instrumente care să ofere informații privind ofertele tuturor 
operatorilor europeni de servicii de livrare;

9. invită Comisia și statele membre să asigure transpunerea și punerea în aplicare 
corespunzătoare a cadrului de reglementare existent privind protecția consumatorilor, 
calitatea serviciilor de livrare, legislația comunitară din domeniul concurenței și 
soluționarea alternativă a litigiilor; consideră că rolul autorităților de reglementare este 
fundamental pentru a garanta îndeplinirea acestor obiective și subliniază astfel nevoia de a 
le asigura resursele financiare, materiale și umane de care au nevoie pentru a-și îndeplini 
sarcinile în mod eficient;

10. încurajează introducerea de etichete și certificate pentru serviciile de livrare, eliberate de 
autoritățile competente și recunoscute la nivel european, care să acopere toți operatorii ce 
alcătuiesc lanțul de livrare, stimulând astfel întreprinderile să își îmbunătățească 
performanțele, incluzând cerințe privind procedurile de soluționare a plângerilor și a 
litigiilor, condiții sociale și aspecte de mediu, consolidând astfel încrederea 
consumatorilor în calitatea, fiabilitatea și siguranța socială și de mediu a serviciilor oferite 
și încurajându-i să aleagă metode de livrare mai sustenabile, această evoluție conducând la 
o creștere economică solidă și la crearea de locuri de muncă; consideră că certificarea site-
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urilor de comerț electronic va contribui la creșterea încrederii consumatorilor în comerțul 
electronic și implicit în procesul de livrare a coletelor;

11. subliniază nevoia de a elabora norme și cadre comune pentru comanda electronică și de a 
crea o platformă europeană pentru furnizarea și schimbul de informații privind drepturile 
consumatorilor;

12. solicită ca în cadrul politicilor relevante să se țină seama de impactul livrării de colete 
comandate prin intermediul comerțului electronic asupra traficului urban și a emisiilor 
atmosferice, rezultat din creșterea vertiginoasă a numărului de livrări individuale și care 
nu ar trebui să ducă la evoluții care să afecteze obiectivele sociale și de mediu ale Uniunii 
Europene; solicită Comisiei să poarte discuții cu părțile interesate privind nevoia de a 
implementa o logistică ecologică, îndeosebi cu privire la aspectul „ultimului kilometru” în 
zonele urbane, ținând cont de aspectele de mediu, de modurile de transport, de urbanism, 
de calitate și de alegerea serviciilor, precum și de normele în materie de concurență;

13. consideră că nu se poate aprecia în ce măsură o revizuire a Directivei 2008/6/CE ar putea 
răspunde actualelor provocări decât după analizarea raportului de evaluare privind 
punerea în aplicare a directivei și în funcție de eforturile convenite de părțile interesate; 
consideră că orice idee de extindere a reglementării privind această piață competitivă 
trebuie să se bazeze pe dovezi și să ia în considerare în ce măsură un regulament 
suplimentar ar avea un impact asupra operațiunilor de pe piață și a creșterii pieței;

14. invită statele membre să combată munca nedeclarată și să se asigure că lucrătorii din 
sectorul serviciilor de livrare se bucură de condiții corespunzătoare de încadrare în muncă, 
inclusiv condiții de muncă și salarii echitabile și decente, precum și de formare și pregătire 
inovatoare și completă a personalului, dat fiind că întreprinderile care asigură servicii de 
livrare sunt supuse unor presiuni privind termenele de livrare și rentabilitatea care le-ar 
putea tenta să recurgă la practici de angajare precară și la condiții de muncă inacceptabile, 
cum ar fi subcontractarea excesivă și utilizarea de lucrători independenți; invită statele 
membre să acționeze în scopul asigurării concurenței loiale între operatori și să efectueze 
mai multe controale asupra subcontractanților pentru ca aceștia să respecte condițiile de 
angajare și de muncă prevăzute de lege și de contractele colective;

15. subliniază că protecția datelor cu caracter personal ale unei persoane fizice și, în general, 
protecția datelor sunt de maximă importanță și că orice nouă măsură adoptată ar trebui să 
facă obiectul legislației UE privind protecția datelor și, în special, al Directivei 95/46/UE.
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