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PREDLOG RESOLUCIJE EVROPSKEGA PARLAMENTA

o integriranem trgu dostave paketov za rast elektronskega poslovanja v EU
(2013/2043(IND))

Evropski parlament,

ob upostevanju ¢lena 3(3) Pogodbe o Evropski uniji (PEU), ki Unijo zavezuje k
prizadevanju ,,za visoko konkuren¢no socialno trzno gospodarstvo, usmerjeno v polno
zaposlenost in socialni napredek, ter za visoko raven varstva in izboljSanje kakovosti
okolja®,

ob upostevanju ¢lena 9 PDEU, ki doloca, da pri ,,opredeljevanju in izvajanju svojih politik
in dejavnosti Unija uposteva zahteve, ki so povezane s spodbujanjem visoke stopnje
zaposlenosti, zagotavljanjem ustrezne socialne zas¢ite, bojem proti socialni izklju¢enosti
in visoko stopnjo izobrazevanja in usposabljanja ter varovanjem ¢lovekovega zdravja“,

ob upostevanju ¢lena 11 PDEU, ki doloca, da je treba ,,zahteve varstva okolja [...]
vkljucevati v opredelitve in izvajanje politik in dejavnosti Unije, zlasti zaradi spodbujanja
trajnostnega razvoja‘,

ob upostevanju ¢lena 12 PDEU, ki doloca, da se pri ,,opredeljevanju in izvajanju drugih
politik in dejavnosti Unije [...] upoStevajo zahteve varstva potrosnikov*,

ob upostevanju ¢lena 14 PDEU in protokola §t. 26 k tej pogodbi o storitvah sploSnega
(gospodarskega) pomena,

ob upostevanju ¢lena 26 PDEU, ki doloca, da notranji trg zajema obmocje brez notranjih
meja, na katerem je v skladu z dolo¢bami pogodb zagotovljen prost pretok blaga, oseb,
storitev in kapitala,

ob upostevanju ¢lenov 49 in 56 PDEU o pravici do ustanavljanja in svobodi opravljanja
storitev v Uniji,

ob upostevanju ¢lenov 101 in 102 PDEU o pravilih o konkurenci, ki veljajo za podjetja,

ob upostevanju ¢lena 169 PDEU o podpiranju interesov potrosnikov in zagotavljanju
visoke ravni varstva potrosnikov,

ob upostevanju Direktive 97/67/ES Evropskega parlamenta in Sveta o postnih storitvah,
kakor je bila spremenjena z direktivama 2002/39/ES in 2008/6/ES,

ob upostevanju Direktive 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija
2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu,

ob upostevanju Direktive 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja
2013 o alternativnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES)
§t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES,

RR\1015319SL.doc 3/22 PE516.736v02-00

SL



SL

ob upostevanju Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja
2013 o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004
in Direktive 2009/22/ES,

ob upostevanju Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne

25. oktobra 2011 o pravicah potros$nikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive
Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta,

ob upostevanju zelene knjige Komisije z dne 29. novembra 2012 z naslovom ,,Integriran
trg dostave paketov za rast elektronskega poslovanja v EU* (COM(2012)0698),

ob upostevanju delovnega dokumenta sluzb Komisije z dne 23. aprila 2013 z naslovom
»Akcijski nacrt za e-poslovanje 2012-2015: stanje v letu 2013 (SWD(2013)0153),

ob upostevanju sporo€ila Komisije z dne 11. januarja 2012 z naslovom ,,Skladen okvir za
okrepitev zaupanja v enotni digitalni trg elektronskega poslovanja in spletnih storitev*
(COM(2011)0942),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 18. decembra 2012 z naslovom ,,Evropska
digitalna agenda — digitalne spodbude za evropsko rast“ (COM(2012)0784),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 26. avgusta 2010 z naslovom ,,Evropska
digitalna agenda® (COM(2010)0245),

ob upostevanju delovnega dokumenta sluzb Komisije z dne 7. decembra 2012 z naslovom
»Pregled stanja potrosniSkih trgov — Zagotavljanje uc¢inkovitosti trgov v korist potroSnikov
—osma izdaja“ (SWD(2012)0432),

ob upostevanju sporoc€ila Komisije z dne 22. maja 2012 Evropskemu parlamentu, Svetu,
Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z naslovom ,,Evropska
agenda za potrosnike — za krepitev zaupanja in rasti (COM(2012)0225),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 23. februarja 2011 z naslovom ,,Pregled akta za
mala podjetja za Evropo* (COM(2011)0078),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 9. januarja 2013 z naslovom ,,Akcijski nacrt za
podjetnistvo 2020 — Ozivitev podjetniskega duha v Evropi“ (COM(2012)0795),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 9. novembra 2011 z naslovom ,,Mala podjetja,
velik svet — novo partnerstvo za pomo¢ MSP pri izkoriS¢anju priloZnosti v svetu*
(COM(2011)0702),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 28. novembra 2012 z naslovom ,,Letni pregled
rasti 2013 (COM(2012)0750),

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 3. marca 2010 z naslovom ,,Evropa 2020 —
Strategija za pametno, trajnostno in vkljuc¢ujoco rast“ (COM(2010)2020),

ob upostevanju sporoc€ila Komisije z dne 11. novembra 2010 Parlamentu, Svetu,
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Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z naslovom ,,K aktu za
enotni trg : za visokokonkurencno socialno trzno gospodarstvo — 50 predlogov za
izboljSanje skupnega dela, poslovanja in izmenjav* (COM(2010)0608),

— ob upostevanju sporocila Komisije z dne 3. oktobra 2012 Evropskemu parlamentu, Svetu,
Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z naslovom ,,Akt za enotni
trg 11 (COM(2012)0573),

— ob upostevanju sporocila Komisije z dne 13. aprila 2011 Parlamentu, Svetu, Evropskemu
ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij z naslovom ,,Akt za enotni trg — Dvanajst
pobud za okrepitev rasti in zaupanja“ (COM(2011)0206),

— ob upostevanju bele knjige Komisije z dne 28. marca 2011 z naslovom ,,Nacrt za enotni
evropski prometni prostor* (COM(2011)0144),

— ob upostevanju sporocila Komisije z dne 18. oktobra 2007 z naslovom ,,Agenda EU za
tovorni promet — [zboljSanje ucinkovitosti, povezanosti in trajnosti tovornega prometa v
Evropi“ (COM(2007)0606),

— ob upoStevanju sklepov Sveta z dne 31. maja 2012 o enotnem digitalnem trgu in
upravljanju enotnega trga,

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 4. julija 2013 o dokoncanju enotnega digitalnega
trgal,

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 11. decembra 2012 o dokonc¢anju enotnega
digitalnega trga?,

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 21. septembra 2010 o dokon¢nem oblikovanju
notranjega trga za elektronsko poslovanje?,

— ob upostevanju svojih resolucij z dne 6. aprila 2011 o enotnem trgu za Evropejce*, o
enotnem trgu za podjetja in rast’ ter o upravljanju in partnerstvu na enotnem trgu®,

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 11. junija 2013 o novi agendi za evropsko
potrosnisko politiko?,

— ob upostevanju ¢lena 48 poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potrosnikov ter mnenj Odbora
za zaposlovanje in socialne zadeve in Odbora za promet in turizem (A7-0024/2014),

A. ker ima elektronsko poslovanje ogromen potencial za spopadanje z gospodarsko in

ISprejeta besedila, P7_TA(2013)0327.
2 Sprejeta besedila, P7_TA(2012)0468.
3 Sprejeta besedila, P7_TA(2010)0320.
4 Sprejeta besedila, P7_TA(2011)0145.
> Sprejeta besedila, P7_TA(2011)0146.
6 Sprejeta besedila, P7_TA(2011)0144.
7 Sprejeta besedila, P7_TA(2013)0239.
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finan¢no krizo, krepitev enotnega trga ter ustvarjanje gospodarske rasti in delovnih mest
po celotni Evropski uniji; ker Komisija v svojem sporocilu o elektronskem poslovanju in
spletnih storitvah iz januarja 2012 opredeljuje dostavo blaga, kupljenega prek spleta, kot
eno izmed petih prednostnih nalog za okrepitev elektronskega poslovanja do leta 2015,
njen pomen pa sta poudarila tudi Svet in Parlament;

B. ker se je trg elektronskega poslovanja EU v letu 2012 povecal za ve¢ kot 20 %; ker se bo
zlasti Cezmejno elektronsko poslovanje predvidoma Stirikratno povecalo; ker trg dostave
paketov doZivlja korenite spremembe, saj vanj vstopajo novi ponudniki storitev, nalozbe
S0 usmerjene v inovacije, pojavljajo pa se tudi nove storitve;

C. ker so uc¢inkovite in zanesljive storitve dostave odloc¢ilnega pomena za resnic¢en in
ucinkovit digitalni enotni trg, saj znatno olajsSujejo elektronsko poslovanje ter
vzpostavljajo zaupanje med kupci in prodajalci;

D. ker 57 % trgovcev na drobno obravnava ¢ezmejno dostavo kot oviro, medtem ko vsakega
drugega potroSnika skrbi dostava pri ¢ezmejnih transakcijah; ker so pomisleki glede
dostave (vklju¢no z vracanjem kupljenega blaga) in visoki dostavni stroski dva
najpogostejsa razloga za zaskrbljenost potroSnikov v zvezi s spletnim nakupovanjem, ki
prispevata k nizkemu zaupanju potroSnikov v ¢ezmejno elektronsko poslovanje;

E. ker bo mogoce te teZzave premostiti samo, ¢e se bo povecalo zaupanje potrosnikov v
dostavne sluzbe, storitve in trg in ¢e bodo bolje seznanjeni s svojimi pravicami in
obveznostmi, kar pa bo mogoce doseci z izCrpnej$im obvescanjem ter vecjo enostavnostjo
in preglednostjo pogojev dostave;

F. ker se mala in srednja podjetja, ki i$¢ejo poslovne priloZnosti po celotni EU, srecujejo z
vi§jimi stroski, ve¢jo kompleksnostjo in pomanjkanjem preglednosti, ko gre za c¢ezmejno
dostavo; ker so cene za cezmejno dostavo tri- do petkrat visje od cen za nacionalno
dostavo; ker so u¢inkoviti, preprosti in cenovno dostopni sistemi dostave kljucno gibalo za
trajnost poslovnih modelov malih in srednjih podjetij ter njihove zmoZnosti dostave
proizvodov svojim strankam;

Integrirane storitve dostave v Evropi: pomemben steber digitalnega enotnega trga

1. poudarja, da so dostopne, cenovno ugodne, uc¢inkovite in visokokakovostne storitve
dostave klju¢nega pomena pri spletnem nakupovanju blaga in jih je treba spodbujati z
zagotavljanjem svobodne in poStene konkurence; ugotavlja, da je veliko potroSnikov
zaradi negotovosti, povezanih z moznostmi dostave, kon¢no dostavo, dostavnimi stroSki
ali zanesljivostjo, vendarle manj naklonjenih spletnemu nakupovanju, zlasti ¢ezmejnemu;

2. pozdravlja zeleno knjigo Komisije, katere namen je ugotoviti morebitne pomanjkljivosti
na evropskem trgu dostave, in Komisijo poziva, naj sprejme primerne ukrepe za njihovo
odpravo, in tako, da bodo lahko podjetja in potrosniki v celoti izkoristili priloznosti, ki jih
ponuja digitalni enotni trg; poudarja, da morajo morebitni predlagani ukrepi upoStevati
trajnostnost postopka dostave in stremeti k njegovemu ¢im manjSemu okoljskemu odtisu;

3. ugotavlja, da je v nekaterih drZavah ¢lanicah konkurenca med izvajalci dostavnih storitev
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pri ¢ezmejnem poslovanju Sibka, in obZaluje, da cene pogojih in uc¢inkovitost storitev niso
pregledne; meni zlasti, da je treba uvesti instrumente, ki bodo omogocali pregled ponudb
vseh dostavnih sluzb na evropski ravni;

Postavljanje interesov potroSnikov v sredisce postopka dostave

4.

10.

11.

poudarja, da je treba povecati zaupanje potroSnikov v postopek dostave; meni, da so vecja
preglednost in bolje primerljive informacije o razpoloZljivih moZnostih, cenah in pogojih
dostave klju¢nega pomena za potroSnike, zlasti kar zadeva pogoje, ki veljajo za posiljanje
njihovih narocil, in postopke v primerih, ko se blago poskoduje ali izgubi ali pa poslje
oziroma vrne z zamudo;

poudarja, da je treba spodbujati ukrepe, katerih namen je zagotavljanje potrosnikove izbire
v Casu nakupa; ugotavlja, da obstaja precejSnja vrzel med pri¢akovanji potrosnikov in
razpoloZljivostjo prakti¢nih inovativnih storitev, kot so to¢ke prevzema ali paketne postaje
oziroma terminali, storitve, ki so na voljo ob vsakem Casu, reSitve iskanja in sledenja ali
politike enostavnega vracanja;

poudarja, da je pri dostavnih storitvah zanesljivost klju¢nega pomena in da je
zagotavljanje u€inkovitih sistemov, ki jam¢ijo, da paketi u¢inkovito in v razumnem roku
doseZejo zahtevani kraj dostave, bistveno;

opozarja, da je visok strosek ¢ezmejne dostave in dostave na oddaljena obmocja ali v
najbolj oddaljene regije eden od glavnih razlogov za nezadovoljstvo potroSnikov;
poudarja, da so za povecanje prodaje in nakupov na daljavo ter prakticno uresnicitev
enotnega trga nujno potrebne moznosti dostave, ki so cenovno dostopnejSe za potroSnike
in prodajalce, vklju¢no z malimi in srednjimi podjetji;

poudarja, da je treba izboljSati geografsko pokritost in dostop do univerzalne storitve za
dostavo paketov na podezelskih in oddaljenih obmocjih;

meni, da je za vzpostavitev integriranega enotnega trga paketne dostave nujna stabilna in
celovita socialna razseznost, tako da bodo dostavne storitve v skladu z delovnopravnimi
pravicami, pogoji zaposlovanja in placila ter socialnimi in okoljskimi standardi; ugotavlja,
da zaposlovanje na ¢rno in zlorabe lahko ogrozijo ta sektor in da sta odgovorno,
kakovostno zaposlovanje ter nenehno in ustrezno usposabljanje zaposlenih pomembna
doseganje visoke kakovosti dostavnih storitev; poudarja, da sta ohranjanje socialne
razseznosti in zadostna proznost, ki bo dostavnemu trgu omogocila razvoj in prilagajanje
tehnoloSkim inovacijam, kljunega pomena za zadostitev potrebam in pricakovanjem
potrosnikov in bosta podjetjem omogocila, bodo ponudila boljSe proizvode;

opozarja na pomen pravne varnosti za zagotavljanje zaupanja potroSnikov; v zvezi s tem
poudarja, kako pomembno je, da so potro$niki ustrezno obvesceni o veljavni zakonodaji;

meni, da je razvoj Cezmejnega spletnega trgovanja odvisen tudi od zaupanja potroSnikov
in da bi vzpostavitev evropske mreze nacionalnih centrov za reSevanje tezav, kot je Solvit,
pomagala zagotoviti zaupanje potro$nikov, enak uc¢inek pa bi imel tudi sistem opozarjanja,
kot je RAPEX, s katerim bi lahko potrosnike opozarjali na spletna mesta, ki uporabljajo
goljufive prakse;
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12. ugotavlja, da vse veC potroSnikov uporablja namenska spletna mesta za primerjavo cen in
lastnosti izdelkov ter dostavnih storitev in pogojev, ki jih ponujajo dostavne sluzbe, zlasti
kar zadeva elektronsko poslovanje; poziva Komisijo, naj sprejme smernice EU o
minimalnih standardih za primerjalna spletna mesta na osnovi temeljnih nacel
preglednosti, nepristranskosti, kakovosti, informativnosti in prijaznosti uporabniku;

13. poziva Komisijo, naj skupaj s panogo in organizacijami potroS$nikov pripravi skupne
kazalnike za kakovost dostavnih storitev, ki bi potrosnikom olajsali primerjavo razli¢nih
ponudb;

Ustvarjanje enakih konkurencnih pogojev za mala in srednja podjetja

14. poudarja, da imajo mala in srednja podjetja poglavitno vlogo pri ustvarjanju rasti,
inovacijah in odpravljanju brezposelnosti, predvsem med mladimi; poudarja, da so
dostavne storitve za evropska mala in srednja podjetja izjemnega pomena in da je
integriran in konkurencen trg dostave, ki zagotavlja razli¢ne moznosti dostave in
logisti¢ne podpore po dostopnih cenah, pogoj za dostop na nove trge in doseganje vecjega
Stevila potrosnikov znotraj EU; poudarja, da je treba izboljsati pretok informacij do malih
in srednjih podjetij, kar zadeva moZnosti za zdruZevanje koli¢in paketov ter inovativne
reSitve dostave in prevzema, ki bi zmanjSale stroske v zadnji fazi dostave;

15. poudarja, da morajo biti podjetja, zlasti mala in srednja, pri ¢ezmejnem elektronskem
poslovanju sposobna odzvati se na potrebe in pricakovanja potro$nikov s preprostejSimi,
hitrej$imi, cenovno ugodnej$imi, preglednimi, zanesljivimi in u€inkovitimi dostavnimi
storitvami; poudarja, da moZnosti dostave, ki ne izpolnjujejo pricakovanj potrosnikov,
neposredno vplivajo na blagovno znamko, ugled in konkuren¢nost podjetja;

16. ugotavlja, da je razvoj Cezmejnega elektronskega poslovanja malih in srednjih podjetij
omejen; spodbuja sodelovanje med malimi in srednjimi podjetji, tudi prek njihovih
predstavniSkih organov, pri pogajanjih o ugodnej$ih cenah dostave, predvsem z uvedbo
skupnih spletnih platform, in za izboljSanje kakovosti storitev;

17. 1zraza zaskrbljenost zaradi neugodnosti, s katerimi se sreujejo mala in srednja podjetja
zaradi svoje majhnosti; poudarja, da se ta podjetja trenutno spopadajo z vi§jimi stroski,
veliko kompleksnostjo zaradi razdrobljenega evropskega trga in pomanjkanjem informacij
o razpoloZljivih moznostih dostave in cenah;

Na poti k inovativnim in interoperabilnim resSitvam za resnicno evropski trg dostave

18. obZaluje razdrobljenost evropskega postnega sektorja na nacionalna omreZja, ki so
premalo interoperabilna, in nezadostno povezanost cestnega, zelezniSkega in vodnega
prometa; pozdravlja ukrepe, ki so jih sprejeli izvajalci storitev na trgu dostave, da bi se
bolj prilagodili potrebam spletnim trgovcev na drobno in potrosnikom, kot so proznejse
moznosti dostave in vracila; poziva Komisijo, naj predlaga potrebne ukrepe, da bi sektor
spodbudili k izbolj$anju interoperabilnosti in pospeSenemu uvajanju poenostavljenih
postopkov, katerih namen je zmanjSanje stroSkov, izboljSanje ekonomije obsega dostavnih
storitev, zdruzevanje ve¢ manjsih dostav za spodbujanje koli¢inskih popustov za manjse
trgovce, povecanje razpolozljivosti in kakovosti dostavnih storitev ter zagotavljanje
ugodnih in prilagodljivih cen dostave tako za potro$nike kot za podjetja;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

meni, da je v tem pogledu posebej pomembno sodelovanje znotraj sektorja na podrocju
interoperabilnih ¢ezmejnih sistemov iskanja in sledenja; poziva Komisijo, naj preuci
nadaljnje moZnosti razvoja evropskih standardov, ki bi lahko izboljSali integrirane sisteme
sledenja ter prispevali h kakovosti, zanesljivosti in trajnosti integriranih logisti¢nih resitev,
ki se uporabljajo pri elektronskem poslovanju;

poudarja, da imajo resitve za lazji prevzem in vrac¢anje Ze pomembno vlogo pri rasti
elektronskega poslovanja ter bi v prihodnje lahko vodile k nizjim cenam in ve¢jemu
zadovoljstvu potroSnikov, zlasti pri cezmejnih transakcijah; poziva k nadaljnjemu
sodelovanju pri izboljSavah interoperabilnosti klicnih centrov za pritozbe potrosnikov;

poziva Komisijo k vzpostavitvi platform za sodelovanje in izmenjavo informacij med
dostavnimi sluzbami, da se nemudoma odpravijo obstojece vrzeli na trgu dostave v EU,
kar zadeva inovacije, proznost, upravljanje zalog, prevoz, prevzem in vracanje paketov,
ob upostevanju prava EU o konkurenci, in da se preu¢i moznost skupne uporabe
infrastrukture s strani poStnih storitev in storitev hitre dostave, pri kateri bi bile koristi
obojestranske;

poziva Komisijo, naj si skupaj s podjetji prizadeva za sprejetje evropskih standardov na
podroc¢ju naslavljanja in oznacevanja ter standardov v zvezi z elektronskemu poslovanju
prijaznimi poStnimi nabiralniki;

poziva Komisijo, naj preuci, ali bi bilo mogoce uvesti vseevropsko oznako zaupanja za
elektronsko poslovanje in ali bi ta lahko prispevala h kakovosti in zanesljivosti
integriranih dostavnih storitev, kar bi izboljSalo zaupanje potroSnikov v ¢ezmejno e-
poslovanje, spodbudila trgovce na drobno, ki poslujejo elektronsko, in podjetja za dostavo
paketov k vecji preglednosti ter pravni varnosti za potroSnike in podjetja, pa tudi povecala
konkuren¢no prednost podjetij, zlasti malih in srednjih, s ¢imer bi prispevala k trdni
gospodarski rasti in ustvarjanju delovnih mest; poudarja, da bo oznaka zaupanja
ucinkovita samo, ¢e bo temeljila na sklopu minimalnih standardnih znacilnosti in
preglednih dolocb o varstvu in obveS¢anju potrosnikov, pa tudi na zahtevah za postopke
za obravnavo pritozb in reSevanje sporov;

poudarja, da sta varstvo osebnih podatkov posameznika in varstvo podatkov na sploSno
izrednega pomena ter da bi morali biti vsi novi ukrepi v skladu z zakonodajo EU o varstvu
podatkov, zlasti z Direktivo 95/46/ES.

Spremljanje razvoja trga in izboljSanje regulativnega nadzora

25.

se zaveda dinamicne narave trga dostave paketov, na katerem se hitro pojavljajo nove
storitve in novi ponudniki; ugotavlja, da bodo inovativne resitve, ki se odzivajo na potrebe
trgovcev na drobno, ki poslujejo elektronsko, in potro$nikov, verjetno postale kljucni
razlikovalni dejavnik za konkuren¢nost; meni, da bi bilo treba morebitne zakonodajne
ukrepe vnaprej natan¢no preuciti, da ne bi s prestrogimi zahtevami ovirali dinami¢ne
narave trga dostave paketov; poziva Komisijo, naj natan¢no spremlja razvoj trga, da se
prepoznajo morebitne trzne nepopolnosti, kjer bodo v prihodnje morda potrebni dodatni
ukrepi; v zvezi s tem poudarja, da nadzor trga ne bi smel zajemati le uveljavljenih, temvec
tudi nove ponudnike postnih storitev;
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26.

27.

28.

29.

30.

poudarja, da ustrezen regulativni okvir ze obstaja, in poziva drzave ¢lanice in Komisijo,
naj zagotovijo, da se prenese, izvaja in uveljavi v celoti, pri ¢emer naj posebno pozornost
namenijo direktivi o poStnih storitvah, pravu EU o konkurenci, direktivi o alternativnem
reSevanju sporov in direktivi o pravicah potroSnikov, zlasti kar zadeva formalne zahteve
za pogodbe na daljavo;

poudarja, da je ucinkovito uveljavljanje pravnega okvira odvisno tudi od nadzora pravnih
obveznosti izvajalcev poStnih storitev s strani nacionalnih regulativnih organov, zlasti kar
zadeva obveznost univerzalne storitve iz Direktive 97/67/ES;

opozarja, da zapleteni predpisi na podro¢ju davka na dodano vrednost predstavljajo znatno
oviro za mala podjetja, ki poslujejo ¢ezmejno; poziva Komisijo, naj ¢im prej predlozi
napovedani predlog za uvedbo enotne napovedi davka na dodano vrednost;

poudarja, da bi neobvezno evropsko pogodbeno pravo za pogodbe med podjetji in
potrosniki vodilo k znatni poenostavitvi, obenem pa k ¢ezmejnemu poSiljanju paketov
motiviralo ve¢ malih in srednjih podjetij; poziva drZave ¢lanice, naj na konstruktiven
nacin prispevajo k potekajocim pogajanjem o evropskem prodajnem pravu,

naroci svojemu predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu in Komisiji.
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OBRAZLOZITEV
Pomen dostave za rast elektronskega poslovanja v Evropi

Gospodarski pomen internetnega gospodarstva in zlasti elektronskega poslovanja je splosno
priznan. Trg elektronskega poslovanja med podjetji in potrosniki v EU se je v letu 2012
povecal za priblizno 20 %, in sicer na 250 milijard EUR. Med letoma 2013 in 2016 naj bi se
ta trg v celotni evropski regiji letno povecal za ve€ kot 10 %. Vendar pa se trgi elektronskega
poslovanja po EU moc¢no razlikujejo: medtem ko je v Zdruzenem kraljestvu v letu 2012 prek
spleta nakupovalo vec¢ kot 80 % uporabnikov interneta, je v Romuniji takih uporabnikov samo
11 %. Poleg tega cezmejno elektronsko poslovanje, ki se sicer stalno povecuje, skoraj v
celotni EU Se vedno zaostaja za nacionalno prodajo. Podatki kazejo, da je v EU velik
potencial za povecano elektronsko poslovanje, pri ¢emer naj bi se cezmejno elektronsko
poslovanje povecalo za Stirikrat.

Ta potencial pa bo mogoce uresni€iti samo, ¢e dostavne storitve ne bodo postale ozko grlo,
ampak bodo zadostile potrebam spletnih nakupovalcev in trgoveev na drobno, ki poslujejo
elektronsko. Dostopne, cenovno ugodne in visokokakovostne storitve dostave po vsej Evropi
so pomemben pogoj za izkoristek celotnega potenciala elektronskega poslovanja.

Nedavne Studije so pokazale, da so tezave z dostavo klju¢ni dejavnik, ki odvraca od spletnega
nakupovanja, saj skoraj polovica potro$nikov kot razlog za opustitev elektronskega
poslovanja navaja pomisleke glede morebitnega nedostavljenega ali poskodovanega blaga ali
negotovost glede politike vrac¢anja. Tezave, povezane z dostavo (na primer nepri¢akovano
visoki stroski ali dolgi roki), so krive za skoraj 70 % opuScenih spletnih nakupov. Tudi mala
in srednja podjetja izraZzajo nezadovoljstvo zaradi nepreglednosti, pomanjkljive kakovosti
dostavnih storitev in visokih stroSkov ¢ezmejne dostave, ki so precej$nja ovira za njihov
razvoj na digitalnem enotnem trgu.

Poroc¢evalec priznava, da trg dostave paketov v Evropi dozivlja hitre spremembe zaradi
pojavljanja novih storitev in vstopa novih akterjev, vendar je iz dokazov razvidno, da Se
vedno obstajajo velike ovire, ki bi utegnile upocasniti rast evropskega elektronskega
poslovanja. Porocevalec zato poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj dajo prednost odpravi
vseh vecjih ovir pri razvoju integriranega trga dostave paketov, ki bi moral biti temeljni steber
pri gradnji digitalnega enotnega trga.

Postavljanje interesov potrosnikov v sredisc¢e postopka dostave

Cas je, da potrosniki postanejo sredis¢e postopka dostave in da se zapolni vrzel med
njihovimi pricakovanji in stvarnostjo. Cas je za vecjo preglednost, boljSo kakovost, niZje cene
in boljSo razpolozljivost.

Potros$niki pri¢akujejo vecjo preglednost in boljSo obvescenost v zvezi z razpolozljivimi
moznostmi in pogoji dostave, vklju€no s posiljanjem kupljenega blaga, zamudami,
poskodbami in izgubo paketov. Vecja preglednost in primerljivost sta potrebni tudi z vidika
doloc¢anja cen in razli¢énih ponudnikov storitev na trgu. Poleg tega potrosniki pri¢akujejo, da
bodo lahko pri nakupu izbirali med razlicnimi moznostmi dostave (vklju¢no s krajem in
casom dostave paketa, na primer). Prepogosto pri tem nimajo besede, kar povzroca veliko
nezadovoljstvo.

RR\1015319SL.doc 11/22 PE516.736v02-00

SL



SL

Potro$niki pricakujejo zanesljivejSe, hitrejSe in bolj prakti¢ne storitve. Da bo spletno
nakupovanje privlacno in varno za potroSnike, morajo paketi zahtevani kraj dostave doseci
ucinkovito in v razumnem roku. Na voljo so inovativne praktic¢ne resitve, kot so politike
enostavnega vracanja, sistemi iskanja in sledenja ter tocke prevzema/paketne postaje za lazji
prevzem paketov. Siroka uporaba tak3nih resitev ne bi zgolj zadostila potrebam potronikov,
temvec bi bila tudi klju¢ni korak k zmanjSanju stroskov in zniZanju cen.

Eden od glavnih razlogov za nezadovoljstvo potro$nikov s spletnim nakupovanjem so Se
vedno visoki stroski dostave, zlasti ¢ezmejne, ki veljajo za poglavitno oviro za ¢ezmejno
elektronsko poslovanje.

Dokazi jasno kazejo, da obstajajo velike razlike v razpoloZljivosti dostave med razli¢nimi
drzavami €lanicami EU in razli¢nimi regijami iste drzave €lanice, in sicer v Skodo
potrosnikov, ki Zivijo na manj dostopnih in oddaljenih obmocjih. To neravnovesje lahko
ogrozi potencialno pozitivne socialne ucinke elektronskega poslovanja, ki zagotavlja dostop
do Sirokega izbora blaga in storitev ljudem, ki sicer enotnega trga ne bi mogli izkori$c¢ati v
enaki meri.

Ustvarjanje enakih konkurencnih pogojev za mala in srednja podjetja

Mala in srednje velika podjetja so temelj gospodarstva EU. Da bo Evropa lahko uresnicila
potencial rasti, ki ga ponuja digitalni enotni trg, je treba obvezno vzpostaviti prave okvirne
pogoje, da se spodbudi rast in Siritev malih in srednjih podjetij po EU. Ta podjetja so pri
izpolnjevanju pri¢akovanj potro$nikov odvisna zlasti od zmoZnosti logisticnega sektorja, da
ponudi dostavo po nizki ceni in na primeren nacin. Kakovost dostavnih storitev neposredno
vpliva na ugled in uspesnost podjetja v spletnem okolju. Mala in srednja podjetja so Se v
posebej neugodnem polozaju, saj nimajo ne pogajalske moci za pridobitev velikih popustov
od dostavnih sluzb niti zmogljivosti za nalozbe v lastne logisticne mreZe.

Poleg tega je njihova zmoznost, da zagotovijo dostavo po pri¢akovanjih potrosnikov, odvisna
od lokacije njihovega sedeza in podajaln. PrecejSnje so razlike med nacionalnimi in
¢ezmejnimi storitvami, saj so Stevilne nadstandardne storitve, kot so iskanje in sledenje, tocke
prevzema in paketne postaje, elektronska obvestila ali zavarovanje, povezano z dostavo, na
voljo samo za domaci trg (v€asih niti ne za celotno drZavo). Cene za ¢ezmejno dostavo so
pogosto tri- do petkrat vi§je od cen za nacionalno dostavo, pri ¢emer potrosniki, ki lahko
kupijo vecje posiljke, uzivajo precej$nje popuste, manjsi trgovci na drobno pa se obicajno
soocajo z veliko vi§jimi cenami dostave, zaradi Cesar se ne morejo ukvarjati z elektronskim
poslovanjem.

Porocevalec poudarja, da je treba malim in srednjim podjetjem omogociti, da na digitalnem
enotnem trgu konkurirajo vecjim akterjem elektronskega poslovanja pod primerljivimi pogoji.
V ta namen se je treba obvezno spopasti z izzivoma vi§jih stroSkov za ¢ezmejne posiljke in
velike kompleksnosti postopka, ki sta na primer posledica pomanjkanja standardiziranih
postopkov za oznacevanje, postne Stevilke, ¢rtne kode ali obliko naslova ter nepreglednosti na
trgu dostave, kjer mali akterji vse tezje odkrivajo razpolozljive logisti¢ne resitve.

Na poti k inovativnim in interoperabilnim reSitvam za resni¢no evropski trg dostave

Porocevalec meni, da je za izpolnjevanje potreb tako potrosnikov kot podjetij bistveno
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spodbujati razvoj interoperabilnih in stroSkovno uc¢inkovitih resitev. Ponudnike logisti¢nih
storitev in storitev dostave je treba spodbuditi, da pospesijo uvedbo obstojecih inovativnih
reSitev ter razvoj novih. Komisija bi ob spoStovanju nacel politike konkurence morala
spodbujati sektor, naj sodeluje pri pripravi kataloga ukrepov za razvoj resni¢no integriranega
evropskega trga dostave, ki bodo temeljili na preprostejsih in uc¢inkovitejSih postopkih,
manjsih stroSkih in ve¢ji kakovosti. Ta katalog ukrepov bi moral vsebovati naslednje vidike:

» iskanje in sledenje: spodbujanje sodelovanja sektorja na podro¢ju cezmejnih integriranih
sistemov sledenja;

* enostavne reSitve za prevzem in vracanje, zlasti pri ¢ezmejnih dostavah;
* oznacevanje;
* interoperabilnost klicnih centrov za pritozbe potroSnikov;

+ informacijska platforma o razpoloZljivih storitvah dostave, da se poveca preglednost za
mala in srednja podjetja ter potrosnike.

Porocevalec poleg tega priporoca, naj Evropska komisija preuci dodano vrednost evropskih
standardov za naslavljanje in oznacevanje ter standardov za elektronskemu poslovanju
prijazne obicajne poStne nabiralnike, da se zmanjSajo kompleksnost in stroski dostave.
Predlaga tudi naknadne ukrepe, in sicer nadgradnjo obstojecih spletnih mest za primerjavo
cen in vkljucitev ,,zahtev za dostavo* (v zvezi z u€inkovitostjo dostave in zagotovitvijo
preglednih in lahko dostopnih informacij) v obstojece sheme evropske oznake zaupanja, da se
izboljSata preglednost in konkurenca.

Spremljanje razvoja trga in izboljSanje regulativnega nadzora

Z rastjo elektronskega poslovanja trg dostave paketov dozivlja korenite spremembe, saj nanj
vstopajo novi ponudniki storitev, pojavljajo se nove vrste storitev in povecuje se splosna
konkurenca. Inovativne resitve, ki se odzivajo na potrebe trgovcev na drobno, ki poslujejo
elektronsko, in potros$nikov, bodo verjetno postale klju¢ni razlikovalni dejavnik za
konkurenc¢nost. V tem dinami¢nem okolju bi bilo treba vse zakonodajne posege obravnavati
skrajno previdno. Poro€evalec zato meni, da bi bilo treba v tej fazi poleg razvoja resitev, ki jih
predlaga sektor, posebej podpreti Se dva dodatna ukrepa: (1) izvrSevanje obstojeCega
regulativnega okvira in (2) boljSe spremljanje trga, da se prepoznajo primeri trznih
nepopolnosti, pri katerih so morda potrebni dodatni ukrepi.

Jasno je, da so potrebne dodatne informacije in da spremljanje trga ne bi smelo biti omejeno
na domaci trg, temve¢ vklju€evati tudi cezmejno razseznost, poleg tega pa ob tradicionalnih
izvajalcih storitev zajemati tudi nove.

V zvezi s tem porocevalec opozarja, da je treba prepoznati morebitne strukturne ovire za
vstop na trg in primere zlorabe prevladujocega trznega poloZaja, najsi bo s cenovnimi
strategijami ali drugimi orodji za preprecevanje dostopa tekmecev na trg, in poudarja, da je
potrebno okrepljeno upravno sodelovanje med nacionalnimi regulativnimi organi, zlasti kar
zadeva ¢ezmejno dostavo.
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Poroc¢evalec na koncu poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj zagotovijo, da se obstojeci
regulativni okvir izvrSuje v celoti. To zlasti velja za direktivo o poStnih storitvah, pravo EU o
konkurenci in direktivo o pravicah potroSnikov.
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26.11.2013

MNENJE ODBORA ZA ZAPOSLOVANJE IN SOCIALNE ZADEVE

za Odbor za notranji trg in varstvo potro$nikov

o integriranem trgu dostave paketov za rast elektronskega poslovanja v EU
(2013/2043(INI))

Pripravljavka mnenja: Jutta Steinruck

POBUDE

Odbor za zaposlovanje in socialne zadeve poziva Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov
kot pristojni odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuc¢i naslednje pobude:

1. poudarja, da je treba pri vseh osebah, ki se ukvarjajo z dostavo, ne glede na zaposlitveni
status preverjati spostovanje predpisanega ¢asa voznje in pocitka ter z zakonom
dovoljenega delovnega Casa, Steti v delovni €as vsa dela, povezana z dejavnostjo, in
preverjati upoStevanje evropskih standardov varstva pri delu in zdravstvenega varstva;

2. pozdravlja prizadevanja Komisije za poenostavitev ¢ezmejne dostave paketov za
potrosnike in podjetja, in sicer z ve¢jo preglednostjo postopka dostave, z moznostjo
sledenja ter s standardi kakovosti za vzpostavitev skupnega evropskega trga dostave;

3. se zaveda, da je spletna trgovina pomemben rasto€ trg, ki bi ga bilo treba v vsej Evropi
spodbujati z delujo¢im notranjim trgom za dostavo paketov, ne da bi pri tem ogrozili
socialne in zaposlitvene standarde drZav ¢lanic ter mala in srednja ter nova podjetja
postavili v slabsi polozaj; svari, da vse vecja konkurenca v tem sektorju ne bi smela
narascati na racun zaposlitvenih in delovnih razmer;

4. meni, da je za ustrezne ukrepe preoblikovanja in prilagajanja med drugim pomemben
razvoj zdruzljivih informacijskih sistemov ter usposabljanje delavcev; meni, da je
delodajalceva dolznost, da delavce resni¢no seznani z novimi tehnologijami za pomo¢€ pri
spletni dostavi, saj so vse bolj razsirjene in kompleksne; v primeru pogodb za dolocen ¢as
mora delodajalec zagotoviti ustrezno pripravo in usposabljanje delavcev;

5. menti, da je morajo imeti delavci v tem sektorju dostop do ustreznih moznosti
usposabljanja in da jih je treba placati v skladu s kolektivnimi pogodbami oziroma zakoni
in prakso njihove drzave €lanice; obZaluje, da to v zeleni knjigi Komisije ni dovolj
pokazana pomembna vloga socialnih partnerjev pri tem; ugotavlja, da bi morala
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gospodarska ureditev zajemati tudi socialno, Se posebej upostevaje modele zaposlovanja,
ki temeljijo na samozaposlovanju, zaposlovanju za dolocen ¢as in delu s kraj§im delovnim
¢asom;

poudarja, da dostavna podjetja uporabljajo zunanje izvajanje za izredno visok delez
svojega dela; meni, da zunanje izvajanje ne sme povzroc€iti, da bi se podjetja izogibala
zahtevam glede placila ali da ne bi spoStovala delovnih in zaposlovalnih pogojev;
opozarja na dolgorocne posledice negotovega zaposlovanja na socialnovarstvene sisteme
drzav Clanic;

spodbuja socialne partnerje, naj sklenejo sporazume, povezane z dejavnostmi podjetij, ki
izvajajo storitve dostave paketov; pri¢akuje, da bodo drzave ¢lanice bolj spremljale, kako
je z zaposlitvenimi in delovnimi razmerami pri ponudnikih storitev dostave paketov in
njihovih podizvajalcih; v zvezi s tem poudarja nacelo enakega placila za enako delo na
enakem delovnem mestu za zaposlene z enakimi izkuSnjami, enakim znanjem in enako
delovno dobo;

poudarja pomen spletnega trgovanja in s tem povezanih storitev dostave paketov za mala
in srednja ter nova podjetja in v njih zaposlene delavce;

poudarja, da poCasnejSe rasti cezmejnega spletnega trgovanja ni mogoce povezati zgolj s
pomanjkljivostmi na podro¢ju dostave, temvec je razlog zanj negotovost glede pravic
potrosnikov ter varstva pravic pri ¢ezmejnem spletnem trgovanju; zato poziva Komisijo,
naj ukrepa na podro¢ju varstva potrosnikov in tako Se bolj olajSa spletno trgovino.
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IZID KONCNEGA GLASOVANJA V ODBORU

Datum sprejetja 26.11.2013
Izid kon¢nega glasovanja +: 31
— 4
0: 0
Poslanci, navzocdi pri kon¢nem Heinz K. Becker, Phil Bennion, Pervenche Ber¢s, Vilija Blinkevicitité,
glasovanju Alejandro Cercas, Derek Roland Clark, Minodora Cliveti, Emer

Costello, Frédéric Daerden, Sari Essayah, Richard Falbr, Nadja Hirsch,
Stephen Hughes, Adam Kosa, Jean Lambert, Patrick Le Hyaric,
Verénica Lope Fontagné, Olle Ludvigsson, Csaba Ory, Konstantinos
Pupakis (Konstantinos Poupakis), Silvana Rapti (Sylvana Rapti),
Elisabeth Schroedter, Nicole Sinclaire, Jutta Steinruck, Ruza Tomasic,
Traian Ungureanu

Namestniki, navzo¢i pri konénem Georges Bach, Jirgen Creutzmann, Liisa Jaakonsaari, Jelko Kacin,
glasovanju Martin Kastler, Anthea McIntyre, Birgit Sippel, Csaba Sogor
Namestniki (¢len 187(2)), navzodi pri Maurice Ponga

kon¢nem glasovanju
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06.11.2013

MNENJE ODBORA ZA PROMET IN TURIZEM

za Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov

o integriranem trgu dostave paketov za rast elektronskega poslovanja v EU
(2013/2043(INT))

Pripravljavec mnenja: Michel Dantin

POBUDE

Odbor za promet in turizem poziva Odbor za notranji trg in varstvo potro$nikov kot pristojni
odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuci naslednje pobude:

1. poudarja, da je podrocje elektronskega poslovanja v polnem razcvetu in ustvarja delovna
mesta, eden glavnih dejavnikov njegovega uspeha pa je kakovost storitev dostave, zato bi
si morala dostavna podjetja prizadevati za izvajanje inovativnih izboljSav pri moznostih
dostave (npr. zbirne tocke za posiljke v prometnih vozli§¢ih, IT obvestila) ter izvajati
zelene logisti¢ne verige in jih optimizirati; meni tudi, da nadaljnje rasti sektorja ne bi
smeli omejevati z razSiritvijo ureditvenega okvira;

2. meni, da je razvoj Cezmejnega spletnega trgovanja odvisen tudi od zaupanja potro$nikov
in da bi vzpostavitev evropske mreZe nacionalnih centrov za reSevanje tezav, kot je Solvit,
pomagala zagotoviti zaupanje potroSnikov, enak ucinek pa bi imel tudi sistem opozarjanja,
kot je RAPEX, s katerim bi lahko potroSnike opozarjali na spletne strani, ki uporabljajo
goljufive prakse;

3. ugotavlja, da je razvoj cezmejnega elektronskega poslovanja malih in srednjih podjetij
omejen; spodbuja sodelovanje med malimi in srednjimi podjetji ter prek njihovih
predstavniSkih organov pri pogajanjih o ugodnejsih cenah dostave, predvsem z uvedbo
skupnih spletnih platform, in za izboljSanje kakovosti storitev;

4. ugotavlja, da narocilo dobavitelju izda trgovec na drobno, ki posluje elektronsko, zato
mora ta zagotoviti informacije o pogojih dostave paketov na podlagi razlicnih moznosti, ki
jih ponuja, kot so informacije o ceni, povprecen ¢as dostave, garancije za dostavo ter
moznosti sledenja in vracila; v zvezi s tem poziva k boljSim standardom obves¢anja in
preglednosti, tudi z ustreznim izvrSevanjem Direktive 2011/83/EU o pravicah potro$nikov
in predvsem njentih dolocb o pogodbah, sklenjenih na daljavo, ki dolo¢ajo odgovornosti
trgovcev na drobno;
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ugotavlja, da potrosniki zelijo izbiro med razli¢nimi moznostmi dostave, zato bi se morali
spletni trgovci na drobno truditi, da bi ponujali vrsto moznosti, tudi v primeru ¢ezmejne
prodaje, dostavna podjetja in izvajalci poStnih storitev pa bi si morali prizadevati, da bi
ponujali ¢im vecjo izbiro storitev in cen za dostavo znotraj EU, vklju¢no z moznostmi
sledenja in vracila ter razlicnimi dostavnimi mesti;

obZzaluje razdrobljenost evropskega postnega sektorja na nacionalna omreZja, ki so
premalo interoperabilna, in pomanjkljivo povezovanje cestnega, ZelezniSkega in vodnega
prometa; poziva Komisijo, naj prevzame pobudo in naj na podlagi ustreznega dela
razli¢nih izvajalcev v sektorju sodeluje z industrijo, da bi dostavne sluzbe in trgovci na
drobno, ki poslujejo elektronsko, sodelovali in okrepili prizadevanja za povecanje
interoperabilnosti, tudi na podrocju sistemov oznacevanja in sledljivosti;

opozarja na pomen pravne varnosti za zagotavljanje zaupanja potroSnikov; v zvezi s tem
poudarja, kako pomembno je, da so potro$niki ustrezno obvesceni o veljavni zakonodaji;

ugotavlja, da ima v nekaterih drzavah ¢lanicah konkurenca med izvajalci storitev dostave
pri cezmejnem poslovanju pomanjkljivosti, in obzaluje pomanjkanje preglednosti pri
cenovnih pogojih in u¢inkovitosti storitev; meni zlasti, da je treba oblikovati instrumente,
ki bodo omogocali pregled ponudb vseh izvajalcev storitev dostave na evropski ravni;

poziva drzave Clanice in Komisijo, naj zagotovijo ustrezen prenos in izvajanje sedanjega
regulativnega okvira za zascCito potroSnikov, kakovost dostavnih storitev, konkuren¢no
pravo Skupnosti in alternativno reSevanje sporov; meni, da imajo regulativni organi
bistveno vlogo pri zagotavljanju doseganja teh ciljev, in zato poudarja, da jim je treba
zagotoviti finan¢ne, materialne in ¢loveske vire, ki jih potrebujejo za izvajanje svojih
nalog;

spodbuja oblikovanje oznak in potrdil za storitve dostave, ki bodo prepoznavni na
evropski ravni, zajemali vso dostavno verigo izvajalcev in jih bodo izdajali pristojni
organi, s tem bodo spodbujali podjetja, da bodo izboljsala poslovanje, vkljucno z
zahtevami glede postopkov za obravnavo pritozb in reSevanje sporov ter socialnimi pogoji
in okoljskimi vidiki, potro$niki pa bodo lahko zaupali v kakovost, zanesljivost ter socialno
in okoljsko ustreznost ponujenih storitev in bodo raje izbrali bolj trajnostno metodo
dostave, kar pa bo vodilo v trdno gospodarsko rast in ustvarjanje novih delovnih mest;
meni, da bo certificiranje spletnih mest za elektronsko poslovanje prispevalo k ve¢jemu
zaupanju potros$nikov v ta nacin poslovanja in posledi¢no tudi v postopek dostave
paketov;

poudarja potrebo po razvoju skupnih predpisov in okvirov za elektronsko naro¢anje
paketov ter po oblikovanju evropske platforme za zagotavljanje in izmenjavo informacij o
pravicah potro$nikov;

poziva, naj se pri novih politikah uposteva ucinek dostave posiljk elektronske trgovine na
mestni promet in onesnazevanje ozracja zaradi povecanja Stevila posameznih poSiljk, kar
ne bi smelo biti v navzkrizju s socialnimi ali okoljskimi cilji EU; poziva Komisijo, naj z
zainteresiranimi stranmi opravi razprave o potrebi po izvajanju zelene logistike in
predvsem o vprasanju zadnjega dela povezave v mestnih obmocjih, ob tem pa uposteva
dejavnike v zvezi z okoljem, prevoznimi sredstvi, urbanisticnim nacrtovanjem, kakovostjo
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in izbiro storitev ter predpisi o konkurenci;

meni, da se o primernosti revizije Direktive 2008/6/ES za njeno prilagoditev sedanjim
izzivom lahko presodi Sele, ko bo opravljena analiza porocila o oceni njenega izvajanja, in
ko se bodo upostevala prizadevanja deleznikov; meni, da mora biti vsak razmislek o
raz$iritvi regulacije na ta konkuren¢ni trg podprt z dokazi, razmisliti pa je treba tudi o tem,
v kak$nem obsegu bi dodatna regulacija vplivala na trzne operacije in rast trga;

poziva drzave Clanice, naj se borijo proti neprijavljenemu delu in naj delavcem v sektorju
dostave zagotovijo ustrezne pogoje zaposlovanja, tudi postene in dostojne delovne pogoje
in placilo ter inovativno in celovito usposabljanje in izobrazevanje osebja, saj se podjetja
v sektorju srecujejo s pritiski glede dostavnih rokov in dobicka, zaradi ¢esar se lahko hitro
zateCejo k prekarnim oblikam zaposlovanja in nesprejemljivim delovnim pogojem, kot je
preobsezna uporaba podizvajalcev in samozaposlenih delavcev; poziva drzave ¢lanice, naj
si prizadevajo za zagotovitev poStenih konkuren¢nih pogojev za izvajalce in naj povecajo
nadzor nad podizvajalci, da bodo spostovani zakonski in kolektivni pogoji zaposlitve;

poudarja, da sta varstvo osebnih podatkov posameznika in varstvo podatkov na sploSno
izrednega pomena ter da bi morali vsi novi ukrepi biti v skladu z zakonodajo EU o varstvu
podatkov, zlasti z Direktivo 95/46/ES.
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