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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

siseturu probleemide lahendamise vorgustiku SOLVIT kohta
(2013/2154(IND))

Euroopa Parlament,

vottes arvesse komisjoni 17. septembri 2013. aasta soovitust 2013/461/EL SOLVITi1
toimimise pdhimdtete kohta!,

vottes arvesse komisjoni 17. septembri 2013. aasta teatist ,,Ettevotjate ja kodanike
kaasaradkimisvdimaluste parandamine iihtsel turul: tegevuskava portaali ,,Teie Euroopa”

paremaks muutmiseks koostods litkmesriikidega” (COM(2013)0636),

vottes arvesse komisjoni talituste 24. veebruari 2012. aasta tdddokumenti ,,Uhtse turu
probleemide tohusa lahendamise edendamine — SOLVIT1 téieliku potentsiaali kasutamine
10 aasta moodumise puhul selle loomisest” (SWD(2012)0033),

vottes arvesse komisjoni 28. novembri 2012. aasta esimest aruannet ,,Uhtse turu
integratsiooni olukord 2013 — Panus 2013. aasta majanduskasvu analiiiisi”
(COM(2012)0752),

vottes arvesse komisjoni 8. juuni 2012. aasta teatist ,,Uhtse turu parem juhtimine”
(COM(2012)0259),

vottes arvesse komisjoni talituste 24. veebruari 2012. aasta tdodokumenti ,,Uhtse turu
tulemuslikkuse suurendamine: iga-aastane valitsemistavade kontroll 2011
(SWD(2012)0025),

vottes arvesse 4. juulil 2013. aastal veebis avaldatud iihtse turu tulemustabelit,

vottes arvesse 2013. aasta juuli uurimust ,,A European Single Point of Contact ” (Euroopa
ithtne kontaktpunkt), mille tellis siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon,

vottes arvesse oma 7. veebruari 2013. aasta resolutsiooni iihtse turu juhtimise kohta?,

vottes arvesse oma 14. juuni 2012. aasta resolutsiooni iihtse turu akti ja jirgmiste
sammude kohta majanduskasvuks?,

vottes arvesse oma 6. aprilli 2011. aasta resolutsiooni juhtimise ja partnerluse kohta tihtsel
turul?,

vottes arvesse oma 9. martsi 2010. aasta resolutsiooni SOLVITi kohtad,

VELT L 249, 19.9.2013, 1k 10.

2 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2013)0054.
3 Vastuvdetud tekstid, P7_TA(2012)0258.
4ELT C296E, 2.10.2012, 1k 51.

SELT C349E, 22.12.2010, 1k 10.
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— vottes arvesse kodukorra artiklit 48,

— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning to6hdive- ja
sotsiaalkomisjoni arvamust (A7-0059/2014),

A. arvestades, et kodanike ja ettevotjate digusi lihtsel turul tuleb kasutada tulemuslikult, ja
arvestades, et tohusalt tuleb joustada ELi digust, mis tagab nimetatud digused, et koik
kodanikud ja ettevotjad saaksid kasutada siseturu voimalusi;

B. arvestades, et kodanike teavitamine nende digustest ja abi nende diguste kasutamisel
aitavad kaasa siseturu paremale toimimisele;

C. arvestades, et SOLVIT Kkésitleb praegu umbes 1300 juhtumit aastas ja suudab leida
lahenduse umbes 90%-le oma klientidest 70pédevase tdhtaja jooksul;

D. arvestades, et huvi ,, Teie Euroopa” vastu kasvab kiiresti, ja arvestades, et vastavalt veebis
avaldatud tihtse turu tulemustabelile kiilastas 2012. aastal portaali iga pdev rohkem kui
11 000 kiilastajat, vorreldes 6500 kiilastajaga aasta eelnenud aastal;

E. arvestades, et siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon on korduvalt ndudnud SOLVITi
vorgustiku tugevdamist ja ELi diguste kohta rohkema ja parema teabe kittesaadavust;

F. arvestades, et SOLVITil on tdhtis koht peamise probleemide lahendamise vahendina ja
seega liidu iihtse turu alase diguse parema jargimise tagamise vahendina; arvestades, et
sellele vaatamata on SOLVIT jétkuvalt alakasutatud ega ole oma potentsiaali rakendanud;

G. arvestades, et SOLVIT voib selle tdieliku drakasutamise korral paljudel juhtudel olla
kasulik vdimalus vidhendada liigset pdordumist kohtusiisteemi poole, sest kohtusiisteem
on sageli vdga keeruline ja teeb kodanike ja ettevotete jaoks probleemide lahendamise
raskeks;

H. arvestades, et vastavalt siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni tellitud uurimusele ,,A European
Single Point of Contact” (Euroopa iihtne kontaktpunkt) on samal ajal, kui Euroopa
kodanikele ja ettevotjatele on laiaulatuslikult kittesaadav veebiteave, -nduanded ja -abi,
teadlikkus konealuste teenuste kohta viaga madal, kusjuures 91,6% kiisitletutest ei teadnud
midagi tihestki veebiteenusest, mida kasutada iihtse turuga seotud probleemide
lahendamiseks;

I. arvestades, et tdhusa abi saamine SOLVITi keskustest sdltub suuresti todtajate heast
véljadppest;

J. arvestades, et tuleks teha rohkem joupingutusi SOLVITi paremaks integreerimiseks riigi
ja liidu tasandil kéttesaadavate abiteenuste ja jdustamisvahendite valikusse;

K. arvestades, et probleemide digeks tuvastamiseks siis, kui need ilmnevad, ja selleks, et
suuta neid lahendada, peavad kodanikud ja ettevotjad olema teadlikud oma digustest {ihtse
turu piires, ja arvestades, et endiselt on aktuaalne vajadus selleteemalisi teadmisi
suurendada;

Sissejuhatus: diguste ja voimaluste tulemuslik kasutamine iihtsel turul
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kordab taas, et {ihtse turu potentsiaali saab dra kasutada ainult siis, kui kodanikud ja
ettevatjad on teadlikud oma Sigustest ja voimalustest ning on suutelised neid tulemuslikult
kasutama; tuletab meelde, et konealuseid eesmérke saab saavutada ainult siis, kui
litkkmesriigid tagavad {ihtse turu digusaktide tulemusliku joustamise ja tehakse
kattesaadavaks kvaliteetne teave ning tohusad probleemide lahendamise mehhanismid;

toonitab, et paljud {ihtse turu probleemid tulenevad iilemédraste nduete kehtestamisest,
hilinenud vai valest rakendamisest {ihe vo1 mitme litkmesriigi poolt voi litkmesriigi
eeskirjadest, mis on vastuolus liidu digusega; nduab tungivalt, et komisjon avaldaks
sellega seoses survet litkkmesriikidele, kes ei jargi iihtse turu eeskirju;

. juhib téhelepanu sellele, et paljud iihtse turu rakendamisega seotud probleemid tehakse
kindlaks SOLVITi vorgustiku abil, ning mérgib tunnustavalt &ra SOLVITi panuse haldus-
ja regulatiivsetesse muudatustesse selliste probleemide lahendamiseks; palub ndukogul
votta meetmeid avaliku sektori asutuste iilesannete parandamiseks, et edendada riikide
asutuste ja komisjoni vahelist koostddd,

rohutab, et SOLVITil peaks olema mehhanism, mille abil teatada komisjonile ilmnenud
probleemidest siseturul seoses ELi diguse rakendamata jitmisega;

rohutab, et iihtse turu alaste digusaktide nduetekohane rakendamine ja joustamine on
adrmiselt tdhtis Euroopa tarbijatele ja ettevotjatele ning seetdttu majandusele laiemalt ja
ka kodanike usalduse suurendamisele tihtse turu toimimise vastu; rohutab samuti
litkmesriikide diguslikke kohustusi sellega seoses;

tuletab meelde oma ndudmist veelgi tdiustada kohaldatavaid rikkumismenetlusi,
sealhulgas tagades selliste menetluste rangema kasutamise liidu iihtse turu valdkonna
oOigussatete rikkumiste korral ja kohaldades kiiremaid menetlusi;

toonitab lisaks, et tuleb teha kdik mis voimalik, et ennetada joustamisprobleeme, need
tuvastada vo1 korvaldada enne, kui tekib vajadus algatada ametlik rikkumismenetlus;

toonitab nulltolerantsi olulisust teenuste direktiivi rikkumise korral ning teenuste direktiivi
rakendamisele ja iilevotmisele antavat vastastikust eksperdihinnangut kui meetodeid {ihtse
turu digusaktide tulemusliku kohaldamise tagamiseks;

SOLVIT aitab iiksikisikutel ja ettevotjatel probleeme lahendada

9. viljendab heameelt komisjoni uue soovituse iile, milles kisitletakse SOLVITi
juhtpdhimotteid, millega sillutatakse teed SOLVIT 2.0-le;

10. mérgib, et SOLVITi vorgustik on saavutanud arvestatavaid tulemusi ja tdestanud oma
kasulikkust; mérgib siiski, et arenguruumi on kiillaga, eriti seoses dritegevusega seotud
erimeelsuste lahendamise ja péringutele vastamiseks kuluva ajaga;

11. vdljendab heameelt komisjoni joupingutuste ilile parandada veelgi SOLVITi vorgustiku
(vahend iilevotmisjirgsete ebadige kohaldamise juhtumitega tegelemiseks) edukat t66d
siseturualaste kiisimustega seotud piiriiileste vaidluste mitteametlikul, kiirel ja kodanikele
voimalikult kéttesaadaval lahendamisel, ning soovitab liikmesriikidel teha tihedat
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

koost6dd komisjoniga, et parandada SOLVITi siisteemi kasutajasobralikke tasuta
teenuseid;

on seisukohal, et SOLVITi keskuste tegevust tuleb pidevalt edendada, eriti seoses
sotsiaalkindlustuse juhtumitega, ning julgustab parandama riiklike
sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimist;

nduab erilise tdhelepanu pdoramist koikidele piiritilestele diguskiisimustele, sotsiaalsetele
oOigustele ja vordsele kohtlemisele, poorates erilist tdhelepanu pensionite, Euroopa Liidu
tootajate ja lahetatud tootajatega seotud probleemidega ;

rohutab eeskitt SOLVITi tédhtsust voortdotajate jaoks vordse kohtlemise kiisimustes ja
seoses piiriiileste probleemide lahendamisega;

mirgib, et valdav enamik SOLVITi klientidest on kodanikud; rdhutab vajadust votta
kasutusele SOLVITi suur potentsiaal probleemide lahendamise vahendina ettevatjate
jaoks; rohutab, et tuleb teha rohkemat, et ettevotjad, eelkdige viikesed ja keskmise
suurusega ettevotjad, saaksid SOLVITist teadlikumaks, koolitada neid selle voimaluste
vallas ja voimaldada neil seda paremini kasutada; védljendab heameelt ,,Teie Euroopa”
ariportaali hiljutise ajakohastamise {iile positiivse sammuna selles suunas;

nduab SOLVITi iildsusega suhtlemise parandamist, et tdsta méarkimisvéérselt teadlikkust
sellest vorgustikust; kutsub liikmesriike, komisjoni ja Euroopa Parlamendi litkmeid
korraldama oma valijatele teavituskampaaniaid ,,Teie Euroopa” ja SOLVITi tegevuse
propageerimiseks; rohutab, et litkmesriikidel on vdimalus tutvustada SOLVITit ka
piirkondades, ja juhib tdhelepanu asjaolule, et koikide juhtumitega tuleb tegelda oma riigi
tasandil;

juhib tdhelepanu asjaolule, et SOLVITi poole podrdutakse endiselt paljude muu
valdkonna probleemidega ja see aeglustab SOLVITiga seotud kaebuste ldbivaatamist;
rohutab samas vajadust suurendada ettevotjate ja elanike teadlikkust SOLVITi
padevusvaldkonnast;

palub litkmesriikidel tagada, et SOLVIT1 vorgustiku todshoidmiseks tehakse
kéttesaadavaks piisavad vahendid, ja osutab komisjoni 17. septembri 2013. aasta
soovituses kehtestatud tingimustele SOLVIT1 keskuste korralduse kohta;

rohutab, et SOLVIT1 osutatavate teenuste kvaliteet tuleb séilitada vaatamata
eelarvepiirangutele ja vdhestele inimressurssidele; rGhutab, et SOLVITi keskustel peab
olema piisavalt histi koolitatud personali, kellel on kohased digusalased eriteadmised ja
kes valdavad asjaomaseid liidu keeli, ning selle saavutamiseks tuleb tootajatele tagada
kvalifikatsiooni pidevaks tdostmiseks vajalikud koolitused;

rohutab, et eri litkmesriikides tegutsevad SOLVITi keskused peavad pakkuma vorreldava
kvaliteediga teenuseid, mis on oluline probleemide tdhusa lahendamise seisukohast;

rohutab, et oluline on lahendada kiiresti probleemid, mis vajavad vaid liidu diguse
selgitamist, kuid keeruliste juhtumite puhul tuleb tagada taotlejate pdhjalikum
teavitamine;
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22. nduab paremat iihtlustamist teiste kaebuste kisitlemise menetlustega, eelkdige projektiga
,,EU Pilot”;

23. rohutab, et SOLVIT tuleks suunata rohkem ettevotjatega seotud juhtumite kdsitlemisele;
margib, et see nduab SOLVITi paremat tundmist driringkondades, SOLVITi koost6o
tihendamist Euroopa ja riigi tasandi ettevotjate iihendustega, nditeks SOLVIT1 keskuste ja
ettevotjate lihenduste todriihmade moodustamise abil, ning mone SOLVITi keskuse
valmisolekut votta lahendada keerukamaid juhtumeid;

24. peab kahetsusviérseks, et paljud ettevotjatega seotud juhtumid, mida SOLVIT voiks
kasitleda, liikkatakse tagasi pohjusel, et need on liiga keerulised; on seisukohal, et kui mdni
SOLVITi keskus leiab, et ettevotjatega seotud juhtumid on késitlemiseks liiga keerulised,
tuleb selle probleemiga tegelda SOLVITi keskustes kohapeal;

25. toonitab, et komisjon peaks andma mittemetlikku abi juhtumite lahendamisel, sealhulgas
mitteformaalset digusabi keerulistel juhtudel; palub SOLVITi keskustel kasutada sellist
abi;

26. rohutab SOLVITi keskuste vahelise teabevahetuse tdhtsust ja soovitab litkmesriikidel
investeerida nende keskuste koost6é edendamisse; julgustab kogu liidu SOLVITi keskusi
alustama pohjalikumat ja laialdasemat heade tavade vahetamist ning rGhutab
teabevahetuse olulisust SOLVITi keskuste vahel seoses teenuste osutamise ja
edendamisega;

27. vdljendab heameelt komisjoni soovituses 2013/461/EL tehtud selgituse iile SOLVITi
volituste kohta seoses juhtumitega, mille puhul siseriiklikud eeskirjad on vastuolus liidu
Oigusega (tuntud ka kui nn struktuurilised juhtumid); avaldab heameelt asjaolu iile, et
moned SOLVIT1 keskused on hakanud kdnesolevaid juhtumeid késitlema; kutsub
SOLVITi keskusi iiles pakkuma tohusat abi alati, kui sellised struktuurilised probleemid
tekivad, ning aitama tuvastada voimalikke probleeme seoses siseriiklike digusaktide
eelndudega;

28. palub SOLVITi keskustel olla julgem ja tdhusam kaebustele reageerimisel ja eriti
keerulisemate juhtumite késitlemisel;

29. toonitab, et kaebuse esitaja, asjaomased SOLVITi keskused ja komisjon peavad omavahel
suhtlema ja tegema tihedat koostodd; mérgib, et sageli ei konsulteerita kaebuse esitajaga
menetluse viltel, vaid ta puutub SOLVITi keskusega kokku ainult siis, kui ta esitab
kaebuse ja kui juhtum ldpetatakse;

30. leiab, et tuleks tohustada koost6dd riigi kdigi tasandite ametiasutuste ja SOLVITi vahel;

31. tunneb heameelt eelkdige isikuandmete kaitse iile SOLVITi keskustes ning nduab
andmekaitse pidevat jilgimist ja vajaduse korral tugevdamist, et see vastaks kasutajate
andmekaitsevajadustele;

32. rdhutab, et on vaja suurendada teadlikkust SOLVITi vorgustikust ja selle ndhtavust ning

tuua see ldhemale inimestele, kes ei ole sellest teadlikud; kutsub litkmesriike ja komisjoni
tiles tagama koigile vordse juurdepiddsu SOLVITi keskustele ja veebiportaalidele, nditeks
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

puuetega ja vanemaealistele inimestele, ning arendama sellega seoses vilja koik
voimalused kasutajate ja SOLVITi keskuste vahel kontakti loomiseks; votab arvesse
komisjoni ettepanekut votta vastu direktiiv avaliku sektori asutuste veebisaitide
kiideldavuse kohta (COM(2012)0721);

rohutab vajadust siduda ja integreerida SOLVITi portaalid muude asjaomaste osalejate ja
platvormidega, et parandada nende kittesaadavust ja ndhtavust kdigile kasutajatele;
soovitab litkmesriikidel teha tihedat koost6dd komisjoniga, et parandada SOLVITi
stisteemi, tagades sidusa lihenemisviisi kogu ELis ja parandades selle ndhtavust; on
seisukohal, et kdigi asjaomaste ELi institutsioonide veebilehtedel peaks olema link ,, Teie
Euroopa” veebisaidile;

rohutab, et oluline on levitada teavet SOLVITi juhtumite andmebaasi kohta, ning toetab
komisjoni soovitust seoses vajadusega anda teavet alternatiivsete probleemide
lahendamise vorgustike vO1 teabeallikate kohta, kaasa arvatud teiste voimalike
oiguskaitsevahendite kohta nii riigi kui ka liidu tasandil SOLVITi padevusse
mittekuuluvatel juhtudel;

julgustab SOLVITi keskusi tegutsema ennetavalt ja suhtlema omal algatusel kodanike,
ettevotjate ning litkkmesriikide parlamentidega;

viljendab heameelt veebis avaldatud iihtse turu tulemustabeli iile, milles esitatakse
andmed litkmesriikide tulemuste kohta SOLVITi1 ja ,, Teie Euroopa” osas ning ELi iihtse
turu toimimise jaoks oluliste digusaktide jargimise kohta;

palub komisjonil ja litkkmesriikidel astuda tdiendavaid samme, et levitada teavet
kodanikele, dritihingutele ja ettevatjatele nende vahendite kéttesaadavuse kohta koigi
massiteabevahendite, sh interneti kaudu nii, et see jouaks voimalikult paljude kodanike ja
ettevotjateni; kutsub liikmesriike korraldama teavituskampaaniaid konkreetsetele
sihtriihmadele, sealhulgas ettevotjatele ning eelkdige viikestele ja keskmise suurusega
ettevotjatele;

palub komisjonil jétkata iihtse turu integratsiooni késitlevates iga-aastastes aruannetes
liidu probleemide lahendamise mehhanismide, eriti SOLVITi tulemuslikkuse jalgimisega
osana iga-aastasest majanduskasvu analiiiisist; tuletab lisaks meelde oma iileskutset
komisjonile tugevdada tihtse turu juhtimist, ndhes Euroopa poolaasta raames ette eraldi
tstikli ja andes muu hulgas konkreetseid riigipdhiseid soovitusi;

kohustub ka edaspidi jdlgima tihelepanelikult SOLVITi edusamme; nduab tungivalt, et
komisjon kehtestaks moddetavad vahe-eesmirgid SOLVITi soovitava arengu kohta;
julgustab ka litkmesriike seadma endale mdddetavad eesmirgid ja tihtajad juhtumite
lahendamise siisteemide valjatootamiseks kohalikes SOLVITi keskustes; peab sellega
seoses jarelevalve parandamise seisukohast edasiviivaks eraisikutega seotud juhtumite ja
ettevotjatega seotud juhtumite lahutamist; on veendunud, et kui neid eesmérke ei
saavutata, tuleks uuesti arutada mitteformaalse menetluse asendamist digusaktiga, vottes
arvesse olemasolevaid mehhanisme, mis on sétestatud nditeks direktiivis 2013/11/EL
vaidluste kohtuvélise lahendamise kohta ja médéruses (EL) nr 524/2013 tarbijavaidluste
internetipdhise lahendamise kohta; palub ndukogul votta arvesse Euroopa Parlamendi
huvi sellega seoses; kutsub komisjoni ja litkmesriike jélgima tdahelepanelikult Euroopa
poolaasta raames ELi ja litkmesriikide SOLVITit késitlevate eesmirkide saavutamisel
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tehtud edusamme;

»leie Euroopa”: kodanike ja ettevotjate vajadustele paremini reageerimine

40.

margib, et portaali ,,Teie Euroopa” kasutamine kasvab pidevalt;

41. julgustab komisjoni ja liikmesriike tegema néhtavuse suurendamise kampaaniate

42.

43.

44,

45.

46.

koordineerimisel selgelt vahet portaalil ,,Teie Euroopa” ja vorgustikul SOLVIT;

tunneb heameelt portaali ,,Teie Euroopa” tegevuskavas seatud jargmiste eesmérkide iile:
kujundada vilja praktilise, kvaliteetse teabe osutamine EL1 diguste kohta iihtsel turul;
suurendada teadlikkust portaalist ,,Teie Euroopa” ning luua toimiv partnerlus komisjoni ja
litkmesriikide vahel;

ergutab komisjoni astuma tGhusamaid samme, et propageerida portaali ,,Teie Euroopa”
kui vahendit ettevdtjatele ja suurendada selle ndhtavust, kasutades selleks muu hulgas
paremini dra sotsiaalmeedia voimalused; on seisukohal, et asjakohase brindimise ja
SOLVITi kaasamise kaudu peaks portaal ,,Teie Euroopa” muutuma iihtseks
kontaktpunktiks Euroopa tarbijatele ja ettevotjatele probleemide korral ja teabe leidmisel;
on veendunud, et niisugune iihtne kontaktpunkt v3iks olla kodanikele ja ettevatjatele
lahtepunktiks ja hdlbustada nende juurdepddsu mitmesugustele teabevahenditele ja
konkreetsetele probleemide lahendamise mehhanismidele, sealhulgas SOLVITile;

kutsub komisjoni laiendama portaali ,,Teie Euroopa” padevusvaldkonda, et see holmaks
téielikult iihtse turu digusi, kohustusi ja voimalusi, ning muutma selle voimalikult
kasutajasobralikuks;

nduab tungivalt, et litkkmesriigid annaksid teavet ELi digustega seonduvate siseriiklike
eeskirjade ja menetluste kohta; palub liikmesriikidel tagada, et kdnealune teave oleks
praktiline, erialakeele vaba, koigile vordselt kittesaadav, ajakohane ja kittesaadav
asjaomastes keeltes, ning siduma oma riigiportaalid (e-valitsus) portaaliga ,,Teie
Euroopa”;

teeb presidendile lilesandeks edastada kéesolev resolutsioon ndukogule, komisjonile ning
litkkmesriikide valitsustele ja parlamentidele.
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SELETUSKIRI
Sissejuhatus

Selleks et iihtne turg toimiks kodanike ja ettevdtjate hiivanguks, tuleb parandada teavet, mis
on kittesaadav inimestele ja dritihingutele nende diguste kohta iihtsel turul ja eeskirjade kohta,
mis kehtivad eri litkkmesriikides, kuid {ihtlasi anda neile vajalikku abi piiriiileste probleemide
lahendamisel. Need eesmérgid on olnud parlamendi pidevakorras olulisel kohal mitu aastat.

17. septembril 2013. aastal esitas komisjon soovituse SOLVITi ja portaali ,,Teie Euroopa”
tegevuskava kohta. Eeldatakse, et uus komisjoni soovitus aitab SOLVITil paremini toimida,
samas kui portaal ,,Teie Euroopa” peaks aitama parandada ELi digusi iihtsel turul kdsitleva
teabe kattesaadavust ja kvaliteeti ning seega suurendama kodanike ja ettevotjate, eriti VKEde
teadlikkust oma Oigustest ning aitama neil leida tee SOLVITi juurde, kui neil on probleeme
konealuste diguste kasutamisega.

Pérast mitut raportit, mille siseturu- ja tarbijakaitsekomisjon viimastel aastatel ette valmistas,
keskendutakse kdesolevas raportis SOLVITile ja vaadeldakse selle toimimist {ihtse turu
juhtimise laiemas perspektiivis.

SOLVIT on saavutanud kdegakatsutavaid tulemusi ja tdestanud oma kasulikkust ja vdértust
ithtse turu jaoks. Siiski on veel palju arenguruumi, et kodanikud ja ettevotjad saaksid kasutada
oma 0Oigusi iihtsel turul, toetudes SOLVITile ja teistele voimalustele.

Mitmed néited iilemédraste nduete kehtestamisest, hilinenud vo6i valesti rakendamisest voi
litkmesriigi eeskirjadest, mis on vastuolus liidu digusega, on leitud ja lahendatud SOLVITi
juhtumite abil. SOLVIT on sageli koht, kus kodanikud ja ettevdtjad teavitavad ametiasutusi
sellest, et midagi ei toimi, nagu plaanitud. Sel viisil on SOLVITil palju potentsiaali kogu
ithtse turu sujuvama toimimise tagamisel ja teha tuleks palju rohkem, et kasutada neid
teadmisi ja fakte puudujddkide parandamiseks.

Suures masinavérgis voivad asjad keerelda néiliselt vdikese osa timber. Sarnaselt voib viita,
et kui SOLVIT on iiks neid vahendeid, mis dlitab tihtse turu masinavarki, on hésti toimiva
SOLVITi kédes voimalus vabastada iihtse turu potentsiaal ja suurendada majanduskasvu. Kuid
selleks, et tdesti SOLVITi kogupotentsiaalist kasu saada, peame tugevdama iihte voi isegi
kahte hooba. Samuti peame kaaluma, kas SOLVIT saab jouda tasemele, mida me koik
loodame, mitteformaalse ja vabatahtliku 1ihenemisviisi abil voi me vajame selleks digusakte.

SOLVIT

2002. aastal loodud SOLVIT on veebivorgustik, mille eesmirk on lahendada mitteformaalselt
piiriiileseid vaidlusi {ihtse turu eeskirjade ebadige ja ebatdpse rakendamise iile, mis kerkivad
esile kodanike voi ettevotjate ja litkmesriikide haldusasutuste vahel kogu ELis, juhul kui
selliste vaidluste suhtes ei kohaldata kohtumenetlust litkmesriigi vd1 EL1 tasandil. Vorgustik
viib kokku riikide SOLVITi keskused, mis pohinevad liikmesriikide haldusasutustel, ja
komisjoni. SOLVIT on veebipohine vaidluste lahendamise mehhanism ja iihtlasi
koostoovorgustik litkmesriikide haldusasutuste vahel, mis aitab kaasa ELi diguse rakendamise
suutlikkuse parandamisele liikmesriikide tasandil ja edendab sellega ELi diguse nduetekohast
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kohaldamist.

Vorgustiku esimese kiimne olemasoluaasta jooksul (2003-2013) on SOLVITile esitatud
juhtumite arv pidevalt suurenenud. Alustades vahem kui 200 kaebusest (2003), saab SOLVIT
praegu umbes 3000 kaebust aastas, millest umbes 1300 jddvad tema volituste piiridesse ja
mida vdrgustik tegelikult kisitleb. Uhtse turu tulemustabeli kohaselt ulatus juhtumite koguarv
vahemikus 2012. aasta mérts — 2013. aasta veebruar vastavalt 3023 ja 1238 juhtumini. 89%
kisitletud juhtumitest on lahendatud voi neid on selgitatud 10nddalase tédhtaja jooksul, samas
kui 2% (19 juhtumit) liikati tagasi ja umbes 10% jdid lahendamata.

Eespool nimetatud ajavahemikus oli keskmine juhtumite késitlemise aeg vorgustikus
68 pdeva (ja on paranenud vorreldes eelmise aastaga, mil SOLVITi keskused suutsid késitleda
juhtumeid keskmiselt 75 péaeva jooksul).

Tuleb mérkida, et aastate jooksul on juhtumite arv suurenenud pidevalt palju enam kodanike
kui ettevdtjate esitatud kaebuste arvu suurenemise tottu. Kuigi ettevotjate juhtumite
SOLVITisse meelitamine on olnud iiks komisjoni peamisi prioriteete, on ettevatjate juhtumite
arv jddnud suhteliselt stabiilseks ja madalaks. 2010. aastal registreeriti 167 ettevotjate
juhtumit 1363 juhtumi koguarvust.

Sotsiaalkindlustuse kiisimused pohjustavad suurima arvu juhtumitest, mis SOLVITile
esitatakse. Sellal kui kodanikel, kes pddrduvad SOLVITi poole, on kdige sagedamini
probleeme seoses sotsiaalkindlustuse, elamisdiguse ja kutsetunnistuste tunnustamisega, on
ettevatjate juhtumite peamine probleemivaldkond maksustamine, eriti kdibemaksu
tagastamine.

Seetdttu on selge, et SOLVITi arengus valitseb positiivne suundumus. Kéisitletakse rohkem
juhtumeid, keskmine vastamisaeg jddb 10 nidala piiresse ja lahendusmair on korge. Siiski
ndib, et arvestades lootusi, mis on SOLVITile poliitiliselt pandud, ja potentsiaali, mille kohta
koik ndustuvad, et see on olemas, on vaja suurendada veelgi joupingutusi.

Kavandatavad meetmed
Raport6or esitab jargmised soovitused.

SOLVIT on edulugu, mis on saavutanud kidegakatsutavaid tulemusi, ja komisjoni uus soovitus
viib meid ldhemale selle sdtestamisele, milliseid struktuurilise iseloomuga juhtumeid
SOLVITi keskused peaksid vastu votma. Kuid selleks, et jouda tdelise SOLVIT 2.0
versioonini, on vaja teha palju t66d. Teavet SOLVITi kohta tuleb levitada rohkem, eriti
ariringkondades.

Et saada tédit kasu tihtsest turust, peab SOLVIT paremini to6tama. Sellega seoses on suur
probleem, et mitme litkmesriigi siseriiklikud eeskirjad on vastuolus ELi iihtse turu alaste
oigusaktidega. Seda tuleb késitleda ja SOLVIT1 keskused peaksid suutma suunata
kindlakstehtud juhtumeid komisjonile. Siiski on rikkumismenetlused sageli liiga aeglased,
rohutades vajadust kiiremate menetluste jérele.

Komisjon peaks uurima lahemalt, kuidas kasutada nn hédbiposti meetodit, et sundida
litkmesriike rakendama ja votma iile lihtse turu alaseid digusakte digeaegselt, ja rohutama
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nditeid litkmesriikide eeskirjadest, mis on vastuolus iihtse turu alaste digusaktidega, et
survestada konealuseid liikmesriike.

Keeruliste juhtumite puhul, mis on sageli ettevotjatega seotud juhtumid, tuleks SOLVITi
keskusi julgustada tihendust votma ja tegema koostodd kaebuse esitajaga, et selgitada
juhtumit, millega kahjuks ei ole seni sageli tegemist olnud. Lisaks tuleks SOLVITi keskusi
julgustada kasutama vahendeid komisjonis, et saada mitteformaalset abi juhtumite
késitlemisel.

Lopuks on selge, et neli aastat parast Euroopa Parlamendi viimast raportit SOLVITi kohta
kerkivad samad probleemid uuesti iiles. Ei piisa lihtsalt sellest, et me ei nde rohkem arengut
SOLVITi struktuurilistes probleemides, ja kerkinud on pakiline kiisimus, mida sellega seoses
teha.

Kiisimus, mis tuleb esitada, on jirgmine: kas me teeme hetkel piisavalt voi teha tuleb rohkem.
On mitu head pohjust jdlgida SOLVITi edusamme véga hoolikalt. SOLVITil on potentsiaali
olla probleemide lahendaja mitte ainult kodanike ja ettevotjate, vaid ka kogu tiihtse turu ja
majanduse jaoks.

Raportdori arvates tuleb uurida, kas SOLVITile formaalse raamistiku loomine direktiivi abil
lahendaks need kiisimused. Kuna praegu ei ndi olevat poliitilist tahet jdtkata selles suunas,
soovitab raportdor kehtestada moned asjakohased vahe-eesmirgid SOLVITi arenguks. Kui
neid vahe-eesmairke teatavaks tdhtajaks ei tdideta, vOiks kaaluda, kas asendada mitteformaalne
menetlus digusaktiga.
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TOOHOIVE- JA SOTSIAALKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

SOLVITi kohta
(2013/2154(INT))

Arvamuse koostaja: Martin Kastler

ETTEPANEKUD

Toohoive- ja sotsiaalkomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil lisada oma
resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1. véljendab heameelt komisjoni 1dhenemisviisi iile, mille eesmérk on optimeerida veelgi
SOLVITi vorgustiku (vahend iilevotmisjargsete valesti kohaldamistega tegelemiseks)
edukat t00d siseturualaste kiisimustega seotud piiriiileste vaidluste mitteametlikul, kiirel ja
kodanikele voimalikult kéttesaadaval lahendamisel, ning soovitab litkmesriikidel teha
tihedat koost60d komisjoniga, et parandada SOLVITit kui tasuta ja kasutajasobralikku
siisteemi;

2. kutsub litkmesriike ja komisjoni {iles tagama koigile vordse juurdepddsu SOLVITi
ndustamiskeskustele ja veebiportaalidele, eriti puuetega ja vanemaealistele inimestele,
ning arendama sellega seoses vilja kdik voimalused kasutajate ja SOLVITi1
noustamiskeskuste vahel kontakti loomiseks;

3. toetab joupingutusi, mida tehakse paddevuste kindlaksmaaramiseks ja laiendamiseks
koikidele nn struktuursetele juhtumitele, mis on vastuolus liidu siseturu digusega; rdhutab
vaidluste lahendamise rahvusvaheliste vorgustike ja nende koordineerimistoo téahtsust
Euroopa digusaktide riigiasutustepoolse joustamise, juhtimise ja igapdevase rakendamise
tagamisel, mis holmab teabe pakkumist siseriiklike eeskirjade ja menetluste kohta seoses
ELi digustega koigis asjaomastes keeltes praktilisel, arusaadaval ja ajakohastatud kujul;

4. noduab erilise tdhelepanu podramist koikidele piiriiilestele tootajate diguste ning
sotsiaalsete diguste ja vOrdse kohtlemisega seotud kiisimustele, vottes eelkdige arvesse
kiisimusi, mis on seotud pensionite, Euroopa Liidu to6tajate ning tootajate 1dhetamisega;

5. teeb ettepaneku SOLVITi ndustamiskeskuste tulemuslikkust pidevalt parandada, eriti
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seoses sotsiaalkindlustusjuhtumitega;

6. tunneb heameelt kdikide meetmete iile, mida voetakse kvaliteedikontrolli parandamiseks,
noustamiskeskustes tihtsete miinimumstandardite kehtestamiseks ning muude ELi
ndustamisvorgustikega paremate kontaktide ja koost66 loomiseks; soovitab, et SOLVITi
veebilink oleks kattesaadav koikide Euroopa Liidu institutsioonide kodulehtedel ning et
oleksid lingid riiklike portaalide ja veebisaidi ,,Teie Euroopa” vahel; kutsub liikmesriike
iiles parandama ametiasutuste teadlikkust SOLVIT1 kohta, et kodanikke ja ettevotteid
teavitataks paremini sellest, kuidas panna oma digused siseturul maksma;

7. kutsub litkmesriike iiles tagama SOLVITi ndustamiskeskustele piisavad vahendid;

8. noduab SOLVITi suhtekorralduse intensiivistamist ja SOLVITi sidumist teiste seotud
osapoolte ja platvormidega, et suurendada mérkimisvéérselt ndustamiskeskuste tuntust
2020. aastaks; tunneb heameelt komisjoni lubaduse iile pakkuda sellisele tegevusele abi
ning juhib tdhelepanu voimalusele luua 2014. aasta Euroopa Parlamendi valimiste
kampaania raames iile-euroopaline SOLVITi teavituskampaania;

9. rohutab SOLVITi juhtumite andmebaasi kohta teabe levitamise téhtsust ning toetab
komisjoni soovitust seoses vajadusega anda teavet alternatiivsete probleemide
lahendamise vorgustike vO1 teabeallikate kohta, kaasa arvatud teiste voimalike hiivitise
saamise viiside kohta nii riiklikul kui ka liidu tasandil SOLVITi pddevusse
mittekuuluvatel juhtudel;

10. teeb ettepaneku laiendada jark-jargult SOLVITi ndustamiskeskuste vorgustikku, andes
Euroopa piirkondadele voimaluse luua ise piirkondlikke ndustamiskeskusi
(,,SolvitRegio”), mis voib aidata tuua ndustamiskeskused kodanikele 1&dhemale ning
suurendada pakutavate teenuste tuntust, olles samas teadlik, et tegelik vaidluste
lahendamine leiab aset riiklike haldusasutuste tasandil;

11. tunneb heameelt eelkdige SOLVITi ndustamiskeskuste poolse isikuandmete kaitse iile

ning nduab selle kaitse jitkuvat jélgimist ja vajaduse korral tugevdamist, et vastata
kasutajate andmekaitsenduetele.
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