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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

sisaimarkkinoiden ongelmanratkaisuverkosta (SOLVIT)
(2013/2154(INT))

Euroopan parlamentti, joka

—  ottaa huomioon 17. syyskuuta 2013 annetun komission suosituksen 2013/461/EU
SOLVIT-ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista!,

— ottaa huomioon 17. syyskuuta 2013 annetun komission tiedonannon " Yritysten ja
kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien lisddminen sisimarkkinoilla: toimintasuunnitelma
Sinun Eurooppasi -portaalin tehostamiseksi yhteistyOssé jasenvaltioiden kanssa”
(COM(2013)0636),

— ottaa huomioon SOLVIT-verkon tdyden potentiaalin vapauttamista koskevan
24. helmikuuta 2012 annetun komission yksikdiden valmisteluasiakirjan “Reinforcing
effective problem-solving in the Single Market — Unlocking SOLVIT’s full potential at
the occasion of its 10th anniversary” (SWD(2012)0033),

— ottaa huomioon 28. marraskuuta 2012 annetun komission ensimmadisen kertomuksen
”Sisdmarkkinoiden yhdentymistilanne 2013 — Osallistuminen vuotuiseen
kasvuselvitykseen 2013 (COM(2012)0752),

— ottaa huomioon sisdmarkkinoiden hallinnointia koskevan 8. kesékuuta 2012 annetun
komission tiedonannon sisdmarkkinoiden hallinnoinnin parantamisesta
(COM(2012)0259),

— ottaa huomioon 24. helmikuuta 2012 annetun komission yksikdiden valmisteluasiakirjan
”Making the Single Market Deliver — Annual Governance check-up 2011~
(SWD(2012)0025),

— ottaa huomioon 4. heindkuuta 2013 julkistetun verkossa olevan sisdmarkkinoiden
tulostaulun,

— ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan teettdmén, heindkuussa
2013 julkaistun tutkimuksen A European Single Point of Contact”,

— ottaa huomioon 7. helmikuuta 2013 antamansa paitoslauselman sisimarkkinoinnin
hallinnoinnista?,

— ottaa huomioon 14. kesékuuta 2012 antamansa paitoslauselman sisimarkkinoiden
toimenpidepaketista ja kasvun edistdmistoimista’,

'EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10.
2 Hyviéksytyt tekstit, P7_TA(2013)0054.
3 Hyvéksytyt tekstit, P7_TA(2012)0258.
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ottaa huomioon 6. huhtikuuta 2011 antamansa paiatoslauselman hallintotavasta ja
kumppanuudesta sisaimarkkinoilla!,

ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa paitoslauselman tehokkaasta
ongelmanratkaisusta sisdimarkkinoilla (SOLVIT)?,

ottaa huomioon tygjérjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajasuojavaliokunnan mietinnon seka tyollisyyden
ja sosiaaliasioiden valiokunnan lausunnon (A7-0059/2013)

katsoo, ettd kansalaisten ja yritysten oikeuksia sisdmarkkinoilla on hyddynnettiva
tehokkaasti ja ettd nimé oikeudet takaava EU:n lainsdddénto on pantava tehokkaasti
tdytdntoon, jotta varmistetaan, ettd kaikki kansalaiset ja yritykset hyotyvit
sisdmarkkinoiden mahdollisuuksista;

katsoo, ettd oikeuksien siirtiminen kansalaisille ja apu ndiden oikeuksien kéyttdmisessd
edistda sisamarkkinoiden toimintaa;

ottaa huomioon, etti SOLVIT-verkostossa kisitelldén vuosittain noin 1 300 tapausta ja
loydetédén ratkaisu noin 90 prosentille asiakkaista 70 pdivin méérdajassa;

ottaa huomioon, ettd kiinnostus Sinun Eurooppasi -portaalia kohtaan ja portaalin kdyttd
kasvavat nopeasti ja ettd verkossa olevan sisdmarkkinoiden tulostaulun mukaan portaalia
kaytti vuonna 2012 paivittdin yli 11 000 kévijdd, kun méérd edeltdvand vuonna oli 6 500;

toteaa vaatineensa toistuvasti, ettd SOLVIT-verkostoa vahvistetaan ja saataville tuodaan
enemmin ja parempaa tietoa EU-oikeuksista;

katsoo, ettd SOLVIT-verkostolla on merkittdva rooli keskeisend
ongelmanratkaisuvilineend ja siten my0s unionin sisdimarkkinalainsddddnnon paremman
noudattamisen takaamiskeinona; katsoo, ettd SOLVIT-verkostoa kdytetddn tista
huolimatta liian vahén eikd sen kaikkia mahdollisuuksia ole hyddynnetty;

katsoo, ettd SOLVIT-verkostosta voi tdysimaériisesti kdytettdessa tulla monissa
tapauksissa hyddyllinen tapa vilttyd kdyttdmasta tuomioistuinjirjestelmii, joka saattaa
monimutkaisuutensa vuoksi vaikeuttaa kansalaisten ja yritysten ongelmien ratkaisua;

ottaa huomioon, ettd parlamentin teettimasta tutkimuksesta A European Single Point of
Contact” ilmenee, ettd vaikka Euroopan kansalaisille ja yrityksille on verkossa tarjolla
runsaasti tietoa, neuvoja ja apua, nididen palvelujen tunnettuus on hyvin huono, silld

91,6 prosentilla vastanneista ei ollut tietoa mistdén verkkopalveluista, joista voisi saada
apua sisdmarkkinoihin liittyvien ongelmien ratkaisemiseen;

ottaa huomioon, ettd SOLVIT-keskusten tehokas apu riippuu suuresti tyontekijoiden
hyvéstd koulutuksesta;

'EUVL C 296 E, 2.10.2012, s. 51.
2EUVL C 349 E, 22.12.2010, s. 10.
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katsoo, ettd on tehtdva lisdd tyotd SOLVIT-verkoston integroimiseksi paremmin
kansallisella ja unionin tasolla kaytettdvissd olevien avustuspalvelujen ja
taytantdonpanokeinojen joukkoon;

toteaa, ettd kansalaisten ja yritysten on oltava tietoisia oikeuksistaan sisémarkkinoilla
voidakseen tunnistaa ongelmat oikein niiden ilmetessé seka ratkaistakseen ne, ja katsoo,
ettd tietoisuutta asiasta on yha liséttévi,

Johdanto: sisimarkkinoihin liittyvien oikeuksien ja mahdollisuuksien tehokas
hyodyntiminen

1.

muistuttaa, ettd sisimarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet voidaan hyodyntda vain, jos
kansalaiset ja yritykset ovat tietoisia oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan ja pystyvit
kayttamidn niitd tehokkaasti; muistuttaa, ettd ndma tavoitteet voidaan saavuttaa vain, jos
jasenvaltiot takaavat sisimarkkinalainsdddannon tehokkaan tiytintdonpanon ja jos
saatavilla on laadukasta tietoa ja tehokkaita ongelmanratkaisumekanismeja;

korostaa, ettd monet sisémarkkinoihin liittyvit ongelmat johtuvat ylisddntelysta,
viivastyneestd tai vadrastd tdytdntoonpanosta yhdessé tai useammassa jasenvaltiossa tai
kansallisista sddnndistd, jotka ovat ristiriidassa unionin lainsddddnnon kanssa; kehottaa
painokkaasti komissiota painostamaan taltd osin niita jisenvaltioita, jotka eivit noudata
sisdmarkkinasdéntoja;

huomauttaa, ettd monet sisdmarkkinasdantojen taytintdonpanoon liittyvét ongelmat
havaitaan SOLVIT-verkoston kautta, ja korostaa SOLVIT-verkoston suotuisaa vaikutusta
hallinnollisiin ja sdintelyllisiin muutoksiin tillaisten ongelmien korjaamiseksi; kehottaa
neuvostoa madradmaan julkishallintojen tehtdvid parantavia toimenpiteitd kansallisten
viranomaisten ja komission vélisen yhteistyon parantamiseksi;

korostaa, etti SOLVIT-verkostolla pitda olla toimiva mekanismi, jolla tiedotetuista EU:n
lainsddsdaddannon soveltamatta jattimiseen liittyvistd sisdmarkkinoiden ongelmista
ilmoitetaan komissiolle;

korostaa, ettd sisimarkkinalainsddddnnon asianmukainen taytintéonpano, valvonta ja
noudattaminen on ddrimmadisen tirkedd eurooppalaisten kuluttajien ja yritysten sekd néin
ollen my0s koko talouden ja kansalaisten sisémarkkinoiden toimintaa kohtaan tunteman
luottamuksen kannalta; korostaa myds tahén liittyvid jasenvaltioiden oikeudellisia
velvoitteita;

toistaa vaatimuksensa, ettd sovellettavia rikkomusmenettelyjd on kehitettdva edelleen
muun muassa niin, etti taataan tillaisten menettelyjen tiukempi kdytto sisimarkkinoita
koskevan unionin lainsddddnnon rikkomusten yhteydessé ja sovelletaan nopeampia
menettelyjd;

korostaa liséksi, ettd on tirkedd pyrkid kaikin tavoin varmistamaan, ettd tdytintoonpanon
ongelmat ehkdistidn, havaitaan ja poistetaan, ennen kuin on tarpeen kdynnistda virallisia
rikkomusmenettelyji;
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8. painottaa nollatoleranssin soveltamista palveludirektiivin noudattamatta jéttimiseen sekd
vertaisarvioinnin kédyttdmistd palveludirektiivin tdytdntoonpanossa ja saattamisessa osaksi
kansallista lainsdadant6a sen varmistamiseksi, ettd sisimarkkinalainsdadantoa sovelletaan
tehokkaasti;

SOLVIT: apua henkiléille ja yrityksille ongelmien ratkaisemiseen

9. pitdd myonteisend SOLVIT-ongelmanratkaisuverkkoa koskevista periaatteista annettua
komission suositusta, joka ndyttdd suuntaa SOLVIT 2.0:lle;

10. huomauttaa, ettd SOLVIT-verkosto on tuonut konkreettisia tuloksia ja osoittanut
hyddyllisyytensd; toteaa kuitenkin, ettd parantamisen varaa on, erityisesti yritystoimintaan
liittyvien kiistojen ratkaisemisen ja kyselyjen selvittimiseen kdytetyn ajan suhteen;

11. pitdd myonteisend, ettd komissio pyrkii parantamaan edelleen SOLVIT-verkon tehokasta
tyotd sisdmarkkinoita koskevien rajat ylittdvien riita-asioiden ratkaisemiseksi
epévirallisesti ja nopeasti; katsoo, ettd SOLVIT-verkko on viline, jolla mahdollisimman
kansalaisldheisid menettelyjd soveltaen kasitellddn virheellisid tulkintoja, jotka aiheutuvat
saattamisesta osaksi kansallista lainsdddént6d; ehdottaa, ettd jasenvaltioiden olisi tehtiva
tiivistd yhteistyotd komission kanssa SOLVIT-jdrjestelmén kehittimiseksi ilmaisena ja
kayttdjaystavallisend palveluna;

12. katsoo, ettd SOLVIT-keskusten toimintaa olisi parannettava jatkuvasti erityisesti
sosiaaliturvatapausten osalta, ja kannustaa koordinoimaan kansallisia
sosiaaliturvajdrjestelmid paremmin;

13. edellyttdd, ettd on keskityttdva erityisesti kaikkiin tydoikeutta, sosiaalisia oikeuksia ja
yhdenvertaista kohtelua koskeviin rajat ylittdviin kysymyksiin, etenkin esimerkiksi
nithin, joissa on kyse eldkkeistd, Euroopan unionin tyontekijoisté ja tyontekijoiden
lahettdmisesta;

14. korostaa SOLVIT-verkon erityistd merkitysta litkkuville tyontekijoille yhdenvertaista
kohtelua koskevien kysymysten ja rajatylittivien ongelmien ratkaisun kannalta;

15. panee merkille, ettd suuri enemmistd SOLVIT-verkoston asiakkaista on kansalaisia;
painottaa tarvetta hyodyntdd SOLVIT-verkoston suuret mahdollisuudet yritysten
ongelmanratkaisuvélineend; korostaa, ettd on pyrittivéd tehokkaammin tiedottamaan
yrityksille, erityisesti pk-yrityksille, SOLVIT-verkostosta, kertomaan niille sen
mahdollisuuksista ja auttamaan niitd kdyttimain sitd paremmin; pitdd Sinun
Eurooppasi -yritysportaalin dskettiistd pdivittdmistd myoOnteisend askeleena tihén
suuntaan;

16. kehottaa tehostamaan SOLVIT-verkkoa koskevaa kansalaisldheistd tiedottamista, jotta
verkosta tulisi tunnetumpi; kehottaa jasenvaltioita, komissiota ja vaalipiireissddn toimivia
Euroopan parlamentin jdsenid ottamaan osaa valistuskampanjoihin edistiékseen Sinun
Eurooppasi -portaalin ja SOLVIT-portaalin tunnettuutta; tdhdentdi, ettd jdsenvaltiot
voivat edistdd SOLVIT-verkon toimintaa alueellisesti, mutta kaikki tapaukset on
késiteltdva kansallisella tasolla;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

panee merkille, ettd SOLVIT-verkostoon tulee yhé paljon sille kuulumattomia asioita,
mika hidastaa aiheellisten valitusten kasittelyd verkostossa; korostaa samalla tarvetta
lisétd yrittdjien ja kansalaisten tietoisuutta SOLVIT-verkoston toimivallasta;

kehottaa jdsenvaltioita varmistamaan, ettd SOLVIT-verkoston ylldpitimiseen on
riittdvasti voimavaroja suhteessa SOLVIT-keskusten organisoinnin ehtoihin, jotka on
maédritetty komission 17. syyskuuta 2013 antamassa suosituksessa;

korostaa, ettd on tirkedd yllapitdd SOLVIT-verkoston tarjoaman palvelun laatua
médrdrahojen ja henkilostoresurssien rajallisuudesta huolimatta; korostaa, ettd on tarkedd
varmistaa, ettd SOLVIT-keskuksissa on tarpeeksi hyvin koulutettua henkil6stod, joilla on
riittdvé oikeudellinen asiantuntemus ja asianmukaisten unionin kielten taito, ja sithen
liittyen taata tyontekijoille asianmukaista koulutusta heididn patevyytensd edistimiseksi
jatkuvasti;

korostaa eri jasenvaltioissa toimivien SOLVIT-keskusten palveluiden laadun
vastaavuuden takaamisen tarkeyttd, miké on ratkaisevaa ongelman sujuvan ratkaisemisen
kannalta;

painottaa, ettd on tirke#a ratkaista nopeasti ongelmat, jotka edellyttdvét vain unionin
lainsddddnndn selventdmistd ja monimutkaisissa tapauksissa riittdvéa tiedonvaihtoa
hakijoiden kanssa;

perddnkuuluttaa parempaa yhteensovittamista muiden valitustenkésittelymenettelyjen,
erityisesti EU Pilot -hankkeen, kanssa;

korostaa, ettd on tirkedd ohjata SOLVIT-verkostoa kdsittelemdin enemmain
yritystapauksia; huomauttaa timéan edellyttdvéan sitd, ettd yrityksilld on enemmin tietoa
SOLVIT-verkostosta, ettd SOLVITin ja eurooppalaisten seké kansallisten
yrittdjdjarjestdjen yhteistyd syvenee esimerkiksi perustamalla SOLVIT-keskukset ja
kansalliset yrittdjdjarjestot yhdistava tyoryhma ja ettd jotkin SOLVIT-keskukset ovat
valmiita vastaanottamaan mutkikkaampia tapauksia;

pitda valitettavana, ettd monet yritystapaukset, joita voitaisiin kéisitelld SOLVIT-
verkostossa, hylatiddn lilan monimutkaisuuden vuoksi; katsoo, ettd jos téllaisia
yritystapauksia pidetdédn joissakin SOLVIT-keskuksissa liian mutkikkaina, timé ongelma
on ratkaistava paikallisesti kyseisissd keskuksissa;

pitda tiarkedna sitd, ettd komissio avustaa epavirallisesti tapausten késittelyssa ja antaa
muun muassa epdvirallisia lainopillisia neuvoja monimutkaisissa tapauksissa; kehottaa
SOLVIT-keskuksia hydodyntdmaan titd apua;

korostaa SOLVIT-keskusten vélisen tiedonvaihdon merkitystd ja suosittelee, etti
jasenvaltiot parantavat ndiden keskusten vilistd yhteistyotd; kannustaa unionin kaikkia
SOLVIT-keskuksia kdynnistiméain yksityiskohtaisempaa ja kauaskantoisempaa
parhaiden kéytidnteiden vaihtoa ja korostaa tillaisen tietojenvaihdon merkitysti
palvelujen tarjoamisen ja markkinoinnin kannalta;
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27.

28.

29.

30.

pitdd myonteisend komission suosituksen 2013/461/EU sisdltdméaa selvennystd SOLVIT-
verkoston toimeksiannosta tapauksissa, joissa kansalliset sdannot ovat ristiriidassa
unionin lainsddddnnon kanssa (toisin sanoen rakenteellisissa tapauksissa); on tyytyviinen
sithen, ettd jotkin SOLVIT-keskukset vastaanottavat téllaisia tapauksia; kehottaa kaikkia
SOLVIT-keskuksia antamaan aina tehokasta apua téllaisiin rakenteellisiin ongelmiin
muun muassa auttamalla tunnistamaan ehdotetun kansallisen lainsddddnnon mahdollisesti
aiheuttamat ongelmat;

kehottaa SOLVIT-keskuksia vastaamaan valituksiin rohkeammin ja tehokkaammin ja
erityisesti késitteleméddn mutkikkaampia tapauksia;

korostaa sen tarkeyttd, ettd hakija, asianomaiset SOLVIT-keskukset ja komissio
yllapitavit viestintda ja tiivistd yhteistyotd koko menettelyn ajan; panee merkille, ettid
useissa tapauksissa hakijaa ei kuulla menettelyn aikana vaan hakija on yhteydessi
SOLVIT-keskukseen vain hakemuksen toimittamisen ja tapauksen padtokseen
saattamisen yhteydessé;

katsoo, ettd tarvitaan kaikkien kansallisten hallintotasojen ja SOLVITin tiiviimpdi
yhteistyotd;

31. pitdd erityisen myOnteisend, ettd SOLVIT-verkossa suojellaan henkil6tietoja, ja kehottaa

32.

33.

34.

35.

valvomaan tétd suojaa jatkuvasti ja tarvittaessa parantamaan sitd, jotta se tdyttia
kayttdjien tietosuojavaatimukset;

korostaa, ettd on tdrkeéd lisdtd SOLVIT-verkoston tunnettuutta ja ndkyvyyttd seké tuoda
verkostoa ldhemmas ihmisid, jotka eivét tieda siitd; kehottaa jasenvaltioita ja komissiota
varmistamaan yhdenvertaisen padsyn SOLVIT-keskuksiin ja verkkoportaaleihin kaikille,
ja erityisesti vammaisille tai epdedullisessa asemassa oleville ja idkkaille henkildille, ja
kehittamédn kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja kiyttdjien ja SOLVIT-keskusten vélisen
yhteyden luomiseksi timén osalta; ottaa huomioon komission ehdotuksen direktiiviksi
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta (COM(2012)0721);

korostaa tarvetta yhdistda ja integroida SOLVIT-portaalit muiden asiaankuuluvien
toimijoiden ja foorumien kanssa, jotta ne saadaan kaikkien kiyttdjien nikyviin ja
saataville; ehdottaa, ettd jasenvaltioiden pitdisi tydskennelld tiiviisti komission kanssa
SOLVIT-jdrjestelmén parantamiseksi takaamalla johdonmukainen ldhestymistapa koko
Euroopan unionissa ja lisdédmalld sen ndkyvyyttd; katsoo, ettd asianomaisten toimielinten
verkkosivustoilla olisi oltava linkki Sinun Eurooppasi -sivustolle;

tdhdentid, ettd SOLVIT-tapauksia koskevasta tietokannasta on tiedotettava paremmin, ja
suhtautuu myonteisesti komission suositukseen, jonka mukaan vaihtoehtoisista
ongelmanratkaisuverkoista tai tietoldhteistd on tarjottava tietoa, mukaan lukien muut
mahdolliset muutoksenhakukeinot, seké kansallisella ettd unionin tasolla tapauksissa,
joita SOLVIT ei voi ottaa kisiteltaviksi;

kannustaa SOLVIT-keskuksia toimimaan ennakoivasti luomalla oma-aloitteisesti
yhteyksid kansalaisiin ja yrityksiin sekd kansallisiin parlamentteihin;
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36.

37.

38.

39.

pitdd myonteisend verkossa olevaa sisimarkkinoiden tulostaulua, jossa esitetddn tietoja
jasenvaltioiden edistymisestd SOLVIT-verkoston ja Sinun Eurooppasi -portaalin osalta
sekd niiden edistymisestd sisimarkkinoiden toiminnan kannalta keskeisen EU:n
lainsdddannon osalta;

kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita toteuttamaan lisdtoimia ndiden vilineiden
saatavuutta koskevan tiedon levittimiseksi kansalaisten, yritysten ja yrittdjien keskuuteen
tiedotusvilineiden avulla, mukaan lukien Internetissa niin, ettd tieto saavuttaisi
mahdollisimman monta kansalaista ja yritystd; kehottaa jdsenvaltioita jérjestimédn
erityisille vastaanottajaryhmille kohdistettuja tiedotuskampanjoita myos yrityksille ja
erityisesti pk-yrityksille;

kehottaa komissiota jatkossakin seuraamaan sisdmarkkinoiden yhdentymistd koskevassa
kertomuksessaan unionin ongelmanratkaisumekanismien ja erityisesti SOLVIT-verkoston
suorituskykyd osana vuotuista kasvuselvitystd; kehottaa lisdksi uudelleen komissiota
vahvistamaan sisdémarkkinahallintoa perustamalla EU-ohjausjaksoon erityisen pilarin ja
antamaan radtaloityja maakohtaisia suosituksia;

on edelleen sitoutunut seuraamaan tiiviisti SOLVIT-verkoston edistysté; kehottaa
komissiota asettamaan mitattavissa olevia vélitavoitteita SOLVIT-verkoston toivotulle
kehitykselle; kannustaa edelleen jasenvaltioita asettamaan omat mitattavissa olevat
tavoitteensa ja madrdaikansa tapausten kisittelyn kehittimiselle paikallisissa SOLVIT-
keskuksissa; katsoo, ettd seurantaprosessia voitaisiin edistié erottelemalla kansalaisia
koskevat tapaukset ja yrityksid koskevat tapaukset omiksi kokonaisuuksikseen; katsoo,
ettd jos tavoitteita ei saavuteta, epavirallisen menettelyn korvaamista sdédokselld tulisi
harkita uudelleen ottaen huomioon olemassa olevat mekanismit, kuten vaihtoehtoista
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi (2013/11/EU) ja verkkovilitteista
kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus ((EU) N:o 524/2013); kehottaa neuvostoa
seuraamaan parlamentin tavoitetta tdssd suhteessa; kehottaa komissiota ja jésenvaltioita
seuraamaan tiiviisti edistysti kohti nditi unionin ja kansallisia SOLVIT-tavoitteita EU-
ohjausjaksolla;

Sinun Eurooppasi: kansalaisten ja yritysten tarpeiden parempi huomioiminen

40.

41.

42.

43.

panee merkille Sinun Eurooppasi -portaalin kdyton jatkuvan kasvun;

kannustaa komissiota ja jdsenvaltioita erottamaan selvisti toisistaan Sinun Eurooppasi- ja
SOLVIT-portaalin koordinoidessaan kummankin nidkyvyyskampanjaa;

on tyytyvéinen Sinun Eurooppasi -portaalia koskevan toimintasuunnitelman tavoitteisiin:
tarjota kdytidnnollistd ja laadukasta tietoa EU:n takaamista oikeuksista sisdmarkkinoilla,
lisdta tietoisuutta Sinun Eurooppasi -portaalista ja luoda tiivis kumppanuus komission ja
jasenvaltioiden vilille;

kannustaa komissiota toteuttamaan tehokkaampia toimenpiteitd markkinoidakseen Sinun
Eurooppasi -portaalia yrityksille tarkoitettuna vélineend ja lisdtdkseen sen nékyvyyttéd
muun muassa hyodyntdmaillda paremmin sosiaalista mediaa; katsoo, ettd luomalla Sinun
Eurooppasi -portaalista bréndi ja sisdllyttdmalld sithen SOLVIT siitéd voitaisiin muodostaa
yksi yhteinen yhteyspiste EU:n kuluttajille ja yrityksille, joilla on ongelmia tai jotka
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44,

45.

46.

hakevat tietoa; katsoo, ettd tdllainen yksi yhteinen yhteyspiste voisi toimia kansalaisten ja
yritysten yhteyspaikkana ja auttaa heitd saamaan kdyttoonsa eri tietovélineitd ja erityisid
ongelmanratkaisumekanismeja, kuten SOLVIT;

kehottaa komissiota laajentamaan Sinun Eurooppasi -portaalin soveltamisalaa niin, ettd se
kattaa kaikki sisimarkkinoiden oikeudet, velvollisuudet ja mahdollisuudet, ja tekeméédn
siitd mahdollisimman helppokayttdisen;

kehottaa jdsenvaltioita antamaan tietoja EU-oikeuksia koskevista kansallisista sddnndisti
ja menettelyistd; kehottaa jasenvaltioita varmistamaan, etti tiedot ovat kdytdnnollisid,
yleiskielisid, tasapuolisesti kaikkien saatavilla, ajantasaisia ja saatavilla asianmukaisilla
kielilld, seké linkittiméén kansalliset portaalinsa (sdhkoinen hallinto) Sinun

Eurooppasi -portaaliin;

kehottaa puhemiesti vilittdiméain tdimén padtdslauselman neuvostolle ja komissiolle sekd
jasenvaltioiden parlamenteille ja hallituksille.
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PERUSTELUT
Johdanto

Jotta voidaan varmistaa, ettd sisimarkkinoista on hyotya kansalaisille ja yrityksille, on tarkeda
parantaa tietoa, jota ihmiset ja yritykset saavat oikeuksistaan sisdmarkkinoilla ja eri
jasenvaltioissa kédytossd olevista sddnndistd, seka tarjota ihmisille ja yrityksille rajat ylittdvien
ongelmien ratkaisemiseen tarvittavaa apua. Ndma tavoitteet ovat olleet parlamentin asialistan
kirjessd useita vuosia.

Komissio esitteli 17. syyskuuta 2013 SOLVIT-verkostoa koskevan suosituksen ja Sinun
Eurooppasi -portaalia koskevan toimintasuunnitelman. Tdmén uuden komission suosituksen
on tarkoitus auttaa SOLVIT-verkostoa toimimaan paremmin. Sinun Eurooppasi -portaalia
koskevan toimintasuunnitelman puolestaan pitéisi parantaa EU-oikeuksia sisdmarkkinoilla
koskevien tietojen saatavuutta ja laatua, lisitd ndin kansalaisten ja yritysten, erityisesti pk-
yritysten, tietoisuutta omista oikeuksistaan seké auttaa kansalaisia ja yrityksid kdintyméaan
SOLVIT-verkoston puoleen oikeuksiensa hyddyntdmiseen liittyvien ongelmien yhteydessa.

Sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan viime vuosina laatimien useiden mietintdjen
jélkeen téssd mietinndssé keskitytddn SOLVIT-verkostoon ja tarkastellaan sen toimintaa
laajemmasta sisdmarkkinahallinnon ndkdkulmasta.

SOLVIT on saavuttanut konkreettisia tuloksia ja osoittanut hyddyllisyytensi ja arvonsa
sisimarkkinoiden kannalta. Kansalaisten ja yritysten mahdollisuuksia hyodyntid oikeuksiaan
sisdmarkkinoilla SOLVIT-verkoston ja muiden toimien kautta voidaan kuitenkin vield
parantaa huomattavasti.

SOLVIT-tapauksissa voidaan havaita ja havaitaankin useita esimerkkeja ylisdédntelystd,
vilvistyneestd tai vadristd tdytdntoonpanosta seké kansallisista sddnndistd, jotka ovat
ristiriidassa unionin lainsdddédnnon kanssa. SOLVIT toimii usein vilineend, jonka avulla
kansalaiset ja yritykset ilmoittavat viranomaisille, ettei jokin toimi suunnitellusti. Siksi
SOLVIT tarjoaa suuret mahdollisuudet varmistaa, ettd sisimarkkinat kokonaisuudessaan
toimivat sujuvammin. On toteutettava vield paljon toimia, jotta niitd tietoja ja havaintoja
voidaan kiyttdd asioiden korjaamiseen.

Isossa moottorissa asiat voivat joskus pydrid ndenndisesti pienen osan ymparilld. Siksi
voidaan jopa viittid, ettd jos SOLVIT-verkosto on yksi sisimarkkinoiden moottoria
voitelevista vélineistd, hyvin toimiva SOLVIT mahdollistaa sisimarkkinoiden potentiaalin
hyddyntdmisen ja kasvun lisddmisen. Jotta kaikki SOLVIT-verkoston tarjoamat
mahdollisuudet voidaan ottaa kdyttoon, on kuitenkin vaihdettava isommalle vaihteelle. On
myo0s mietittdva, pystyykd SOLVIT saavuttamaan kaikkien toivoman tason epévirallisen ja
vapaaehtoisen ldhestymistavan kautta vai onko tarpeen laatia lainsdadantoa.

Sisimarkkinoiden ongelmanratkaisuverkosto (SOLVIT)

SOLVIT on vuonna 2002 perustettu sdhkoinen verkosto, jossa ratkaistaan epavirallisesti
kansalaisten tai yritysten ja kansallisen hallinnon vilille sisimarkkinasddntdjen vaarésta tai
epatidsmaillisestd soveltamisesta syntyneitd rajat ylittivia riita-asioita EU:ssa siltd osin kuin
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kyseisid riita-asioita ei késitelld oikeudessa kansallisella tai unionin tasolla. Verkosto saattaa
yhteen jdsenvaltioiden kansalliseen hallintoon kuuluvat kansalliset SOLVIT-keskukset ja
komission. SOLVIT on verkossa toimiva riita-asioiden ratkaisumekanismi ja samalla
kansallisten hallintojen vélinen yhteistyoverkosto, joka auttaa parantamaan EU:n
lainsddddannon taytdntoonpanovalmiutta kansallisella tasolla ja edistdd ndin EU:n
lainsdddidnnon oikeaa soveltamista.

SOLVIT-verkoston ensimmadisten kymmenen vuoden aikana (2003-2013) sen kisiteltaviksi
toimitettujen tapausten mairéd nousi jatkuvasti. Aluksi SOLVIT-verkostoon tehtiin alle

200 valitusta vuodessa (2003), mutta nykyédén valituksia tulee vuosittain noin 3 000. Néistd
noin 1 300 kuuluu verkoston toimeksiannon piiriin ja késitelldén. Sisdmarkkinoiden
tulostaulun mukaan tapauksia ilmoitettiin maaliskuun 2012 ja helmikuun 2013 vilisend
aikana 3 023, joista kisittelyyn otettiin 1 238 tapausta. 89 prosentissa késitellyistd tapauksista
ratkaisu tai selvitys annettiin 10 viikon kuluessa. 2 prosenttia tapauksista (19 tapausta)
hylattiin, ja noin 10 prosenttia jdi ratkaisematta.

Y114 mainitun ajanjakson aikana tapausten keskiméérédinen késittelyaika koko verkostossa oli
68 pdivad (aika parantui edeltdvdstd vuodesta, jolloin SOLVIT-keskukset kisittelivét
tapaukset keskiméérin 75 paivéssa).

On pantava merkille, ettd tapausten méard nousi vuosien kuluessa jatkuvasti huomattavasti
enemmaén kansalaisten toimittamien valitusten kuin yritysten toimittamien valitusten vuoksi.
Vaikka yrityksid koskevien tapausten méérin lisdédminen SOLVIT-verkostossa on ollut yksi
komission keskeisisti tavoitteista, niiden miird on pysynyt melko vakaana ja matalana.
Vuonna 2010 yhteensd 1 363 tapauksesta yrityksiin liittyvid oli 167.

Suurin osa SOLVIT-verkostoon toimitetuista tapauksista koskee sosiaaliturvakysymyksia.
Kansalaiset hakevat SOLVIT-verkostosta apua useimmiten sosiaaliturvaan, oleskeluoikeuteen
ja ammattipatevyyden tunnustamiseen liittyviin ongelmiin, kun taas yritysten merkittdvin
ongelma-alue on verotus, erityisesti arvonlisdveron palauttaminen.

Tamain perusteella on selvéi, ettd SOLVIT-verkoston kehityksessd on mydnteinen suuntaus.
Tapauksia kisitelldin yhd enemmaén, keskiméérdinen kisittelyaika pysyy 10 viikon méérdajan
sisdlld ja ratkaisuprosentti on korkea. SOLVIT-verkostolle asetettujen poliittisten odotusten ja
sen kaikkien tunnustamien mahdollisuuksien tiyttdmiseksi vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd
toimia on vieldkin tehostettava.

Suunnitellut toimenpiteet
Esittelijd suosittelee seuraavia toimenpiteita.

SOLVIT on menestystarina, jossa on saavutettu konkreettisia tuloksia. Uusi komission
suositus vie meidit 1dhemmads sen maérittdmistd, mitkd rakenteelliset tapaukset SOLVIT-
keskusten tulisi ottaa vastaan. SOLVIT 2.0 -version saavuttaminen vaatii kuitenkin paljon
tyotd. SOLVIT-verkostoa koskevaa tietoa on levitettdvé laajemmalle erityisesti yritysten
keskuudessa.

Jotta kaikki sisimarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet voidaan ottaa kaytt6on, SOLVIT-
verkoston on toimittava paremmin. Tdmén kannalta on hyvin ongelmallista, ettd monien
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jasenvaltioiden kansalliset sddnnot ovat ristiriidassa sisdmarkkinoita koskevan EU:n
lainsdddidnnon kanssa. Asiaan on puututtava, ja SOLVIT-keskusten tulisi voida antaa
tunnistetut tapaukset komission késiteltdaviksi. Rikkomusmenettelyt ovat kuitenkin usein liian
hitaita, mikd korostaa nopeampien menettelyjen tarvetta.

Komission tulisi selvittdd, miten julkisen nimedmisen periaatetta voitaisiin hyodyntia, jotta
jdsenvaltiot saataisiin panemaan sisdmarkkinalainsdiddanto tdytdntoon ja saattamaan se osaksi
kansallista lainsdddantdd ajoissa. Komission tulisi myds nostaa esiin esimerkkeja
sisdmarkkinalainsddddnnon kanssa ristiriidassa olevista kansallisista sddnnoisti kyseisten
jasenvaltioiden painostamiseksi.

Mutkikkaissa tapauksissa, jotka liittyvét useimmiten yrityksiin, SOLVIT-keskuksia tulisi
kannustaa viestimién ja tekemiin yhteistyota hakijan kanssa tapauksen selvittimiseksi.
Nykyéén niin ei valitettavasti juurikaan tapahdu. SOLVIT-keskuksia tulisi myds kannustaa
hyddyntdméadn komission resursseja epévirallisen avun saamiseksi tapausten késittelyyn.

Viimeisend mutta ei vahdisimpénd mainittakoon, ettd neljd vuotta Euroopan parlamentin
viimeisimmén SOLVIT-mietinn6n jilkeen samat asiat nousevat taas esiin. On yksinkertaisesti
riittdmatontd, ettei SOLVIT-verkoston rakenteellisissa ongelmissa tapahdu enempéé
kehitystd. Téarked kysymys on, mitd asialle tehdédén.

On mietittdava, tehdddnko talla hetkella riittavasti vai voidaanko tehdd enemman. SOLVIT-
verkoston kehityksen tiiviiseen seuraamiseen on monta hyvii syytd. SOLVIT-verkosto
tarjoaa mahdollisuudet ratkaista kansalaisten ja yritysten ongelmien lisdksi koko
sisdmarkkinoihin ja kansantalouteen liittyvid ongelmia.

Esittelijan mielestd on selvitettdvi, ratkeaisivatko ndmé ongelmat, jos SOLVIT-verkostolle
luotaisiin virallinen kehys direktiivin kautta. Koska vaikuttaa siltd, ettei tdhén suuntaan
etenemiseen ole tilld hetkelld poliittista tahtoa, ehdotan keskeisten vilitavoitteiden asettamista
SOLVIT-verkoston kehittimiselle. Jos vélitavoitteita ei saavuteta tiettyyn maardaikaan
mennessd, saattaa olla syytd harkita epédvirallisen menettelyn korvaamista sdadoksella.
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TYOLLISYYDEN JA SOSIAALIASIOIDEN VALIOKUNNAN LAUSUNTO

sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnalle

sisimarkkinoiden ongelmanratkaisuverkosta (SOLVIT)
(2013/2154(INT))

Valmistelija: Martin Kastler

EHDOTUKSET

Tydllisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta pyytii asiasta vastaavaa sisdmarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokuntaa sisdllyttdméén seuraavat ehdotukset padtdslauselmaesitykseen,
jonka se myohemmin hyvéksyy:

1.

pitdd myOnteisend, ettd komissio pyrkii parantamaan edelleen SOLVIT-verkon tehokasta
tyotd sisimarkkinoita koskevien rajat ylittdvien riita-asioiden ratkaisemiseksi
epdvirallisesti ja nopeasti; katsoo, ettd SOLVIT-verkko on viline, jolla mahdollisimman
kansalaisldaheisid menettelyjd soveltaen késitellddn virheellisid tulkintoja, jotka aiheutuvat
saattamisesta osaksi kansallista lainsdddidntod; ehdottaa, ettd jisenvaltioiden olisi tehtdvi
tiivistd yhteistyotd komission kanssa SOLVIT-jdrjestelmén kehittimiseksi ilmaisena ja
kayttdjaystavillisend palveluna;

kehottaa jdsenvaltioita ja komissiota varmistamaan yhdenvertaisen padsyn SOLVIT-
keskuksiin ja verkkoportaaleihin kaikille, ja erityisesti vammaisille tai epdedullisessa
asemassa oleville ja idkkaille henkiloille, ja kehittiméédn kaikkia mahdollisia vaihtoehtoja
kayttdjien ja SOLVIT-keskusten vélisen yhteyden luomiseksi tdmén osalta;

korostaa, ettd unionin sisimarkkinalainsdddannon kanssa ristiriidassa oleviin
“rakenteellisiin tapauksiin” liittyvit toimivaltakysymykset on selvitettdva ja toimivaltaa
on laajennettava; korostaa kansainvélisten riidanratkaisuverkkojen asemaa kansallisten
viranomaisten pdivittiin suorittaman EU:n lainsdddénnon tdytdntdonpanon valvonnassa,
hallinnoinnissa ja takaamisessa, mihin sisdltyy tietojen antaminen kansallisista sddnnoisté
ja EU-oikeuksia koskevista menettelyisté kaikilla relevanteilla kielill4,
kaytdnnonldheisesti ja helppotajuisesti ja tiedot ajan tasalla pitden;

4. edellyttad, ettd on keskityttdva erityisesti kaikkiin tydoikeutta, sosiaalisia oikeuksia ja
yhdenvertaista kohtelua koskeviin rajat ylittdviin kysymyksiin, etenkin esimerkiksi niihin,
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10.

11.

joissa on kyse eldkkeistd, Euroopan unionin tyontekijoisté ja tyontekijdiden
lahettdmisesta;

katsoo, ettd SOLVIT-keskusten toimintaa olisi parannettava jatkuvasti, erityisesti
sosiaaliturvatapausten osalta;

pitdd myonteisind kaikkia toimenpiteitd, joilla pyritddn parantamaan laadun valvontaa,
ottamaan yhteyspisteissd kdyttoon yhtendiset vahimmadisstandardit ja parantamaan
yhteyksid ja yhteisty6td unionin kaikkien muiden neuvontaverkkojen kanssa; ehdottaa,
ettd SOLVIT-verkkosivustolle luodaan linkit unionin kaikkien toimielinten
verkkosivustoille seké linkit "Sinun Eurooppasi" -sivuston kansallisten portaalien vilille;
kehottaa jdsenvaltioita lisddmédn viranomaisten tietoutta SOLVIT-verkosta, jotta
kansalaiset ja yritykset saavat tietoja oikeuksiensa puolustamisesta sisimarkkinoilla;

kehottaa jisenvaltioita takaamaan SOLVIT-keskuksille riittdvét resurssit;

kehottaa tehostamaan SOLVIT-verkkoa koskevaa tiedottamista ja yhdistdmédédn SOLVIT-
verkko muihin asiaan liittyviin toimijoihin ja alustoihin, jotta SOLVIT-keskusten
tunnettuus kohenisi vuoteen 2020 mennessé; pitdd myonteisend, ettd komissio on
sitoutunut auttamaan tissd toiminnassa, ja muistuttaa, ettd vuoden 2014 Euroopan
parlamentin vaalien ohella voitaisiin jérjestdd SOLVIT-tiedotuskampanja koko EU:ssa;

tdhdentdd, ettd SOLVIT-tapauksia koskevasta tietokannasta on tiedotettava paremmin, ja
suhtautuu myonteisesti komission suositukseen, jonka mukaan vaihtoehtoisista
ongelmanratkaisuverkoista tai tietoldhteistd on tarjottava tietoa, mukaan lukien muut
mahdolliset muutoksenhakukeinot, sekd kansallisella ettd unionin tasolla tapauksissa, joita
SOLVIT ei voi ottaa késiteltdaviksi;

on tietoinen siitd, ettd tdlla hetkelld riiddanratkaisu on toteutettava kansallisen hallinnon
tasolla, mutta ehdottaa SOLVIT-keskusten kehittdmisti asteittain antamalla EU:n alueille
mahdollisuuden perustaa alueellisia SOLVIT-keskuksia (SolvitRegio™), jotka voivat
auttaa SOLVIT-verkkoa lahentyméén kansalaisia ja parantaa tarjottavien palvelujen
tunnettuutta;

pitdd erityisen myonteisend, ettd SOLVIT-verkossa suojellaan henkil6tietoja, ja kehottaa
valvomaan titd suojaa jatkuvasti ja tarvittaessa parantamaan sité, jotta se tayttda kayttdjien
tietosuojavaatimukset.
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