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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie SOLVIT
(2013/2154(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac zalecenie Komisji 2013/461/UE z dnia 17 wrzesnia 2013 r. w sprawie
zasad regulujgcych SOLVIT!,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 17 wrzes$nia 2013 r. zatytutowany ,,Wspieranie
obywateli 1 przedsigbiorstw na europejskim jednolitym rynku: plan dziatania na rzecz
rozwijania portalu Twoja Europa we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi”
(COM(2013)06306),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 24 lutego 2012 r. zatytutowany
»Usprawnianie skutecznego rozwigzywania probleméw na jednolitym rynku —
odblokowanie petnego potencjatu systemu SOLVIT z okazji dziesi¢ciolecia istnienia”
(SWD(2012)0033),

— uwzgledniajac pierwsze sprawozdanie Komisji z dnia 28 listopada 2012 r. zatytulowane:
»Stan integracji jednolitego rynku na 2013 r. — wktad do rocznej analizy wzrostu
gospodarczego na 2013 r.” (COM(2012)0752),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 8 czerwca 2012 r. zatytulowany ,,Lepsze
zarzadzanie jednolitym rynkiem” (COM(2012)0259),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 24 lutego 2012 r. zatytutowany
»Wprowadzanie jednolitego rynku — coroczna kontrola sprawowania rzadow 2011”
(SWD(2012)0025),

— uwzgledniajac internetowg tabele wynikoéw jednolitego rynku podang do wiadomosci
publicznej dnia 4 lipca 2013 r.,

— uwzgledniajac ekspertyze zatytutowang ,,Europejski pojedynczy punkt kontaktowy” z
lipca 2013 r., ktora zlecita Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 7 lutego 2013 r. w sprawie zarzadzania jednolitym
rynkiem?,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 14 czerwca 2012 r. zatytutowang ,,Akt o jednolitym
rynku — nastgpne kroki na $ciezce wzrostu™,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie zarzadzania 1

I'Dz.U. L 249 719.9.2013, s. 10.
2 Teksty przyjete, P7_TA(2013)0054.
3 Teksty przyjete, P7_TA(2012)0258.
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partnerstwa na jednolitym rynku!,
— uwzgledniajgc swojg rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie SOLVIT?,
— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow
oraz opini¢ Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych (A7-0059/2014),

A. majac na uwadze, Ze obywatele i przedsigbiorstwa powinni efektywnie korzysta¢ z praw
zwigzanych z jednolitym rynkiem oraz ze prawodawstwo UE gwarantujace te prawa
powinno by¢ skutecznie egzekwowane w celu zadbania o to, by wszyscy obywatele
1 wszystkie przedsigbiorstwa mogty czerpac korzysci z potencjalu rynku wewnetrznego;

B. majac na uwadze, ze informowanie obywateli o ich prawach oraz utatwianie im
korzystania z tych praw przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego;

C. majac na uwadze, ze SOLVIT rozpatruje obecnie 1300 spraw rocznie i udaje mu si¢
znalez¢ rozwigzania dla okoto 90% klientow w terminie 70 dni;

D. majac na uwadze, Ze zainteresowanie portalem Twoja Europa i czgstotliwo$¢ korzystania
z niego szybko rosnie oraz ze zgodnie z danymi z internetowej tabeli wynikoéw jednolitego
rynku w 2012 r. portal odwiedzato ponad 11 000 gosci dziennie, a jeszcze rok wczesniej
liczba ta wynosita 6500;

E. majac na uwadze, ze Komisja Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow
wielokrotnie wzywata do usprawnienia sieci SOLVIT oraz do zwigkszenia dost¢pnosci
informacji 1 lepszego informowania o prawach w UE;

F. majac na uwadze, ze SOLVIT odgrywa wazng role jako kluczowe narzedzie
rozwigzywania problemow, a w konsekwencji stanowi sposob na zapewnienie lepszej
zgodnosci z prawem Unii w obszarze jednolitego rynku; majac na uwadze, ze pomimo to
SOLVIT nadal nie jest uzywany w dostatecznym stopniu i nie wykorzystuje si¢ w petni
jego potencjatu;

G. majac na uwadze, ze sie¢ SOLVIT pod warunkiem pelnego wykorzystania jej potencjatu
moze stac¢ si¢ w wielu dziedzinach przydatnym narzedziem ograniczajgcym nadmierne
odwotywanie si¢ do systemu wymiaru sprawiedliwosci, ktory jest niejednokrotnie bardzo
ztozony, co utrudnia obywatelom i przedsigbiorstwom rozwigzanie ich problemow;

H. majac na uwadze, ze z zamowionej przez Parlament ekspertyzy zatytutowanej ,,Europejski
pojedynczy punkt kontaktowy” wynika, iz chociaz obywatele europejscy 1
przedsiebiorstwa europejskie maja dostep do szerokiego zestawu informacji, porad i
pomocy online, $wiadomos$¢ istnienia takich ustug jest bardzo niska, zwazywszy, ze
91,6% zapytanych osob nic nie wiedzialo o Zadnej ustudze internetowe;j, z ktorej mogloby
skorzysta¢ w celu rozwigzania problemu dotyczacego jednolitego rynku;

'Dz.U.C296 Ez2.10.2012, s. 51.
2Dz.U. C349 E 2 22.12.2012, s. 10.
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majac na uwadze, ze skuteczne udzielanie pomocy przez centra SOLVIT zalezy w duze;j
mierze od dobrego wyszkolenia ich personelu;

majac na uwadze, ze nalezy wlozy¢ wigcej staran w lepszg integracje SOLVIT z innymi
ustugami wsparcia i narzgdziami egzekwowania prawa dostgpnymi na szczeblu krajowym
1 unijnym;

majac na uwadze, ze obywatele i przedsigbiorstwa musza mie¢ §wiadomo$¢ praw
przyshugujacych im w obrebie jednolitego rynku oraz ze wciaz istnieje konieczno$¢
zwigkszania wiedzy na ten temat, aby prawidtowo identyfikowali oni pojawiajace si¢
problemy 1 potrafili je rozwigzywac;

Wprowadzenie: skuteczne korzystanie z praw i mozliwosci w obrebie jednolitego rynku

1.

powtarza, ze potencjat jednolitego rynku bedzie mozna uwolni¢ dopiero wtedy, gdy
obywatele i przedsigbiorstwa begda znali swoje prawa i oferowane im mozliwos$ci oraz
beda mogli skutecznie z nich korzystac; przypomina, ze cele te bedzie mozna osiggnaé
tylko wtedy, gdy panstwa cztonkowskie zapewnig skuteczne egzekwowanie prawa w
obszarze jednolitego rynku oraz gdy udostepnione zostang skuteczne mechanizmy
rozwigzywania problemow i wysokiej jakosci informacje;

podkresla, ze wiele problemow dotyczacych jednolitego rynku wynika z nadmiernie
rygorystycznego wdrazania, opdznien we wdrazaniu lub nieprawidtowosci przy
wdrazaniu ze strony jednego lub kilku panstw cztonkowskich lub ze sprzecznos$ci
przepiséw krajowych z prawem Unii; w tym wzgledzie stanowczo wzywa Komisj¢ do
wywierania naciskow na te panstwa cztonkowskie, ktore nie stosuja przepisow
dotyczacych jednolitego rynku;

zwraca uwage, ze sie¢ SOLVIT pozwala wykry¢ wiele problemow zwigzanych

z wprowadzaniem w zycie przepisow dotyczacych jednolitego rynku oraz pochwala
wktad SOLVIT w dokonywanie zmian administracyjnych 1 regulacyjnych pozwalajacych
zaradzi¢ tym problemom; wzywa Radg¢ do podj¢cia srodkow zmierzajacych do poprawy
zadan administracji publicznej w celu wzmocnienia wspotpracy miedzy wladzami
krajowymi a Komisja;

podkresla, ze SOLVIT musi dysponowa¢ mechanizmem sprawnego powiadamiania
Komisji o problemach pojawiajacych si¢ w obszarze rynku wewngtrznym, zwigzanych
z niestosowaniem prawa UE, o ktorych uzyskatl wiedze;

podkresla, ze wlasciwe wprowadzenie w zycie, egzekwowanie 1 przestrzeganie przepisOw
dotyczacych jednolitego rynku ma zasadnicze znaczenie dla konsumentow

1 przedsigbiorstw europejskich, a tym samym dla szeroko poje¢tej gospodarki i budowania
zaufania obywateli do funkcjonowania jednolitego rynku; podkresla rowniez obowiazki
prawne panstw czlonkowskich w tym wzgledzie;

ponownie wzywa do dalszych postepéw w stosowaniu stosownych postepowan w sprawie
uchybienia zobowigzaniom, rOwniez poprzez zapewnienie $cislejszego stosowania takich
postepowan w przypadkach tamania przepiséw unijnych w obszarze jednolitego rynku, a
takze poprzez stosowanie szybszych procedur;
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7. podkresla ponadto znaczenie podejmowania wszelkich wysitkow stuzacych zapobieganiu
problemom zwigzanym z egzekwowaniem prawa, wykrywaniu lub eliminowaniu ich
zanim konieczne stanie si¢ wszczecie formalnego postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom,;

8. zaznacza, ze nalezy stosowac zasad¢ ,,zero tolerancji” w przypadku niestosowania
dyrektywy ustugowej oraz wzajemng ocen¢ wykonania i transpozycji tejze dyrektywy
jako metody zapewnienia skutecznego stosowania prawa w obszarze jednolitego rynku;

SOLVIT: pomoc przedsi¢biorstwom i osobom prywatnym w rozwigzywaniu problemow

9. przyjmuje z zadowoleniem nowe zalecenie Komisji w sprawie zasad regulujacych
SOLVIT, ktore przygotowuje grunt pod SOLVIT 2.0;

10. zwraca uwage, ze sie¢ SOLVIT osiggneta wymierne rezultaty i dowiodta swojej
uzytecznos$ci; zauwaza jednak, Ze istniejg znaczne mozliwosci jej usprawnienia, zwlaszcza
w odniesieniu do rozwigzywania sporow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci
gospodarczej 1 do czasu potrzebnego na rozwigzanie problemu;

11. z zadowoleniem przyjmuje wysitki Komisji na rzecz dalszej optymalizacji owocnej pracy
sieci SOLVIT stuzacej nieformalnemu i szybkiemu rozwigzywaniu transgranicznych
sporow dotyczacych kwestii zwigzanych z rynkiem wewnetrznym i1 bedgcej narzedziem
rozwigzywania problemu niewtasciwego stosowania przepisOw po transpozycji przy
zastosowaniu procedur, do ktérych obywatele maja jak najwiekszy dostep, a takze
sugeruje, aby panstwa cztonkowskie $ci§le wspotpracowaly z Komisja w celu
usprawnienia system SOLVIT 1 uczynienia zeh bezptatnego narzg¢dzia przyjaznego
uzytkownikom;

12. uwaza, ze skutecznos¢ centrow SOLVIT powinna by¢ stale zwigkszana, zwtaszcza w
odniesieniu do spraw z zakresu zabezpieczenia spotecznego, oraz zacheca do lepsze;j
koordynacji krajowych systemow zabezpieczenia spotecznego;

13. domaga si¢ zwrdcenia szczeg6dlnej uwagi na wszystkie kwestie transgraniczne zwigzane z
prawami pracowniczymi 1 socjalnymi oraz rOwnym traktowaniem przy szczegdlnym
uwzglednieniu takich kwestii jak $wiadczenia rentowe 1 emerytalne, pracownicy z UE 1
delegowanie pracownikow;

14. podkresla zwlaszcza znaczenie SOLVIT dla pracownikdw mobilnych w odniesieniu do
kwestii rownego traktowania 1 rozwigzywania problemow transgranicznych;

15. zauwaza, ze zdecydowang wigkszo$¢ klientow SOLVIT stanowia obywatele; podkresla
potrzebe uwolnienia znacznego potencjalu SOLVIT jako narzgdzia do rozwigzywania
problemow z przeznaczeniem dla przedsigbiorstw; podkresla, ze nalezy podja¢ wigcej
dziatan stuzacych upowszechnieniu SOLVIT wsrdd przedsigbiorstw, szczegodlnie matych
1 $rednich przedsigbiorstw, zapoznaniu ich z mozliwo$ciami oferowanymi przez to
narzedzie oraz umozliwieniu im jego lepszego wykorzystania; pochwala ostatnig
aktualizacje portalu biznesowego Twoja Europa jako wiasciwy krok w tym kierunku;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

apeluje o zintensyfikowanie dziatanh SOLVIT w zakresie public relations, aby znacznie
upowszechni¢ wiedzg¢ o istnieniu tej sieci; wzywa panstwa cztonkowskie, Komisj¢ i
postow do Parlamentu Europejskiego w ich okregach wyborczych do angazowania si¢ w
kampanie uswiadamiajace w celu propagowania roli portalu Twoja Europa i sieci
SOLVIT; podkresla, ze panstwa cztlonkowskie majg mozliwos¢ dalszego rozwoju sieci
SOLVIT na szczeblu regionalnym, zwracajac jednoczes$nie uwagg, ze rozpatrywanie
spraw musi si¢ odbywac na szczeblu administracji krajowych;

zwraca uwage, ze do sieci SOLVIT wcigz wptywa duza liczba niedotyczacych jej spraw,
co spowalnia proces rozpatrywania skarg wchodzacych w zakres kompetencji SOLVIT;
podkresla tym samym konieczno$¢ zwigkszania wiedzy przedsigbiorcéw 1 obywateli o
zakresie kompetencji SOLVIT;

wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia odpowiednich zasobow na utrzymanie sieci
SOLVIT w nawigzaniu do warunkow organizacji centrow SOLVIT okreslonych w
zaleceniu Komisji z dnia 17 wrze$nia 2013 r.;

podkresla znaczenie utrzymania jakosci ustug oferowanych przez SOLVIT pomimo
ograniczen budzetowych i skromnych zasobow ludzkich; podkresla znaczenie
zapewnienia centrom SOLVIT dostatecznej liczby dobrze wyszkolonych pracownikow
posiadajacych odpowiednig wiedz¢ prawniczg 1 znajomos$¢ wlasciwych jezykow Unii, a
takze zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen majacych na celu state
podnoszenie ich kwalifikacji 1 umiej¢tnosci;

podkresla znaczenie zapewnienia porownywalnej jakos$ci ustug przez wszystkie centra
SOLVIT dzialajace w réznych panstwach cztonkowskich, co jest kluczowe dla sprawnego
rozwigzania problemu;

podkresla znaczenie szybkiego rozwigzywania problemoéw wymagajacych jedynie
objasnienia prawa unijnego oraz kontaktowania si¢ w odpowiedni sposob
z wnioskodawcami w skomplikowanych sprawach;

wzywa do lepszego dostosowania do innych procedur rozpatrywania skarg, zwtaszcza do
projektu UE Pilot;

podkresla znaczenie ukierunkowania systemu SOLVIT na rozpatrywanie wigkszej liczby
spraw zwigzanych z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej; zauwaza, ze wymaga to
szerszej wiedzy o SOLVIT w srodowisku biznesowym, zaciesnienia wspolpracy przez
SOLVIT z europejskimi i krajowymi stowarzyszeniami przedsigbiorcéw, na przyktad w
formie grupy roboczej skupiajacej centra SOLVIT 1 stowarzyszenia przedsigbiorcow, oraz
gotowosci niektorych centréw SOLVIT do zajmowania si¢ bardziej skomplikowanymi
sprawami;

wyraza ubolewanie, ze wiele spraw zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej, ktorymi SOLVIT moglby sie zajaé, zostato odrzuconych na tej podstawie,
ze sg zbyt skomplikowane; uwaza, ze skoro niektore centra SOLVIT postrzegaja tego
rodzaju sprawy dotyczace prowadzenia dzialalnosci gospodarczej za zbyt skomplikowane,
tego rodzaju problem powinien zosta¢ rozwiazywany na szczeblu lokalnym w tych
centrach SOLVIT;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

podkresla znaczenie $wiadczenia przez Komisje nieformalnej pomocy w rozpatrywaniu
spraw, w tym nieformalnej pomocy prawnej w skomplikowanych sprawach; wzywa
centra SOLVIT do korzystania z takiej pomocy;

podkresla znaczenie wymiany informacji pomigdzy centrami SOLVIT i zaleca, aby
panstwa cztonkowskie inwestowaty w usprawnienie wspolpracy miedzy tymi centrami;
zachgca centra SOLVIT w calej Unii do inicjowania intensywniejszej 1 szerszej wymiany
godnych nasladowania wzorcow oraz podkresla znaczenie takiej wymiany najlepszych
praktyk pomiedzy centrami SOLVIT w odniesieniu do wdrazania i propagowania
swiadczonych ustug;

przyjmuje z zadowoleniem wyjasnienia zawarte w zaleceniu Komisji 2013/461/UE co do
mandatu sieci SOLVIT w sprawach, w przypadku ktérych okazuje si¢, ze przepisy
krajowe sa sprzeczne z prawem Unii (zwanych réwniez sprawami strukturalnymi);
pochwala przyjmowanie takich spraw do rozpatrzenia przez niektore centra SOLVIT;
wzywa wszystkie centra SOLVIT do zapewniania skutecznego wsparcia, ilekro¢ pojawia
si¢ tego rodzaju problemy, rowniez poprzez pomoc w identyfikowaniu potencjalnych
problemdéw wynikajacych z proponowanych przepisow krajowych;

wzywa centra SOLVIT do $mielszych 1 skuteczniejszych dzialan w kwestii odpowiadania
na skargi, a zwlaszcza rozpatrywania bardziej skomplikowanych spraw;

podkresla znaczenie komunikowania si¢ 1 wspotpracy miedzy wnioskodawca,
odpowiednimi centrami SOLVIT i Komisja przez caly czas trwania procedury; zwraca
uwage, ze w wielu przypadkach w trakcie trwania procedury nie prowadzi si¢ konsultacji
z wnioskodawcg, ktory ma kontakt z centrum SOLVIT jedynie w momencie sktadania
wniosku 1 w momencie zakonczenia sprawy;

jest zdania, ze konieczna jest $cilejsza wspotpraca pomigdzy wszystkimi szczeblami
administracji krajowej a siecig SOLVIT;

z zadowoleniem przyjmuje zwlaszcza zapewniang przez centra SOLVIT ochron¢ danych
osobowych 1 apeluje o jej state monitorowanie, a w stosownych przypadkach
wzmacnianie tej ochrony, aby spelni¢ wymogi uzytkownikdéw w zakresie ochrony danych;

podkresla znaczenie wzrostu znajomosci 1 widocznosci sieci SOLVIT oraz przyblizania
jej osobom, ktdre nic o niej nie wiedza; wzywa panstwa czlonkowskie i Komisj¢, by
zagwarantowaly rowny dostep do centrow SOLVIT 1 portali internetowych, w
szczegblnosci w przypadku osob niepelnosprawnych oraz osob starszych, a takze by
opracowaty wszystkie mozliwe opcje nawigzywania kontaktu miedzy uzytkownikami a
centrami SOLVIT w tym kontekscie; przyjmuje do wiadomosci wniosek Komisji
dotyczacy dyrektywy w sprawie dostgpnosci stron internetowych instytucji sektora
publicznego (COM(2012)0721);

podkresla potrzebe taczenia i integrowania portali SOLVIT z innymi powigzanymi
podmiotami i platformami w celu zwigkszenia dostgpnosci i widocznosci dla wszystkich
uzytkownikéw; proponuje, by panstwa cztonkowskie $cisle wspotpracowaly z Komisja w
celu udoskonalenia systemu SOLVIT poprzez zapewnienie spdjnego podejscia w calej UE
1 zwigkszenie widoczno$ci tego systemu; uwaza, ze odno$ne strony internetowe instytucji
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

europejskich powinny zawiera¢ facze do portalu Twoja Europa;

podkresla znaczenie rozpowszechniania informacji o bazie danych zawierajacej sprawy
SOLVIT oraz z zadowoleniem przyjmuje zalecenie Komisji dotyczace potrzeby
dostarczania informacji na temat alternatywnych systemow rozwigzywania probleméw
lub zrodet informacji, w tym réwniez innych mozliwych sposobow dochodzenia praw,
zar6wno na szczeblu krajowym, jak i unijnym w sprawach niewchodzacych w zakres
SOLVIT;

zachgca centra SOLVIT do proaktywnych dziatah poprzez nawigzywanie kontaktu
z obywatelami 1 przedsigbiorstwami oraz z parlamentami krajowymi z wlasnej inicjatywy;

pochwala internetowa tabele wynikow jednolitego rynku, gdzie prezentowane sg dane na
temat wynikoéw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do sieci SOLVIT 1 portalu Twoja
Europa, a takze wynikow dotyczacych prawodawstwa UE w obszarze funkcjonowania
jednolitego rynku;

wzywa Komisje oraz panstwa cztonkowskie do podjecia dalszych krokow w celu
rozpowszechnienia informacji na temat dostepnosci tych instrumentéw wsrdd obywateli,
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow za pomoca wszelkich srodkoéw masowego przekazu, w
tym internetu, tak aby informacja ta dotarta do jak najwigkszej liczby obywateli i
przedsigbiorcow; wzywa panstwa cztonkowskie do organizowania kampanii
informacyjnych skierowanych do konkretnych grup odbiorcow, w tym przedsigbiorstw, a
szczegollnie do matych i $rednich przedsigbiorstw;

wzywa Komisje, aby w ramach rocznych sprawozdan na temat integracji jednolitego
rynku nadal monitorowala wyniki unijnych mechanizmow rozwigzywania problemow —
zwlaszcza sieci SOLVIT — jako cze$ci rocznej analizy wzrostu gospodarczego; ponadto
ponownie wzywa Komisj¢ do lepszego zarzadzania jednolitym rynkiem poprzez
ustanowienie specjalnego filaru europejskiego semestru wraz z zaleceniami skierowanymi
do konkretnych krajow;

nadal poczuwa si¢ do obowiazku $cistego monitorowania postepéw SOLVIT; wzywa
Komisj¢ do wyznaczenia miarodajnych celéw pozadanego rozwoju SOLVIT; zacheca
roOwniez panstwa cztonkowskie do ustanowienia wlasnych wymiernych celéw i1 terminéw
dotyczacych rozwoju procesu rozpatrywania spraw w lokalnych centrach SOLVIT; uwaza
w zwigzku z tym, Ze krokiem naprzdd do celow monitorowania postgpow mogiby by¢
podziat na sprawy dotyczace obywateli 1 sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej; wyraza przekonanie, ze jezeli cele te nie zostang zrealizowane, nalezy
rozwazy¢ mozliwos$¢ zastapienia nieformalnej procedury aktem ustawodawczym, biorac
pod uwagg istniejagce mechanizmy, takie jak dyrektywa 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz rozporzadzenie (UE) nr
524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporé6w konsumenckich;
wzywa Rade do podazania za ambitnymi celami Parlamentu w tym zakresie; wzywa
Komisje i panstwa cztonkowskie do $cistego monitorowania postepéw poczynionych na
rzecz osiagnigcia unijnych i krajowych celéw SOLVIT w ramach europejskiego semestru;

Twoja Europa: lepsze reagowanie na potrzeby obywateli i przedsiebiorstw
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40. zwraca uwage na ciagly wzrost czestotliwosci korzystania z portalu Twoja Europa;

41. zachgca Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do wskazywania wyraznej réznicy migdzy
portalem Twoja Europa a systemem SOLVIT podczas koordynowania poszczegdlnych
kampanii majacych na celu ich uwidocznienie;

42. przyjmuje z zadowoleniem cele wyznaczone w planie dzialania na rzecz portalu Twoja
Europa, a mianowicie zapewnianie wysokiej jako$ci praktycznych informacji o prawach
UE w obszarze jednolitego rynku, rozpowszechnianie informacji o portalu Twoja Europa
oraz nadanie praktycznego wymiaru $cistemu partnerstwu migdzy Komisja a panstwami
cztonkowskimi;

43. zachgca Komisj¢ do podjecia skuteczniejszych krokow na rzecz lepszego pozycjonowania
portalu Twoja Europa jako narzedzia dla przedsiebiorstw oraz do zwigkszenia jego
widocznosci, m.in. dzigki lepszemu wykorzystaniu medidw spoteczno$ciowych; uwaza,
ze poprzez budowanie swiadomosci marki 1 poprzez wiaczenie systemu SOLVIT portal
Twoja Europa powinien sta¢ si¢ jedynym punktem dostgpu dla europejskich
konsumentow i przedsiebiorstw, ktore napotkaty problemy lub poszukujg informacji;
wierzy, ze taki jedyny punkt dostgpu moglby stuzy¢ jako punkt odniesienia dla obywateli
1 przedsigbiorstw oraz utatwia¢ im dostep do roznego rodzaju narzgdzi informacyjnych
1 wyspecjalizowanych mechanizméw rozwigzywania probleméw, takich jak SOLVIT;

44. wzywa Komisje do rozszerzenia zakresu portalu Twoja Europa, aby w peini obejmowat
prawa, obowiazki i mozliwo$ci w obrebie jednolitego rynku, oraz do uczynienia go jak
najtatwiejszym w obstudze;

45. wzywa panstwa cztonkowskie do dostarczania informacji na temat krajowych przepisow i
procedur dotyczacych praw w UE; wzywa panstwa czlonkowskie do nadania tym
informacjom praktycznej formy, pozbawienia ich specjalistycznego Zzargonu, zapewnienia
rownego dostepu do nich dla wszystkich, aktualizowania ich 1 udostgpniania
w odpowiednich jezykach, a takze do utworzenia tagczy migdzy portalami krajowymi
(administracja elektroniczna) a portalem Twoja Europa;

46. zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji oraz parlamentom 1 rzagdom panstw cztonkowskich.
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UZASADNIENIE

Wprowadzenie

Jezeli jednolity rynek ma przynosi¢ korzysci obywatelom i przedsigbiorstwom, nalezy
koniecznie poprawi¢ informacje udostgpniane osobom prywatnym i przedsigbiorstwom na
temat ich praw na jednolitym rynku, a takze przepisdw obowigzujacych w réznych panstwach
cztonkowskich, ale rowniez zaoferowa¢ im konieczng pomoc w rozwigzywaniu problemow
transgranicznych. Przez wiele lat cele te zajmowaly wysokie miejsce w programie dziatan
Parlamentu.

W dniu 17 wrze$nia 2013 r. Komisja przedstawita zalecenia w sprawie SOLVIT i portalu
Twoja Europa. Oczekuje si¢, ze nowe zalecenia Komisji pomogg SOLVIT lepiej dziatac,
natomiast plan dziatania na rzecz portalu Twoja Europa powinien pomoéc poprawié¢
dostepnosc¢ 1 jakos¢ informacji na temat praw UE na jednolitym rynku, a tym samym podnies¢
wsrod obywateli i przedsiebiorstw, a zwtaszcza MSP, §wiadomo$é przystugujacych im praw,
a takze pokaza¢ im droge do SOLVIT, jezeli napotkajg problemy przy korzystaniu z tych
praw.

Po sprawozdaniach przygotowanych przez komisj¢ IMCO w biezacym roku nadszedt czas na
sprawozdanie na temat SOLVIT, w ktérym przyjrzano si¢ jego funkcjonowaniu z szerszej
perspektywy zarzadzania jednolitym rynkiem.

SOLVIT jako narzedzie przyczynito si¢ do osiggniecia konkretnych wynikow oraz dowiodto
swojej uzytecznosci i wartosci na jednolitym rynku. Jednakze nadal istniejg ogromne
mozliwos$ci poprawy, jezeli chodzi o umozliwianie obywatelom i przedsigbiorstwom
korzystania z ich praw na jednolitym rynku za posrednictwem SOLVIT 1 innych srodkow.

Istnieje wiele przyktadow nadmiernie rygorystycznego wdrazania, op6znien we wdrazaniu
lub nieprawidlowosci przy wdrazaniu, lub tez przyktadow przepisoOw krajowych sprzecznych
z prawodawstwem UE, ktoére mozna odkry¢ i odkrywa si¢ w wyniku spraw rozpatrywanych
przez SOLVIT. SOLVIT jest czesto miejscem, w ktorym obywatele 1 przedsigbiorstwa
uswiadamiajg organom, Ze co$ nie dziata tak, jak zamierzano. W tym obszarze SOLVIT ma
duzy potencjatl, jezeli chodzi o zapewnianie sprawniejszego funkcjonowania catego
jednolitego rynku, jednak nalezy zrobi¢ duzo wigcej, aby wykorzystac t¢ wiedze i te ustalenia
do naprawy systemu.

W wielkiej maszynie wszystko niekiedy obraca si¢ wokot pozornie niewielkiej czgsci. W ten
sposOb mozna nawet przyjac, ze gdyby SOLVIT byt jednym z narzedzi do naoliwiania silnika
jednolitego rynku, to dobre funkcjonowanie systemu stanowi klucz do uwolnienia potencjatu
jednolitego rynku i wiekszego wzrostu. Aby jednak w peini wykorzysta¢ potencjal SOLVIT,
musimy usprawni¢ jeden, a nawet dwa mechanizmy. Musimy rozwazy¢, czy SOLVIT moze
o0siggnac poziom, na ktory wszyscy liczymy, za pomoca nieformalnego i dobrowolnego
podejscia, czy tez potrzebujemy przepisow.

SOLVIT
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Powotany w 2002 r. SOLVIT jest internetowg siecig stuzaca do nieformalnego rozstrzygania
sporow transgranicznych mi¢dzy obywatelami lub przedsigbiorstwami a organami
administracji krajowej w catej UE, w przedmiocie nieprawidtowego lub niewtasciwego
stosowania przepisoOw dotyczacych jednolitego rynku, jednak spory te nie podlegaja
procedurom prawnym na szczeblu krajowym lub unijnym. Sie¢ obejmuje krajowe centra
SOLVIT dzialajace przy krajowych organach administracji panstw cztonkowskich oraz przy
Komisji. SOLVIT to internetowy mechanizm rozstrzygania sporow, a rOwnoczesnie sie¢
wspotpracy migdzy krajowymi organami administracji, ktory przyczynia si¢ do poprawy
mozliwosci w zakresie wdrazania prawa unijnego na szczeblu krajowym, przez co wspomaga
prawidlowe stosowanie prawa UE.

Przez pierwsze dziesi¢c lat istnienia sieci (2003-2013) liczba spraw zglaszanych do SOLVIT
nieustannie rosta. Na poczatku SOLVIT otrzymywal mniej niz 200 skarg rocznie (2003 r.),
obecnie liczba ta wynosi 3000, z czego 1300 podlega mandatowi systemu 1 jest rozpatrywana
w ramach sieci. Zgodnie z tabelg wynikéw jednolitego rynku catkowita liczba takich spraw w
okresie od marca 2012 r. do lutego 2013 r. wyniosta odpowiednio 3023 i 1238. W 89%
przypadkoéw rozpatrywane sprawy zostaty rozwigzane lub wyjasnione w terminie 10 tygodni,
natomiast 2% spraw (19 przypadkéw) odrzucono, za$ okoto 10% spraw pozostato
nierozwigzanych.

W podanym okresie $redni czas rozpatrywania sprawy w sieci wynosit 68 dni (i ulegt
poprawie w poréwnaniu z poprzednim rokiem, kiedy centra SOLVIT rozpatrywaty sprawy
srednio w 75 dni).

Nalezy zauwazy¢, ze z uptywem lat liczba spraw stale rosta, w znacznie wigkszej mierze w
wyniku skarg sktadanych przez obywateli niz przez przedsigbiorstwa. Chociaz zachgcanie
przedsiebiorstw do korzystania z systemu SOLVIT stanowi jeden z kluczowych priorytetow
Komisji, liczba spraw zgloszonych przez przedsigbiorstwa pozostaje wzglednie stabilna i
niska. W 2010 r. zarejestrowano 167 spraw przedsiebiorstw na 1363 sprawy ogdtem.

Znaczna liczba spraw zglaszanych do SOLVIT dotyczy kwestii zwigzanych z
zabezpieczeniem spotecznym. Podczas gdy obywatele najczg$ciej zglaszaja si¢ do SOLVIT z
problemami dotyczacymi zabezpieczenia spotecznego, praw pobytu i uznawania kwalifikacji
zawodowych, w sprawach zgtaszanych przez przedsigbiorstwa gtownym problemem sa
podatki, a zwtaszcza zwrot VAT.

Nie ulega zatem watpliwosci, ze w rozwoju SOLVIT pojawia si¢ pozytywna tendencja.
Pomimo rozpatrywania wigkszej liczby spraw sredni czas udzielania odpowiedzi nie
przekracza 10 tygodni, a wskaznik rozstrzygniecia jest wysoki. Nie zmienia to jednak faktu,
ze przy oczekiwaniach politycznych poktadanych w systemie, a takze jego potencjale, co do
ktérego panuje zgoda, konieczne wydaje si¢ podjecie wigkszych wysitkow.

Konieczne Srodki
Sugestie sprawozdawcy przedstawiajg si¢ nastg¢pujaco.

SOLVIT nalezy postrzega¢ w kategoriach sukcesu. Osiggni¢to konkretne wyniki, a nowe
zalecenia Komisji prowadza nas do ustalenia, ktore sprawy o charakterze strukturalnym
powinny trafia¢ do centrow SOLVIT. Jednakze potrzeba wiele pracy, aby powstata
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prawdziwa wersja SOLVIT 2.0. Nalezy rozpowszechni¢ informacje na temat SOLVIT,
zwlaszcza w srodowiskach biznesowych.

Jezeli chcemy w petni wykorzysta¢ potencjat jednolitego rynku, SOLVIT musi funkcjonowac
lepiej. W tym konteks$cie podstawowy problem stanowia przepisy krajowe, ktore w wielu
panstwach cztonkowskich sg sprzeczne z prawodawstwem unijnym dotyczacym jednolitego
rynku. Nalezy pochyli¢ si¢ nad tym problemem, a centra SOLVIT powinny by¢ w stanie
przesyta¢ zidentyfikowane problemy do Komisji. Postepowania w sprawie uchybienia
zobowigzaniom sg jednak czesto zbyt powolne, co podkresla potrzebe szybszych procedur.

Komisja powinna dalej poszukiwa¢ rozwigzan pozwalajacych wykorzysta¢ zasade
wskazywania winnych 1 przez to sktania¢ panstwa cztonkowskie do wdrazania i
transponowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku na czas, a takze podkreslac
przyktady przepisow krajowych sprzecznych z prawodawstwem w obszarze jednolitego
rynku, aby wywiera¢ presje na takie panstwa cztonkowskie.

W kompleksowych sprawach, ktore czgsto dotycza przedsigbiorstw, centra SOLVIT nalezy
zachgca¢ do komunikacji 1 wspdlpracy z wnioskodawca w celu wyjasnienia sprawy, co
obecnie niestety nie zdarza si¢ czgsto. W dalszej kolejnosci centra SOLVIT nalezy zachecaé
do korzystania z zasobéw Komisji, aby wykorzystywac¢ nieformalne wsparcie w
rozpatrywaniu sprawy.

Na koniec, cho¢ jest to nie mniej wazna sprawa, nie ulega watpliwosci, ze cztery lata po
ostatnim sprawozdaniu Parlamentu Europejskiego w sprawie SOLVIT ponownie pojawiaja
si¢ te same kwestie. Po prostu negatywnie oceniamy brak dalszych postepow w obszarze
probleméw strukturalnych w SOLVIT i stad pilne pytanie, co z tym zrobic.

Nalezy zada¢ pytanie, czy obecnie robimy w tej sprawie wystarczajgco duzo, czy tez mozna
zrobi¢ wigcej. Istnieje wiele dobrych powodow do $cistego monitorowania postepow
SOLVIT. SOLVIT moze potencjalnie odgrywac rol¢ mechanizmu do rozwigzywania
problemdw nie tylko obywateli 1 przedsigbiorstw, lecz catego jednolitego rynku 1 gospodarki.

W opinii sprawozdawcy nalezy zbadac, czy stworzenie formalnych ram funkcjonowania
SOLVIT w drodze dyrektywy pozwolitoby rozwigzaé te problemy. Poniewaz jednak w chwili
obecnej nie wida¢ woli politycznej do dziatah w tym kierunku, proponowatbym wyznaczenie
kilku stosownych etapow rozwoju SOLVIT. Jezeli etapy te nie zostang zrealizowane w
okreslonym czasie, mozna rozwazy¢, czy zastgpi¢ nieformalng procedure aktem
ustawodawczym.
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OPINIA KOMISJI ZATRUDNIENIA | SPRAW SOCJALNYCH

dla Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie SOLVIT
(2013/2154(IN1))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Martin Kastler

WSKAZOWKI

Komisja Zatrudnienia i Spraw Socjalnych zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngtrznego i
Ochrony Konsumentéw, wiasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie
projektu rezolucji nastgpujacych wskazowek:

1.

z zadowoleniem przyjmuje podejscie Komisji charakteryzujace si¢ checig dalszej
optymalizacji owocnej pracy sieci SOLVIT stuzacej nieformalnemu i szybkiemu
rozwigzywaniu problemoéw w przypadku transgranicznych sporow dotyczacych kwestii
zwigzanych z rynkiem wewnetrznym i bedacej narzedziem rozwigzywania problemu
niewlasciwego stosowania przepisOw po transpozycji przy zastosowaniu procedur, do
ktérych obywatele maja jak najwigkszy dostep, a takze sugeruje, aby panstwa
cztonkowskie $cisle wspotpracowaly z Komisjg w celu usprawnienia system SOLVIT 1
uczynienia zen bezptatnego narzedzia przyjaznego dla uzytkownikow;

wzywa panstwa cztonkowskie 1 Komisje, by zagwarantowaty rowny dostep do punktow
poradnictwa SOLVIT i portali internetowych, w szczegdlnosci w przypadku oséb
niepetnosprawnych, znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji oraz osob starszych, a takze
by opracowaly wszystkie opcje nawigzywania kontaktu migdzy uzytkownikami a
punktami poradnictwa SOLVIT w tym kontekscie;

popiera starania majace na celu rozgraniczenie kompetencji i rozszerzenie ich na
wszystkie tzw. przypadki strukturalne, ktore stojag w sprzecznosci z prawem rynku
wewnetrznego UE; podkresla rol¢ ponadnarodowych sieci rozstrzygania sporéw i ich
koordynacji w kwestii egzekwowania 1 gwarantowania codziennego stosowania
europejskiego prawodawstwa przez wladze krajowe oraz zarzadzania nim, co obejmuje
udzielanie praktycznych, zrozumiatych i aktualnych informacji o przepisach 1 procedurach
krajowych dotyczacych praw UE w odpowiednich je¢zykach;

domaga si¢ zwrocenia szczegdlnej uwagi na wszystkie kwestie transgraniczne zwigzane z
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prawami pracowniczymi 1 socjalnymi oraz rownym traktowaniem przy szczegolnym
uwzglednieniu kwestii takich jak renty i emerytury, pracownicy w UE i delegowanie
pracownikow;

5. proponuje, by dziatalno$¢ punktéw poradnictwa SOLVIT byta stale udoskonalana, w
szczegolnosci jesli chodzi o sprawy dotyczace zabezpieczen spotecznych;

6. z zadowoleniem przyjmuje wszelkie srodki majace na celu poprawe jakosci kontroli,
ustanowienie jednolitych standardow minimalnych w punktach poradnictwa SOLVIT oraz
usprawnienie powigzan i wspolpracy z innymi unijnymi sieciami poradnictwa; proponuje
umieszczenie linkdow do strony SOLVIT na stronach internetowych wszystkich instytucji
europejskich, a takze polaczenie portali krajowych ze strong ,,Twoja Europa”; wzywa
panstwa cztonkowskie do informowania organéw publicznych o sieci SOLVIT, tak aby
obywatele i przedsigbiorstwa wiedzieli, jak dochodzi¢ swoich praw na rynku
wewnetrznym,

7. wzywa panstwa cztonkowskie do zagwarantowania odpowiednich $srodkow na rzecz
punktow poradnictwa SOLVIT;

8. domaga si¢ zintensyfikowania dziatanh SOLVIT w zakresie public relations oraz
potaczenia SOLVIT z innymi powigzanymi podmiotami 1 platformami, aby do roku 2020
wyraznie podnies¢ stopien popularnosci punktéw poradnictwa SOLVIT; z zadowoleniem
przyjmuje zobowigzanie Komisji do wspierania takich dziatan i zwraca uwage na
mozliwo$¢ zorganizowania ogélnounijnej kampanii informacyjnej poswigconej SOLVIT,
ktora moglaby przebiega¢ rownoczesnie z europejska kampanig wyborcza w 2014 r.;

9. podkresla znaczenie rozpowszechniania informacji o bazie danych zawierajacej sprawy
SOLVIT oraz z zadowoleniem przyjmuje zalecenie Komisji dotyczace potrzeby
dostarczania informacji na temat alternatywnych systemow rozwigzywania probleméw
lub Zrédet informacji, w tym rowniez innych mozliwych sposobéw dochodzenia praw,
zarowno na szczeblu krajowym, jak i unijnym w sprawach niewchodzacych w zakres
SOLVIT;

10. pamigtajac, ze rzeczywiste rozstrzyganie sporow musi si¢ odbywac na szczeblu
administracji krajowej, proponuje, by stopniowo rozwijac sie¢ punktoéw poradnictwa
SOLVIT, umozliwiajac europejskim regionom zaktadanie regionalnych punktow
poradnictwa SOLVIT (,,SolvitRegio”), co moze pomdce zblizy¢ SOLVIT do obywateli i
przyczyni¢ si¢ do podniesienia stopnia popularnosci oferowanych ustug;

11. z wyraznym zadowoleniem wyraza si¢ o ochronie danych osobowych w punktach

poradnictwa SOLVIT 1 apeluje o stale monitorowanie, a w stosownych przypadkach
wzmacnianie tej ochrony, aby spetni¢ wymogi uzytkownikow w zakresie ochrony danych.
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WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 17.12.2013
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WYNIK GLOSOWANIA KONCOWEGO W KOMISJI

Data przyjecia 23.1.2014
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0 i
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