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NAVRH UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

k sieti SOLVIT
(2013/2154(INI))

Europsky parlament,

so zretelom na odporu¢anie Komisie 2013/461/EU zo 17. septembra 2013 o zasadach,
ktorymi sa riadi siet’ SOLVIT!,

— so zretelom na oznamenie Komisie zo 17. septembra 2013 s nazvom Posilnenie
postavenia podnikov a ob¢anov na jednotnom trhu EU: akény plan na podporu portalu
Vasa Europa v spolupraci s ¢lenskymi statmi (COM(2013)0636),

— so zretelom na pracovny dokument utvarov Komisie z 24. februdra 2012 s ndzvom
Posilnenie ¢inného rieSenia problémov na jednotnom trhu — vyuzitie potencialu siete
SOLVIT pri prilezitosti jej 10. vyro¢ia (SWD(2012)0033),

— so zretelom na prva spravu Komisie z 28. novembra 2012 s nazvom Stav integracie
jednotného trhu 2013 — prispevok k roénému prieskumu rastu na rok 2013
(COM(2012)0752),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 8. jina 2012 s ndzvom LepSia sprava pre jednotny
trh (COM(2012)0259),

— so zretelom na pracovny dokument utvarov Komisie z 24. februdra 2012 s ndzvom Aby
jednotny trh plnil o¢akdvania — vyro¢na kontrola spravy veci verejnych za rok 2011
(SWD(2012)0025),

— so zretelom na hodnotiacu tabul’ku jednotného trhu on-line uverejnenu 4. jila 2013,

— so zretel'om na $tadiu z jula 2013 s ndzvom Eurdpske jednotné kontaktné miesto, ktoru
dal vypracovat’ jeho Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a,

— so zretefom na svoje uznesenie zo 7. februara 2013 o sprave jednotného trhu?,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 14. jina 2012 o Akte o jednotnom trhu: d’alSie kroky k
rastu’,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 6. aprila 2011 o sprave a partnerstve na jednotnom
trhu?,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 9. marca 2010 o sieti SOLVIT?,

1U.v. EUL 249, 19.9.2013, s. 10.

2 Prijaté texty P7_TA(2013)0054.

3 Prijaté texty P7_TA(2012)0258.
4U.v.EUC296E, 2.10.2012, s. 51.
5U.v. EU C 349 E, 22.12.2010, s. 10.
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so zretel'om na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

so zretel'om na spravu Vyboru pre vnttorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanovisko
Vyboru pre zamestnanost’ a socialne veci (A7-0059/2014),

. ked’Ze prava ob¢anov a podnikov na jednotnom trhu sa musia u¢inne vyuzivat’ a ked’ze

pravne predpisy EU, ktoré tieto prava zarucujl, sa musia ucinne presadzovat’ s cielom
zabezpecit', aby vSetci obcania a podniky mali uzitok z potencidlu vnitorného trhu;

. ked’Ze informovanie obc¢anov o ich pravach a ul'ah¢enie vyuzivania tychto prdv napomaha

lepSiemu fungovaniu vnatorného trhu;

. ked’ze siet SOLVIT v stcasnosti riesi okolo 1 300 pripadov ro¢ne a v lehote do 70 dni

dokéze najst’ rieSenia pre priblizne 90 % svojich zakaznikov;

. ked’ze zadujem o portal Vasa Europa a jeho vyuzivanie rychlo rastie a ked’Zze podl'a on-line

hodnotiacej tabul’ky jednotného trhu vyhl'adalo informécie na tomto portali v roku 2012
kazdodenne viac ako 11 000 navstevnikov, pricom predchadzajici rok to bolo 6 500
navstevnikov;

. ked’ze Eur6psky parlament opakovane vyzyval na d’alSie posilnenie siete SOLVIT, ako aj

na poskytnutie va¢Sieho mnozstva a kvalitnejSich informacii o pravach EU;

. ked’Ze siet SOLVIT plni vyznamnt ulohu kl'i¢ového néstroja na rieSenie problémov, a

teda prostriedku na zabezpe&enie lepsieho suladu s pravnymi predpismi Unie tykajticimi
sa jednotného trhu; ked’Ze napriek tomu je siet’ SOLVIT malo vyuZivand a nenaplnila svoj
potencial;

. ked’Ze v pripade Gplného vyuZzivania siete SOLVIT sa tento systém mdze vo velkom pocte

oblasti stat’ uZito¢nym spdsobom na predchadzanie nadmerného vyuZzivania sudnych
systémov, ktoré mozu byt nesmierne zlozité, o obanom a podnikom stazuje vyrieSenie
ich problémov;

. ked’ze podl'a zadanej Studie s nazvom Europske jednotné kontaktné miesto je napriek

rozsiahlemu suboru on-line informacii, poradenstvu a pomoci, ktoré su europskym
ob¢anom a podnikom k dispozicii, je informovanost o tychto sluzbach vel'mi nizka,
pricom 91,6 % opytanych uviedlo, Ze nema ziadne vedomosti o nejakej sluzbe on-line, na
ktorti sa mozno obratit’ pri rieSeni problémov stvisiacich s jednotnym trhom;

ked’Ze u¢innost’ pomoci poskytnutej sietou SOLVIT zavisi vo vel'kej miere od kvality
vycviku jej zamestnancov;

ked’Ze by sa malo vynakladat’ vicSie usilie o lepSie zaclenenie siete SOLVIT do skaly
pomocnych sluzieb a nastrojov presadzovania, ktoré st k dispozicii na urovni jednotlivych
Statov aj Unie;

. ked’ze obcania a podniky si musia byt’ vedomi svojich prav na jednotnom trhu, aby mohli

problémy spravne identifikovat, ked’ sa vyskytna, a riesit’ ich, a ked’Ze je potrebne;j eSte
vel'a prace na zvySenie ich informovanosti;
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Uvod: G¢inné vyuZzivanie prav a moznosti na jednotnom trhu

1. opédtovne zdoraznuje, ze potencial jednotného trhu mozno uvolnit’ len vtedy, ak buda
obcania a podniky poznat’ svoje prava a moznosti a ak ich budu vediet’ i€inne vyuzivat’;
pripomina, Ze tieto ciele mozno dosiahnut’ len vtedy, ak ¢lenské Staty zarucia uc¢inné
presadzovanie pravnych predpisov tykajtcich sa jednotného trhu a ak budt k dispozicii
kvalitné informacie a mechanizmy efektivneho rieSenia problémov;

2. zdoraznuje, ze mnohé problémy, ktoré sa tykaji jednotného trhu, st dosledkom nadmernej
regulacie, neskorého alebo nespravneho vykonavania pravnych predpisov zo strany
jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov alebo dosledkom vnutrostatnych predpisov,
ktoré st v rozpore s pravom Unie; v tejto stivislosti dorazne vyzyva Komisiu, aby
vyvinula tlak na ¢lenské Staty, ktoré nedodrziavaju pravidla jednotného trhu;

3. zdoraziiuje, Ze mnoho problémov s uplatiovanim pravidiel jednotného trhu sa zisti
prostrednictvom siete SOLVIT, a vyzdvihuje prinos siete SOLVIT k administrativnym a
regula¢nym zmendm s ciel'om napravit’ takéto problémy; naliehavo ziada Radu, aby
prijala opatrenia na zlepSenie uloh verejnej spravy s cielom posilnit’ spolupracu medzi
narodnymi organmi a Komisiou;

4. zdoraziuje, ze je nevyhnutné, aby v rdmci siete SOLVIT existoval efektivny sposob, ako
upozornit’ Komisiu na problémy vnutorného trhu vyplyvajuce z nevykondvania pravnych
predpisov EU, na ktoré bola upozornena;

5. zdodraznuje, ze nalezité uplatiiovanie, presadzovanie a dodrziavanie pravnych predpisov
tykajtcich sa jednotného trhu ma mimoriadny vyznam pre eurdpskych spotrebitelov a
podniky, a tym aj pre celé hospodarstvo a doveru ob¢anov k fungovaniu jednotného trhu;
v tejto suvislosti tieZ upozornuje na pravne zavazky Clenskych Statov;

6. znova vyzyva na d’alSie vypracovanie postupov pre pripad nedodrZania predpisov, a to aj
zabezpecenim doslednejSieho pouzivania tychto postupov v pripade porusenia pravnych
ustanoveni Unie v oblasti jednotného trhu a vyuZivanim rychlejSich postupov;

7. dalej zdoraziuje, Ze je dolezité vyvinit’ maximalne usilie na predchédzanie, odhalovanie
alebo odstranovanie problémov s presadzovanim prava skor, ako je potrebné zacat’

formalne postupy v pripade nedodrzania predpisov;

8. zdoraznuje, ze nulova tolerancia nedodrziavania smernice o sluzbach a partnerské
posudzovanie uplatiiovania a transpozicie tejto smernice su metddy, ktorymi mozno
zabezpecit’ u¢inné vykonavanie prava jednotného trhu;

SOLVIT: pomoc jednotlivcom a podnikom pri rieSeni problémov

9. vita nové odportucanie Komisie o zdsadach, ktorymi sa riadi siet’ SOLVIT, ktoré pripravilo
podu pre SOLVIT 2.0;

10. poznamenava, ze siet SOLVIT dosiahla hmatatel'né vysledky a preukazala svoju
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

uzitocnost’; konstatuje vSak, ze stale existuje znacny priestor na zlepSenie, najma o sa
tyka urovndvania obchodnych sporov a ¢asu potrebného na vyrieSenie otazok;

vita snahy Komisie o d’alSie zefektivnenie ¢innosti siete SOLVIT, ktorda ma sluzit’ na
neformalne a rychle rieSenie problémov pri cezhrani¢nych sporoch v otdzkach, ktoré sa
tykaji vnutorného trhu, a ktora ma predstavovat nastroj, ktory mozno uplatnit’ pri
chybnom pouZziti predpisov transponovanych do vnutrostatneho prava, a to za pouzitia
postupov ¢o mozno najpristupnejSich obanom, a navrhuje, aby ¢lenské Staty uzko
spolupracovali s Komisiou na skvalitneni syst¢ému SOLVIT ako bezplatnej a uzivatel'sky
pristupnej sluzby;

domnieva sa, ze vykonnost’ centier SOLVIT by sa mala nepretrzite zvySovat’, najmé
pokial’ ide o pripady socidlneho zabezpecenia, a nabada na zvysenie koordinacie medzi
narodnymi systémami socidlneho zabezpecenia;

ziada, aby sa osobitnd pozornost’ venovala vSetkym otdzkam stvisiacim s pravami
zamestnancov v cezhrani¢nom kontexte, so socidlnymi pravami a rovnym zaobchadzanim
a predovsetkym problematike dochodkov, situacii pracovnikov Eurdpskej tnii a
vysielanych pracovnikov;

osobitne zdorazituje vyznam siete SOLVIT pre mobilnych pracovnikov, pokial’ ide o
zalezitosti rovnakého zaobchddzania a rieSenia cezhrani¢nych problémov;

berie na vedomie, Ze klientmi siete SOLVIT su prevazne obcania; zdoraznuje potrebu
uvolnit’ znacny potencial siete SOLVIT ako néstroja na rieSenie problémov podnikov;
zdoraziiuje, ze treba vykonat viac s ciel'om zvysit’ informovanost’ podnikov, najma
malych a strednych podnikov, o sieti SOLVIT, vzdelavat’ ich o ich moznostiach tak, aby
mohli tento nastroj lepSie vyuZzivat’; v tejto suvislosti vita nedavnu aktualizaciu portalu pre
podniky Vasa Eur6pa ako spravny krok;

poZaduje, aby sa zintenzivnila ¢innost’ siete SOLVIT v oblasti vztahov s verejnostou,
aby sa zvysila informovanost’ o tejto sieti; vyzyva €lenské Staty, Komisiu a poslancov
Eurdpskeho parlamentu, aby sa zapojili do kampane na zvySovanie povedomia a
propagovali tlohu siete SOLVIT vo svojich volebnych obvodoch; zdoraznuje, ze ¢lenské
Staty maju moznost’ d’alej propagovat’ siet’ SOLVIT na regiondlnej Girovni a zaroven
konStatuje, Ze vSetky pripady sa musia riesit’ na narodnej Grovni,

upozoriuje na to, ze siet SOLVIT stale pritahuje vel’ky objem pripadov nesuvisiacich so
sietou SOLVIT, ¢o spomal’uje rieSenie st'aznosti stivisiacich so sietou SOLVIT;
zdoraziiuje preto potrebu lepSie obcanom a podnikom vysvetlit’ prdvomoci siete SOLVIT;

vyzyva Clenské Staty, aby zabezpecili primerané zdroje na zachovanie siete SOLVIT, a
odkazuje na podmienky upravujice organizaciu centier SOLVIT stanovené v odporucani
Komisie zo 17. septembra 2013;

zdoraziuje vyznam zachovania kvality sluzieb, ktoré ponuka siet SOLVIT, a to napriek
obmedzeniu rozpoctu a l'udskych zdrojov; zdoraziiuje, Ze je dolezité pre centra siete
SOLVIT zaistit’ dostatocny pocet riadne vyskolenych pracovnikov s dostatoénymi
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odbornymi pravnymi znalostami a znalost'ami prislusnych jazykov Unie a Ze
zamestnancom sa preto poskytuje vhodné Skolenie s cielom nepretrzite zvySovat’ ich
zrucnosti a znalosti;

20. zdoraziiuje, Ze je dolezité, aby vSetky centrd SOLVIT v r6znych €lenskych Statoch
poskytovali podobny Standard sluzieb, pretoze prave to je kI'a€ k u€innému rieSeniu
problémov;

21. zdoraziiuje vyznam rychlych rieSeni problémov, ktoré si vyZaduji len vysvetlenie
pravnych predpisov Unie, a primeranej komunikécie s predkladate'mi staznosti
v zlozitych pripadoch;

22. vyzyva na lepsi sulad s ostatnymi postupmi pre vybavovanie staznosti, najmi s projektom
EU Pilot;

23. zdoraziiuje, Ze je dolezité zamerat’ siet” SOLVIT na rieSenie pripadov, ktoré viac stivisia s
podnikanim; poznamendava, ze si to vyzaduje SirSie vedomosti o sieti SOLVIT v ramci
podnikatel'skej komunity, uzsiu spolupracu medzi sietou SOLVIT a eurdpskymi
a narodnymi podnikatel'skymi zdruZeniami, napriklad vo forme pracovnej skupiny
zdruzujucej centra SOLVIT a podnikatel'ské zdruzenia, ako aj ochotu niektorych centier
SOLVIT riesit’ zlozitejSie pripady;

24. vyjadruje pol'utovanie nad tym, Ze siet SOLVIT odmieta mnoho pripadov suvisiacich s
podnikanim s odévodnenim, ze st prili§ zlozité; domnieva sa, ze ak siet’ niektoré centra
siete SOLVIT povazuju takéto pripady za prili§ zlozité na to, aby ich sa im mohli
venovat, ide o problém, ktory treba riesit’ priamo na mieste v prislu§nych centrach;

25. zdoraziiuje, Ze je dolezité, aby Komisia poskytovala pri rieSeni jednotlivych pripadov
neformalnu pomoc vratane neformalneho pravneho poradenstva v zlozZitych pripadoch;
vyzyva centrd SOLVIT, aby tato pomoc vyuzivali;

26. zdoraziiuje vyznam vymeny informacii medzi centrami SOLVIT a odporuca, aby ¢lenské
Staty investovali do zvySenia kvality spoluprace medzi tymito centrami; nabada centra
SOLVIT v celej Unii, aby iniciovali podrobnejiie a vyznamnejsie vymeny najlepsich
postupov, a zdoraziluje vyznam takychto vymen medzi centrami SOLVIT centra
s ohl'adom na vykonavanie a propagéciu poskytovanych sluzieb;

27. vita spresnenie uvedené v odportaéani Komisie 2013/461/EU, pokial’ ide o mandat siete
SOLVIT v pripadoch, ked’ st vnutrostatne pravidla v rozpore s pravom Unie (tzv.
Strukturalne pripady); vita, Ze niektoré centra siete SOLVIT takéto pripady rieSia; vyzyva
vSetky centrd SOLVIT, aby poskytovali t¢inn1 pomoc vzdy, ked’ sa takéto Strukturalne
problémy objavia, a to aj pomocou pri zistovani pripadnych problémov, ktoré by mohli
spoOsobit’ navrhované vnutrostatne pravne predpisy;

28. vyzyva centra SOLVIT, aby boli smelSie a efektivnejSie v odpovediach na st’aznosti,
najma pokial’ ide o rieSenie zlozitejSich pripadov;

29. zdoraziiuje, Ze je doleZité, aby predkladatel’ staznosti, zuCastnené centra siete SOLVIT a
Komisia spolu pocas celého procesu komunikovali a tizko spolupracovali; poznamenéva,
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ze s predkladatel'om sa Casto pocas procesu nekonzultuje a ze je s prisluSnym centrom
SOLVIT v kontakte len pri podavani ziadosti a uzavreti pripadu;

30. je presvedceny, ze vSetky urovne spravy v Clenskych Statoch by mali uzsie spolupracovat’

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

so sietou SOLVIT;

osobitne vita ochranu osobnych udajov v ramci centier siete SOLVIT a ziada, aby ich
ochrana bola nepretrzite monitorovana a v pripade potreby rozvijana tak, aby splnala
poziadavky pouZzivatel'ov kladené na ochranu tidajov;

zdoraznuje, ze je dolezité zvysit’ informovanost’ o sieti SOLVIT a jej viditel'nost’, ako aj
priblizit’ ju 'ud'om, ktori o nej nevedia; vyzyva ¢lenské Staty a Komisiu, aby zaistili
rovnaky pristup do centier siete SOLVIT a online portalov, a to najmé pre osoby so
zdravotnym postihnutim a starSie osoby, a aby v tejto stvislosti rozvijali vSetky moznosti
vytvéarania kontaktov medzi pouzivatel'mi a centrami siete SOLVIT; berie na vedomie
navrh Komisie na smernicu o dostupnosti webovych stranok organov verejného sektora
(COM(2012)0721);

zdoraziiuje, ze je potrebné prepojit’ a zjednotit’ portaly siete SOLVIT s d’alSimi
stivisiacimi subjektmi a platformami s cielom zvysit’ dostupnost’ a viditeI'nost’ pre
vSetkych pouzivatel'ov; navrhuje, aby ¢lenské Staty uzko spolupracovali s Komisiou na
zlepSovani systému SOLVIT zabezpecenim jednotného pristupu v celej Eurdpskej tinii a
zlepSovanim jeho viditel'nosti; domnieva sa, ze prislusné webové stranky eurdpskych
inStitacii by mali obsahovat’ prepojenie na portal VaSa Eurdpa;

zdoraziiuje vyznam Sirenia znalosti o databaze pripadov siete SOLVIT a vita odporucanie
Komisie v oblasti potreby poskytovania informécii o alternativnych sietach rieSenia
problémov alebo zdrojoch informacii vratane inych moznych spésobov napravy na
vnutroitatnej irovni aj na urovni Unie v pripadoch, ktoré nemdze riesit’ siet SOLVIT;

nabada centra SOLVIT, aby aktivne a z vlastnej iniciativy nadvdzovali kontakty s
obcanmi a podnikmi a narodnymi parlamentmi;

vita hodnotiacu tabul’ku jednotného trhu on-line, v ktorej sa uvadzaju tidaje o vysledkoch
¢lenskych Statov v suvislosti so sietou SOLVIT a portdlom Vasa Europa, ako aj o
vykonavani pravnych predpisov EU, ktoré st relevantné pre fungovanie jednotného trhu;

vyzyva Komisiu, ako aj ¢lenské Staty, aby prijali d’alSie opatrenia na Sirenie informacii

o dostupnosti tychto nastrojov medzi podnikmi a podnikatel'mi prostrednictvom vsetkych
druhov médii vratane internetu, aby sa zabezpecilo, Ze sa informécie dostanti

k najvacsiemu moznému poctu obcanov a podnikov; vyzyva Clenské Staty, aby
organizovali informa¢né kampane zacielené na konkrétne skupiny vratane podnikov,

a najmi na mal¢ a stredné podniky;

vyzyva Komisiu, aby v ramci vyrocnej spravy o integracii jednotného trhu a ako sucast’
ro¢nej analyzy rastu pokracovala v monitorovani vysledkov mechanizmu na rieSenie
problémov EU, najmi siete SOLVIT; d’alej opitovne vyzyva Komisiu, aby posilnila
spravu jednotného trhu vytvorenim osobitného piliera v ramci europskeho semestra
vratane osobitnych odportcani pre jednotlivé krajiny;
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39.

je odhodlany aj nad’alej podrobne sledovat’ pokrok siete SOLVIT; naliehavo ziada
Komisiu, aby stanovila merate'né medzniky pre Zelany vyvoj siete SOLVIT; nabada
Clenské Staty, aby si stanovili vlastné meratelné ciele a lehoty na vyvoj rieSenia pripadov
v miestnych centrdch SOLVIT; v tejto stivislosti sa domnieva, Ze posunom vpred by
mohlo byt rozdelenie pripadov na pripady tykajice sa obCanov a pripady suvisiace s
podnikanim za Gcelom sledovania pokroku; domnieva sa, Ze ak sa tieto ciele nedosiahnu,
malo by sa zvazit’ nahradenie neformalneho postupu legislativnym aktom, pri¢om sa
zohl'adnia existujuce mechanizmy, ako napr. tie, ktoré s ustanovené v smernici

o alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov (2013/11/e0) a nariadeni (EU)

¢. 524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online; naliehavo ziada Radu, aby sledovala
usilie Parlamentu v tejto oblasti; vyzyva Komisiu a Clenské §taty, aby tzko sledovali
pokrok pri dosahovani tychto cielov EU a &lenskych $tatov pre siet SOLVIT v ramci
eurdpskeho semestra;

Vasa Europa: lepSie reagovat’ na potreby ob¢anov a podnikov

40.

41.

42.

43.

44,

45.

30.

berie na vedomie rastuce vyuzivanie portalu Vasa Europa;

nabada Komisiu a ¢lenské $taty, aby zretel'ne rozliSovali medzi portdlom Vasa Eurdpa
a sietou SOLVIT a sti¢asne koordinovali jednotlivé kampane pre zvySenie viditel'nosti;

vita ciele stanovené v akénom plane pre portal Vasa Eurdpa, konkrétne dokoncit’
poskytovanie praktickych a kvalitnych informécii o pravach EU na jednotnom trhu, zvysit
informovanost’ o portali Vasa Eurdpa a vytvorit’ tzke partnerstvo medzi Komisiou a
Clenskymi Statmi;

nabada Komisiu, aby podnikla u¢innejsie kroky na upevnenie pozicie portalu Vasa Europa
ako nastroja pre podniky a aby ho viac zviditel'nila, a to aj prostrednictvom lepSieho
vyuzitia socialnych médii; domnieva sa, Ze prostrednictvom presadzovania znacky a so
zaClenenim siete SOLVIT by sa portal Vasa Europa mal stat’ jednotnym kontaktnym
miestom pre eurdpskych spotrebitelov a podniky v pripade, ked’ stoja pred problémom
alebo ked’ hl'adaju informacie; je presvedceny, ze takéto jednotné kontaktné miesto by
mohlo sluzit’ ako referenény bod pre ob&anov a podniky a lepSie im sprostredkovat’
pristup k r6znym informa¢nym néstrojom a Specializovanym mechanizmom rieSenia
problémov vratane siete SOLVIT;

ziada Komisiu, aby rozsirila rozsah portadlu Vasa Eurdpa tak, ze do neho budui patrit’
prava, zavizky a prileZitosti na jednotnom trhu, a aby tento portal ¢o najviac prispdsobila
pouzivatel'om;

naliehavo Ziada ¢lenské Staty, aby poskytovali informécie o vnutrostatnych pravidlach a
postupoch tykajucich sa prav EU; vyzyva &lenské $taty, aby zaistili, Ze tieto informacie
budu praktické, jazykovo neutralne, rovnako pristupné pre vSetkych, aktualne a dostupné
v prislusnych jazykoch, a aby svoje narodné portaly (e-government) prepojili s portdlom
Vasa Europa;

poveruje svojho predsedu, aby postuipil toto uznesenie Rade, Komisii a parlamentom
a vladam clenskych Statov.
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DOVODOVA SPRAVA

Introduction

S cielom zabezpecit, aby bol jednotny trh prinosom pre obcanov a podniky je nevyhnutné
zlepsit’ informovanost’ fyzickych osob a spolo¢nosti o ich pravach na jednotnom trhu

a o platnych pravidlach v jednotlivych ¢lenskych Statoch a zaroven im pontknut’ pomoc pri
rieSeni problémov cezhrani¢ného charakteru. Tieto ciele st uz niekol’ko rokov prioritami
Parlamentu.

Komisia 17. septembra 2013 predstavila odporucania k sieti SOLVIT a akény plan pre portal
Vasa Eurdpa. Ocakava sa, Ze odporic¢anie Komisie pomoéze zlepsit’ fungovanie siete SOLVIT,
pricom ak¢ény plan VaSa Eurdpa by mal prispiet’ k lepSej dostupnosti a kvalite informacii

o pravach EU na jednotnom trhu, a tak zlepsit’ informovanost’ ob&anov a podnikov, najméi
MSP, o ich pravach, a tiez pristup k sieti SOLVIT, ak pri vyuzivani tychto prav nardzaja na
problémy.

Tato sprava nadvizuje na niekol’ko sprav vypracovanych v predchadzajacich rokoch vyborom
IMCO a zameriava sa na fungovanie siete SOLVIT zo SirSej perspektivy spravy jednotného
trhu.

Siet’ SOLVIT ako nastroj dosiahla hmatatel'né vysledky a preukazala svoju uZzito¢nost’ a
hodnotnost’ pre jednotny trh. Stale vSak zostava obrovsky nevyuZity priestor na zlepSenie, aby
obcania a podniky mohli prostrednictvom siete SOLVIT vyuzivat’ svoje prava na jednotnom
trhu.

Prostrednictvom pripadov siete SOLVIT mozno odhalit’ mnoho prikladov prijimania
vnutro§tatnych pravnych predpisov nad ramec prava Unie (goldplating), oneskoreného

a nespravneho uplatiiovania predpisov alebo vnutrostatnych pravidiel, ktoré st v rozpore

s pravom EU. SOLVIT je ¢asto miestom, kde ob¢ania a podniky upozoriiuju organy na to, ze
niektoré veci nefunguju tak, ako sa povodne zamyslalo. V tejto siivislosti ma siet’ SOLVIT
vel’ky potencial na zaistenie hladSieho fungovania celého jednotného trhu, pricom by sa malo
vykonat’ ovela viac na vyuzitie tychto znalosti a zisteni na napravu sicasného stavu.

Vo velkom motore sa moZu niektoré diely otacat’ okolo zdanlivo malej sti¢iastky. V tomto
smere mozno tvrdit, Ze ak je SOLVIT jednym z néstrojov, ktoré udrziavaji motor jednotného
trhu v Cinnosti, je potom nalezite fungujica siet’ SOLVIT klIicom k uvol'neniu potencidlu
jednotného trhu a k zvySeniu rastu. Aby sme v§ak mohli skutocne vyuzivat' plny potencial
siete SOLVIT, je nutné zaradit’ o jeden, ak nie o dva rychlostné stupne vyssie. Musime tiez
zvazit', ¢i SOLVIT mdéze dosiahnut’ uroven, ktora vsetci o€akavame, na zéklade neforméalne;j
a dobrovol'nej spoluprace, alebo na to potrebujeme pravne predpisy.

SOLVIT

Internetova siet’ SOLVIT bola vytvorena v roku 2002 a sluzi na neformalne urovnavanie
cezhraniénych sporov medzi ob&anmi alebo podnikmi a vnitroStatnymi spravnymi organmi
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v celej EU z dovodu nespravneho & nepresného uplatiiovania pravidiel jednotného trhu, takze
tieto spory nemusia byt predmetom sudnych konani na vnutro$tatnej irovni, ani na trovni
EU. Siet’ prepaja vnutro§tatne centra SOLVIT, ktoré su siastou vniitrodtatnych spravnych
organov, s Komisiou. SOLVIT je nastrojom na rieSenie sporov, ale aj siet'ou pre spolupracu
medzi vnitrodtatnymi spravnymi organmi, ktora zvysuje ich schopnost’ vykonavat' pravo EU
na vnutrostatnej Grovni a podporuje tak ich spravne uplatiiovanie.

Pocas prvy desiatich rokov existencie siete SOLVIT (2003 —2013) pocet predloZenych
pripadov neustale rastol. Vo svojich pociatkoch (2003) riesila siet SOLVIT menej ako 200
pripadov, pricom dnes kazdoro¢ne dostane okolo 3000 st’aznosti, z ktorych asi 1300 patri do
oblasti jej pdsobnosti a aj ich spracuje. Podl'a hodnotiacej tabul’ky jednotného trhu celkovy
pocet pripadov od marca 2012 do februara 2013 predstavoval 3 023 st’aznosti, z ktorych 1 238
bolo v pdsobnosti siete. 89 % spracovanych pripadov bolo vyrieSenych alebo vyjasnenych do
10 tyzdiov, 2 % pripadov boli zamietnuté (19 pripadov) a asi 10 % pripadov nebolo
vyrieSenych).

V uvedenom obdobi je priemerna doba spracovania v celej sieti 68 dni (v porovnani
s predchadzajucim rokom sa skratila, ked’ centré siete SOLVIT potrebovali priemerne 75 dni).

Treba poznamenat’, ze v priebehu rokov sa objem pripadov zvySoval predovsetkym

v dosledku rasticeho poctu staznosti predkladanych ob&anmi, a nie podnikmi. Aj ked’
Komisia za jednu z kI'ai€ovych priorit stanovila zvySenie poctu staznosti predkladanych sieti
SOLVIT podnikmi, zostava pocet tychto pripadov stabilne celkom nizky. V roku 2010 bolo
zaregistrovanych 167 st'aznosti podnikov z celkového poctu 1 363 pripadov.

Najvyssi pocet pripadov siete SOLVIT suvisi s otdzkami socidlneho zabezpecenia. Obc¢ania sa
na SOLVIT najcastejSie obracaju s problémami so socialnym zabezpecenim, pravom na pobyt
a uznadvanim odbornych kvalifikécii, zatial’ ¢o hlavnym problémom podnikov je zdanovanie,
najma preplacanie DPH.

Je preto jasné, Ze siet SOLVIT sa vyvija pozitivnym smerom. Riesi sa viac pripadov,
priemerna doba odpovede neprekracuje 10 tyzdiiov a mé vysoké skore uspesnosti. Vzhl'adom
na politické oc¢akavania v suvislosti so sietou SOLVIT a na potencial, ktory SOLVIT podl'a
vSeobecnej mienky ma, je vSak nevyhnutné doterajSie usilie eSte zintenzivnit’.

Opatrenia, ktoré treba zvazit’
Spravodajca ponuka tieto odporucania:

SOLVIT je tspesnym projektom s hmatateI'nymi vysledkami a nové odporti¢anie Komisie ho
posuva d’alej, ked’ze stanovuje, ktorymi Strukturdlnymi pripadmi by sa mali centrda SOLVIT
zaoberat. Ak sa vSak ma skuto¢ne dosiahnut’ verzia SOLVIT 2.0, treba vykonat’ eSte mnoho
prace. Informacie o sieti SOLVIT sa musia Sirit’ intenzivnejSie, najma v podnikatel'ske;
komunite.

Aby sa plne vyuzil potencial jednotného trhu, musi SOLVIT lepsie fungovat. V tejto
stvislosti je vel'mi problematické, Ze vnutro§tatne pravidla mnohych ¢lenskych $tatov st
v rozpore s pravnymi predpisy EU o jednotnom trhu. Tento problém treba riesit’ a centra
SOLVIT by mali byt opravnené postupit’ zistené pripady Komisii. Postupy v pripade
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porusenia predpisov st viak &asto prili§ zdihavé, o potvrdzuje, Ze je nutné ich urychlit.

Komisia by mala d’alej preskimat’, ako by bolo mozné vyuzit’ zverejiiovanie porusSovatel'ov
predpisov na to, aby ¢lenské Staty vcas transponovali pravne predpisy o jednotnom trhu do
vnutrostatnych pravnych predpisov a uplatiiovali ich, a aby upozoriovala na pripady, ked’ st
vnutroStatne pravidla v rozpore s pravnymi predpismi o jednotnom trhu, a tak na dotknuté
Clenské Staty vyvijala tlak.

V zlozitych pripadoch, ktoré sa Casto tykaju podnikov, by sa mali centra SOLVIT podporovat’
v komunikacii a spolupraci s predkladatel'om st'aznosti s cielom vyjasnit’ pripad, o sa, zial’, v
stcasnosti Gasto nevykonava. Dalej by sa centrda SOLVIT mali nabadat’ k tomu, aby na
rieSenie pripadov vyuzivali zdroje neformalnej pomoci v rdmci Komisie.

Nakoniec, je jasné ze Styri roky po poslednej sprave Eurdpskeho parlamentu o sieti SOLVIT,
st problémy rovnaké. Pokrok pri rieSeni Strukturdlnych problémov siete SOLVIT je
jednoducho neuspokojivy a urgentnou otazkou je, ako by sme tato situdciu mali riesit’.

Treba si polozit’ otdzku, ¢i momentalne prijimame dostatocné opatrenia, alebo ¢i by sme toho
nemali urobit’ viac. Je vel'a dostato¢nych dévodov na podrobné sledovanie pokroku siete
SOLVIT. Siet’ SOLVIT ma potencial na rieSenie problémov nielen ob¢anov a podnikov, ale aj
celého jednotného trhu a hospodarstva.

Spravodajca sa domnieva, Ze je nutné preverit, ¢i by sa tieto problémy vyriesili, ak by sa
prostrednictvom smernice vytvoril pre siet SOLVIT formélny rdmec. Ked’Ze v sucasnosti
podl'a vSetkého nema takéto rieSenie politicki podporu, navrhujem pre d’alsi vyvoj siete
SOLVIT stanovit’ niekol’ko relevantnych mil'nikov. Ak sa tieto mil'niky nedosiahnu do urcitej
lehoty, bolo by mozné zvazit pripadné nahradenie neformélneho postupu legislativnym
aktom.
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STANOVISKO VYBORU PRE ZAMESTNANOST A SOCIALNE VECI

pre Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a

k sieti SOLVIT
(2013/2154(INI))

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko: Martin Kastler

NAVRHY

Vybor pre zamestnanost’ a socialne veci vyzyva Vybor pre vnitorny trh a ochranu
spotrebitela, aby ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. vita snahy Komisie o d’alSie zefektivnenie ¢innosti siete SOLVIT, ktora ma slizit’ na
neformalne a rychle rieSenie problémov pri cezhrani¢nych sporoch v otdzkach, ktoré sa
tykaji vnutorného trhu, a ktora ma predstavovat’ nastroj, ktory mozno uplatnit’ pri
chybnom pouZiti predpisov transponovanych do vnutroStatneho préava, a to za pouZitia
postupov ¢o mozno najpristupnejSich obanom, a navrhuje, aby clenské Staty uzko
spolupracovali s Komisiou na skvalitneni syst¢ému SOLVIT ako bezplatnej a uZivatel'sky
pristupnej sluzby;

2. vyzyva ¢lenské Staty a Komisiu, aby zaistili rovnaky pristup do centier siete SOLVIT a
online portalov, a to najmé pre osoby so zdravotnym postihnutim a znevyhodnenim a
star§ie osoby, a aby v tejto suvislosti rozvijali vSetky moZnosti vytvarania kontaktov
medzi pouzivate'mi a centrami siete SOLVIT;

3. podporuje Gsilie o objasnenie a rozSirenie pravomoci na vsetky ,,Strukturalne pripady*,
ktoré st v rozpore s pravom Unie v oblasti vniitorného trhu; zdérazituje tilohu
nadnérodnych sieti pre rieSenie sporov a vyznam ich koordinécie pri presadzovani, riadeni
a zabezpetovani kazdodennej implementacie pravnych predpisov EU vnutro§tatnymi
organmi, ktoré zahfna poskytovanie praktickych, zrozumiteInych a aktualnych informacii
o vniitroitatnych predpisoch a postupoch pre uplatiiovanie prav EU v prislusnych
jazykoch;

4. 7ziada, aby sa osobitnd pozornost’ venovala vSetkym otdzkam stivisiacim s pravami
zamestnancov v cezhranicnom kontexte, so socidlnymi pradvami a rovnym zaobchadzanim
a predovSetkym problematike dochodkov, situdcii pracovnikov Eurdpskej Unii a
vysielanych pracovnikov;
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5. navrhuje, aby sa fungovanie centier siete SOLVIT trvalo zlepSovalo, najma pokial ide o
pripady v oblasti socidlneho zabezpecenia;

6. vita vSetky opatrenia zamerané na zlepSenie kontroly kvality, zavedenie jednotnych
minimalnych poziadaviek na centra SOLVIT a lepSie prepojenie a spolupracu s ostatnymi
poradenskymi sieami EU; navrhuje, aby sa na internetové stranky siete SOLVIT
umiestnili odkazy na internetové stranky vsetkych institacii EU a aby vietky vniitrostatne
portaly boli prepojené s internetovym portalom Vasa Europa (Your Europe); vyzyva
¢lenské staty, aby zvysili informovanost’ verejnych organov o sieti SOLVIT, a umozZnili
tak lepSiu informovanost’ obcanov a podnikov, pokial’ ide o uplatiiovanie ich prav na
vnutornom trhu;

7. vyzyva Clenské Staty, aby zaistili primerané zdroje pre centra siete SOLVIT;

8. pozaduje, aby sa zintenzivnila ¢innost’ siete SOLVIT v oblasti vztahov s verejnostou a
prepojenie siete SOLVIT s inymi stivisiacimi aktérmi a platformami, a aby sa tak do roku
2020 centré vyrazne zviditel'nili; vita postoj Komisie, ktora sa zaviazala, Ze bude pri
tychto ¢innostiach napomocnd, a upozoriiuje na moznost’ realizovat’ kampan o sieti
SOLVIT v celej EU po¢as kampane, ktora prebehne v stivislosti s eurdpskymi vol’bami
2014;

9. zdoraziiuje vyznam Sirenia znalosti o databaze pripadov siete SOLVIT a vita odporucanie
Komisie v oblasti potreby poskytovania informécii o alternativnych sietach rieSenia
problémov alebo zdrojoch informadcii vratane inych moznych spdsobov napravy na
vnutro§tatnej Grovni aj na Grovni Unie v pripadoch, ktoré neméze riesit’ siet SOLVIT;

10. navrhuje, aby sa siet’ centier SOLVIT postupne d’alej rozsirovala tym, Ze sa europskym
regionom poskytne moznost’ zriad'ovat’ regionalne poradenské centra siete SOLVIT (tzv.
SolvitRegio), o moze prispiet’ k priblizeniu siete SOLVIT ob¢anom a k zviditeI'neniu
ponukanych sluZieb, pricom si vSak uvedomuje, Ze vlastné rieSenie sporov sa musi
odohréavat’ na Girovni vnutroStatnej verejnej spravy;

11. osobitne vita ochranu osobnych udajov v ramci centier siete SOLVIT a ziada, aby ich

ochrana bola nepretrzite monitorovana a v pripade potreby rozvijana tak, aby spiiala
poziadavky pouzivatel'ov kladené na ochranu udajov.
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