SL

=~

* X X
* *
ma— * *
* *

* 4 x

EVROPSKI PARLAMENT

2009 - 2014

Dokument zasedanja

28.1.2014

POROCILO

o mrezi SOLVIT
(2013/2154(INI))

Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov

Porocevalec: Morten Leokkegaard

RR\1017144SL.doc

A7-0059/2014

PE522.880v02-00

SL



SL

PR_INI

VSEBINA
Stran
PREDLOG RESOLUCIJE EVROPSKEGA PARLAMENTA .....c..ooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 3
OBRAZLOZITEV ... nas s 10
MNENJE ODBORA ZA ZAPOSLOVANIJE IN SOCIALNE ZADEVE........coccoooveieinnnnn, 13
1ZID KONCNEGA GLASOVANJA V ODBORU.......oooovivieeeeeeeeeeeeeeeee e 16
PE522.880v02-00 2/16 RR\1017144SL.doc



PREDLOG RESOLUCIJE EVROPSKEGA PARLAMENTA

o mrezi SOLVIT
(2013/2154(INX))

Evropski parlament,

ob upostevanju Priporocila Komisije 2013/461/EU z dne 17. septembra 2013 o nacelih, ki
urejajo mrezo SOLVIT!,

ob upostevanju sporocila Komisije z dne 17. septembra 2013 z naslovom ,,Krepitev vloge
podjetij in drzavljanov na evropskem enotnem trgu: akcijski nacrt za izboljSanje portala
Tvoja Evropa v sodelovanju z drzavami ¢lanicami“ (COM(2013)0636),

ob upostevanju delovnega dokumenta sluzb Komisije z dne 24. februarja 2012 z naslovom
,Reinforcing effective problem-solving in the Single Market — unlocking SOLVIT’s
potential at the occasion of its 10th anniversary* (Krepitev u¢inkovitega reSevanja tezav
na enotnem trgu — sprostitev polnega potenciala mreze SOLVIT ob njeni desetletnici)
(SWD(2012)0033),

ob upostevanju prvega porocila Komisije z dne 28. novembra 2012 z naslovom ,,Stanje na
podrocju integracije notranjega trga 2013 — Prispevek k letnemu pregledu rasti 2013
(COM(2012)0752),

ob upostevanju sporoc€ila Komisije z dne 8. junija 2012 z naslovom ,,BoljSe upravljanje
enotnega trga® (COM(2012)0259),

ob upostevanju delovnega dokumenta sluzb Komisije z dne 24. februarja 2012 z naslovom
,»Making the Single Market deliver — Annual governance check-up 2011 (Zagotavljanje
uspesnega delovanja enotnega trga — Letni pregled upravljanja za leto 2011)
(SWD(2012)0025),

ob upostevanju spletnega pregleda enotnega trga, objavljenega 4. julija 2013,

ob upostevanju Studije z naslovom ,,A European Single Point of Contact* (Evropska
enotna kontaktna tocka) iz julija 2013, ki jo je narocil Odbor za notranji trg in varstvo
potro$nikov,

ob upostevanju svoje resolucije z dne 7. februarja 2013 o upravljanju enotnega trga?,

ob upostevanju svoje resolucije z dne 14. junija 2012 o ,,Aktu za enotni trg — naslednji
koraki za gospodarsko rast‘,

ob upostevanju svoje resolucije z dne 6. aprila 2011 o upravljanju in partnerstvu na

I'UL L 249, 19.9.2013, str. 10.
2 Sprejeta besedila, P7_TA(2013)0054.
3 Sprejeta besedila, P7_TA(2012)0258.
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K.

enotnem trgu!,
ob upostevanju svoje resolucije z dne 9. marca 2010 o mrezi SOLVIT?,
ob upostevanju Clena 48 Poslovnika,

ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potro$nikov ter mnenja Odbora
za zaposlovanje in socialne zadeve (A7-0059/2014),

. ker je treba pravice drzavljanov in podjetij na enotnem trgu uveljavljati na uc¢inkovit

nacin in ker je treba pravo EU, ki zagotavlja te pravice, u€inkovito izvrSevati, da bi tako
zagotovili, da bodo drZavljani in podjetja lahko izkoristili moZnosti, ki jih ponuja notranji
trg;

ker obves€anje drzavljanov o njihovih pravicah in olajSevanje uzivanja teh pravic
prispevata k boljSemu delovanju notranjega trga;

ker mreza SOLVIT trenutno obravnava priblizno 1 300 primerov letno in uspe najti
reSitve za priblizno 90 % svojih strank v roku 70 dni;

. ker zanimanje za portal Tvoja Evropa in njegova uporaba hitro narascata in ker je

leta 2012 po podatkih spletnega pregleda enotnega trga na portalu dnevno iskalo
informacije ve€ kot 11 000 obiskovalcev, leto prej pa 6 500;

ker je veCkrat pozval k nadaljnji krepitvi mreze SOLVIT ter razpoloZzljivosti veC in boljSih
informacij o pravicah EU;

ker ima SOLVIT pomembno vlogo kot eno glavnih orodij za reSevanje tezav in s tem kot
sredstvo za zagotavljanje vecje skladnosti s pravom Unije, ki se nanaSa na enotni trg; ker
se SOLVIT kljub temu premalo uporablja in ni izpolnil svojega potenciala;

ker bo sistem SOLVIT, ¢€e bo v celoti izkori$€en, na Stevilnih podrocjih lahko postal
koristen nacin za preprecevanje pretirane uporabe sodnih poti, kar je lahko zelo zapleteno
in je zaradi tega drzavljanom in podjetjem reSevanje tezav oteZeno;

ker je v skladu s Studijo o evropski enotni kontaktni tocki, ki jo je naro€il, evropskim
drzavljanom in podjetjem resda na voljo obseZen izbor spletnih informacij, svetovanja in
pomoci, vendar je prepoznavnost teh storitev zelo majhna, saj 91,6 % vprasanih ne ve za
spletne storitve, ki bi jih lahko uporabljali za reSevanje tezav, povezanih z enotnim trgom,;

ker je u¢inkovitost pomoci, ki jo nudi mreza SOLVIT, v veliki meri odvisna od
usposobljenosti njegovih zaposlenih;

ker bi si bilo treba bolj prizadevati za ve¢jo povezanost mreze SOLVIT z vrsto storitev
pomoci in orodij za izvrSevanje prava, ki so na voljo na nacionalni ravni in ravni Unije;

ker morajo biti drzavljani in podjetja seznanjeni s svojimi pravicami na enotnem trgu, da

'UL C296E, 2.10.2012, str. 51.
2UL C 349 E, 22.12.2010, str. 10.
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bodo lahko tezave, ko se pojavijo, pravilno opredelili in resili, in ker je treba za boljSo
seznanjenost storiti Se veliko;

Uvod: uéinkovita uporaba pravic in priloZnosti na enotnem trgu

1. znova poudarja, da se potencial enotnega trga lahko razvije samo, ¢e se bodo drzavljani in
podjetja zavedali svojih pravic in priloZznosti in jih bodo lahko u¢inkovito izkoristili;
opozarja, da je te cilje mogoce doseci samo, ¢e drzave Clanice zagotavljajo uc¢inkovito
izvrSevanje zakonodaje o enotnem trgu in ¢e so na voljo kakovostne informacije in
ucinkoviti mehanizmi za reSevanje tezav;

2. poudarja, da so Stevilne teZave enotnega trga posledica ¢ezmerne regulacije, zapoznelega
ali nepravilnega izvajanja s strani ene ali ve¢ drzav ¢lanic ali nacionalnih pravil, ki so v
nasprotju s pravom Unije; v zvezi s tem Komisijo odlo¢no poziva, naj za¢ne izvajati
pritisk na tiste drzave ¢lanice, ki ne izpolnjujejo pravil enotnega trga;

3. 1izpostavlja, da se Stevilne teZave v zvezi z izvajanjem pravil enotnega trga odkrijejo prek
mreze SOLVIT, in pozdravlja prispevek mreze SOLVIT k upravnim in regulativnim
spremembam za odpravo omenjenih tezav; poziva Svet, naj sprejme ukrepe za izboljSanje
nalog javne uprave, da bi okrepili sodelovanje med nacionalnimi oblastmi in Komisijo;

4. poudarja, da mora imeti mreZza SOLVIT ucinkovita sredstva za opozarjanje Komisije na
tezave na notranjem trgu, ki so posledica primerov neizvajanja zakonodaje EU, s katerimi
je bil seznanjen;

5. poudarja, da so pravilno izvajanje zakonodaje o enotnem trgu, njeno izvrSevanje in
skladnost z njo izjemno pomembni za evropske potro$nike in podjetja ter s tem za SirSe
gospodarstvo in za zaupanje drzavljanov v delovanje enotnega trga; poudarja tudi pravne
obveznosti drzav ¢lanic v zvezi s tem;

6. ponovno poziva k nadaljnjemu razvoju veljavnih postopkov za ugotavljanje krSitev, tudi z
zagotavljanjem strozje uporabe taks$nih postopkov za krsitve dolo¢b prava Unije na
podrocju enotnega trga in z uporabo hitrejSih postopkov;

7. poudarja tudi, kako pomembno je storiti vse, da se preprecijo, odkrijejo in odpravijo
tezave pri izvrSevanju, preden se izkaze, da je nujen formalen postopek za ugotavljanje

krsitev;

8. izpostavlja uporabo nicelne tolerance za neizpolnjevanje direktive o storitvah ter
medsebojnega pregleda pri izvajanju in prenosu direktive o storitvah kot metod, ki
zagotavljata uc¢inkovito uporabo prava na podrocju enotnega trga;

SOLVIT: pomoc¢ posameznikom in podjetjem pri reSevanju tezav

9. pozdravlja novo priporoc¢ilo Komisije o nacelih, ki urejajo SOLVIT, ki utira pot mrezi
SOLVIT 2.0;

10. ugotavlja, da je mreza SOLVIT dosegla otipljive rezultate in dokazala svojo koristnost;
vendar ugotavlja, da ostaja Se veliko moznosti za izboljSave, zlasti glede reSevanja sporov,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

povezanih s podjetji, in Casa, potrebnega za reSevanje primerov;

pozdravlja prizadevanja Komisije, da Se izboljsa ucinkovito delo mreze SOLVIT v zvezi z
neformalnim in hitrim reSevanjem ¢ezmejnih sporov glede notranjega trga — kot orodje za
obravnavanje nepravilne uporabe zakonodaje po njenem prenosu —, pri tem pa uporablja
postopke, ki so kar se da dostopni drzavljanom, in drzavam ¢lanicam predlaga, naj tesno
sodelujejo s Komisijo, da bi izboljsali sistem SOLVIT kot brezpla¢no in uporabniku
prijazno storitev;

meni, da bi se morala uc¢inkovitost svetovalnih centrov SOLVIT nenehno izboljSevati,
zlasti kar se ti¢e zadev na podroc¢ju socialne varnosti, in spodbuja k boljSemu usklajevanju
nacionalnih sistemov socialne varnosti;

poziva, naj se posebna pozornost posveti vsem ¢ezmejnim vprasanjem o pravicah
delavcev, socialnih pravicah in enaki obravnavi ter naj se posebna pozornost nameni
vprasanjem v zvezi s pokojninami, delavci Evropske unije in napotenimi delavci;

zlasti poudarja pomen mreze SOLVIT za mobilne delavce v zvezi z vpraSanji glede enake
obravnave in reSevanja ¢ezmejnih tezav;

ugotavlja, da veliko vecino strank mreze SOLVIT predstavljajo drzavljani; poudarja, da je
treba izkoristiti velik potencial mreze SOLVIT kot orodja za reSevanje teZzav za podjetja;
poudarja, da si je treba bolj prizadevati, da bodo zlasti mala in srednja podjetja bolje
seznanjena z mrezo SOLVIT, jih poduciti o njenih moznostih in jim omogociti, da jo bolje
izkoristijo; pozdravlja nedavno posodobitev portala Tvoja Evropa kot pozitiven korak v to
smer;

poziva k okrepitvi odnosov mreze SOLVIT z javnostjo, da bi vidno povecali njeno
prepoznavnost; poziva drzave ¢lanice, Komisijo in poslance Evropskega parlamenta v
njihovih volilnih okroZzjih, naj sodelujejo v kampanjah za ozaves€anje o vlogi portala
Tvoja Evropa in mreze SOLVIT; poudarja, da lahko drzave ¢lanice promovirajo mrezo
SOLVIT na lokalni ravni, in hkrati ugotavlja, da se morajo vsi primeri reSevati na
nacionalni ravni;

opozarja, da mreza SOLVIT 8§e vedno pritegne veliko Stevilo primerov, ki niso v njeni
pristojnosti, to pa upoc€asnjuje reSevanje pritozb v okviru mreze SOLVIT; zato poudarja,
da je treba drzavljanom in podjetjem bolje pojasniti pristojnosti mreze SOLVIT;

poziva drzave C¢lanice, naj zagotovijo zadostna sredstva za vzdrzevanje mreze SOLVIT
glede na pogoje v zvezi z organizacijo centrov SOLVIT, ki so opredeljeni v priporocilu
Komisije z dne 17. septembra 2013;

poudarja, da je pomembno ohranjati kakovost storitev, ki jih zagotavlja mreza SOLVIT,
kljub prora¢unskim omejitvam in omejenim ¢loveskim virom; poudarja, da je v centrih
SOLVIT pomembno zagotavljati dovolj dobro usposobljenega osebja z ustreznim pravnim
znanjem in izkuSnjami ter poznavanjem ustreznih jezikov Unije in da je treba to osebje
temu primerno usposabljati, da lahko nenehno nadgrajujejo svoje znanje in vescine;

poudarja, da je pomembno, da centri SOLVIT v razli¢nih drzavah ¢lanicah zagotavljajo
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

podobno raven storitev, saj je to klju¢nega pomena za u¢inkovito reSevanje tezav;

poudarja pomen hitrega reSevanja tezav, ki zahtevajo le pojasnilo zakonodaje Unije, in
primerne komunikacije z vlagatelji v zapletenih primerih;

poziva k optimizaciji v povezavi z drugimi postopki za obravnavanje pritozb, zlasti s
projektom EU Pilot;

poudarja pomen usmerjanja mreze SOLVIT k obravnavi ve¢ primerov, povezanih s
podjetji; ugotavlja, da to zahteva boljSe poznavanje mreze SOLVIT v okviru poslovne
skupnosti, tesnejSe sodelovanje med mrezo SOLVIT in evropskimi in nacionalnimi
poslovnimi zdruzenji, na primer v obliki delovnih skupin, v katerih se srecajo centri
SOLVIT in poslovna zdruZenja, ter pripravljenost nekaterih centrov SOLVIT, da
prevzamejo bolj zapletene primere;

obZzaluje, da so Stevilni primeri, ki so povezani s podjetji in bi se lahko obravnavali v
mrezi SOLVIT, zavrnjeni, ker naj bi bili preve¢ zapleteni; meni, da so primeri, ko nekateri
centri SOLVIT presodijo, da so doloceni s podjetji povezani primeri prevec zapleteni za
obravnavo, tezava, ki jo je treba obravnavati lokalno v teh centrih SOLVIT;

poudarja, kako pomembno je, da Komisija zagotavlja neformalno pomo¢ pri obravnavanju
primerov, vklju¢no z neformalnim pravnim svetovanjem v zapletenih primerih; poziva
centre SOLVIT, naj to pomoc¢ izkoristijo;

poudarja pomen izmenjave informacij med centri SOLVIT in priporoca, naj drzave
¢lanice vlagajo v izboljSanje sodelovanja med temi centri; spodbuja centre SOLVIT v vsej
Uniji, naj zacnejo z bolj poglobljenimi in daljnoseznimi izmenjavami dobrih praks, in
poudarja, da so te izmenjave pomembne za izvajanje in promoviranje nudenih storitev;

pozdravlja pojasnilo v Priporocilu Komisije 2013/461/EU o mandatu mreze SOLVIT v
zvezi s primeri, ko so nacionalna pravila v nasprotju s pravom Unije (znanimi tudi kot
strukturni primeri); pozdravlja dejstvo, da nekateri centri SOLVIT prevzemajo takSne
primere; poziva vse centre SOLVIT, naj zagotovijo ucinkovito pomo¢, kadar se pojavijo
takSni strukturni problemi, vkljuéno s pomocjo pri odkrivanju moZznih tezav, ki jih
predstavlja predlagana nacionalna zakonodaja;

poziva centre SOLVIT, naj bodo drznejsi in u€inkovitejsi v svojih odzivih na pritoZbe in
zlasti pri obravnavi bolj zapletenih primerov;

poudarja, kako pomembno je, da vlagatelj, zadevni centri SOLVIT in Komisija
komunicirajo in tesno sodelujejo ves Cas postopka; ugotavlja, da se v Stevilnih primerih
med postopkom ne opravi posvetovanje z vlagateljem, temvec je ta s centrom SOLVIT v
stiku le pri predaji vloge in ko je primer koncan;

meni, da bi morale vse ravni uprave v drzavah ¢lanicah in mreZza SOLVIT tesneje
sodelovati;

zlasti pozdravlja, kako centri SOLVIT varujejo osebne podatke, in poziva, naj se to
varovanje stalno nadzoruje in po potrebi razvija, da bi se izpolnile zahteve uporabnikov v
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

zvezi z varstvom podatkov;

poudarja pomen povecanja prepoznavnosti in vidljivosti mreze SOLVIT ter priblizanja
mreZe ljudem, ki z njo niso seznanjeni; poziva drZzave ¢lanice in Komisijo, naj zagotovijo
enak dostop do centrov in spletnih portalov mreze SOLVIT za vse, na primer za invalide
in za starejSe, ter naj v tem okviru razvijejo vse moznosti za vzpostavitev stika med
uporabniki in centri SOLVIT; upoSteva predlog Komisije za direktivo o dostopnosti
spletnih strani organov javnega sektorja (COM(2012)0721);

poudarja potrebo po povezovanju in integraciji portalov mreze SOLVIT z drugimi
sorodnimi subjekti in platformami, da bi povecali dostopnost in prepoznavnost za vse
uporabnike; predlaga, naj drzave Clanice tesno sodelujejo s Komisijo pri izboljSevanju
sistema SOLVIT z zagotavljanjem skladnega pristopa v vsej Uniji in izboljSanjem njegove
prepoznavnosti; meni, da bi morale spletne strani ustreznih evropskih institucij vsebovati
povezavo do spletnega mesta Tvoja Evropa;

poudarja, da je pomembno Siriti znanje o zbirki podatkov o zadevah, ki so se resevale v
mrezi SOLVIT, ter pozdravlja priporo¢ilo Komisije, da je treba zagotoviti informacije o
drugih mrezah za reSevanje tezav ali virih informacij, vklju¢no z drugimi moznimi
pravnimi sredstvi, tako na nacionalni ravni kot na ravni Unije, v primerih, ki jith mreza
SOLVIT ne more obravnavati;

spodbuja centre SOLVIT, naj delujejo proaktivno in z lastnimi pobudami vzpostavijo stik
z drzavljani, podjetji in nacionalnimi parlamenti;

pozdravlja spletni pregled enotnega trga, ki prikazuje podatke o uspesnosti drzav ¢lanic v
zvezi z mrezo SOLVIT in projektom Tvoja Evropa ter v zvezi z zakonodajo EU, ki
zadeva delovanje enotnega trga;

poziva Komisijo in drzave €lanice, naj sprejmejo nadaljnje ukrepe za razSirjanje
informacij o razpolozljivosti teh instrumentov med drzavljani, podjetji in podjetniki s
pomocjo vseh vrst medijev, tudi prek spleta, da bi zagotovili, da informacije dosezejo
kampanje obvesScanja za posebne ciljne skupine, vklju¢no s podjetji, zlasti malimi in
srednjimi;

poziva Komisijo, naj v okviru letnega porocila o povezovanju enotnega trga kot del
letnega pregleda rasti Se naprej spremlja uspeSnost mehanizmov Unije za reSevanje teZav,
zlasti mreze SOLVIT; poleg tega Komisijo ponovno poziva, naj okrepi upravljanje
enotnega trga z vzpostavitvijo posebnega stebra evropskega semestra, vklju¢no z
namenskimi priporocili za posamezne drZave;

ostaja zavezan tesnemu spremljanju napredka mreze SOLVIT; poziva Komisijo, naj
vzpostavi merljive mejnike za zeleni razvoj mreze SOLVIT; nadalje spodbuja drzave
¢lanice, naj dolocijo lastne merljive cilje in roke za razvoj obravnave primerov v lokalnih
centrih SOLVIT; glede tega meni, da bi bilo razlikovanje med primeri, ki zadevajo
drzavljane, in tistimi, ki zadevajo podjetja, za namene spremljanja korak naprej; meni, da
bi bilo, Ce se ti cilji ne doseZejo, treba ponovno preuciti zamenjavo neformalnega
postopka z zakonodajnim aktom ob upostevanju obstojecih mehanizmov, na primer
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Direktive 2013/11/EU o alternativnem resevanju sporov in Uredbe (EU) §t. 524/2013 o
spletnem reSevanju sporov; poziva Svet, naj v zvezi s tem sledi prizadevanjem
Parlamenta; poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj v okviru evropskega semestra pozorno

spremljajo napredek, dosezen v smeri teh ciljev Unije in nacionalnih ciljev v zvezi z
mrezo SOLVIT;

Tvoja Evropa: boljsi odziv na potrebe drzavljanov in podjetij

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

ugotavlja, da se uporaba portala Tvoja Evropa nenehno povecuje;

spodbuja Komisijo in drzave ¢lanice, naj pri usklajevanju svojih kampanj za vecjo
prepoznavnost jasno razlikujejo med portaloma Tvoja Evropa in mrezo SOLVIT;

pozdravlja cilje, doloc¢ene v akcijskem nacrtu portala Tvoja Evropa, zlasti uresnicitev
zagotavljanja prakti¢nih, kakovostnih informacij o pravicah EU na enotnem trgu,
povecanje ozavescenosti o portalu Tvoja Evropa in uresni¢evanja tesnega sodelovanja
med Komisijo in drzavami ¢lanicami;

spodbuja Komisijo, naj portal Tvoja Evropa bolj u¢inkovito predstavi kot orodje za
podjetja in poveca njegovo vidljivost, vklju¢no z boljSo uporabo druzabnih medijev; meni,
da bi moral portal Tvoja Evropa z oblikovanjem blagovne znamke in vkljucitvijo mreze
SOLVIT postati enotna vstopna tocka za evropske potrosnike in podjetja, ko se srecujejo s
tezavami ali i8¢ejo informacije; meni, da bi tovrstna enotna vstopna tocka lahko sluZzila
kot referen¢na tocka za drzavljane in podjetja ter da bi lahko lazje poenostavila dostop do
razli¢nih informacijskih orodij in specializiranih mehanizmov reSevanja tezav, vkljucno z
mrezo SOLVIT;

poziva Komisijo, naj razsiri obseg portala Tvoja Evropa, da bo v celoti zajel pravice,
obveznosti in priloZnosti na enotnem trgu, ter naj ga oblikuje tako, da bo uporabniku
karseda prijazen;

poziva drzave €lanice, naj zagotovijo informacije o nacionalnih pravilih in postopkih v
zvezi s pravicami EU; drzave ¢lanice poziva, naj zagotovijo, da bodo te informacije
prakti¢ne, brez zargonskih izrazov, enako dostopne za vse, posodobljene in na voljo v
ustreznih jezikih, ter naj poveZejo svoje nacionalne portale (e-uprava) s portalom Tvoja
Evropa;

naroci svojemu predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu in Komisiji ter
parlamentom in vladam drzav Clanic.
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OBRAZLOZITEV

Uvod

Da bi enotni trg prinesel koristi za drzavljane in podjetja, je treba nujno izboljsati informacije,
ki so ljudem in podjetjem na voljo o njihovih pravicah na enotnem trgu in o pravilih, ki
veljajo v razli¢nih drZavah ¢lanicah; poleg tega je treba ljudem in podjetjem ponuditi tudi
potrebno pomoc za reSevanje ¢ezmejnih tezav. Ti cilji so bili vrsto let med prednostnimi
nalogami Evropskega parlamenta.

Komisija je 17. septembra 2013 predlozila priporocilo o mrezi SOLVIT in akcijski nacrt za
portal Tvoja Evropa. Priporo¢ilo Komisije naj bi prispevalo k vecji uspeSnosti mreze
SOLVIT, akeijski nacrt za portal Tvoja Evropa pa bi moral prispevati k vecji razpolozljivosti
in kakovosti informacij o pravicah EU na enotnem trgu ter s tem povecati ozaves¢enost
drzavljanov in podjetij, zlasti malih in srednjih, o njihovih pravicah in tudi o dostopu do
mreze SOLVIT, kadar se soo¢ajo s tezavami pri uveljavljanju teh pravic.

Po Stevilnih poro€ilih, ki jih je Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov pripravil v zadnjih
letih, se to porocilo osredoto¢a na mrezo SOLVIT in obravnava njeno delovanje s SirSega
vidika upravljanja enotnega trga.

SOLVIT je kot orodje dosegel oprijemljive rezultate ter dokazal svojo koristnost in vrednost
za enotni trg. Kljub temu Se vedno obstajajo Stevilne moznosti za izboljSave pri omogocanju
drzavljanom in podjetjem, da uveljavljajo svoje pravice na enotnem trgu prek mreze SOLVIT
in drugih ukrepov.

Med primeri v mrezi SOLVIT se lahko in se tudi dejansko odkrijejo Stevilni primeri cezmerne
regulacije, zapoznelega ali nepravilnega izvajanja ali primeri nacionalnih pravil, ki so v
nasprotju s pravom EU. Mreza SOLVIT je pogosto prostor, kjer drzavljani in podjetja
opozarjajo organe, da nekaj ne deluje, kot bi moralo. Mreza SOLVIT tako predstavlja velik
potencial, ki lahko zagotovi bolj tekoce delovanje celotnega enotnega trga, in veliko ve¢ bi
bilo treba postoriti, da bi s tem znanjem in temi ugotovitvami kaj popravili.

V velikem motorju se v€asih vse vrti okoli navidezno majhnega dela. Tako bi lahko celo
trdili, da ¢e je mreza SOLVIT eno od orodij za podmazovanje motorja enotnega trga, je dobro
delujoca mreza SOLVIT klju¢nega pomena za izkoriS¢anje potenciala enotnega trga in vecjo
rast. Da bi zares polno izkoristili potencial mreze SOLVIT, pa je treba prizadevanja bistveno
okrepiti. Prav tako je treba preveriti, ali lahko mreZza SOLVIT doseZe Zeleno raven z
neformalnim in prostovoljnim pristopom ali je potrebna zakonodaja.

SOLVIT

Mreza SOLVIT, ustanovljena leta 2002, je spletna mreZa za neformalno poravnavo ¢ezmejnih
sporov zaradi nepravilne in nenatan¢ne uporabe pravil o enotnem trgu, ki so nastali med
drzavljani ali podjetji in nacionalnimi upravami v vsej EU, Ce ti spori niso predmet sodnih
postopkov na nacionalni ravni ali na ravni EU. MreZa povezuje nacionalne centre SOLVIT v

PE522.880v02-00 10/16 RR\1017144SL.doc



okviru nacionalnih uprav drzav ¢lanic in Komisijo. SOLVIT je mehanizem za spletno
reSevanje sporov in isto¢asno mreza za sodelovanje med nacionalnimi upravami, kar prispeva
k ve¢ji zmogljivosti za izvajanje prava EU na nacionalni ravni in s tem spodbuja pravilno
uporabo prava EU.

V prvih desetih letih obstoja te mreze (2003—-2013) je Stevilo primerov, predlozenih mrezi
SOLVIT, stalno narasc¢alo. Mreza SOLVIT, ki je v zacetku prejela manj kot 200 pritozb
(2003), zdaj prejme priblizno 3 000 pritozb letno, pri cemer jih priblizno 1 300 spada v njene
pristojnosti in jih mreza tudi dejansko obravnava. Na podlagi pregleda stanja na enotnem trgu
je skupno Stevilo primerov v obdobju od marca 2012 do februarja 2013 znaSalo 3 023, mreza
pa jih je obravnavala 1 238. 89 % obravnavanih primerov je bilo reSenih ali razjasnjenih v
roku 10 tednov, 2 % (19 primerov) je bilo zavrnjenih, priblizno 10 % primerov pa je ostalo
nereSenih.

V zgoraj navedenem obdobju je obravnava primerov v mrezi trajala povpre¢no 68 dni (in se je
izboljSala v primerjavi z letom prej, ko je centrom SOLVIT uspelo obravnavati primere
povprecno v 75 dneh).

Opozoriti je treba, da je Stevilo primerov z leti nenehno narascalo veliko bolj na racun pritozb,
ki so jih vlozili drzavljani, kot pa na radun tistih, ki so jih vloZila podjetja. Ceprav je bila ena
glavnih prednostnih nalog Komisije, da bi v mrezo SOLVIT pritegnila poslovne primere,
ostaja Stevilo poslovnih primerov relativno nespremenjeno in nizko. Leta 2010 je bilo tako
zabeleZenih 167 poslovnih primerov od skupno 1 363 primerov.

Najvecji delez primerov, predlozenih mrezi SOLVIT, so vprasanja socialne varnosti. Medtem
ko imajo drzavljani, ki poiScejo pomo¢ v mrezi SOLVIT, najpogosteje teZzave v zvezi s
socialno varnostjo, pravico do prebivanja in priznavanjem poklicnih kvalifikacij, je glavno
podrocje tezav v poslovnih primerih obdavcenje, zlasti vra¢ilo DDV.

Jasno je, da se mreza SOLVIT razvija v pozitivno smer. Obravnava vedno ve¢ primerov,
povprecni odzivni ¢as Se vedno ne presega 10 tednov in stopnja reSenih primerov je visoka.
Zaradi politi¢nih pri¢akovanj do mreze SOLVIT in potenciala, ki ga vsi priznavajo temu
orodju, se kljub temu zdi, da je treba Se dodatno okrepiti prizadevanja.

Ukrepi, ki jih je treba predvideti
Porocevalec predlaga naslednje:

SOLVIT je uspesen projekt, ki prinasa oprijemljive rezultate, in novo priporocilo Komisije
pomeni korak naprej pri dolo¢anju, katere primere s strukturnim zna¢ajem bi morali prevzeti
centri SOLVIT. Vendar je potrebnega veliko dela, da bomo dobili pravo razli¢ico

SOLVIT 2.0. Informacije o mrezi SOLVIT je treba bolj razsiriti zlasti v poslovnih krogih.

Da bi izkoristili celotni potencial enotnega trga, je potrebno boljSe delovanje mreze SOLVIT.
V zvezi s tem je velika teZava to, da so nacionalna pravila v Stevilnih drZzavah ¢lanicah v
nasprotju z zakonodajo EU o enotnem trgu. To je treba obravnavati in centri SOLVIT bi
morali imeti moZnost, da odkrite primere predlozijo Komisiji. Toda postopki ugotavljanja
krsitev so pogosto prepocasni, kar potrjuje, da jih je treba pospesiti.
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Komisija bi morala nadalje raziskati, kako uporabiti na¢elo imenovanja in izpostavljanja
krsiteljev, da bi drzave €lanice pravocasno izvedle in prenesle zakonodajo o enotnem trgu, ter
izpostaviti primere nacionalnih pravil, ki so v nasprotju z zakonodajo o enotnem trgu, in s tem
pritisniti na te drzave €lanice.

V zapletenih primerih, ki so pogosto povezani s podjetji, bi bilo treba centre SOLVIT
spodbujati, naj pri reSevanju primera komunicirajo in sodelujejo z vlagateljem, kar se
dandanes pogosto Zal ne dogaja. Poleg tega bi bilo treba centre SOLVIT spodbujati, naj
izkoristijo vire v Komisiji za pridobitev neformalne pomoci pri obravnavi primerov.

Nenazadnje lahko ugotovimo, da se Stiri leta po zadnjem porocilu Evropskega parlamenta o
mrezi SOLVIT pojavljajo enaka vprasanja. Nikakor ne zadostuje, da ni ve¢jega izboljSanja na
podrocju strukturnih tezav mreze SOLVIT, in pereCe vprasanje je, kako ukrepati v zvezi s
tem.

Zastaviti si je treba vpraSanje, ali v tem trenutku delamo dovol;j in ali bi lahko naredili vec.
Obstaja veliko dobrih razlogov za pozorno spremljanje napredka mreze SOLVIT. SOLVIT
nima le potenciala za reSevanje tezav drzavljanov in podjetij, temvec tudi za reSevanje tezav
celotnega enotnega trga in gospodarstva.

Porocevalec meni, da je treba preuciti, ali bi ta vpraSanja lahko resili, ¢e bi z direktivo
vzpostavili formalen okvir za mrezo SOLVIT. Ker v tem trenutku ni opaziti politicne volje za
delovanje v tej smeri, bi predlagal, da se dolo¢i nekaj pomembnih mejnikov za razvoj mreZe
SOLVIT. Ce se ti mejniki ne doseZejo do doloGenega roka, bi bilo morda treba razmisliti o
zamenjavi neformalnega postopka z zakonodajnim aktom.
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MNENJE ODBORA ZA ZAPOSLOVANJE IN SOCIALNE ZADEVE

za Odbor za notranji trg in varstvo potro$nikov

o mrezi SOLVIT
(2013/2154(INI))

Pripravljavec mnenja: Martin Kastler

POBUDE

Odbor za zaposlovanje in socialne zadeve poziva Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov
kot pristojni odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuc¢i naslednje pobude:

1. pozdravlja prizadevanja Komisije, da Se izboljSa uspesno delo mreze SOLVIT v zvezi z
neformalnim in hitrim reSevanjem ¢ezmejnih sporov glede notranjega trga — kot orodje za
obravnavanje nepravilne uporabe zakonodaje po njenem prenosu —, pri tem pa uporablja
postopke, ki so kar se da dostopni drzavljanom, in drzavam ¢lanicam predlaga, naj tesno
sodelujejo s Komisijo, da bi izboljsali sistem SOLVIT kot brezpla¢no in uporabniku
prijazno storitev;

2. poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj zagotovijo enak dostop do centrov in spletnih
portalov mreze SOLVIT za vse, zlasti pa za invalide ali prikrajSane in starejSe osebe?, ter
naj v tem pogledu razvijejo vse moznosti za vzpostavitev stika med uporabniki in centri
SOLVIT;

3. podpira prizadevanja za razjasnitev in razsiritev pristojnosti na vse ,,strukturne primere®,
ki kr$ijo pravo Unije na podrocju notranjega trga; opozarja na vlogo nadnacionalnih mrez
za reSevanje sporov in njihovo usklajevanje pri uveljavljanju, izvrSevanju, upravljanju in
zagotavljanju vsakodnevnega izvajanja evropske zakonodaje s strani nacionalnih organov,
ki vkljucuje obves€anje o nacionalnih pravilih in postopkih glede pravic EU na prakticen,
razumljiv in posodobljen nacin v ustreznih jezikih;

4. poziva, naj se posebna pozornost posveti vsem ¢ezmejnim vprasanjem o pravicah
delavcev, socialnih pravicah in enakemu obravnavanju ter naj se posebna pozornost
nameni vprasanjem v zvezi s pokojninami, delavci Evropske unije in napotenimi delavci;

5. predlaga, da bi se morala u¢inkovitost centrov SOLVIT nenehno izboljSevati, zlasti v
zvezi z zadevami na podro¢ju socialne varnosti;
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pozdravlja vse ukrepe za izboljSanje nadzora kakovosti, vzpostavitev enotnih minimalnih
zahtev v centrih SOLVIT ter boljSo povezanost in sodelovanje z drugimi svetovalnimi
mrezami EU; predlaga, da se povezave do spletnega mesta mreze SOLVIT dodajo na
spletna mesta vseh evropskih institucij ter da se ustvarijo povezave med nacionalnimi
portali in spletnim mestom Tvoja Evropa; poziva drzave Clanice, naj povecajo
ozavescenost javnih organov o mrezi SOLVIT, da bi lahko drzavljane in podjetja
obvescali o tem, kako naj uveljavljajo svoje pravice na notranjem trgu;

poziva drzave Clanice, naj zagotovijo ustrezne vire za centre SOLVIT;

poziva k okrepitvi odnosov mreze SOLVIT z javnostjo in povezovanju te mreze z drugimi
sorodnimi akterji in platformami, da bi do leta 2020 vidno povecali prepoznavnost centrov
SOLVIT; pozdravlja zavezo Komisije, da bo nudila pomoc¢ tovrstnim dejavnostim, ter
opozarja na priloZnost, da se vzporedno z evropsko volilno kampanjo 2014 pripravi
evropsko kampanjo obves¢anja o mrezi SOLVIT;

poudarja, da je pomembno Siriti znanje o zbirki podatkov o zadevah, ki so se resevale v
mrezi SOLVIT, ter pozdravlja priporo¢ilo Komisije, da je treba zagotoviti informacije o
alternativnih mreZah za reSevanje teZav ali virih informacij, vklju¢no z drugimi moznimi
pravnimi sredstvi, tako na nacionalni ravni kot na ravni Unije, za zadeve, ki niso
upravicene do reSevanja v okviru mreze SOLVIT;

ob zavedanju, da mora dejansko reSevanje sporov potekati na ravni nacionalnih uprav,
predlaga postopno Siritev centrov SOLVIT, da bi evropskim regijam omogoc¢ili, da
ustanovijo regionalne centre SOLVIT (,,SolvitRegio*), kar lahko pripomore k
priblizevanju mreze SOLVIT drZzavljanom in ve¢ji prepoznavnosti ponujenih storitev;

izrecno pozdravlja dejstvo, da centri SOLVIT varujejo osebne podatke, in poziva, naj to
varovanje stalno nadzorujejo in po potrebi razvijajo, da bi izpolnili zahteve uporabnikov v
zvezi z varstvom podatkov.
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