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(Druh postupu zavisi na pravnim zakladu navrzeném v navrhu aktu.)

Pozmeéiniovaci navrhy k navrhu aktu

Pozménovaci navrhy Parlamentu predkladané ve dvousloupcové formé

Vypusténi textu je oznaceno tucnou kurzivou v levém sloupci. Nahrazeni je
oznaceno tucnou kurzivou Vv obou sloupcich. Novy text je oznafen tucnou
kurzivou v pravém sloupci.

Prvni a druhy tadek zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu oznacuji
pfislusnou ¢ast projednavaného navrhu aktu. Pokud se pozménovaci navrh
tyka existujiciho aktu, ktery ma byt navrhem aktu pozménén, je v zdhlavi
mimo to na tietim fadku uveden existujici akt a na ¢tvrtém fadku ustanoveni
existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh tyka.

Pozménovaci navrhy Parlamentu v podobé konsolidovaného textu

Nové ¢asti textu jsou oznaceny tucnou kurzivou. Vypusténé Casti textu jsou
oznaceny symboleml nebo pieskrtnuty. Nahrazeni se vyznacuji tak, ze novy
text se oznaci tucnou kurzivou a nahrazeny text se vymaze nebo pieskrtne.
Vyjimeéné se neoznacuji zmény vyluéné technické povahy, které provedly
piislusné Gtvary za Gi¢elem vypracovani kone¢ného znéni.
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENI EVROPSKEHO PARLAMENTU

0 navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o soubornych cestovnich sluzbach a
cestach s asistovanou pripravou, kterou se méni narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2011/83/EU a kterou se zrusuje smérnice Rady 90/314/EHS

(COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

s ohledem na navrh Komise ptedlozeny Parlamentu a Radé¢ (COM(2013)0512),

s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v souladu
s nimiz Komise piedlozila sv{ij navrh Parlamentu (C7-0215/2013),

s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

s ohledem na stanovisko Hospodai'ského a ménového vyboru ze dne 11. prosince 20132,
po konzultaci s Vyborem regiont,

s ohledem na ¢lanek 55 jednaciho tadu,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli a stanoviska Vyboru
pro dopravu a cestovni ruch a Vyboru pro pravni zalezitosti (A7-0124/2014),

pfijima niZe uvedeny postoj v prvnim c¢ten;

vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, bude-li mit v imyslu sviij navrh
podstatné zmé&nit nebo jej nahradit jinym textem;

povétuje svého predsedu, aby predal postoj Parlamentu Radé, Komisi a vnitrostatnim
parlamentim.

! Dosud nezveiejnéno v Utednim véstniku.
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Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Hlava 1

Znéni navrzené Komisi

Navrh

SMERNICE
PARLAMENTU A RADY

o soubornych cestovnich sluzbach a
cestach s asistovanou pfipravou, kterou se
méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2011/83/EU a kterou se zruSuje
smérnice Rady 90/314/EHS

EVROPSKEHO

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 2

Znéni navrzené Komisi

(2) Cestovni ruch hraje Vv hospodafstvi
Unie dtlezitou Ulohu asouborné sluzby
maji na trhu velky podil. Od pfijeti
smérnice  90/314/EHS  doznal  trh
cestovniho ruchu zna¢nych zmén. Vedle
tradi¢nich zpasobu prodeje vyrazné vzrostl
vyznam internetu coby prostiedku k
nabizeni  sluzeb  cestovniho  ruchu.
Kombinace sluZzeb cestovniho ruchu jiz
nemaji podobu pouze tradi€nich predem
stanovenych soubornych sluzeb a casto
jsou naopak sestavovany podle potieb
zakaznika. Pravni status mnohych z téchto
produktd cestovniho ruchu je bui nejasny,
nebo se na n¢ smérnice 90/314/EHS
jednozna¢né¢ nevztahuje. Cilem této
smérnice je prizplisobit rozsah ochrany
tomuto vyvoji, zveétSit transparentnost
a poskytnout cestujicim a obchodnikim
veEtsi pravni jistotu.

PE524.596v02-00

Pozmeérnovaci navrh

Navrh

SMERNICE
PARLAMENTU A RADY

0 soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zajezdy a spojenych cestovnich sluzbach,
kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2011/83/EU a kterou se zruSuje
smérnice Rady 90/314/EHS

EVROPSKEHO

Pozménovaci navrh

(2) Cestovni ruch hraje Vv hospodaistvi
Unie dilezitou Ulohu a souborné sluzby
pro cesty, pobyty a zajezdy (dale jen
wsouborné sluiby®) maji na trhu velky
podil. Od pfijeti smérnice 90/314/EHS
doznal trh cestovniho ruchu znaénych
zmén. Vedle tradicnich zplisobti prodeje
vyrazn¢ vzrostl vyznam internetu coby
prosttedku k nabizeni sluzeb cestovniho
ruchu. Kombinace sluzeb cestovniho ruchu
JiZ nemaji podobu pouze tradi¢nich pfedem
stanovenych soubornych sluzeb a casto
jsou naopak sestavovany podle potieb
zakaznika. Pravni status mnohych z téchto
produktd cestovniho ruchu je bud’ nejasny,
nebo se na né¢ smeérnice 90/314/EHS
jednoznaén€¢ nevztahuje. Cilem této
smérnice je prizpusobit rozsah ochrany
tomuto vyvoji, zveétSit transparentnost
a poskytnout cestujicim a obchodnikiim
veétsi pravni jistotu.

RR\1019918CS.doc



Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Znéni navrzené Komisi

(5) Podle wustanoveni¢l. 26 odst. 2
Smlouvy zahrnuje vnitini trh prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Harmonizace wuréitych aspektic smluv o
soubornych sluzbach a cestach
S asistovanou p¥ipravou je nutna k tomu,
aby byl pro spotiebitele Vv této
oblasti vytvofen opravdu vnitini trh se
spravné nastavenou rovnovahou mezi
vysokou tUrovni ochrany spotiebitele
a konkurenceschopnosti podnikd.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7

Znéni navrzené Komisi

(7) Vétsina cestujicich, ktefi si potfizuji
souborné¢  sluzby, jsou  spotiebitelé
vesmyslu prdva  Unie  naochranu
spotiebitele. Neni ovSem vzdy snadné
rozliSit mezi spotiebiteli a zastupci malych
podniki nebo profesionaly, ktefi si cesty
pro ucely svého podnikdni ¢i profese
rezervuji  pomoci tychz rezervacnich
prostfedkli jako bézni spotiebitelé. Tito
cestujici mnohdy vyzaduji podobny stupen
ochrany. Naopak vétsi spolecnosti nebo
organizace Casto zafizuji cesty svym
zaméstnancim na zaklade ramcové
smlouvy s podniky, které se specializuji
pravé na porddani sluZebnich cest. U cest
tohoto typu se nevyzaduje tyz stupen
ochrany jako u spotiebitelli. Proto by se
tato smérnice mécla nasluzebni cesty

RR\1019918CS.doc

Pozmeérnovaci navrh

(5) Podle wustanoveni¢l. 26 odst. 2
Smlouvy zahrnuje vnitini trh prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Harmonizace prdav a povinnosti, jei
vyplyvaji ze smluv o soubornych sluzbach
a spojenych cestovnich sluZbdch, je nutna
k tomu, aby byl pro spotiebitele v této
oblasti vytvofen opravdu vnitini trh se
spravné nastavenou rovnovahou mezi
vysokou urovni ochrany spotiebitele a
konkurenceschopnosti podniki.

Pozmérnovaci navrh

(7) Vétsina cestujicich, ktefi si pofizuji
souborn¢  sluzby, jsou  spotiebitelé
vesmyslu prdva Unie  naochranu
spotiebitele. Neni ovSem vzdy snadné
rozli$it mezi spottebiteli a zastupci podniki
nebo profesiondly, ktefi si cesty pro ucely
svého podnikdni ¢i profese rezervuji
pomoci tychz rezervac¢nich prostiedki jako
bézni spotiebitelé¢. Tito cestujici mnohdy
vyzaduji podobny stupent ochrany. Naopak
spolec¢nosti nebo organizace Casto zafizuji
cesty svym zaméstnancim, c¢leniim
a zdastupciim na zakladé rdmcové smlouvy
s podniky. U cest tohoto typu se
nevyzaduje tyz stupenn ochrany jako u
spotfebiteld. Proto by se tato smeérnice
méla na sluzebni cesty vztahovat pouze
tehdy, neuskutec¢niuje-li se cesta na zaklade
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vztahovat pouze tehdy, neuskuteciiuje-li se
cesta nazakladé¢ ramcové smlouvy. Aby
nedoslo kzamén¢ sdefinici  vyrazu
,.spottebitel“ v jinych  smérnicich na
ochranu spotiebitele, osoby chranéné podle
této smérnice by se mély oznacovat jako
»cestujici®.

ramcové smlouvy. Aby nedoslo k zdméné s
definici vyrazu ,spotiebitel pouZitou v
jinych  prdavnich  piedpisech  Unie
zaméienych na ochranu spotiebitele, osoby
chranéné podle této smérnice by se mély
oznacovat jako ,,cestujici®.

Oditvodneént

Doplnénim clenut a zastupcii se vyjasiuje, Ze ,, zaméstnavatelem* se mysli pravnicka osoba.
Kritérium ,,podnikii, které se specializuji pravé na poradani sluzebnich cest*, by mélo byt
vypusténo, protoze by mohlo vést k nejasnostem. Jako podminka musi stacit ramcova

smlouva.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 9

Zneni navrzené Komist

(9) Pro piehlednost by se mélo rozliSovat
mezi soubornymi sluzbami a cestami S
asistovanou pripravou, u nichZ internetovy
¢i klasicky obchodnik cestujicimu poméaha
s kombinaci cestovnich sluzeb, a to i
pomoci spojenych rezervacnich procest,
nacez cestujici uzavie smlouvy s riznymi
poskytovateli cestovnich sluzeb, pticemz
takova sluzba nevykazuje znaky souboru a
nebylo by namist¢ v jejim piipadé
uplatiovat veskeré povinnosti, které se na
souborné sluzby vztahuji.

Pozménovaci navrh

(9) Pro prehlednost by se mélo rozliSovat
mezi soubornymi sluzbami a spojenymi
cestovnimi sluZbami, u nichz internetovy
¢i klasicky obchodnik cestujicimu poméaha
s kombinaci cestovnich sluzeb, a to 1
pomoci cilené spojenych rezervacnich
procesll, nacez cestujici uzavie smlouvy s
riznymi poskytovateli cestovnich sluZeb,
piicemz takova sluzba nevykazuje znaky
souboru a nebylo by namist¢ v jejim
piipadé uplatiiovat veskeré povinnosti,
které se na souborné sluzby vztahuji.

Oduvodneéni

Objasnéni pojmu spojené cestovni sluzby (doplnujici nabidky musi byt cilené, tj. vztahujici se
k mistu a datu prvni cestovni sluzby rezervované cestujicim). Dalsi objasnéni jsou uvedena v

bodu oduvodneéni 11 a 13 navrhu smérnice.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice

PE524.596v02-00
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Bod odivodnéni 11

Zneni navrzené Komisi

(11) Zaroven by meélo platit, ze cesty
S asistovanou pripravou je tteba rozliSovat
od cestovnich sluzeb, které si cestujici
rezervuji nezavisle, mnohdy i Vv razné
dobé¢, byt’ pro ucely stejné cesty ¢i pobytu.
Cesty s asistovanou p¥ipravou on-line by
se rovnéz mély rozlisovat od odkazd, jimiz
jsou cestujici pouze obecné¢ informovani
0 dalSich cestovnich sluzbach, napiiklad
kdyz hotel nebo potadatel akce na svych
internetovych strankach uvede seznam
vSech subjektd poskytujicich piepravu do

mista konadni zcela bez souvislosti
s jakoukoli  konkrétni  rezervaci, nebo
pouzivaji-li se Kumisténi reklamy na

internetove stranky cookies nebo metadata.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13) Méla by se stanovit zvlastni pravidla
pro klasické 1 internetové obchodniky, ktefi
jsou cestujicim béhem jediné navstévy c¢i
kontaktu s jejich  prodejnim  mistem
napomocni  Suzavienim  samostatnych
smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb,
i pro obchodniky na internetu, ktefi
prostfednictvim  propojenych  on-line
rezervaénich procest usnadnuji potizeni
dodate¢nych cestovnich sluzeb od jiného
prodejce, ato cilenym  zpisobem
nejpozdeji v okamZiku, kdy je potvrzena

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

(11) Zaroven by mélo platit, ze spojené
cestovni sluZby je tieba rozliSovat
od cestovnich sluzeb, které si cestujici
rezervuji nezavisle, mnohdy i Vrizné
dobé¢, byt’ pro ucely stejné cesty ¢i pobytu.
Spojené cestovni sluzby on-line by se
rovnéz mély rozlisovat od propojenych
internetovych stranek, jejichz ii¢elem neni
uzavieni smlouvy s cestujicim, a od
odkazli, jimiz jsou cestujici pouze obecng,
ne tedy cilenym zpiisobem informovani
0 dalsich cestovnich sluzbach, napiiklad
kdyz hotel nebo poradatel akce na svych
internetovych strankdch uvede seznam
vSech subjektd poskytujicich prepravu do

mista konani zcela bez souvislosti
s jakoukoli  konkrétni  rezervaci nebo
pouzivaji-li ~ se  Kumisténi  reklamy

souvisejici s cestovni destinaci a/nebo s
konkrétnim obdobim  prvni  zvolené
cestovni sluiby na internetove stranky
cookies nebo metadata.

Pozmérnovaci navrh

(13) Tato smérnice by méla stanovit
zvlastni pravidla pro klasické 1 internetoveé
obchodniky, ktefi jsou cestujicim b&hem
jediné navstévy ¢i kontaktu s jejich
prodejnim mistem napomocni s uzavienim
samostatnych smluv s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb, pFicem? si cestujici
jednotlivé sluZby sam vybere a souhlasi s
tim, Ze bude hradit kaZdou zvlast. Tato
pravidla by se méla uplatiiovat také v
PFipadé obchodnikii na internetu, ktefi
prostfednictvim  propojenych  on-line

PE524.596v02-00
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rezervace prvni sluzby. Tato pravidla by se
vztahovala napiiklad na situaci, kdy
cestujici pFi potvrzeni rezervace prvni
cestovni sluiby, napi. letu nebo jizdy
viakem, obdrZi nabidku k rezervaci dalSi
cestovni  sluiby, ktera je k dispozici
ve zvolené destinaci, napiiklad hotelového
ubytovani, a to rovnou sodkazem na
stranku jiného poskytovatele sluZeb nebo
zprostiedkovatele, na ni Ize rezervaci
provest. Prestoze tento zpusob poradani
cest neni soubornou sluzbou ve smyslu této
smérnice, pon¢vadZ nemiize vzniknout
dojem, ze za sluzby pievzal odpovédnost
jediny potadatel, jednd se o alternativni
obchodni model, ktery casto soubornym
sluzbam konkuruje.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod odiavodnéni 14 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 a (novy)

PE524.596v02-00
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rezervacnich procestt zprostredkovavaji
potizeni dodatecnych cestovnich sluzeb
od jiného prodejce, a to cilenym zptisobem,
piicemZ jsou jinému prodejci pieddany
alespoii jméno nebo Kontaktni Udaje
cestujictho a tyto dodateCné cestovni
sluiby jsou poFizeny nejpozdéji do 24
hodin poté, kdy je potvrzena rezervace
prvni sluzby. Pfestoze tento zpusob
poradani cest neni soubornou sluzbou
ve smyslu této smérnice, ponévadz nemiize
vzniknout dojem, Ze za sluzby pievzal
odpovédnost jediny poradatel, jedna se o
alternativni obchodni model, ktery casto
soubornym sluzbam konkuruje.

Pozménovaci navrh

(14a) Na internetu se vyskytuji rovné;
Ppripady, kdy obchodnici
zprostiedkovavajici  porizeni ndvaznych
cestovnich sluZeb neinformuji jasné a
jednoznacné o tom, Ze -cestujici md
moZnost rezervovat si pouze hlavni sluzbu,
anii by si musel zvolit jakoukoli dalSi
sluzbu. Takova praxe by méla byt
povaiovana za poskytovani zavadéjicich
informaci cestujicim. Vzhledem k tomu, Ze
stavajici pravni rdmec zatim neumoZiiuje
jeji odstranéni, a vzhledem k tomu, Ze je
typicka pro spojené cestovni sluZby, méla
by byt touto smérnici zakazdana.

RR\1019918CS.doc



Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 16

Znéni navrzene Komisi

(16) Pifi urcovani toho, zda se jedna o
souborné sluzby nebo cestu s asistovanou
Ppripravou, by se méla posuzovat pouze
kombinace riznych cestovnich sluZeb,
napiiklad ubytovani, piepravy cestujicich
autobusem, vlakem, lodi ¢i letadlem,
a pronajmu automobil. Ubytovani
za reziden¢nim ucelem, i pfi dlouhodobych
jazykovych kurzech, by se nemélo
povazovat za ubytovani vesmyslu této
smérnice.

RR\1019918CS.doc
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Pozmeérnovaci navrh

(15a) Pred provedenim platby by méli byt
cestujici upozornéni na to, zda si vybrali
soubornou cestovni sluzbu nebo spojené
cestovni sluZby, a na to, jakda je v tom
PpFipadé uroveii jejich ochrany.

Pozménovaci navrh

(15b) Cestujici, kteri si pieji dal sestavovat
vilastni pobyty mimo oblast piisobnosti této
smérnice, i kdy? jim nebude zaruclena
uroveii ochrany, jakou tato smérnice
poskytuje, by méli byt informovani o tom,
Ze na jejich pobyt se smérnice nevztahuje,
jesté pied uskuteénénim platby.

Pozménovaci navrh

(16) Pii urovani toho, zda se jednd o
souborné sluzby nebo spojené cestovni
sluzby, by se méla posuzovat kombinace
riznych cestovnich sluzeb, naptiklad
ubytovani, prepravy cestujicich autobusem,
vlakem, lodi ¢i letadlem a prondjmu
automobill. Z piisobnosti této smérnice by
mélo byt vylouceno ubytovani v hotelu s
doplitkovymi soubornymi sluibami, jako
Jjsou vstupenky na muzikdly nebo lazeriské
procedury, pokud tento soubor sluZeb
neni cestujicimu vyslovné nabizen jako

PE524.596v02-00
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Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17) Jiné sluzby cestovniho ruchu,
napiiklad prodej vstupenek na koncerty,
sportovni udalosti, vylety nebo akce
zébavnich park, jsou sluzbami, které by se
v kombinaci s pfepravou  cestujicich,
ubytovanim a/nebo prondjmem vozidel
mély povazovat za soubory sluzeb nebo
cesty s asistovanou pripravou. Na tyto
souborné sluzby by se ovSem smérnice
méla vztahovat pouze tehdy, tvofi-li
pfislusna  sluzba  cestovniho  ruchu
vyznamnou ¢ast souboru. Obecné plati, ze

PE524.596v02-00

12/139

vyznamnd cdst cesty nebo pokud tyto
dopliiujici sluZby nepredstavuji podstatny
prvek cesty. Ubytovani za reziden¢nim
ucelem, které  jednoznacné  neni
poskytovano za ucelem cestovniho ruchu,
jako je napiiklad  ubytovani  pii
dlouhodobych jazykovych kurzech, by se
nemélo povazovat za ubytovani ve smyslu
této smeérnice.

Pozménovaci navrh

(16a)  Sluiby  piepravy  cestujicich
autobusem, vilakem, lodi ¢i letadlem,
jejich? soucasti je ubytovani, napiiklad
cesty trajektem s ubytovanim v kajutach
nebo cesty viakem v liZkovém voze, by
mély byt povaZovany za jednotlivé cestovni
sluzby, jestlie hlavnim prvkem je
jednoznacné pieprava a sluiby piepravy
nejsou kombinovany s jinymi cestovnimi
sluZbami.

Pozmérnovaci navrh

(17) Jiné sluzby cestovniho ruchu,
napiiklad prodej vstupenek na koncerty,
sportovni udalosti, vylety nebo akce
zébavnich park, jsou sluzbami, které by se
v kombinaci s pfepravou  cestujicich,
ubytovanim a/nebo prondjmem vozidel
mély povazovat za soubory sluzeb nebo
spojené cestovni sluzby. Na tyto souborné
sluzby by se ovSem smérnice m¢éla
vztahovat pouze tehdy, tvofi-li piislusna
sluzba cestovniho ruchu vyznamnou cast
souboru. Obecné plati, Ze za vyznamnou
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za vyznamnou ¢ast souboru by se sluzba
cestovniho ruchu méla povazovat tehdy,
jestlize se na celkové cen¢ podili vice nez
20% anebo jinym zplisobem tvoii
podstatnou  ¢ast cesty nebo pobytu.
Doplitkkové  sluzby typu  cestovniho
pojisténi, piepravy zavazadel, stravovani
auklidu, poskytované jako soucast
ubytovani, by se za samostatné sluzby
cestovniho ruchu povazovat nemély.

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 18

Zneni navrzené Komist

(18) Mélo by se téz jasné stanovit,
ze smlouvy, jejichz sjednanim obchodnik
opraviiuje  cestujiciho, aby si zvolil
z nabidky rGznych typl cestovnich sluzeb
— jak tomu byva napiiklad u darkovych

sestav.  soubornych  sluzeb —  jsou
soubornymi  sluzbami. Déale by se
kombinace  cestovnich  sluzeb méla

povazovat za soubor v pfipadé, ze si
obchodnici ptfedavaji jméno nebo Udaje
cestujiciho nutné k wuzavieni rezervace
nejpozdé&ji v okamZiku potvrzeni rezervace
prvni sluzby. Udaji nutnymi k uzavieni
rezervace se mysli Udaje z kreditni karty
nebo jiné informace nezbytné k provedeni
platby. Pouhé piedani cestovnich Ccast,
destinace nebo podobnych udaju by naopak
nemélo postacovat.
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¢ast souboru by se sluzba cestovniho ruchu
méla povazovat tehdy, jestlize je jako
takova  vyslovné  nabizena, jestliZe
jednoznacné predstavuje ucel cesty,
jestlie se na celkové cen¢ podili vice nez

25% anebo jinym zpilsobem tvoii
podstatny prvek cesty nebo pobytu.
Dopliikové  sluzby  zejména  typu
cestovniho  pojisténi, piepravy mezi

nddraZim a mistem ubytovani, dopravy na
misto, kde zacina realizace sluZeb, a
rovnéZ v ramci vyletii, pFepravy zavazadel,

stravovani a Uklidu, poskytované jako
souCast ubytovani, by se za samostatné
sluzby  cestovniho ruchu povaZzovat
nemély.

Pozménovaci navrh

(18) Mélo by se téz jasné stanovit,
ze smlouvy, jejichz sjednanim obchodnik
opraviiuje  cestujiciho, aby si zvolil
z nabidky rGznych typl cestovnich sluzeb
— jak tomu byva napiiklad u darkovych

sestav.  soubornych  sluzeb —  jsou
soubornymi  sluzbami. Ddéle by se
kombinace cestovnich sluzeb méla

povazovat za soubor v pfipadé, ze si
obchodnici ptedavaji jméno a dalsi osobni
Udaje cestujiciho, jako jsou kontaktni
udaje, informace o kreditni karté nebo
cestovnim dokladu, které jsou nutné k
uzavteni rezervace, nejpozdéji 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby. Pouhé
pfedani cestovnich casti, destinace nebo
podobnych tdaji by naopak nemélo
postacovat. Za souborné sluzby by se mély
povaZovat také plavby lodi a vicedenni
cesty vlakem spojené s ubytovanim,
protoze kombinuji prepravu, ubytovani a
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Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 19

Znéni navrzené Komisit

(19) Vzhledem k tomu, Ze u kratkodobych
cest potfeba ochrany cestujicich tolik
nevyvstava a aby byli obchodnici uSetteni
zbyteéné zatéze, neméla by se smérnice
vztahovat na cesty trvajici méné nez 24
hodin  nezahrnujici  ubytovani, ani
na prileZitostné  pordadané  souborné
sluzby.

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 19 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE524.596v02-00

stravovani.

Pozmeérnovaci navrh

(19) Vzhledem k tomu, Ze u kratkodobych
cest potfeba ochrany cestujicich tolik
nevyvstava, a aby byli obchodnici usetieni
zbyteéné zatéze, neméla by se smeérnice
vztahovat na cesty, které trvaji méné nez
24 hodin a nezahrnuji ubytovani. Z
pusobnosti této smérnice by mély byt
vylouceny také souborné sluzby a spojené
cestovni sluiby, které jsou prilefitostné
nabizeny nebo seskupeny fyzickymi i
pravnickymi osobami, jako jsou neziskové
organizace véetné dobrocinnych
organizaci, fotbalovych klubi a Skol, které
z prodeje takovych soubornych sluieb
nebo ze zprostiedkovani  takovych
spojenych cestovnich sluZeb nemaji Zadny
PpFrimy ani nepiimy financni zisk.

Pozmérnovaci navrh

(19a) Clenskym stitiim by v souladu s
pravem Unie méla byt i naddle ponechdna
pravomoc uplatiiovat ustanoveni této
smérnice v oblastech, které do oblasti jeji
piisobnosti nespadaji. Clenské staty tak
mohou ponechat v platnosti nebo piijmout
vnitrostatni  pravni  predpisy, které
odpovidaji v§em nebo jen nékterym
ustanovenim této smérnice tykajicim se
smluv, které nespadaji do oblasti
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Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 20 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Bod odiuvodnéni 21

RR\1019918CS.doc
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piisobnosti této smérnice. Clenské stity
mohou napiiklad uplamit ustanoveni této
smérnice na souborné sluiby nebo
spojené cestovni sluZby, které jsou
piileZitostné nabizeny nebo seskupeny
fyzickymi ¢&i pravnickymi osobami, jei z
prodeje takovych soubornych sluzeb nebo
ze zprostiedkovani takovych spojenych
cestovnich sluzeb nemaji Zddny piimy ani
nepiimy financéni zisk, a na souborné
sluzby a spojené cestovni sluzby, které
jsou poskytovany po dobu kratsi nei 24
hodin a které nezahrnuji ubytovani.

Pozménovaci navrh

(20a) Na zdkladé smérnice 90/314/EHS
mohou Clenské stdaty stanovit, zda by za
Fadné poskytovani soubornych sluzeb méli
nést odpovédnost obchodnici, poradatelé
nebo obchodnici i poradatelé. Tato
flexibilita vede v nékterych Cclenskych
statech k nejasnostem, pokud jde o to, zda
za Fadné poskytovani prislusnych sluzeb
nesou odpovédnost obchodnici podilejici
se na soubornych sluibdach, zejména
jedné-li se o on-line rezervacni proces.
Tato smérnice by proto méla vyjasnit, Ze
za za poskytovani cestovnich sluZeb
zahrnutych do smlouvy nesou
odpovédnost poradatelé, pokud
vnitrostatni prdavni predpisy vyslovné
nestanovi, Ze odpovédnost miiZe nést
poiadatel nebo obchodnik.
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Znéni navrzené Komisi

(21) Za poskytnuti informaci o soubornych
sluzbach jest¢ pred uzavienim smlouvy by
meli spolecné s poradatelem odpovidat 1
obchodnici. RovnéZz by se mélo jasné

stanovit, ze odpovidaji za chyby pfi
rezervaci. Pro wusnadnéni komunikace,
zejména Vv piipadech s pfeshrani¢nim

prvkem, by cestujici méli mit moznost
obratit se na potadatele i prostfednictvim

Pozmeérnovaci navrh

(21) Za poskytnuti informaci o soubornych
sluzbach jesté pred uzavienim smlouvy by
méli spolecné s poradatelem odpovidat 1
obchodnici. Rovnéz by se mélo jasné
stanovit, ze obchodnici odpovidaji za
chyby, kterych se dopusti pii rezervaci.
Pro usnadnéni komunikace, zejména
Vv pfipadech s pfeshrani¢nim prvkem, by
cestujici meli mit moZnost obratit se

obchodnika, u né&jz souborné sluzby na potadatele i prostifednictvim
zakoupili. obchodnika, u né&jZz souborné sluzby
zakoupili.
Odiivodneni

Prizpiisobeni znéni bodu odiivodnéni 37.

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 23

Znéni navrzené Komisi

(23) Kli¢ové informace, naptiklad
0 z&sadnich  nalezitostech  cestovnich
sluzeb nebo cenach, uvadéné v inzertnich
materiadlech, na internetovych strankach
poradatele nebo v katalozich v ramci
poskytovani informaci pied uzavienim
smlouvy by mély byt zavazné, pokud si
pofadatel nevyhradi pravo tyto prvky
zménit a jasn€é azieteln¢ je nesdéli
cestujicimu jesté pred uzavienim smlouvy.
S novymi komunikacnimi technologiemi
JiZ neni nutné, aby byla konkrétni pravidla
stanovena v katalozich, je vSak tieba
zajistit, aby si za urcitych okolnosti strany
sdelily zmény ovlivitujici plnéni smlouvy a
zaznamenaly je na trvalém nosici, do
ného? Ilze pozdéji nahlédnout. Vidy by
mélo byt moiné wuvedené informace
zménit, je-li k tomu vyslovny souhlas obou
stran.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

(23) Klicové informace, napiiklad
0 zasadnich  nalezitostech  cestovnich
sluzeb nebo cenach, uvadéné v inzertnich
materialech, na internetovych strankach
pofadatele nebo v katalozich v ramci
poskytovani informaci pied uzavienim
smlouvy by mély byt zavazné, pokud si
potfadatel nevyhradi pravo tyto prvky
zménit a jasné azietelné¢ je nesdeli
cestujicimu jesté pred uzavienim smlouvy.
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Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 23 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmeérnovaci navrh

(23a) AvSak s novymi komunikacnimi
technologiemi, které mohou pomoci
zajistit, aby cestujici méli v okamZiku

provadéni rezervace PFistup k
aktualizovanym  informacim, a s
narustajicim trendem rezervovdni

soubornych cestovnich sluZeb online, jii
neni nutné, aby byla konkrétni pravidla
uvedena v tisténych katalozich.

Oduvodneéni

Poradatelé a letecké spolecnosti casto zakazniky ,,ldkaji* na priznivé casy letu, ale kratce
pred odletem pak lety prekladaji na levnéjsi letistni casy uprostied noci, predevsim u
soubornych sluzeb. V zdjmu zlepseni sluzeb by meéli mit poradatelé ¢i letecké spolecnosti
povinnost dodrzet sjednané casy letii a své letistni casy vcas ozndamit, aby se tomu cestujict
mohl prizpiisobit a rezervovat si cestu v té podobé, v jaké ji také nakonec uskutecni.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 23 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

(23b) Casy letit by mély byt nedilnou
soucdasti smlouvy a mély by patiit
K podstatnym  ndleZitostem  cestovnich
sluzeb. Nemély by se podstatné lisit od
Casii, o nichZ jsou cestujici informovdni
pied uzavirenim smlouvy.
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Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 26

Zneni navrzené Komisi

(26) Vzhledem Kktomu, zese souborné
sluzby nakupuji casto s velkym Casovym
predstihem, mohou nastat nepfedvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo
ptevést za urcitych podminek své souborné
sluzby na jinou osobu. V takovych
situacich by mél mit poradatel moznost
ziskat zpét své naklady, naptiklad
pozaduje-li  subdodavatel poplatky za
zménu jména cestujictho nebo za zruSeni
ptepravniho dokladu a vystaveni nového.
Cestujici by mé&li mit moznost smlouvu
zrusit kdykoli pted zahdjenim realizace
soubornych  sluzeb  oproti  uhrazeni
odpovidajiciho poplatku a rovnéz na
bezplatné wukonceni smlouvy, nastanou-li
nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti typu
valecného konfliktu ¢&i ptirodni katastrofy
majici z&sadni vliv na realizaci soubornych
sluzeb. Mélo by se mit za to, Ze
nevyhnutelné  a mimotadné  okolnosti
nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici
spolehlivé a vefejné dostupné zpravy, napf.
doporuceni vydana organy ¢lenskych stati,
zrazujici od cest do dané destinace.

Pozménovaci navrh

(26) Vzhledem ktomu, zese souborné
sluzby nakupuji casto s velkym casovym
predstihem, mohou nastat nepfedvidané
okolnosti. Cestujici by proto m¢l mit pravo
ptevést za urcitych podminek své souborné
sluzby na jinou osobu. V takovych
situacich by mél mit pofadatel moznost
ziskat zpét své ndklady, napftiklad
pozaduje-li  subdodavatel poplatky za
zménu jména cestujictho nebo za zruSeni
ptepravniho dokladu a vystaveni nového.
Cestujici by také méli mit moznost od
smlouvy odstoupit kdykoli pted zahajenim
realizace  soubornych  sluzeb  oproti
uhrazeni odpovidajiciho poplatku a rovnéz
na bezplatné zruseni smlouvy, nastanou-li
po uzavieni cestovni smlouvy
nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, jako
jsou vdalecny konflikt vietné terorismu,
pfirodni Kkatastrofy véetné hurikdinii a
zemétieseni Ci politicka nestabilita, které
cestujictho  vystavuji  bezpeCnostnimu
riziku a maji zasadni vliv na realizaci
soubornych sluzeb. Mélo by se mit za to,
7Ze nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici
spolehlivé a vetejné dostupné zpravy, napf.
doporuceni vydana organy ¢Elenskych stati,
zrazujici od cest do dané destinace.

Odvvodneni

Pokud cestujici ucinil rezervaci s vedomim takovych okolnosti, byla by moznost bezplatného

odstoupeni od smlouvy neprimerend.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 27
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Znéni navrzené Komisi

(27) Rovnéz potadatel by mél mit za
zvlastnich ~ okolnosti  prdvo  ukonCit
smlouvu bez finanéni ndhrady pied
zahdjenim realizace soubornych sluzeb,
napiiklad nedosahlo-li se minimalniho
poctu ucastnikli atato moznost byla
uvedena ve smlouvé.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 28

Znéni navrzené Komisi

(28) V urcitych ptipadech by mélo byt
umoznéno, aby poradatel provedl ve
smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem
méli mit pravo smlouvu ukoncit, jestlize
navrhované¢ zmeény vyraznym zplisobem
méni  nékterou zhlavnich nélezitosti
piislusné sluzby. ZvySeni cen by mélo byt
mozné pouze, doslo-li ke zméné vyse
nakladii na pohonné hmoty k pieprave
osob, dani nebo poplatkli uloZenych tfeti
stranou, kterd se pfimo nepodili na
realizaci cestovnich sluzeb, nebo ke zméné
sménnych  kurzi  souvisejicich  se
soubornymi sluzbami a byla-li moznost
upravy cen obéma sméry vyslovné uvedena
ve smlouvé. Cena by se neméla zvysit 0
vice nez 10 % celkové ceny soubornych
sluzeb.

Pozmeérnovaci navrh

(27) Rovnéz poradatel by mél mit za
zvlastnich  okolnosti  prdvo  ukoncit
smlouvu bez finan¢ni ndhrady pied
zahdjenim realizace soubornych sluzeb,
napiiklad nedosahlo-li se minimalniho
poctu ucastnikli atato moznost byla
uvedena ve smlouvé. Poiadatel by mél v
tomto piipadé cestujiciho, ktery by timto
smluvnim ustanovenim mohl byt dotcen,
ndleZité informovat.

Pozménovaci navrh

(28) V urcitych ptipadech by mélo byt
umoznéno, aby poradatel provedl ve
smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem
méli mit pravo smlouvu ukoncit, jestlize
navrhované¢ zmény vyraznym zplisobem
meéni  nckterou zhlavnich nalezitosti
piislusné sluzby. ZvySeni cen by mélo byt
mozné pouze, doslo-li ke zméné vyse
nakladi na pohonné hmoty k prepraveé
osob, dani nebo poplatkli uloZenych tfeti
stranou, kterd se pfimo nepodili na
realizaci cestovnich sluzeb, nebo ke zméné
sménnych  kurzi  souvisejicich  se
soubornymi sluzbami a byla-li moznost
upravy cen obéma sméry vyslovné uvedena
ve smlouvé. Cestujici by méli mit pravo na
bezplatné odstoupeni od smlouvy nebo na
piijeti ndhradni rovnocenné cestovni
nabidky poiadatele, pokud se cena zvysi 0
vice nef 8 % pivodni celkové ceny
soubornych sluzeb.

Oditvodneént

Podle stavajici upravy by nebylo mozné ceny opravnéné navysit o vice nez 8 %.
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Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 28 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 30

Znéni navrzene Komisi

(30) Vzamu jednotnosti je tieba
ustanoveni  této  smérnice  provazat
s mezinarodnimi Umluvami o cestovnich
sluzbach as pravnimi predpisy Unie
o0 pravech cestujicich. Nese-li odpovédnost
za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb
obsazenych ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty potfadatel, m¢l by mit
moznost  odvolat se  naomezeni
odpovédnosti poskytovatelli sluzeb
uvedena v mezinarodnich imluvach jako je
Montrealska Umluva o sjednoceni
nékterych  pravidel pro mezinarodni
leteckou dopravu z roku 1999'%, Umluva
0 mezinarodni Zelezni¢ni piepravé z roku
1980 (COTIF)*® a Athénska Umluva
0 ptepravé cestujicich a jejich zavazadel po
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Pozmeérnovaci navrh

(28a) ZvySeni cen by mélo byt vidy
pisemné odiivodnéno. Pokud se cena
zvySuje o vice nei 8 %, méla by byt
cestujicimu pisemné nabidnuta moZnost
odstoupeni od smlouvy nebo realizace
nahradnich rovnocennych soubornych
sluZeb v cené uskuteCnéné rezervace.
Pokud cestujici této nabidky nevyuZije,
mélo by se mit za to, Ze se zvySenim ceny
soubornych sluZeb souhlasi. Diikazni
bifemeno ohledné prijeti dopisu nese
poradatel.

Pozménovaci navrh

(30) Vzamu jednotnosti je tieba
ustanoveni  této  smérnice  provazat
s mezinarodnimi Umluvami o cestovnich
sluzbach as pravnimi predpisy Unie
o pravech cestujicich, piti¢emi k prdavnim
predpisim  Unie bude v piislu§nych
PFipadech piihliZeno piednostné. Nese-li
odpovédnost za neplnéni nebo nespravné
plnéni sluzeb obsaZenych ve smlouvé o
soubornych sluzbach pro cesty poradatel,
mél by mit moznost odvolat se na omezeni
odpovédnosti poskytovatelli sluzeb
uvedend v mezinarodnich imluvach jako je
Montrealska Umluva o sjednoceni
nekterych  pravidel pro mezindrodni
leteckou dopravu z roku 1999, Umluva
0 mezinarodni Zelezni¢ni piepravé z roku
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moii zroku 1974%°. Nelze-li v dtsledku
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti
zajistit navrat cestujiciho do mista odjezdu,
povinnost organizatora nést naklady
na pokracovani jeho pobytu v destinaci by
méla byt v souladu s ndvrhem Komise?! na
zménu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Unora
2004, kterym se stanovi spolec¢nd pravidla
nahrad apomoci cestujicim v letecké
dopravé v pFipadé odepieni ndstupu
na palubu, zruSeni nebo vyinamného
zpoidéni letii?®.

18 2001/539/EC: rozhodnuti Rady ze dne 5.

dubna 2001 ouzavieni ~ Umluvy
0 sjednoceni  nékterych  pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu
(Montrealska umluva) Evropskym

spoleGenstvim, (U, vést. L 194, 18.7.2001,
s. 38).

19 2013/103/EU: rozhodnuti Rady ze dne
16. c¢ervna 2011 o podpisu auzavieni
Dohody mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni
pfepravu o pfistoupeni Evropské unie
k Umluvé 0 mezinarodni zelezni¢ni
ptepravé  (COTIF), L 51,
23.2.2013, s. 1).

20 2012/22/EU: rozhodnuti Rady ze dne
12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské
unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské
umluvé o prepravé cestujicich a jejich
zavazadel po mofi z roku 1974 s vyjimkou
jeho &lanka 10 all (Uf. vést. L 8,
12.1.2012,s. 1).

Navrh nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o zméné natizeni (ES) ¢. 261/2004,
kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad
apomoci cestujicim v letecké dopravé
v pfipadé odepfeni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu,
a natizeni (ES) ¢. 2027/97 0 odpovédnosti
leteckého dopravce pii letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel -

(UF. vést.
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1980 (COTIF)Y® a Athénska Gmluva
0 pieprave cestujicich a jejich zavazadel po
moii zroku 1974%°. Nelze-li v dasledku
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti
zajistit navrat cestujiciho do mista odjezdu,
povinnost organizatora nést naklady
na pokrac¢ovani jeho pobytu v destinaci by
méla byt v souladu s ndvrhem Komise?! na
zménu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004%2,

18 2001/539/EC: rozhodnuti Rady ze dne 5.

dubna 2001 0 uzavieni Umluvy
0 sjednoceni  nékterych  pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu
(Montrealska umluva) Evropskym

spoledenstvim, (U, vést. L 194, 18.7.2001,
s. 38).

19 2013/103/EU: rozhodnuti Rady ze dne
16. c¢ervna 2011 o podpisu auzavieni
Dohody mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni
pfepravu o pfistoupeni Evropské unie
k Umluvé 0 mezinarodni zelezni¢ni
ptepravé  (COTIF), L 51,
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/EU: rozhodnuti Rady ze dne
12. prosince 2011 o pfistoupeni Evropské
unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské
umluvé o prepravé cestujicich a jejich
zavazadel po mofti z roku 1974 s vyjimkou
jeho ¢lanka 10 all (Uf. vést. L 8,
12.1.2012,s. 1).

Navrh nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o zméné natizeni (ES) ¢. 261/2004,
kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad
apomoci cestujicim v letecké dopravé
Vv pfipadé odepfeni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu,
a natizeni (ES) ¢.2027/97 0 odpovédnosti
leteckého dopravce pii letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel -

(UF. vést.
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COM/2013/130 final.
22 ¢, vést. L 46, 17.2.2004, s.1.

COM/2013/130 final.
22 ¢, vést. L 46, 17.2.2004, s.1.

Oduwvodneni

Prislusné pravni predpisy Unie o pravech cestujicich by mély nahradit smérnici o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy v pripadech, kdy dochazi k prekryvani konkrétnich
opatreni tykajicich se prav cestujicich vyuzivajicich riizné druhy prepravy.

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 31

Zneni navrzené Komist

(31) Tato smérnice by se neméla dotknout
prava cestujicich na vzneseni ndrokt podle
této smérnice ani podle jinych piislusnych
pravnich piredpisi Unie, cestujici tudiz
budou inadale mit moznost vznést narok
vaéi poradateli, dopravci nebo jiné
odpovédné strané ¢i pripadné nékolika
strandm. Je tieba upfesnit, ze cestujici
nebudou moci kumulovat prava podle
riznych pravnich zakladd, pokud tato
prava ochraiuji stejny zajem nebo maji
stejny cil. Odpovédnosti potadatele neni
dot¢eno  pravo  pozadovat  napravu
od tietich  stran, vcéetné poskytovateld
sluzeb.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

(31) Tato smérnice by se neméla dotknout
prava cestujicich na vzneseni naroku podle
této smérnice ani podle jinych piislusnych
pravnich piedpist Unie, cestujici tudiz
budou inadale mit moznost vznést narok
vaéi poradateli, dopravci nebo jiné
odpovédné strané ¢i piipadné nékolika
strandm. Je tiecba upfesnit, Ze cestujici
nebudou moci kumulovat prava podle
riznych pravnich zakladd, pokud tato
prava ochraiiuji stejny zajem nebo maji
stejny cil. Potifeba zajistit, aby cestujici
obdrZel odpovidajici a véasnou nahradu v
pripadech, Ze smlouva nebude nékterou ze
stran ndlezité plnéna, by vSak neméla pro
poiadatele a obchodniky znamenat
neopodstatnénou a nadmérnou zatéz.
Kromé  povinnosti  vyieSit neplnéni
smlouvy nebo poskytnout cestujicimu
ndahradu, musi mit poradatelé a
obchodnici také pravo poZadovat ndapravu
od tietich stran, které piispély K nutnosti
poskytnout ndahradu nebo plnit dalsi
povinnosti. Odpovédnosti potadatele a
obchodnika tudiZ neni dotceno toto pravo
pozadovat napravu od tfetich stran, vcetné
poskytovatelt sluzeb.
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Oduvodneni

Viz zmény a odivodnéni clanku 20.

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 32

Znéni navrzené Komisit

(32) Ocitne-li se cestujici béhem cesty
nebo pobytu v obtizich, poradatel by mél
byt povinen poskytnout mu bezodkladnou
pomoc. Takovou pomoci je podle dané

Pozmeérnovaci navrh

(32) Ocitne-li se cestujici béhem cesty
nebo pobytu v obtizich, poradatel by mél
byt povinen poskytnout mu bezodkladné
pFiméienou pomoc. Takovou pomoci je

situace mySleno  hlavné  poskytnuti podle dané situace mysleno hlavné
informaci napiiklad o zdravotni péci, poskytnuti informaci naptiklad o zdravotni
mistnich organech a konzularni pomoci, pééi, mistnich organech a konzularni
jakoz 1 prakticka pomoc, napiiklad pokud pomoci, jakoz  ipraktickh  pomoc,
jde o komunikaci na dalku a nahradni napiiklad pokud jde o komunikaci na dalku
cestovni feseni. a poskytnuti  nahradniho  cestovniho
feSenti.
Odiivodnéni

Melo by byt vyjasnéno, ze poradateli se neukldada povinnost napriklad prevzit za cestujiciho
také naklady na potrebné nahradni cestovni reseni. Toto neni odpovédnosti poradatele, na
kterého se obraci cestujici, ktery se dostal do obtiZi nebo se nachazi v problematické situaci.

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 34

Znéni navrzené Komisi

(34) Clenské staty by se mély postarat o to,
aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné
sluzby  nebo  cestu s asistovanou
PpFipravou, byli plné chranéni proti platebni
neschopnosti pofadatele, obchodnika, ktery

zprostiedkoval ~ cestu s asistovanou
pripravou, nebo kteréhokoli z
poskytovatelii  sluzeb. Clenské staty,
V nich mad sidlo povadatel soubornych
sluzeb nebo obchodnik, ktery
RR\1019918CS.doc
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Pozmérnovaci navrh

(34) Clenské staty by se mély postarat o to,
aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné
sluzby nebo spojené cestovni sluZby, byli
plné chranéni proti platebni neschopnosti
poradatele, obchodnika, ktery
zprostiedkoval spojené cestovni sluzby,
nebo podniku podilejiciho se na realizaci
spojenych cestovnich sluzeb. Clenské staty
by mély zajistit, aby subjekty nabizejici
tyto kombinace cestovnich sluzeb poskytly
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zprostiedkovava  cesty s asistovanou
PpFipravou, by mély zajistit, aby subjekty
nabizejici tyto kombinace cestovnich
sluzeb poskytly zaruku, ze V ptipadé
platebni neschopnosti budou cestujicim
vraceny veskeré jiz provedené platby a
bude jim zajistén navrat. Clenské staty i
mohou samy zvolit, jakym zplsobem
poskytnou ochranu pro piipad platebni
neschopnosti, mély by vsak zajistit, aby
byla jejich vnitrostatni opatfeni u¢inna
a dokazala cestujicim zabezpecit rychlé
vraceni zaplacenych prostfedkii a navrat
vSech cestyjicich, jichz se platebni
neschopnost dotkla. Pozadovana ochrana
pro ptipad platebni neschopnosti by m¢éla
brat v potaz skuteCné financéni riziko
spojené s Cinnosti poradatele, prislusného
obchodnika nebo poskytovatele sluzeb,
véetn¢ druhu kombinace prodavanych
cestovnich sluzeb, predvidatelnych
sezonnich vykyva iobjemu zaplacenych
zaloh a zpusobu jejich zajisténi. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006
0 sluzbdach na vnitinim trhu?® stanovi, ze
Ize-li  ochranu  propiipad  platebni
neschopnosti poskytnout ve formé zaruky
nebo pojisténi, nesmi se tato zaruka
omezovat naosvédceni vydand financni
instituci usazenou v konkrétnim clenském
statg.

25 Uk, vést. L 376, 27.12.2006, s. 36

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 40

PE524.596v02-00

zéaruku, ze v ptipad¢ platebni neschopnosti
budou cestujicim vraceny veskeré jiz
provedené platby a bude jim zajistén
navrat. Clenské staty si mohou samy zvolit,
jakym  zptusobem poskytnou ochranu
pro ptipad platebni neschopnosti, mély by
vSak zajistit, aby byla jejich opatieni
ucinnad adokézala cestujicim zabezpecit
okamZité vraceni zaplacenych prostiedkl a
rychly navrat vSech cestujicich, jichz se
platebni neschopnost dotkla. Pokud by
cestujici radéji souborné sluiby nebo
spojené cestovni sluZby vyuZil aZ do konce,
neZ aby ziskal plnou ndhradu, méla by
ochrana pro p¥ipad platebni neschopnosti
DPiipadné zajistit uplné plnéni uzavienych
smluyv tak, aby souborné sluiby nebo
spojené cestovni sluzby mohly pokracovat,
ani by to pro -cestujiciho znamenalo
dodate¢né ndklady. Pozadovana ochrana
pro piipad platebni neschopnosti by méla
brat v potaz skute¢né financ¢ni riziko
spojené s Cinnosti potadatele, ptislusného
obchodnika nebo podniku podilejiciho se
na realizaci spojenych cestovnich sluzeb,
véetn¢ druhu kombinace prodavanych
cestovnich sluzeb, ptedvidatelnych
sezonnich vykyva i objemu zaplacenych
zaloh a zpisobu jejich zajisténi. Smérnice

Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES® stanovi, Ze lze-li ochranu
pro ptipad platebni neschopnosti

poskytnout ve formé zaruky nebo pojisténi,
nesmi se tato zaruka omezovat
na osvédéeni vydanad financni instituci
usazenou v konkrétnim ¢lenském statg.

25 Smérnice Evropského parlamentu a

Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince
2006 o sluZbach na vnitinim trhu (UT.
vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).
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Znéni navrzené Komisi

(40) V dusledku prijeti této smérnice bude

nutné¢  prizpusobit nckteré  predpisy
Vv oblasti ochrany spotiebitele. Vzhledem
k tomu, Ze smérnice Evropského

parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25.
Fijna 2011 o prdvech spotiebitelii se ve své
stavajici podobé nevztahuje nasmlouvy
spadajici  do  pasobnosti  smérnice
90/314/EHS, je nutno smérnici
2011/83/EU zmeénit, aby se vztahovala
na cesty s asistovanou p¥ipravou a aby se
néktera prava spotfebitell stanovend Vv
uvedené smérnici vztahovala rovnéZ na
souborné sluzby.

26 U, vést. L 304, 22.11.2011, s. 64

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Clanek 1

Znéni navrzene Komisi

Tato smérnice M4 piispét K fadnému
fungovani wvnitintho trhu ak dosazeni
vysoké urovné ochrany spotiebitele
sblizenim  urcitych aspektit  prdavnich
a spravnich predpisii Clenskych statu,
pokud jde o smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty a smlouvy o cestach
S asistovanou piipravou Sjednané mezi
cestujicimi a obchodniky.
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Pozmeérnovaci navrh

(40) V dusledku prijeti této smérnice bude
nutné¢  prizpusobit nckteré  predpisy
Vv oblasti ochrany spotiebitele. Vzhledem k
tomu, Zze smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU% se ve své stavajici
podobé nevztahuje na smlouvy spadajici do
pusobnosti smérnice 90/314/EHS, je nutno
smérnici 2011/83/EU zm¢énit, aby se |
nadale vztahovala také na jednotlivé
sluzby, jei jsou soucldasti spojenych
cestovnich sluZeb, pokud tyto jednotlivé
sluiby nejsou jinak vyriaty 7z oblasti
pusobnosti smérnice 2011/83/EU, a aby se
nekterd prava spotfebiteli stanovend v
uvedené smérnici vztahovala rovnéz na
souborné sluzby.

26 Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU ze dne 25. iijjna 2011
0 pravech spotiebitelu (Ut. vést. L 304,
22.11.2011, s. 64).

Pozmérnovaci navrh

Uéelem této smémice je prispét k fadnému
fungovani vnitiniho trhu a k dosaZzeni co
nejjednotnéjsi vysoké urovné ochrany
spotiebitele v souvislosti s pravnimi a
spravnimi piedpisy Clenskych statl, pokud
jde o smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty a smlouvy o spojenych cestovnich
sluZbdach sjednané mezi cestujicimi a
obchodniky.
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Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Clanek 1 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

Clanek 1a
Urovert harmonizace

Clenské stity nesmi v ramci svého
vnitrostatniho prava ponechat v platnosti
ani zavdadét ustanoveni odchylnda od
ustanoveni této smérnice, vcetné vice Ci
méné piisnych ustanoveni za ucelem
zajisténi  odliSné  urovné  ochrany
spotiebitele, pokud neni v této smérnici
stanoveno jinak.

Oduvodneéni

Tento novy prvek textu je totozny s clankem 4 smérnice o prdavech spotiebitelii z roku 2011,
Byl prevzat v zajmu jednotnosti a md vyjasnit uroven harmonizace, kterd je v ndvrhu Komise

formulovana nejednoznacne.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. a a (nové)

Znéni navrzene Komisi

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

aa) souborné sluiby a spojené cestovni
sluzby, které jsou prileZitostné nabizeny
nebo  seskupeny  fyzickymi  nebo
pravnickymi osobami, jei z prodeje
takovych soubornych sluZeb nebo ze
zprostiedkovdani  takovych  spojenych
cestovnich sluZeb nemaji Zadny primy ani
nepiimy financni zisk, pricemz prislusny
obchodnik cestujiciho iadné informuje o
tom, Ze se na dané souborné sluZby nebo
spojené cestovni sluiby tato smérnice
nevztahuje;
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Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 2 —pism. b

Zneni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

b) souvisejici smlouvy

financnich sluzeb;

tykajici  se b) souvisejici smlouvy na cestovni sluZby
poskytované nad ramec souboru sluZeb a
rezervované bez zapojeni poiadatele cesty
nebo souvisejici smlouvy tykajici se

finanénich sluzeb;

Oduvodneni

Bylo by neumérné vystavit obchodniky riziku souvisejicimu také s jejich roli poradatele nebo
poskytovatele souvisejici cestovni  asistence, pokud prodavaji  doplikovou  sluzbu
K rezervovanému souboru sluzeb, napr. viakovou jizdenku na letisté. To by znamenalo, Ze
obchodnik by byl odpovédny nejenom za rezervovanou doplnkovou sluzbu, ale také za soubor

sluzeb, a t0 1 V pripade, ze by za totéz byl odpovédny jiz poradatel.

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. c

Znéni navrzené Komisi

C) souborné sluzby a cesty s asistovanou
PpFipravou zakoupené na zakladé ramcové
smlouvy mezi zaméstnavatelem
cestujiciho a obchodnikem specializujicim
se na porddani sluzebnich cest;

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) souborné sluzby sestavajici z kombinace
nejvyse jedné z cestovnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a), b),ac) s

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

c) souborné sluzby a spojené cestovni
sluzby zakoupené¢ na zaklad€¢ ramcové
smlouvy o porddani sluzebnich cest
uzaviené mezi podnikem, jeho? jménem
cestujici cestuje, a obchodnikem;

Pozmeénovaci navrh
d) souborné sluzby sestavajici z kombinace

nejvySe jedné z cestovnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a), b),ac) s
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cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3 odst. 1
pism. d), netvoti-li tato sluzba vyznamnou
¢ast souboru sluzeb; nebo

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. e a (nove)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Cl.3-bod 1-pism.b

Znéni navrzene Komisi

b) ubytovani K jinym nez obytnym uéelim,

Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Cl.3-bod 1 - pism.c

PE524.596v02-00
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cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3 odst. 1
pism. d), netvoii-li posledné jmenovand
sluzba vyznamnou c¢ast souboru sluzeb
nebo nepiedstavuje-li jednoznacné ucel
cesty nebo neni-li doplitkovd sluZba
jednoznacné nabizena jako hlavni prvek
cesty; nebo

Pozménovaci navrh

ea) preprava cestujicich autobusem,
vlakem, lodi nebo letadlem, ktera
zahrnuje ubytovani, pokud hlavni sloZkou
je jednoznacné doprava a tato doprava
neni kombinovdana s dalSimi cestovnimi
sluzbami podle ¢l. 3 odst. 1 pism. b), ¢)
nebo d).

Pozménovaci navrh

b) ubytovani k obytnym ucelim, a to za
predpokladu, Ze toto ubytovani
jednoznacné slouzi k ucelu cestovniho
ruchu,
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Znéni navrzené Komisi

C) pronajem automobilti nebo

Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice
ClL. 3 -bod 1 - pism. d

Znéni navrzené Komisi
d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které

nejsou pridruzeny k piepravé cestujicich,
ubytovani nebo prondjmu automobili;

Pozmeénovaci navrh

C) pronajem automobild nebo jinych
vozidel ¢i dopravnich prostiedkii nebo

Pozménovaci navrh

d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které
nejsou pridruZzeny k piepravé cestujicich,
ubytovani nebo pronajmu automobilti nebo

Jjinych vozidel i dopravnich prostiedkit;.

Oduvodneéni

Pokud by se zahrnuly pouze automobily, zpiisobilo by to potize, protoze by nebyla zahrnuta
zadnd z dalSich kategorii dopravnich prostiedkii, které by si spotrebitelé chtéli pronajmout

(napriklad lod’ nebo jizdni kolo).

Pozménovaci navrh 41

ltlzivrh smérnice
Cl.3-bod 2 — pism. b —bod i

Znéni navrzené Komisi

i) zakoupeny na jediném prodejnim
misté V ramci t€hoz rezervacniho procesu,

Pozménovaci navrh 42

ltlzivrh smérnice
Cl. 3 —bod 2 — pism. b —bod ii

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

i) zakoupeny na jediném prodejnim
misté V ramci téhoz rezervacniho procesu,
pricemz vSechny sluZby si cestujici vybral
pied tim, neZ potvrdil platbu, nebo
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Znéni navrzené Komisi

i) nabizeny nebo uU¢tovany za celkovou
cenu,

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice
Cl. 3 —bod 2 — pism. b —bod iii

Zneni navrzené Komisi

iii) pro ucely inzerce nebo prodeje
oznaceny jako ,souborné sluzby“ nebo
obdobné,

Pozménovaci navrh 44

ltlévrh smérnice
Cl. 3 -bod 2 — pism. b —bod v

Zneni navrzené Komist

V) zakoupeny od samostatnych obchodnikd
prostiednictvim  propojenych  on-line
rezervacnich procest, pii nichz se jméno
nebo Udaje, které cestujici  musel
k dokonéeni rezervace uvést, predavaji
mezi obchodniky nejpozdé&ji v okamZiku,
kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby;

Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
Cl. 3 — bod 5 — navéti

PE524.596v02-00

Pozmeérnovaci navrh

i) nabizeny nebo u¢tovany za celkovou
cenu nebo

Pozménovaci navrh

iii) pro ucely inzerce nebo prodeje
oznaceny jako ,souborné sluzby“ nebo
obdobné nebo

Pozmériovaci navrh

v) zakoupeny od samostatnych obchodniki
prostiednictvim  propojenych  on-line
rezervacnich procest, pfi nichz se jméno a
dal$i osobni (daje cestujiciho, jako jsou
kontaktni U(daje, informace o kreditni
kart¢ nebo cestovnim dokladu, které
cestujici  musel k dokonéeni rezervace
uvést, predavaji mezi  obchodniky
nejpozdé&ji 24 hodin poté, kdy je potvrzena
rezervace prvni sluzby;
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Znéni navrzené Komisi

(5) ,.cestou s asistovanou pFipravou se
rozumi kombinace alespon dvou riiznych
typt cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty
nebo pobytu, které netvoti soubor a jejichz
vytsténim je uzavieni samostatnych smluv
s jednotlivymi  poskytovateli cestovnich
sluzeb, jestlize obchodnik kombinaci
usnadnuje:

Pozmeérnovaci navrh

(5) ,.spojenymi cestovnimi sluibami* se
rozumi kombinace alespon dvou riiznych
typu cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty
nebo pobytu, které netvoii soubor a jejichz
vyusténim je uzavieni samostatnych smluv
s jednotlivymi poskytovateli cestovnich
sluzeb, jestlize jeden ze zucastnénych
poskytovatelit nebo obchodnik kombinaci
zprostredkovava.

(Tato zména: z ,cesty s asistovanou
piipravou’ na ,,spojené cestovni sluzby* se
uplatni v celém textu. Jeji piijeti si vyzada
odpovidajici zmény celého textu.)

Oduvodneéni

¢

Pokud jde o zménu némeckého pojmu ,, Bausteinreisen“, viz pozmeénovaci navrh ¢. 1. Druha
zména ma zajistit, aby do této definice spadaly takové nabidky, kdy poskytovatel sam
poskytuje, a nejen zprostiedkovava prvni sluzbu, a poté cestujicimu umozni rezervaci dalsi

sluzby prostrednictvim jiného poskytovatele.

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice
CL. 3 -bod 5 - pism. a

Znéni navrzené Komisi
a) na zdakladé samostatnych rezervaci pii

jedné navstévé ¢i kontaktu s prodejnim
mistem, nebo

Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
CL.3-bod 5-pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) poskytnutim dodate¢nych cestovnich
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Pozmenovaci navrh
a) jestliZe si cestujici jednotlivé sluzby sam
vybere a souhlasi s tim, Ze uhradi kaZdou
zvlast pti jedné navstéve ¢i kontaktu s
prodejnim mistem; nebo

Pozmérnovaci navrh

b) poskytnutim dodate¢nych cestovnich
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sluzeb od jiného obchodnika, a to cilenym
zpisobem prostfednictvim propojenych on-
line rezervacnich procestt nejpozdéji
v okamziku, kdy je potvrzena rezervace
prvni sluzby;

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice
Cl.3-bod 8

Zneni navrzené Komist

(8) ,,poradatelem* se rozumi obchodnik,
ktery kombinuje aprodavad nebo nabizi
k prodeji  souborné sluzby, at uz
bezprostiedné ¢i prostiednictvim jiné¢ho
obchodnika anebo spole¢né s jinym
obchodnikem; spliiuje-li vice nez jeden z
obchodnikti nékteré z Kkritérii uvedenych
v odst. 2 pism. b), povazuji se vSichni tito
obchodnici za poradatele, ledaze je jako
poradatel uveden jeden z nich a cestujici je
o tom pfislusnym zplisobem informovan;

sluzeb od jiného obchodnika, a to cilenym
zpisobem prostifednictvim propojenych on-
line rezervacnich procesu, pricemZ jsou
jinému prodejci predany alespoii jméno
nebo kontaktni Gdaje cestujiciho a tyto
dodateéné cestovni sluZby jsou poiizeny
nejpozdéji do 24 hodin poté, kdy je
potvrzena rezervace prvni sluzby;

Pozménovaci navrh

(8) ,,potadatelem™ se rozumi obchodnik,
ktery kombinuje aprodavd nebo nabizi
K prodeji  souborné sluzby, at wuz
bezprostfedné ¢i prostfednictvim jiného
obchodnika anebo spole¢né¢ s jinym
obchodnikem, nebo ktery zprostiedkovava
kombinaci a  porizeni  takovych
soubornych sluZeb; spliuje-li vice nez
jeden z obchodniki nékteré z Kritérii
uvedenych v odst. 2 pism. b), povazuji se
vSichni tito obchodnici za potadatele,
ledaze je jako pofadatel uveden jeden z
nich acestujici je o tom pfisluSnym
zpusobem informovan;

Oduvodneéni

To zajisti, Ze budou zohlednény vsechny obchodni modely a predejde se mezerdm v pravnich

predpisech.

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Cl. 3 -bod 9 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) prodava nebo k prodeji nabizi souborné
sluzby nebo
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Pozmérnovaci navrh

a) prodava nebo k prodeji nabizi souborné
sluzby sestavené poradatelem nebo

RR\1019918CS.doc



Oduvodneni

vevr

rozliseni obou zucastnénych stran.

Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Cl. 3 -bod 9 — pism. b

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
b) usnadnuje potizeni cestovnich sluzeb, b) zprostredkovivd potizeni cestovnich
které jsou soucasti cesty s asistovanou sluzeb, které jsou soucasti spojenych
pFipravou tim, Ze je cestujicim napomocen cestovnich sluZeb tim, Ze je cestujicim
S uzavirdnim samostatnych smluv o napomocen S uzavirdnim samostatnych
cestovnich  sluzbach s  jednotlivymi smluv o cestovnich sluzbach s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb; poskytovateli sluzeb, prFicem? jednim

Z nich miiZe byt i samotny obchodnik;

Odvvodneni

Navrzena formulace je nejasnd ve vztahu k pripadu, kdy poskytovatel nejprve vlastnim
jménem prodd sluzbu a v ndvaznosti na to spotiebiteli umozni rezervaci dalSich sluzeb jiného
poskytovatele. Navrziena zména vyjasnuje, Ze obchodnik, ktery proda vlastni sluzbu (napr-.
letecka spolecnost) a ndsledné umozni rezervaci dalsich cestovnich sluzeb jiného
poskytovatele, spada do oblasti piisobnosti smérnice.

Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice

C1. 3 - bod 11
Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh

(11) ,nevyhnutelnymi a mimofadnymi (11) ,nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi“ se rozumi situace, iz okolnostmi“ se rozumi nepiedvidatelna
obchodnik nemtze ovlivnit ajejimz situace, jiZz obchodnik nemulZe ovlivnit
disledkim nelze zabranit ami pFijetim ajejimz disledkim nelze pres veSkeré
veSkerych pFiméienych opatienti, vynaloZené usili zabranit;
RR\1019918CS.doc 33/139 PE524.596v02-00
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Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
C1.3-bod 12

Zneéni navrzené Komisi
(12) ,,neplnénim smluvnich podminek* se
rozumi neplnéni  anespravné plnéni

cestovnich sluzeb, které jsou soucasti
soubornych sluzeb.

Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice
Cl. 3 —bod 12 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

(12) ,,neplnénim smluvnich podminek* se
rozumi neplnéni nebo nespravné plnéni
cestovnich sluzeb, které jsou soucasti
soubornych sluzeb.

Pozménovaci navrh

(12a) ,,doplitkovymi sluZbami“ se rozumi
nesamostatné sluzby v oblasti cestovniho
ruchu poskytované jako soucdst ubytovani
v ramci cestovnich sluZeb nebo k jejich
doplnéni, jako jsou zejména cestovni
pojisténi, doprava mezi nddraiim a
mistem ubytovani, doprava na letisté
odletu a doprava v ramci vyletii, pieprava
zavazadel, stravovani a uklid;

Odvwvodneni

Pojem ,,doplnkovych sluzeb“ se objevuje v celém legislativnim textu, a proto je uZitecné, aby
se definice nachazela nejen v 17. bodé oditvodneéni.

Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — navéti

Zneéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby piedtim, nez

bude cestujici vazadn smlouvou o
soubornych  sluzbach pro cesty ¢i
podobnou  nabidkou, pofadatel a,

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby predtim, nez
bude cestujici vazdn smlouvou o
soubornych  sluzbach pro cesty i
podobnou nabidkou, pofadatel cestujicimu
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souborné
obchodnika, rovnéz
poskytl podle

informace o

prodavaji-li se
prostiednictvim
obchodnik cestujicimu
pfislusné¢ situace tyto
soubornych sluzbach:

sluzby

poskytl podle prislusné situace tyto
informace o soubornych sluzbach:

Oditvodneént

Poradatel je povinen poskytnout informace, pricemz jedinym pozZadavkem na obchodnika je
tyto informace predat. Obchodnik vsak miize byt odpovédny pouze za pripadné chyby pri
predavani techto informaci. Viz pozménovaci navrh, ktery doplituje ¢l. 4 odst. 1 pism. a) a
pozmenovaci navrh k clanku 19. Pokud by bylo poskytovani informaci pozadovano od obou
subjektii, nebylo by zrejmé, kdo je odpovédny za pripadnou chybu a nejednotnost informaci.

Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice
Cl. 4 - odst. 1 — pism. a—bod i

Znéni navrzené Komisi

i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu,
véetné terminti;

Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod ii

Znéni navrzené Komisi

ii) dopravni prostiedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data acasy odjezdu

anavratu, neni-li pFesny cas jesté
stanoven, tak piiblizny cas odjezdu
anavratu, trvdni a mista zastivek
a dopravni spojenti;
RR\1019918CS.doc
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Pozménovaci navrh

i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu,
véetné termind, a pocet  noclehii
zahrnutych v cené,

Pozmérnovaci navrh

i1) dopravni prostfedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data acasy odjezdu

anavratu, trvani a mista zastivek
a dopravni spojeni.

Neni-li piesny c¢as jesté stanoven,
obchodnik  informuje  cestujiciho o

piiblizném case odjezdu a navratu.

Nelze-li stanovit orientacéni ¢asovy rdamec,
obchodnik o tom nadleZité informuje
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cestujiciho;

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod iii

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
iii) umisténi, hlavni rysy aturisticka iii) umisténi, hlavni rysy a oficialni
kategorie, do niz je ubytovani zafazeno; kategorie, do niz ubytovani zaiadil
prislusSny subjekt v misté, kde se ubytovani
nachazi;
Odivodneéni

Toto je podstatny rys, a proto by mél byt jednoznacny a zavazny.

Pozménovaci navrh 58

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod v a (novy)

Znéeni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
va) zda ma byt kterdkoli z cestovnich
sluZeb poskytnuta cestujicimu  jako

Clenovi skupiny a piipadné kolik
ucastnikii ve skupiné bude;

Pozménovaci navrh 59

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod vi

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

vi) jazyk(y), vmémzZ (v nich3) se sluzby vypousti se
budou poskytovat a
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Odiivodneéni
Riziko odpovédnosti cestovnich kancelari souvisejici s poskytovanim téchto informaci je prilis

velké, nebot’ navrh stanovi povinnost poskytovat informace o prislusnych jazycich ve vsech
odvetvich sluzeb v dané destinaci.

Pozménovaci navrh 60

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod vii

Znéni navrzené Komisi

vii) zda je po dobu cesty nebo pobytu
zajistén pfistup pro osoby Somezenou
schopnosti pohybu;

Pozmeérnovaci navrh

Vii) na Zadost cestujiciho informace o tom,
zda je po dobu cesty nebo pobytu zajistén
pfistup pro osoby S wuréitou omezenou
schopnosti pohybu;

Odvwvodneni

Osoby s omezenou schopnosti pohybu mohou byt napriklad i osoby se zrakovym postizenim
nebo téhotné zZeny. Poskytovat plosné informace tykajici se kazdé mozné skupiny osob by
zachazelo prilis daleko. Nicméné na zdaklade konkrétniho dotazu musi byt tyto informace vzdy

poskytnuty.

Pozménovaci navrh 61

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. c

Znéni navrzené Komisi

c) celkova cena za souborné sluzby véetné
dani a pfipadné veskerych dalSich poplatka
i jinych nakladd nebo, nelze-li tyto naklady
pfijatelnym zptisobem vycislit predem,
upozornéni, ze cestujicimu mohou takove
dodate¢né néklady vzniknout;
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Pozmérnovaci navrh

c) celkova cena za souborné sluzby vcetné
dani a pfipadné veskerych dalsich poplatkt
i jinych nakladd nebo, nelze-li tyto naklady
pfijatelnym zpiisobem vycislit predem,
upozornéni, Ze cestujicimu mohou takové
dodatecné naklady vzniknout, a druh
téchto nakladii; informace o celkové cené
musi byt uvedeny ve formé faktury, v nig
jsou podrobné a transparentné rozepsdany
veSkeré naklady na cestovni sluZby;
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Pozménovaci navrh 62

Navrh smérnice
Cl. 4 —odst. 1 — pism. e

Zneni navrzené Komisi

e) minimalni pocet osob  nutny
k uskute¢néni soubornych sluzeb a lhita na
ptipadné zruseni Vv délce nejméné 20 dnii
pied zahajenim realizace, nedosahlo-li se
pozadovaného poctu;

Pozménovaci navrh

e) pFipadné minimalni pocet osob nutny k
uskutecnéni soubornych sluzeb a lhita na
pfipadné zruseni pfed zahajenim realizace,
nedosdhlo-li se pozadovaného poctu,
uvedena v ¢l 10 odst. 3;

Oduvodneni

Plosna lhuta pro odstoupeni od smlouvy v délce 20 dni u vsech druhit soubornych sluzeb je
prilis nepruzna, proto se doporucuje odstupinovani. Viz pozmeénovaci navrh k ¢l. 10 odst. 3.

Pozménovaci navrh 63

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. f a (nove)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

fa) informace o0moZném  uzavieni
pojisténi ndkladii  vzniklych v pFipadé
storna ze strany cestujiciho nebo ndkladii
na ndvrat domii v pripadé nehody i
nemoci;

Odvwvodneni

Toto ustanoveni z puvodni smérnice 90/314/EHS by mélo byt zachovino, protoze zdkonné
nemocenské pojisténi neni za takovéto pojisténi vhodnou nahradou.

Pozménovaci navrh 64

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. g a (nové)

Zneéni navrzené Komisi

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

ga) informace otom, Ze cestujici nebo
poiadatel miiZe v souladu s ¢lankem 10 od
smlouvy odstoupit kdykoli pied zahdjenim
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Pozménovaci navrh 65

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. g b (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 66

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komist

plnéni soubornych sluZeb, po wuhrazeni
piipadného  souvisejiciho priméreného
standardizovaného storno poplatku;

Pozmeérnovaci navrh

gb) informace o0 mozZnosti pievedeni
smlouvy o soubornych sluzbdach pro cesty
na jiného cestujiciho a o piipadnych
omezenich a diisledcich tohoto pFevodu.

Pozménovaci navrh

la. V pripadé, Ze souborné sluiby pro
pobyty  prodava  obchodnik, pieda
obchodnik neprodlené cestujicimu uplné
informace uvedené v odstavci 1.

Oduvodneéni

Dopady neposkytnuti informaci nebo poskytnuti neuplnych informaci jsou stanoveny clankem

19.

Pozménovaci navrh 67

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty srozumitelnym a zietelnym
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Pozménovaci navrh

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym

PE524.596v02-00

CS



zpusobem. a zfetelnym zpasobem.

Oditvodneént

V' [bodé oduvodneéni 34] smérnice o pravech spotrebitelu je pouzita formulace , jasné
a srozumitelné®. (Dalsi zména se tyka prekladu vyrazu ,,zretelny” do nemeckého jazyka,
a proto se netyka ceského znéni.)

Pozménovaci navrh 68

Navrh smérnice
Cl 4 - odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

2a. Pokud je smlouva o soubornych
sluzbdach pro cesty uzaviena elektronicky,
musi poiadatel cestujicimu bezprostiedné
pifed ucinénim  objednavky  jasnym
a ziretelnym zpiisobem sdélit informace
uvedené v odst. 1 pism. a) bodu i), ii), iii),
iv), V), pism. ¢) apism. d). PouZije se
piimérené ¢l. 8 odst. 2 druhy pododstavec
smérnice 2011/83/EU.

Oduvodneéni

Informace, které cestujici obdrzi pred uzavienim smlouvy, jsou dilezité zejména v pripade, ze

jsou cesty rezervovdany online. V pripadé online rezervace casto cestujici nema k dispozici
kontaktni osobu a musi si zjistit informace tykajici se jeho cesty na internetovych strankach
sam. V zdjmu dislednéjsiho dodrzovani pozadavkii na informace musi byt k dispozici
konkrétni kritéria pro poskytovani téchto informaci. Toto opatieni vychdzi z ¢l. 8 odst. 2
smérnice 2011/83/EU.

Pozménovaci navrh 69

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 2 b (novy)

Zneéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh
2b. Co se tyce dodrieni poZadavki na

poskytovani informaci uvedenych v této

kapitole,  dikazni  bfemeno  nese
obchodnik.
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Odiivodneéni
Vzhledem K tomu, ze po uzavieni smlouvy miize mezi spotrebitelem a poradatelem dojit ke
sporu, co se tyce splnéni pozadavkit na poskytovani informaci, méla by smérnice vyslovné
Stanovit, ze v takovém pripadé ponese ditkazni bremeno tykajici se dodrzeni pozadavkii na
poskytovani informaci obchodnik, kterému je tato povinnost stanovena kapitolou II.
Ustanoveni vtomto smyslu je uvedeno v ¢l 6 odst. 9 smérnice 2011/83/EU o prévech

spotrebitelu.

Pozménovaci navrh 70

Navrh smérnice
Cl.5-odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby potadatel
nemohl meénit informace, které cestujicimu
podal podle ¢l. 4 pism. a), c), d), e) ag),
ledaZe si pravo na zménu téchto informaci
vyhradil aveskeré zmény cestujicimu
srozumitelnym  a zietelnym  zplisobem
sdélil jesté pred uzavienim smlouvy.

Pozménovaci navrh

1. Clenské stity zajisti, aby potadatel
nemohl ménit informace, které cestujicimu
podal podle ¢l. 4 odst. 1 pism. a), c), d), e),
f),9) aga), jeZ tvoii nedilnou soucdst
smlouvy o soubornych sluZbdch pro cesty
a jeZ nelze ménit, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodnou jinak. VeSkeré
zmény V informacich poskytnutych pred
uzavienim smlouvy jsou cestujicimu
srozumitelnym  a zietelnym  zptisobem
pisemné sdéleny jesté pied uzavienim
smlouvy.

Odvwvodneni

Mohou se zmeénit také pozadavky zemi, do kterych zakaznik cestuje, ohledné pasu, viz
a casovych lhit. V takovéem pripadé je treba, aby poradatel zménil ityto informace,

a predevsim aby zmény také sdélil.

Pozménovaci navrh 71

Navrh smérnice
Cl. 5-odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Jestlize informace o dalSich poplatcich
nebo jinych nakladech podle ¢l. 4 odst. 1
pism. ¢) nebyly poskytnuty pied uzavienim

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

2. Jestlize informace o dalSich poplatcich
nebo jinych nakladech podle ¢l. 4 odst. 1
pism. c) nebyly poskytnuty pisemné pied
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smlouvy, cestujici tyto poplatky nebo dalsi
néklady nehradi.

Pozménovaci navrh 72

Navrh smérnice
Cl. 5 —odst. 3

Zneni navrzené Komisi

3.  Pifi uzavieni smlouvy nebo
bezprostiedné po ném poskytne poradatel
cestujicimu kopii smlouvy nebo potvrzeni
0 jejim uzavieni na trvalém nosici.

uzavienim smlouvy, cestujici tyto poplatky
nebo dalsi naklady nehradi.

Pozmériovaci navrh

3. Pfi uzavieni smlouvy nebo neprodlené
po ném poskytne poradatel
cestujicimu kopii smlouvy nebo potvrzeni
0 jejim uzavieni na trvalém nosici.

Oduvodneéni

Neni vidy mozné poskytnout potvrzeni v dobé uzavreni smlouvy nebo bezprostiedné po nem.

Pozménovaci navrh 73

Navrh smérnice
Cl. 6 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské stity zajisti, aby smlouvy
0 soubornych sluzbdach pro cesty byly

formulovany jasnym a srozumitelnym
jazykem aaby byly Citelné, jsou-li
V pisemné podobé.
Pozménovaci navrh 74
Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — navéti
Znéeni navrzené Komisi
2. Smlouva nebo potvrzeni o0 jejim

uzavieni musi obsahovat vSechny iudaje
uvedené v ¢lanku 4. Kromé toho musi

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

(Netyka se ceského znéni.)

Pozmérnovaci navrh

2. Text smlouvy nebo potvrzeni o jejim
uzavieni musi wuvadét uplny obsah
smlouvy, a zejména Udaje podle ¢lanku 4,
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obsahovat tyto informace: které se staly nedilnou soucdsti smlouvy.
Text smlouvy nebo potvrzeni o jejim
uzavieni musi obsahovat tyto informace:

Oditvodneént

Tento pozmeénovaci navrh si klade za cil vysvétlit znéni navrhované Komisi, které uvadi, Ze
informace jsou zahrnuty ve smlouve, pokud jsou ,,uvedeny v cl. 4“. Smlouva vsak miize
obsahovat pouze informace, které byly skutecné poskytnuty. Pozménovaci ndvrh znéni
upresnuje, kdy odkazuje na informace ,, které se staly nedilnou soucasti smlouvy*, v souladu
S vyse uvedenym pozmérnovacim navrhem k ¢l. 5 odst. 1.

Pozménovaci navrh 75

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. c

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

c) podrobnosti 0 kontaktnim mistu, na né; vypousti se
se cestujici miiZe obrdtit se stiZnosti na

neplnéni smluvnich podminek, které pii

realizaci sluZeb zjisti;

Pozménovaci navrh 76

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

d) jméno, fyzicka adresa, telefonni ¢islo vypousti se
a e-mailova adresa zdstupce poradatele

v dane destinaci nebo kontaktni misto, na

néi se cestujici v obtifich miiie obridtit

nebo, neni-li takovy zastupce ani

kontaktni misto, telefonni Cislo pro

naléhavé piipady nebo jiny zpitsob, jak se

Spojit s poradatelem;
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Pozménovaci navrh 77

Navrh smérnice
CL 6 — odst. 2 — pism. e

Zneni navrzené Komisi

e) informace, Ze cestujici mize smlouvu
vypovédét  kdykoli pied zahdjenim
realizace  soubornych sluZeb oproti
zaplaceni odpovidajici nahrady nebo
pFiméieného standardniho storna, jsou-li
tyto poplatky stanoveny v souladu s ¢L. 10
odst. 1;

Pozménovaci navrh 78

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. f

Znéni navrzené Komisi

f) cestuje-li vramci soubornych sluzeb
zahrnujicich ubytovani nezletild osoba,
informace umoznujici pfimy kontakt s ni
nebo s osobou, kterd za ni v misté pobytu
odpovida;

Pozménovaci navrh 79

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. g

Znéni navrzené Komisi

g) informace o prostiedcich alternativniho
feseni sport a feSeni spord on-line.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

f) cestuje-li vramci soubornych sluzeb
zahrnujicich ubytovani nezletild osoba bez
doprovodu svych rodi¢i nebo zdikonnych
zastupcu, informace umoziujici piimy
kontakt sni nebo sosobou, kterd za ni
V misté pobytu odpovidd, prostiednictvim
rodic¢e nebo zakonného zastupce ;

Pozmérnovaci navrh

g) informace o dostupnych internich
systémech vyFizovani stiznosti spotiebitelii
a prostfedcich alternativniho feSeni sport
podle smérnice Evropského parlamentu
aRady 2013/11/EU'?  a prostiedcich
FeSeni sporii on-line podle naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
524/2013.
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12 Smérnice Evropského parlamentu

aRady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013 0 alternativnim FeSeni
spotiebitelskych sporii a o zméné narizeni
(ES) ¢ 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim FeSeni
spoticebitelskych sporii) (U¥. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).

1 Natizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢&  524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o i‘eSeni spotiebitelskych
sporii on-line a o0 zméné narizeni (ES) ¢
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(navizeni o ieSeni spotiebitelskych spori
on-line)(UF. vést. L 165, 18.6.2013, s. 1).

Odvvodneni

Oba tyto legislativni nastroje byly prijaty, a proto je treba je v této formé pouzit, aby Z ditvodu

nepresnych odkazii nevznikaly nejasnosti.

Pozménovaci navrh 80

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 3

Znéni navrzené Komisi

3. Informace uvedené v odstavci 2 musi
byt poskytnuty srozumitelnym a zietelnym
zpusobem.

Pozmérnovaci navrh

3. Informace uvedené v odstavci 2 musi
byt poskytnuty jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zplisobem.

Oduvodneéni

Formulace ,,jasné a srozumitelné* je prevzata ze smérnice o pravech spotrebitelii. (Dalsi
zména se tyka prekladu vyrazu , zietelny* do némeckého jazyka, a proto se netyka ceského

znént.)

Pozménovaci navrh 81

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 4

RR\1019918CS.doc
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Znéni navrzené Komisi

4. S dostateCnym Casovym predstihem pred
zahdjenim realizace soubornych sluzeb
pifeda poradatel cestujicimu nezbytné
stvrzenky, poukazky nebo doklady, vietné

informaci o pFesnych c¢asech odjezdu
a pfijezdu,  zastavkiach  a dopravnich
spojenich.

Pozmeérnovaci navrh

4. S dostateCnym Casovym piedstihem pied
zahdjenim realizace soubornych sluzeb
pieda poradatel cestujicimu tyto podklady:

a) nezbytné stvrzenky, poukézky nebo
doklady, vcéetné informaci o presnych
Casech odjezdu a prFijezdu, zastavkach
a dopravnich spojenich;

b) viechny piislusné kontaktni udaje pro
PFipad, Ze cestujici gjisti, Ze nejsou plnény
smluvni podminky, arovnéi informace,
jak by mél v tomto pFipadé postupovat;

¢) jméno, fyzicka adresa, telefonni Cislo
a e-mailovd adresa zdstupce poiadatele
v dané destinaci nebo kontaktni misto, na
néZ se cestujici v obtiich miiZe obratit,
nebo, neni-li k dispozici takovy zastupce
ani kontaktni misto, telefonni Cislo pro
naléhavé piipady nebo jiny zpiisob, jak se
spojit s porradatelem.

Oduvodneéni

Tyto informace byly prevzaty z ¢l. 6 odst. 2 pism. c) a d) (informace poskytované pri potvrzeni

vvvvvv

zahajenim cesty.

Pozménovaci navrh 82

Navrh smérnice
Cl. 7 -odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté,
co potadateli S priméfenym casovym

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté,
co potadateli nebo obchodnikovi predal
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predstihem anatrvalém nosi¢i predal
oznameni, mohl svou smlouvu pievést na
jinou osobu,  ktera  spliuje  vSechny

nejvySe 7 dnit pied zacdatkem realizace
soubornych sluZebna trvalém nosici
oznameni, mohl svou smlouvu pfevést na

podminky, jez se na danou smlouvu jinou osobu, kterd spliiuje vSechny
vztahuji. podminky, jez se na danou smlouvu
vztahuji.
Odivodneéni

Je treba se vyhnout neurcitym lhiitam.

Pozménovaci navrh 83

Navrh smérnice
Cl. 7 —odst. 2

Zneni navrzené Komist

2. Pievodce smlouvy iosoba, na niz se
smlouva ptrevadi, odpovidaji spole¢né
a nerozdiln¢ za uhrazeni doplatku ceny i za
dalsi poplatky nebo jiné naklady, jez
prevod obnasi. Tyto néklady nesmi byt
nepiiméiené a v Zddném pFipadé nesmi
prekroCit naklady skuteéné poradatelem
vynaloZené.

Pozménovaci navrh 84

Navrh smérnice
Cl. 7. - odst. 2 — pododstavec 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc
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Pozménovaci navrh

2. Pfevodce smlouvy iosoba, na niz se
smlouva ptevadi, odpovidaji spole¢né
a nerozdiln¢ za uhrazeni doplatku ceny i za
dalsi pFipadné poplatky nebo jiné naklady,
jez prevod obnasi. Poi‘adatel informuje
pievodce  a nabyvatele o piipadnych
ndkladech, je; pievod obnadsi, které
V Zddném pripadé nesmi byt nepiiméfené
anesmi prekrocit ndklady skute¢né
poiadateli vzniklé.

Pozmérnovaci navrh

Za prokazani dodatecnych poplatkii,
Uhrad nebo jinych nékladi souvisejicich
S pfevodem  smlouvy je  odpovédny
poradatel.
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Pozménovaci navrh 85

Navrh smérnice
Cl. 8 —odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
a) vySenaklada napohonné  hmoty a) cena za sluiby piepravy cestujicich
Kk pfepravé osob, odvozena od vyse nakladi na pohonné

hmoty k piepraveé osob,

Oduwvodneni

V pripade, ze poradatel nezajistuje prepravu cestujicich sam, neposkytne nahradu nakladii
obchodnikii jednotlive, ale zaplati jim poplatky stanovené ve smlouvé nebo v sazebniku,
pricemz tyto poplatky se mohou v riznych obdobich lisit v zavislosti na kolisani cen
pohonnych hmot.

Pozménovaci navrh 86

Navrh smérnice
Cl. 8 — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

la. SniZeni ceny podle odstavcel 03 %
nebo vice je pieneseno na cestujiciho.
ZvySeni ceny podle odstavce 1 Ize pienést
na cestujiciho pouze v pfipadé, e se cena
zméni o 3 % nebo vice. V piipadé sniZeni
ceny 03 % nebo vice miZe poradatel
pausdlné zapocitat 10 EUR na cestujiciho
na spravni naklady.

Odvwvodneni

Aby se zabranilo neprimérené zatézi a nakladiim, méla by byt zavedena minimalni hranice.

Pozménovaci navrh 87

Navrh smérnice

Cl. 8 - odst. 2

Zneéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
2. ZvySeni ceny podle odstavce 1 nesmi 2. Jestlife zvySeni ceny podle odstavce 1
PE524.596v02-00 48/139 RR\1019918CS.doc



prekrocit 10 % celkové ceny soubornych
sluZeb.

piekroci 8 % celkové ceny soubornych

sluZeb, pouZije se ¢l. 9 odst. 2.

Oduwvodneni

Jinak by bylo bez problémit mozné a pripustné plosné zvysit cenu i bez uvedeni ditvodii.

Pozménovaci navrh 88

Navrh smérnice
Cl. 8 —odst. 3

Zneni navrzené Komist

3. Cenové zvySeni podle odstavce 1 je
platné pouze tehdy, pifeda-li potradatel

cestujicimu  nejpozdéji 20 dnt pred
zahajenim realizace soubornych sluzeb
anatrvalém  nosi¢i  ozndmeni  se

zdivodnénim a kalkulaci.

Pozménovaci navrh 89

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi
1. Clenské staty zajisti, aby potadatel pied
zahdjenim realizace soubornych sluZeb

nesmél kromé ceny jednostranné zménit
smluvni podminky, ledaze:

Pozménovaci navrh 90

Navrh smérnice
ClL.9-odst. 1 —pism. b

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

3. Cenové zvySeni podle odstavce 1 je
platné pouze tehdy, pieda-li poradatel bez
zbyte¢ného odkladu cestujicimu nejpozdéji
20 dni pfed =zahajenim realizace
soubornych sluzeb na trvalém nosi¢i jasné
a srozumitelné ozndmeni o zvySeni ceny se
zdtivodnénim a kalkulaci.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby potadatel pied
zahajenim realizace soubornych sluzeb
nesmél kromé ceny jednostranné zménit
smluvni podminky v souladu s ¢ldankem 8,
ledaze:

PE524.596v02-00
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Znéni navrzené Komisi

b) zména je nevyznamna a

Pozménovaci navrh 91

Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 92

Navrh smérnice
CL 9 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzené Komisi

2. Je-li pfed zahajenim realizace souboru
sluzeb potfadatel nucen podstatnym
zpusobem zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb ve smyslu ¢l.
4 odst. 1 pism. a) nebo zvlastni pozadavky
uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. a), neprodlené
a srozumitelnym  a zietelnym zplsobem
zaznamenanym na trvalém nosi¢i uvédomi
cestujiciho o:

PE524.596v02-00
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Pozmeérnovaci navrh

b) zména je nevyznamna, zejména pokud
jde o prvky uvedené v ¢l 4 odst. 1 pism. a)
ad);a

Pozménovaci navrh

la. Za vyznamnou zménu podminek
smlouvy ve smyslu odstavce 2 tohoto
Clanku se povaZuje zejména piipad, kdy se
Cas odjezdu nebo navratu sdéleny podle cl.
4 odst. 1 pism. a) bodu ii) lisi o vice neZ tii
hodiny od skutecného casu odjezdu nebo
navratu nebo kdy se odjezd nebo navrat

neuskutecni vité Ccasti dne, ktera je
cestujicim  sdélena pied uzavienim
smlouvy.

Pozmérnovaci navrh

2. Je-li pfed zahajenim realizace souboru
sluzeb potfadatel nucen podstatnym
zpusobem zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb ve smyslu ¢l.
4 odst. 1 pism. a) nebo zvlastni poZzadavky
uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. a) nebo je-li
nucen zvySit cenu soubornych sluZeb
0 vice nez 8% smluvni ceny v souladu
S ¢l 8 odst. 2, neprodlené a srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem zaznamenanym na
trvalém nosi¢i uvédomi cestujiciho o:
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Pozménovaci navrh 93

Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 2 — pism. a

Zneni navrzené Komisi

a) navrhovanych zménach a

Pozménovaci navrh 94

Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 2 — pism. b

Znéni navrzené Komisi

b)  skuteCnosti,  Ze cestujici = muze
V pfiméfené stanovené lhuté smlouvu bez
postihu zrusit, a Ze pokud tak neucini,
bude se navriena zména povaZovat za
Piijatou.

Pozmériovaci navrh

a) navrhovanych zménach a jejich
dopadech na cenu souboru sluZeb; a

Pozménovaci navrh

b)  skuteCnosti,  Ze cestujici  muZze
VvV pfiméfené stanovené lhuté od smlouvy
bez postihu odstoupit nebo pFijmout
nahradni, rovnocennou soubornou
cestovni nabidku poradatele,

Odvwvodneni

Pokud je cestujicim prizndano pouze pravo na odstoupeni od smlouvy, neziskaji zZadnou
bezprostredni alternativu, nebot’ neni pravdépodobné, ze kratce pred planovanym odjezdem
bude k dispozici vhodna a cenové primérend ndhrada. Poradatelé proto musi nabidnout

alternativu.

Pozménovaci navrh 95

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 2 — pism. b a (nové)

Znéni navrzene Komisi

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

ba) skuteCnosti, Ze navrhovand zména
smlouvy se bude povaZovat za pFijatou,
pokud cestujici neuplatni své pravo na
odstoupeni od smlouvy ani nepiijme
nahradni soubornou cestovni nabidku
poradatele.
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Pozménovaci navrh 96

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 3

Zneni navrzené Komisi

3. Jestlize se v dusledku zmén smlouvy
podle odstavce 2 snizi naklady na souborné
sluzby nebo jejich kvalita, ma cestujici
narok na odpovidajici slevu.

Pozménovaci navrh 97

Navrh smérnice
Cl.9 —odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Je-li smlouva zrusena podle odst. 2
pism. b), vrati potadatel do étrndcti dnt od
skoncéeni smlouvy veskeré platby, které
od cestujiciho ~ obdrzel.  V nalezitych
ptipadech ma cestujici narok na nahradu
Skody podle ¢lanku 12.

Pozménovaci navrh

3. Jestlize se v disledku zmén smlouvy
nebo ndhradni souborné cestovni nabidky
podle odstavce 2 snizi naklady na souborné
sluzby nebo jejich kvalita, ma cestujici
narok na odpovidajici slevu.

Pozménovaci navrh

4. Je-li smlouva zrusena podle odst. 2
pism. b), vrati poradatel do 14 dnl od
zruSeni smlouvy veskeré platby, které od
cestujictho obdrzel, vcetné plateb za
doplitkové  sluiby rezervované jeho
prostiednictvim, jako napiiklad za
cestovni pojisténi nebo pojisténi storna Ci
za piedem rezervované doplitkové sluiby
na misté. V nalezitych piipadech ma
cestujici narok nanahradu Skody podle
¢lanku 12.

Oduvodneéni

Musi byt zajisténa plna nahrada veskerych ndkladut vzniklych v souvislosti s rezervaci.

Pozménovaci navrh 98

Navrh smérnice
Cl. 10 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl
smlouvu zrusit pred zahdjenim realizace

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl
od smlouvy odstoupit pied zahajenim
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soubornych sluzeb, jestlize potadateli
zaplati odpovidajici nahradu. Smlouva
mize stanovit pfimérené standardni storno
poplatky odvijejici se od okamziku
vypovedi a obvyklych tspor nakladd a od
ptijmu z realizace alternativnich cestovnich
sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni
storno poplatky, odpovidd vySe nahrady
cen¢ za souborné sluzby sniZzené o ¢astku,
kterou potadatel usetfil na ndkladech.

realizace soubornych sluzeb, jestlize
poradateli zaplati odpovidajici nahradu.
Smlouva muze  stanovit pfiméfené

standardni storno poplatky odvijejici se od
okamziku  odstoupeni od  smlouvy
a obvyklych uspor nédkladi aod piijma
zrealizace  alternativnich  cestovnich
sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni
storno poplatky, odpovida vySe nahrady
cené za souborné sluzby snizené o ¢astku,
Kterou pofadatel pritkazné usetiil na
nakladech, jef nelze ziskat nazpét od
poskytovatelii  cestovnich sluZeb nebo
V ramci nahradniho plnéni téchto sluZeb.
Poplatky za odstoupeni od smlouvy véetné
spravnich poplatkii nesmi byt
nepiiméiené ani nadmérné vysoké.
Poradatel musi poskytnout odivodnéni
vypocltu vySe ndahrady nebo standardnich

storno poplatki. Dikazni  biemeno
ohledné priméienosti ndhrady nese
poradatel.

Odiivodneéni

Standardni storno poplatky a ndhrady obvykle neodpovidaji skutecnym ndkladiom poradatele.
Pokud by cestujici odstoupil od smlouvy pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb, mohl
by poradatel ziskat neoditvodnéné vysoké zisky z alternativniho plnéni cestovnich sluzeb
a soucasne prilis vysoké standardni storno poplatky nebo ndahrady. Pouze poradatel miize
dolozit, jaké ndklady usetri. Pouze on znd naklady vzniklé jinde.

Pozménovaci navrh 99

Navrh smérnice
Cl. 10 - odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Cestujici maji pravo bez néhrady
smlouvu zrusit jest¢ pred zahajenim
realizace soubornych sluzeb, jestlize
V destinaci nebo jejim bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti  svyraznym  dopadem na
souborné sluzby.

RR\1019918CS.doc

Pozmériovaci navrh

2. Po wuzavifeni smlouvy o soubornych
sluZbdch pro cesty maji cestujici pravo od
smlouvy bez nahrady odstoupit jesté pied
zahdjenim realizace soubornych sluZeb,
jestlize na cest¢ do destinace nebo
V destinaci nebo jejim bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimotradné
okolnosti  svyraznym  dopadem na
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souborné sluzby a poradatel je nucen
ucinit podstatné mény zdkladnich prvki
smlouvy o soubornych sluzibdach pro cesty.
Takové nevyhnutelné mimoiddné
okolnosti nastanou napviklad tehdy, kdyZ
maji na realizaci soubornych sluzeb
zasadni  vliv vidlecné wuddlosti nebo
p¥irodni katastrofa. Ma se za to, Ze
nevyhnutelné  mimovadné  okolnosti
nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici
spolehlivé veiejné dostupné zpravy, napi.
doporuceni vydana organy Clenskych
statii, zrazujici od cest do dané destinace.

Oduvodneéni

Nevyhnutelné mimorddné okolnosti, které budou mit za nasledek vyznamné zmeény ve smlouvé
0 soubornych sluzbach pro cesty, mohou nastat také na cesté z mista bydlisté cestujiciho do
destinace. Toto doplnéni odpovida 26. bodu odiivodnéni, jehoz znéni by mélo byt pro vétsi
jednoznacnost vlozeno ido normativni casti legislativniho textu. Prdvo na odstoupeni od
smlouvy se nemiize uplatnit, jestlize si cestujici souborné sluzby rezervuje jiz s védomim, Ze na
misté panuji mimorddné okolnosti.

Pozménovaci navrh 100

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

2a. Cestujici musi mit pravo odstoupit od
smlouvy bez postihu pied zahdjenim
realizace soubornych sluZeb, pokud u néj
nastanou  nevyhnutelné  mimoradné
okolnosti, napiiklad vazna nehoda, vaina
nemoc nebo umrti v rodiné, ato za
piedpokladu, Ze tyto uddlosti jsou radné
doloZeny.

Odiivodneéni
Vzhledem Kk tomu, ZzZe jsou poradatelé opravnéni zrusit souborné sluzby v pripade

nevyhnutelnych mimoradnych okolnosti (¢l. 10 odst. 3 pism. b)), musi mit stejné pravo
i cestujici.
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Pozménovaci navrh 101

NAvrh smérnice
Cl. 10 — odst. 3 — navéti

Zneni navrzené Komisi

3. Poradatel miize smlouvu zrusit, aniz by
cestuyjicimu  musel poskytnout financni
néhradu, jestlize:

Pozménovaci navrh 102

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 3 — pism. a

Zneni navrzené Komist

a) pocet osob piihlasenych k soubornym
sluzbdm je niz§i nez minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a poradatel oznadmi
zruseni smlouvy cestujicimu ve smluvné
stanovené lhuté a nejpozdéji 20 dnii pied
zahdjenim realizace soubornych sluZeb;
nebo

Pozménovaci navrh

3. Poradatel mize od smlouvy odstoupit,
aniz by cestujicimu musel poskytnout
finanéni nahradu, pouze v nésledujicich
PpFipadech:

Pozmériovaci navrh

a) pocet osob piihlasenych k soubornym
sluzbdm je niz8i nez minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a potradatel oznami
zruSeni smlouvy cestujicimu ve smluvné
stanovené lhute, ale nejpozdéji:

i) 20 dnu pied zahdjenim realizace
soubornych sluZeb v pFipadé cest delSich
nez 6 dni,

ii) sedm dni pred zahdjenim realizace
soubornych  sluZeb v piipadé  cest
trvajicich 2 az 6 dni,

iii) 48 hodin pied zahdjenim realizace
soubornych sluzeb v pFipadé
jednodennich cest, nebo

Oduvodneéni

Jednotna lhita 20 dni u vsech druhii soubornych sluzeb je prilis nepruznd, zde ma smysl
zavest odstupniovani, jez vychazi z osvédceného rakouského systému. Je to vvhodné pro obé
strany: pro podnik, ale predevsim pro spotiebitele, nebot neni v zajmu spotiebitele, aby byla
jednodenni cesta zrusena pouze z toho ditvodu, Ze poradatel md zakonnou povinnost zndt jiz

20 dni predem konecny pocet ucastnikui.
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Pozménovaci navrh 103

Navrh smérnice
ClL 11 - odst. 2

Zneéni navrzenée Komisi

2. Neni-li sluzba poskytovana v souladu se
smlouvou, zjednd potadatel napravu,
ledaze by to nebylo piiméiené.

Pozménovaci navrh

2. Neni-li sluzba poskytovana v souladu se
smlouvou, zjedna poradatel napravu za
piedpokladu, Ze na nedostatky v plnéni
cestujici upozornéni nebo jsou poradateli
zrejmé a Ze Zjednani ndpravy by nebylo
nepiiméiené, ledaze by byl za nedostatky
V plnéni zodpovédny cestujici.

Odwvodneni

Cilem je sjednotit tato opatieni s pravidly pro snizeni ceny a nahrady (¢l. 12 odst. 3 pism. b)).

Pozménovaci navrh 104

Navrh smérnice
Cl. 11 - odst. 3

Zneni navrzené Komist

3. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast
sluzeb vsouladu se smlouvou, =zafidi
potfadatel vhodné ndahradni feSeni, aby
realizace  soubornych  sluzeb mohla
pokracovat, ato bez zvySeni ceny pro
cestujiciho, vcetné situace, kdy se néavrat
cestujiciho  domista  pocatku  cesty
neuskutecni sjednanym zptisobem.

Pozménovaci navrh 105

Navrh smérnice
Cl. 11 — odst. 4

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

3. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast

sluzeb v souladu se smlouvou, =zafidi
potfadatel vhodné nahradni feSeni, aby
realizace  soubornych  sluzeb  mohla
pokracovat Ppii kvalité sluzeb
prinejmensSim odpovidajici urovni

stanovené ve smlouvé, ato bez zvySeni
ceny pro cestujiciho, vcetné situace, kdy se
navrat cestujiciho do mista pocéatku cesty
neuskutecni sjednanym zpiisobem.

RR\1019918CS.doc



Znéni navrzené Komisi

4. Nemuze-li poradatel nabidnout vhodné
nahradni feSeni, nebo pokud cestujici
navrhovanou alternativu nepfijme,
ponévadz neodpovida smluvné sjednanym
podminkam, aje-li soucasti soubornych
sluzeb pieprava cestujicich, poskytne
poradatel cestujicimu zdarma srovnatelny
zpusob dopravy do mista pocatku cesty
nebo jiného mista, s nimz cestujici vyjadril
souhlas, a Vv mndleZitych  p¥ipadech
cestujicimu nahradi $kodu v souladu
s ¢lankem 12.

Pozménovaci navrh 106

Navrh smérnice
Cl. 11 — odst. 4 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 107

Navrh smérnice
Cl. 11 - odst. 5

Znéni navrzene Komisi

5. Nelze-li zajistit vCasny navrat
cestujiciho v disledku  nevyhnutelnych
a mimotadnych okolnosti, nese potadatel
naklady na pokracovani pobytu jednoho
cestujiciho do vyse 100EUR za noc
a nejvyse za tii noci.

RR\1019918CS.doc

Pozmeérnovaci navrh

4. Nemuze-li poradatel nabidnout vhodné
nahradni feseni, nebo pokud cestujici
navrhovanou alternativu nepfijme,
ponévadz neodpovida smluvné sjednanym
podminkam, aje-li soucasti soubornych
sluzeb pieprava cestujicich, poskytne
poradatel cestujicimu zdarma srovnatelny
zpusob dopravy do mista pocatku cesty
nebo jiného mista, s nimz cestujici vyjadfil
souhlas, a Vv piipadé, Ze sluzba dohodnutd
ve smlouvé nebyla zajisténa, nahradi
cestujicimu Skodu v souladu s ¢lankem 12.
Nahrada Skody musi byt provedena do 14
dni.

Pozménovaci navrh

4a. V pFipadé uvedeném v odstavci 4 miiZe
cestujici  od smlouvy odstoupit za
predpokladu, Ze je neplnéni smluvnich
podminek zavainé a ndprava neni moind
nebo nebyla uspésna.

Pozménovaci navrh

5. Nelze-li zajistit vCasny navrat
cestujiciho v disledku  nevyhnutelnych
a mimotadnych okolnosti, nese potadatel
naklady na pokracovani pobytu jednoho
cestujicino nejvyse za pét noci. Poradatel
zajisti ubytovani v ubytovacim za¥izeni
Vv kategorii odpovidajici puvodné
rezervovanému hotelu. Pouze pokud
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poradatel vyslovné uvede, Ze ubytovani
Zajistit nemitZe nebo nechce, miiZe si jej
rezervovat sam cestujici. V takovych
PpFipadech miiZe poradatel omezit naklady
na ubytovani na 125 EUR za noc na
jednoho cestujiciho.

Oduwvodneni

V této otazce je treba nalézt kompromis prijatelny pro vsechny zucastnéné. Jestlize poradatel
zajistuje ubytovani sam, mél by nést naklady nejvyse za pét noci, aniz by byla stanovena horni
cenova hranice. Pokud si vsak cestujici musi nocleh rezervovat sam, mel by mit uhrazeny
naklady bud’ az za tri noci bez horni cenové hranice, nebo az za pét noci, ovSem v cené

nanejvys 100 EUR za noc.

Pozménovaci navrh 108

Navrh smérnice
Cl. 11 - odst. 6

Zneni navrzené Komist

6. Omezeni vyse nakladt podle odstavce 5
se nevztahuje naosoby somezenou
schopnosti pohybu ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu aRady (ES)
¢.1107/2006 ze dne 5. cervence 2006
0 pravech osob se zdravotnim postiZenim
aosob somezenou schopnosti pohybu
aorientace Vletecké dopravé, ana
vSechny osoby, které je doprovazeji,
t€hotné zeny a déti bez doprovodu, jakoZz
i osoby, které potiebuji zvlastni 1ékaiskou
pomoc, za predpokladu, ze byl potradatel
0 jejich zvlastnich potfebach informovan
alesponi 48 hodin ptfed zahdjenim realizace
soubornych sluzeb. Poradatel se nemuze
odvolat nanevyhnutelné a mimofadné
okolnosti ve snaze omezit naklady uvedené
Vv odstavci 5, jestlize se na takové okolnosti
nemiZe podle pfisluSnych pravnich
predpisti Unie odvolat ptislusny dopravce.

28 Uk, vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

6. Omezeni vyse nakladt podle odstavce 5
se nevztahuje naosoby somezenou
schopnosti pohybu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu aRady (ES)
¢. 1107/2006% a na vsechny osoby, které je
doprovazeji, t¢hotné zZeny adéti bez
doprovodu, jakoZ i 0soby, které potiebu;i
zvlastni 1ékatskou pomoc, za ptredpokladu,
ze byl potadatel o jejich zvlastnich
potiebach  informovan pii  uzavieni
smlouvy o soubornych sluzbdach pro cesty
nebo, pokud to neni moZné, alespon 48
hodin pfed zahajenim realizace soubornych
Sluzeb. Poradatel se nemuze odvolat
na nevyhnutelné a mimofadné okolnosti ve
snaze omezit néklady uvedené v odstavci
5, jestlize se na takové okolnosti nemuze
podle pfislusnych pravnich ptedpisi Unie
odvolat pfislusny dopravce.

28 Natizeni Evropského parlamentu

aRady (ES) ¢ 1107/2006 ze dne 5.
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Pozménovaci navrh 109

Navrh smérnice
ClL 11 - odst. 7 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 110

Navrh smérnice
Cl. 11 — odst. 7 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

RR\1019918CS.doc
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Cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZenim a 0S0b S omezenou
schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé (Ut. vést. L 204, 26.7.2006, s. 1).

Pozménovaci navrh

7a. Clenské stity mohou zachovat nebo
zavést ustanoveni, podle nichz je za plnéni
soubornych  sluZeb odpovédny také
obchodnik, ktery je tak vazan povinnostmi
vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku a z ¢l 6
odst. 2 pism. b), ¢lanku 12, ¢l. 15 odst. 1
a ¢lanku 16.

Pozménovaci navrh

7b. Cestujici mé narok na nahradu podle
této smérnice nezavisle na svych pravech
na ndahradu podle naiizeni (ES) ¢
261/2004. Pokud ma cestujici pravo na
nahradu podle naiizeni (ES) ¢ 261/2004
i podle této smérnice, je opravnén vznést
pozadavek na ndahradu na zdkladé obou
pravnich aktii, avSak v souvislosti se
stejnymi skuteCnostmi nesmi prdava podle
obou pravnich aktit kumulovat, pokud
tato prdava ochrariuji stejny zdajem nebo
maji stejny cil.
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Pozménovaci navrh 111

Navrh smérnice
Cl. 12 - odst. 4

Zneni navrzené Komisi

4. Pokud mezinarodni Gmluvy, jimiz je
Unie vazana, omezuji rozsah odSkodného
nebo podminky, za nichz ma poskytovatel
sluzby tvofici soucast souboru odskodné
zaplatit, vztahuji se taz omezeni ina
poradatele. Pokud mezinarodni Umluvy,
jimiz Unie vézana neni, omezuji vysi
odSkodného, které ma platit poskytovatel
sluzby, mohou c¢lenské staty odpovidajicim
zpusobem omezit vySi odSkodného
hrazeného  potadatelem.  V ostatnich
pfipadech mize byt odSkodné hrazené
poradatelem smluvné omezeno,
nevztahuje-li se toto omezeni na skody
na zdravi a imysIné zpisobené skody nebo
Skody  zhrubé  nedbalosti a vyse
odSkodného ¢ini alespont  trojnasobek
celkové ceny za souborné sluzby.

Pozménovaci navrh 112

Navrh smérnice
Cl. 12 - odst. 5

Znéni navrzene Komisi

5. Prdvem na odSkodnéni nebo slevu podle

této smérnice nejsou dotéena prava
cestujicich podle nafizeni (ES)
¢. 261/2004%°, nafizeni (ES)
¢. 1371/2007%, nafizeni (EV)
¢. 1177/2010% a natizeni (EV)
¢.181/2011%.  Cestujici maji  pravo

uplatiovat ndroky podle této smérnice
apodle wuvedenych nafizeni, avSak
v souvislosti  se stejnymi  skute¢nostmi
nesméji kumulovat prdva podle ruiznych
pravnich zakladl, jestlie tato prdava
ochranuji stejny zdjem nebo maji stejny
cil.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

4. Pokud mezinarodni umluvy, jimiz je
Unie vazana, omezuji rozsah odSkodného
nebo podminky, za nichZ ma poskytovatel
sluzby tvofici soucéast souboru odskodné
zaplatit, vztahuji se tdz omezeni ina
poradatele. Pokud mezinarodni Umluvy,
jimiz Unie vézana neni, omezuji vysi
odskodného, které ma platit poskytovatel
sluzby, mohou c¢lenské staty odpovidajicim
zpusobem omezit vySi odSkodného
hrazeného  pofadatelem.  V ostatnich
pfipadech mize byt odSkodné hrazené
poradatelem smluvné omezeno,
nevztahuje-li se toto omezeni na skody
na zdravi ¢ amyslné zpusobené Skody
nebo Skody zhrubé nedbalosti avyse
odSkodné¢ho ¢ini alespont  trojnasobek
celkové ceny za souborné sluzby.

Pozménovaci navrh

5. Prdvem na odSkodnéni nebo slevu podle
této smérnice nejsou dotéena prava
cestujicich podle natizeni (ES)
¢.261/2004, naiizeni (ES) & 1371/2007%,
nafizeni (EU) ¢&.1177/2010% a nafizeni
(EU) ¢.181/2011%. Cestujici maji pravo
uplatiovat naroky podle této smeérnice
a podle uvedenych natizeni, zejména dalsi
ndaroky na ndhradu Skody. Naroky na
ndhradu Skody v souvislosti se stejnymi
skutecnostmi v§ak nesmi byt kumulovany
podle riznych pravnich zakladi.
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29 UF. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
30 U, vést. L 315, 3.12.2007, s. 14.

31U, vést. L 334, 17.2.2010, s. 1.

32 Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 1.

3 Naiizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. ¥ijna
2007 o pravech a povinnostech cestujicich
V feleznicni piepravé (Ui. vést. L 315,
3.12.2007, s. 14).

81 Naiizeni Evropského parlamentu

aRady (EU) ¢ 1177/2010 ze dne 24.
listopadu 2010 o pravech cestujicich pii
cestovdani po mo¥i ana vnitrozemskych
vodnich cestdach, kterym se méni naiizeni
(ES) ¢ 20062004 (Ui, vést. L 334,
17.2.2010, s. 1).

32 Naiizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) & 181/2011 ze dne 16. Unora
2011 o pravech cestujicich v autobusové
a autokarové dopravé a o zméné naiizeni
(ES) & 20062004 (Ui, vést. L 55,
28.2.2011, s. 1).

Odwvodneni

Tato zména odpovida zménam v narizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé a zohledrnuje
zahdjené rizeni pred Soudnim dvorem EU (¢. dokumentu: XZR/111/12).

Pozménovaci navrh 113

Navrh smérnice
Cl. 12 —odst. 6

Znéni navrzené Komisi
6. Promlceci doba k uplatnéni narokt podle

tohoto ¢lanku nesmi byt krat$i nez jeden
rok.

Pozmérnovaci navrh

6. Promlc¢eci doba k uplatnéni narokti podle
tohoto ¢lanku nesmi byt kratsi nez ## roky.

Oduvodneéni

Promliceci doba jeden rok uvedena v ¢l. 12 odst. 6 je prilis kratka a v zajmu zajisténi prava
spotrebitelit na pravni reseni by méla trvat alespon tri roky.
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Pozménovaci navrh 114

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty zajisti, aby pofadatel poskytl

bezodkladné pomoc cestujicimu v obtizich,
zejména tim, ze:

Pozménovaci navrh 115

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 1 — pism. b

Zneni navrzené Komist

b) pomiize cestujicimu s komunikaci na
dalku a hledanim nahradniho cestovniho
feSeni.

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby pofadatel poskytl
neprodlené odpovidajici pomoc
cestujicimu v obtizich, zejména tim, zZe:

Pozménovaci navrh

b) pomiize cestujicimu s komunikaci na
dalku a vyhledinim moZnosti nahradniho
cestovniho feSent.

Odvwvodneni

Melo by se vyjasnit, Ze pokud to neni v rozporu se smlouvou o soubornych sluzbdch, je
poradatel povinen pomahat s hledanim pri ziskavini ndahradniho cestovniho feseni, a ne je

poskytovat nebo za né platit.

Pozménovaci navrh 116

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 2

Zneéni navrzené Komisi
Zpusobil-li cestujici situaci z nedbalosti

nebo Umysln¢, mize si pofadatel za svou
pomoc uctovat pitiméreny poplatek.

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

Zpusobil-li cestujici situaci z nedbalosti
nebo Umysln¢, mize si pofadatel za svou
pomoc uctovat ptiméieny poplatek. Tento
poplatek  nesmi v Zddném  pFipadé
piekrocit  skutecné  ndklady,  které
poiadateli vzniknou.
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Pozménovaci navrh 117

Navrh smérnice
Cl. 15-odst. 1

Zneni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby si pofadatelé
i obchodnici  zprostfedkovavajici  cesty
S asistovanou piipravou usazeni na jejich
uzemi zajistili, Ze v pripad¢ platebni
neschopnosti budou cestujicim efektivné
arychle vraceny veskeré platby, a je-li
soucasti i pfeprava cestujicich, bude rovnéz

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby si pofadatelé
soubornych sluZeb i obchodnici
zprosttedkovavajici  pofizeni spojenych
cestovnich sluZeb usazeni na jejich uzemi
zajistili, ze v ptipad¢ platebni neschopnosti
budou cestujicim efektivné a okamZité
vraceny veSkeré platby, aje-li soucasti

zajistén  efektivni  arychly  navrat | pfeprava cestujicich, bude rovnéz zajistén
cestujicich. efektivni arychly névrat cestujicich.
Pokud to je moZné, je nabidnuto
pokracovani realizace sluzeb.
Odiivodneni

Zda se byt nezbytné jednoznacné uvést, kdo je odpovédny za jakou platebni neschopnost.
Jinak si z ditvodu nemoznosti kalkulace nebudou obchodnici schopni sjednat jiz Zdadné

pojisteni.

Pozménovaci navrh 118

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh

la. Clenské stity zajisti, aby poFadatelé
soubornych cestovnich sluZeb, obchodnici
gprostiedkovavajici  spojené  cestovni
sluzby a osobni dopravci, kteii sidli mimo
jejich  Uzemi nebo mimo Unii, ziskali
ochranu pro pripad platebni neschopnosti
V rdamci svych vnitrostdatnich reZimii pro
ochranu pied platebni neschopnosti.

Oduvodneni

Neékteré clenské staty omezuji clenstvi ve svych vnitrostatnich rezimech pro ochranu pred
platebni neschopnosti pouze na spolecnosti usazené na jejich uizemi, coz je jasny pripad
diskriminace a predstavuje to vyznamnou prekdzku pro fungovani jednotného trhu.
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Pozménovaci navrh 119

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Mé-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné
ochrany pro pfipad platebni neschopnosti
U poradatele nebo obchodnika
zprostiedkovavajiciho cesty s asistovanou
PpFipravou, Ktery piisobi na jeho tizemi a je
usazen Vjiném clenském staté, pozada
0 objasnéni ¢lensky stat, v némz je subjekt
usazen. Clenské staty reaguji na zadosti
z jinych ¢lenskych statd do 15 pracovnich
dnt od obdrzeni.

Pozmeérnovaci navrh

4. Ma-li Clensky stat pochybnosti ohledné
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti
U poradatele nebo obchodnika
zprosttedkovavajictho pofizeni spojenych
cestovnich sluZeb, ktery je usazen v jiném
Clenském staté, pozada o objasnéni Clensky
stdt, vnémz je subjekt usazen. Clenské
staty reaguji na zadosti z jinych ¢lenskych
statii do 15 pracovnich dni od obdrzeni.

Odvvodneni

V pFipadé ponechani znéni v nezménéené podobé by vznikla mozZnost obchdzeni odpovédnosti.

Zména md souvislost s ¢l. 15 odst. 1.

Pozménovaci navrh 120

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

ba) Ze cestujici vSak bude moci vyuZit
prava zaruclend smérnici 2011/83/EU,
pokud uvedend smérnice nestanovi jinak.

Oduvodneéni

Je treba vysvetlit provdzanost se smérnici o pravech spotrebitelii, ktera ziistava alespon
castecné v platnosti, zejména pro urcité cestovni sluzby, které nespadaji pod souborné sluzby,
a pro prepravni smlouvy.

Pozménovaci navrh 121
Navrh smérnice
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Cl1. 17 - odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 122

Navrh smérnice
Clanek 17 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh

Pokud  obchodnik zprostiedkovavajici
porizeni cest s asistovanou piipravou
nesplnil poZadavky wuvedené v odst. 1
pism. b) tohoto Clanku, mad cestujici
veSkeré zdruky aprava tykajici se
soubornych  slufeb  uvedenda v této
smérnici.

Pozménovaci navrh

Clinek 17a

Informace obchodnika o dopliikovych
cestovnich sluZbdch rezervovanych
V ramci spojenych cestovnich sluzeb
prostitednictvim propojenych on-line
rezervacnich procesi

Obchodnici poskytujici doplitkové
cestovni  sluZby vramci  spojenych
cestovnich sluZeb podle uvedené v ¢l. 3
odst. 5 pism. b) musi zajistit, Ze prisluSny
gprostiedkujici  obchodnik  je iddné
informovan 0 potvrzené rezervaci
doplitkovych cestovnich sluZeb, které ve
spojeni s prvni rezervovanou cestovni
sluzbou tvo¥i spojené cestovni sluzby, ¢imz
zprostiedkujicimu obchodnikovi vznikaji
odpovédnost  a povinnosti v souladu
S touto smérnici.

Oduvodneni

Soucasny navrh nepredpoklada informacni povinnost obchodnikii poskytujicich doplnkové
cestovni sluzby v ramci cesty S asistovanou pripravou prostiednictvim online rezervacniho
procesu (¢l. 3 odst. 5 pism. b)) vici zprostredkujicimu obchodnikovi ohledné rezervovanych
dopliikovych sluzeb. Zprostredkujici obchodnik vsak potrebuje védet, zda byly doplikoveé
sluzby rezervovany v navaznosti na zacileni na cestujiciho elektronickymi prostiedky, a pokud
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ano, jaké, aby bylo mozno urcit, jestli danda kombinace spada do oblasti piisobnosti smérnice
jako cesta s asistovanou pripravou. V takovém pripadé totiz vzmika zprostredkujicimu
obchodnikovi odpovédnost a dalsi povinnosti podle této smérnice.

Pozménovaci navrh 123

Navrh smérnice
Clanek 17 b (novy)

Znéni navrzené Komisit

Pozménovaci navrh 124

Navrh smérnice
Clanek 18

Znéni navrzene Komisi

Je-li poradatel usazen mimo EHP, podléha
obchodnik usazeny v ¢lenském  staté
povinnostem stanovenym pro potadatele
v kapitolach IV aV, ledaze obchodnik
prokaze, Ze je potadatel v souladu
s ustanovenimi kapitol IV a V.

PE524.596v02-00

Pozmeérnovaci navrh

Clinek 17b

Obchodnici zprostiedkovavajici porizeni
spojenych cestovnich sluzeb on-line

Obchodnici zprostiedkovavajici porizeni
spojenych cestovnich sluZeb on-line nesmi
skryvat  nebo  nabizet  nejasnym,
nesrozumitelnym nebo nejednoznacnym
zpiisobem moZnost nerezervovat Zddné
dalsi sluiby nebo dopliikové sluzby. Tato
moznost musi byt vidy zvolena jako
vychozi nastaveni.

Pozménovaci navrh

Je-li poradatel usazen mimo EHP, podléha
obchodnik usazeny v ¢lenském  staté
povinnostem stanovenym pro potadatele
v kapitolach IV aV, ledaze obchodnik
prokaze, Ze je potadatel v souladu
s ustanovenimi kapitol IV aV. Pokud
poradatel, ktery je usazen mimo EHP,
jedna jako obchodnik, piebira
odpovédnost za nahradu Skody v pripadé

poruSeni  dalSich  aspektii  smluvni
povinnosti zajistit  péci. Témito
ustanovenimi  neni  dotCena  jind
odpovédnost obchodnika podle

vnitrostdatnich predpisii.
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Pozménovaci navrh 125

Navrh smérnice
Clanek 18 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

Clinek 18a

Povinnosti poradatelit ¢i obchodnikii
sidlicich mimo EHP

Clenské stity zajisti, aby se na poradatele
soubornych  cestovnich  sluieb i
obchodnika gprostiedkovavajiciho
porizeni spojenych cestovnich sluZeb,
ktery sidli mimo EHP a ktery provadi
piimy  prodej na uzemi nékterého
Z ¢lenskych stati, vitahovaly povinnosti
stanoveneé v této smérnici.

Odvwvodneni

Clenské staty by mély zajistit, aby do piisobnosti této smérnice spadaly veskeré souborné
sluzby a spojené cestovni sluzby, které se prodavaji na jejich uzemi, a nikoli pouze sluzby
poradatelit a obchodnikii sidlicich na jejich uzemi. Cestujici, kteri si zakoupi souborné sluzby
a spojené cestovni sluzby v nekterém z clenskych statii, by méli byt opravneéni pozivat ochrany
dle ustanoveni této smérnice, a to bez ohledu na sidlo poradatele ¢i obchodnika.

Pozménovaci navrh 126

Navrh smérnice
Clanek 18 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

Clinek 18b
Formalni poZadavky tykajici se smluv

1. Clenské stity zajisti, aby vSechny
smlouvy spadajici do piisobnosti této
smérnice byly formuloviany jasnym
a srozumitelnym jazykem aaby byly
Citelné, jsou-li v pisemné podobé. Smlouva
je psana stejnym jazykem jako informace
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Pozménovaci navrh 127

Navrh smérnice
Clanek 19

Znéni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby obchodnik, ktery
souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych
sluzeb nebo cesty s asistovanou piipravou
nebo ktery rezervaci téchto sluzeb
zprosttedkovava, nesl odpovédnost za
piipadné chyby v rezervaci, ledaZe lze tyto

chyby pricist cestujicimu
nebo nevyhnutelnym a mimofadnym
okolnostem.

PE524.596v02-00

68/139

piedané pred uzavienim smlouvy.

2. Smlouva je predana na trvalém nosici.
V' pFipadé uzavieni smlouvy mimo
obchodni prostory je smlouva pieddina
rovnéz v tisténé podobé.

3. V piipadé, Ze se smlouva uzavirda po
telefonu, obchodnik cestujicimu nabidku
potvrdi na trvalém nosici a cestujici zacne
byt nabidkou vazin ai po podpisu
smlouvy nebo po odeslani svého
pisemného souhlasu na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby obchodnik, ktery
souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych
sluzeb nebo spojenych cestovnich sluzeb
nebo ktery rezervaci téchto sluzeb
zprostiedkovava, nesl odpovédnost, pokud
nepreda informace od poiadatele podle ¢l.
4 odst. 1, piedd neuplné informace nebo
ucini chyby v pritbéhu rezervace, jestlize
tyto chyby vznikly skutecné v pribéhu
rezervace. Obchodnik nenese odpovédnost
Vv pFipadé, Ze lze tyto chyby pricist
cestujicimu nebo nevyhnutelnym
a mimoradnym okolnostem. V souvislosti
se  spojenymi  cestovnimi  sluZbami
zaloZenymi na povizeni doplitkovych
cestovnich sluZeb od jiného obchodnika
cilené prostiednictvim propojenych online
rezervacnich procesii, jak je uvedeno v ¢l.
3 odst. 5 pism. b), nenese zprostiedkujici
obchodnik odpovédnost za chyby
V rezervaci zpusobené chybami, které
ucinil tento  obchodnik. V takovém
pripadé clenské staty zajisti, aby za chyby
vzniklé v pribéhu rezervace téchto sluzeb
odpovidal obchodnik poskytujici
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dopliikové cestovni sluzby.

Oditvodneént

Zprostiredkujici obchodnici by méli byt za chyby v rezervaci odpovédni pouze tehdy, pokud se
skutecne ucastnili rezervacniho procesu. Pokud v pripadé cesty s asistovanou pripravou
vyuzivajici propojeny online rezervacni proces zalozeny na prenosu cilenych informaci,
véetné destinace a terminu, mezi obchodniky ucini chyby v rezervaci obchodnik poskytujici
doplikové sluzby (viz pozmeénovaci navrh tykajici se ¢l. 3 odst. 5 pism. b), meél by byt za chyby
V rezervaci odpovédny on, nikoli obchodnik, ktery nemd nad rezervaci doplitkovych sluzeb
Zadnou kontrolu.

Pozménovaci navrh 128

Navrh smérnice
Clanek 20

Znéni navrzené Komisi

Pokud poradatel nebo, v souladu s ¢lanky
15 nebo 18, obchodnik zaplatil n&hradu,
poskytl slevu nebo splnil jiné své
povinnosti podle této smérnice, nelze
Zadné ustanoveni této smérnice nebo
vnitrostatniho pravniho piedpisu vykladat
tak, Ze omezuje jeho pravo pozadovat
ndhradu od tretich stran, jez pfispély
k udalosti, ktera vedla k zaplaceni nahrady,
poskytnuti slevy ¢i k jinym zavazkiim.

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

1. Pokud potadatel nebo, v souladu
s ¢lanky 15 nebo 18, obchodnik zaplatil
nahradu, poskytl slevu nebo splnil jiné své
povinnosti podle této smérnice, clenské
staty zajisti, aby mél poradatel nebo
obchodnik pravo pozadovat nahradu
od tietich stran, jez ptispély k udalosti,
kterd vedla k zaplaceni nahrady, poskytnuti
slevy ¢i k jinému zavazku.

2. Pravo poZadovat ndhradu uvedené
vodstavci 1 zahrnuje také prévo
poiadatele nebo obchodnika poZadovat
ndhradu od poskytovatelii cestovnich
sluzeb v piipadé, kdy je poiadatel nebo
obchodnik povinen zaplatit cestujicimu
nahradu vsouladu stouto smérnici
a cestujici md zdroveri pravo ndhrady
vsouladu sjinym platnym pravnim
piedpisem Unie, vcetné mimo jiné
naiizeni (ES) ¢ 261/2004 a naiizeni (ES)
¢ 1371/2007. Pravo poZadovat ndahradu
nemiize byt smluvné omezeno.

3. Clenské stity zajisti, aby jakakoli
omezeni prava poZadovat ndhradu podle
odstavce 1 byla oditvodnéna a priméiend
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v souladu s vnitrostatnimi

Dpiedpisy.

pravnimi

Oduwvodneni

Tento clanek je nejasny, pokud jde o to, zda uznadva, ze maji poradatelé pravo na nahradu,
nebo nikoli. Mohl by byt vykladan dvéma ruznymi zpiisoby. Na jednu stranu by ustanoveni
mohlo byt vnimdno tak, Ze uznani tohoto prava predpoklada, pricemz podrobné o této otazce
rozhodnou vnitrostatni pravni predpisy. Na stranu druhou by ustanoveni mohlo byt vnimano
jako pouhd ochrana volby provedené na vnitrostatni Grovni, kde se stanovi, zda a do jaké
miry toto pravo existuje. Tento pozmeénovaci navrh ujasnuje, Ze toto pravo:

- poradateliim zarucuji vnitrostatni pravni predpisy,

- je zaruceno tehdy, pokud ma cestujici narok také na nahradu v souladu s pravnimi
predpisy EU.

Pozménovaci navrh 129

Navrh smérnice
Clanek 22

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty zajisti priméfené a ucinné
prosttedky k zajiSténi dodrZzovani této
smérnice.

Pozménovaci navrh 130

Navrh smérnice
Cl. 26 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

Smérnice 90/314/ES se zruSuje od [18
meésici po vstupu této smérnice v platnost].

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti priméfené a ucinné
prosttedky k zajisténi dodrZzovani této
smérnice.

Clenské stity ddle zajisti existenci
odpovidajicich mechanismii, které zamezi
vyuZivani zavadéjicich postupii ze strany
obchodnikit nebo poiadatelii, zejména
pokud jde 0 vyvolavani dojmu

spotiebitele, Ze mda narok na prava
azaruky, jeZ  prisluSna  smlouva
neobsahuje.

Pozménovaci navrh

Smérnice 90/314/ES se zruSuje od [24
mesict po vstupu této smérnice v platnost].
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Pozménovaci navrh 131

Navrh smérnice
ClL 27 —odst. 1

Zneni navrzené Komisi

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni
a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici do [18 mésici po
vstupu  této  smérnice v platnost].
Neprodlené sd€li Komisi jejich znéni.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty piijmou a zvefejni pravni
a spravni predpisy nezbytné¢ pro dosazZeni
souladu s touto smérnici do [24 mésict po
vstupu této smérnice v platnost]. Znéni
téchto opatieni neprodlené sdéli Komisi.

Odwvodneni

Navrhovany casovy ramec pro provedeni této smérnice (18 mésicii) neni priméreny vzhledem
k délce trvani legislativniho procesu a dopadu téchto predpisit na podniky, které musi mit
k dispozici dostatecnou lhitu, aby se na tato novd opatieni pripravily. Casovy rdmec pro
prijeti nezbytnych opatieni ze strany clenskych statu by mél byt vhodné prodlouzen. Tento
pozménovaci navrh dopliuje pozménovaci navrhy zpravodaje, kterymi Zada 0 stanoveni vsech

lhut v délce 24 mésicu.
Pozménovaci navrh 132

Navrh smérnice
Cl. 27 —odst. 1

Zneéni navrzené Komisi
1. Clenské stdty pFijmou a zvefejni pravni
a spravni piedpisy nezbytné pro dosaZeni
souladu s touto smérnici do [18 mésicii po

vstupu  této  smérnice v platnost].
Neprodlené sdéli Komisi jejich znéni.

Pozménovaci navrh 133

Navrh smérnice
Cl. 27 —odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Pouziji tyto piedpisy ode dne [18 mé&sict
po vstupu této smérnice v platnost].

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

(Netyka se ceského znéni.)

Pozménovaci navrh

2. PouZiji tato opatieni ode dne [24 mésict
po vstupu této smérnice v platnost].

PE524.596v02-00
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

VSeobecné souvislosti

Zpravodaj vita piepracovani smérnice o soubornych sluzbach pro cesty 90/314/EHS, zvlaste
protoze je tfeba zahrnout do oblasti piisobnosti obchod online. Nicméné by nemélo byt
opomijeno, ze struktura trhu v oblasti cestovniho ruchu, zejména internetového trhu, je
proménlivad a neustale vznikaji nové podnikatelské napady. Oblast plisobnosti smérnice by
proto neméla byt vymezena pfili§ uzce a konkrétn€, aby se zabranilo tomu, Ze bude smérnice
opét zastarala uz v okamzik schvéleni. Je nezbytné tfeba zamezit vytvareni obchodnich
modeld, jejichz cilem je obejit oblast pusobnosti. Na druhou stranu je dilezité, aby byly
nadale zachovany stavajici funkéni obchodni modely, které jsou pro spotiebitele uzite¢né. Je
proto vhodné nepodrobovat piilisné regulaci ,,prokliky*, nebot’ by to z diivodu nepfimétenych
diisledkt pro podniky jinak mohlo vést k tomu, Ze by tyto modely jiz viibec nebyly nabizeny.
Tomu by mélo byt v zdjmu cestujicich zabranéno, nebot’ pravé oni maji z odkazli na dalsi
nabidky nejvétsi prospéch. V tomto kontextu je dilezité rozliSovat mezi Cistou reklamou
a nabidkou moznosti a zacilenymi konkrétnimi, specifickymi individualnimi nabidkami, které
poskytované cestovni sluzby rozsituji. Je tedy velmi dualezité zajistit zadvaznost této smérnice,
stejné jako povinnost ¢lenskych statd, pokud jde o dodrzovani smérnice a G¢innost a rozsah
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti, arovnéz stanoveni sankci arozhodovéani pii
poruSeni povinnosti ze strany podnikli. Vyznamné je vzdjemné uzndvani ochrany pro ptipad
platebni neschopnosti mezi ¢lenskymi staty a spoluprace jejich spravnich organti. Kromé toho
je zvlasté dulezité, aby Clenské staty spoleéné s Komisi odkazovaly na prava vyplyvajici z této
smérnice a aby upozoriovaly na to, na ktery druh soubornych sluzeb pro cesty se smérnice
uplatiiuje a pro které souborné sluzby tato ochrana neni stanovena.

Kromé toho je tieba zajistit, aby se novd smérnice nepiekryvala s platnymi nafizenimi
0 pravech cestujicich. Rozhodujici je, ze prava je mozné kumulovat jenom v piipadé€, Ze se
neuplatiiuje stejny narok. Oproti tomu musi byt vZdy mozné uplatnit dalSi naroky na ndhradu
Skody. Zucastnéné podniky musi mit moznost od sebe navzijem pozadovat nahradu.
Uspotadani narokll ve vnitfnim vztahu se fidi podle vnitrostatniho prava. Cestujici by se vSak
vzdy mél obracet na poradatele, protoze pro ng je pravni uspofadani vnitiniho vztahu
nepodstatné.

UplIna nebo minimalni harmonizace

Vzhledem k tomu, ze jednim z cili Evropské unie je spole¢ny vnitini trh, méli by cestujici
pozivat jednotné ochrany a jasnych a jednozna¢nych prav, ktera by se neméla odliSovat podle
toho, jestli Ziji v riznych ¢lenskych statech. Vybor se proto vyslovil pro tplnou harmonizaci
v zdjmu evropskych spotiebiteltt a z dtivodid hospodarské soutéze i v zajmu evropskych
podnikti. Aby byl zaruc¢en jednotny postup, byl do smérnice doplnén novy ¢lanek s ndzvem
,Uroveit harmonizace”, jehoz znéni je totozné se znénim ¢lanku4 smérnice o pravech
spotiebitell. Podle tohoto ustanoveni ¢lenské staty nesmi v rAmci svého vnitrostatniho préva
ponechat v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylna od ustanoveni této smérnice, pokud neni
V této smérnici stanoveno jinak.

V tomto smyslu byla povolena pouze jedna vyjimka, kterd Clenskym statim umoziuje
uplatilovat predpisy s veétsim dosahem nebo odchylné predpisy. Ta se vztahuje na Upravu
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ruceni potadatele a/nebo obchodnika. Zde maji Clenské staty u ¢lankt 6, 11, 12, 15 a 16
moznost zachovat nebo ptijmout piedpisy s vétSim dosahem.
Cilem musi byt zvySovani urovné ochrany, a nikoli jeji snizovani.

Oblast pusobnosti a definice

Oblast piisobnosti by se neméla vztahovat na souborné sluzby, které nabizeji a seskupuji
fyzické ¢i pravnické osoby, jez z této Cinnosti nemaji pfimy ani nepfimy finan¢ni zisk. V
ptipadé soubornych sluzeb, které nejsou potadany ke komerénim ucelim, napiiklad u cest
pofadanych fotbalovymi svazy, $kolami, univerzitami ¢i charitativnimi organizacemi, by
nemélo byt povinné uzavieni pojiSténi pro piipad platebni neschopnosti ani by neméla
vzniknout odpovédnost. Nebylo by to na miste.

V ¢lanku 2 musi byt také vyjasnény podminky pro vyjimku u sluzebnich cest. Mélo by se
vychazet z ramcové smlouvy, anikoli ztoho, zda se podnik specializuje na pofadani
sluzebnich cest. Kromé toho musi byt ziejmé, ze se v pfipadé ramcové smlouvy uzaviené
mezi zaméstnavatelem cestujiciho a podnikem jedna o zaméstnavatele jako pravnickou osobu.
Kromé toho by méla byt vyjimka z oblasti plisobnosti pro souvisejici smlouvy v ¢lanku 2
doplnéna o smlouvy na sluzby, které jsou poskytovany jako doplitkové k soubornym sluzbam.
Touto zménou se zabrani tomu, aby se obchodnici, zejména malé mistni cestovni kancelafe,
stali poskytovateli soubornych sluzeb v dusledku dopliikové rezervace piepravy na misto
zahajeni realizace souboru sluzeb, napiiklad jizdy vlakem na letist¢ odletu. Nebot' by pak
vedle vlastniho poradatele nesli odpovédnost za celou cestu.

Pfi ur¢ovani toho, zda se jedna o souborné sluzby nebo ,,spojené cestovni sluzby* (diive
,»cestu s asistovanou piipravou‘), by se méla posuzovat pouze kombinace riznych cestovnich
sluzeb, naptiklad ubytovani, pfepravy cestujicich a prondjmu automobilli. Kombinace dvou
dopliikovych sluzeb nebo hlavni sluzby s nepodstatnou doplitkovou sluzbou by neméla spadat
do oblasti pisobnosti této smérnice. Nemély by do ni tedy byt zahrnuty smlouvy tykajici se
pouze prepravy spojené s ubytovanim, naptiklad jizdenky pro cestu vlakem v liZkovém voze
nebo cesty trajektem s ubytovanim. Mély by vsak byt zahrnuty plavby lodi a vicedenni cesty
vlakem spojené s ubytovanim, které sestavaji z vice prvkd a maji jednozna¢né povahu
soubornych sluzeb, nikoli pouze povahu piepravy.

Aby nebylo hotelové odvétvi nadmérné zatizeno, mély by byt z plisobnosti vynaty pouhé
noclehy v hotelu, v souvislosti s nimiz jsou rezervovany sluzby, napt. vstupenky na hudebni
predstaveni nebo wellness péce, jestlize hlavni prvek souboru sluzeb jednoznac¢né nespociva
Vv doplitkové sluzbé. Zda je doplikova sluzba podstatnd, nebo nepodstatnd, by se nemélo
klasifikovat pouze a vyhradné podle 25% podilu na cené, nybrz také podle povahy souboru
sluzeb, vyslovného ptani, které cestujici sdélil pfi rezervaci, nebo oznaceni poskytovatele pfi
rezervaci. Dilezit¢ je jednoznacn€ rozliSovat mezi soubornymi sluzbami pro cesty
a spojenymi cestovnimi sluzbami a vyjasnit rozdéleni odpovédnosti, zvlasté také pokud jde
0 informace poskytované pred uzavienim smlouvy.

Informace poskytované pied uzavicenim smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Potadatelim by nemély byt ukladany piili§ rozsahlé povinnosti v souvislosti s poskytovanim
informaci pfed uzavienim smlouvy. Povinné informovani o jazycich, v nichz se poskytuji
vSechny sluzby, nebo o vhodnosti pro vSechny skupiny osob s omezenou schopnosti pohybu,
by zachazelo piili§ daleko. Udaje o piistupu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu viak
musi byt poskytovany na zdkladé konkrétniho dotazu. Oproti tomu je zvlasté dilezité, aby
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byly pfed uzavienim smlouvy nebo ve smlouvé poskytnuty vSechny podstatné kontaktni
udaje, také pro ptipad, Ze chce cestujici oznamit neplnéni smluvnich podminek.

Cestujici by méli mit moznost kdykoli od smlouvy odstoupit oproti uhrazeni odpovidajiciho
poplatku. Dikazni bfemeno ohledné pfimétenosti poplatku nese potadatel, protoze pouze on
muze prokazat, jaké naklady mel nebo usetfil. Pokud dojde k nevyhnutelnym mimotadnym
okolnostem, které maji podstatny vliv na realizaci soubornych sluzeb, napi. k vale¢nému
konfliktu nebo piirodni katastrofé, mel by mit cestujici moznost odstoupit od smlouvy bez
poplatku, nikoli vSak zrodinnych nebo zdravotnich diivodd. To vSak neplati, pokud dané
okolnosti vyvstaly jiz pied uskute¢nénim rezervace a cestujici o nich byl informovan.

Zmény soubornych sluzeb, sniZeni nebo zvySeni ceny

V nékterych ptipadech muze byt tfeba, aby poradatel z diivodu provedeni zmény nebo
zvyseni ceny tfeti osobou smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty jednostranné zmeénil.
Pokud jde 0 zménu podstatnych nalezitosti soubornych sluzeb, ktera vede k vyznamné zméné
pti jejich realizaci, ma cestujici pravo na odstoupeni od smlouvy, aniz by mu v disledku toho
vznikla finan¢ni Skoda. Musi mit moznost odstoupit od celého souboru sluzeb, vcéetné
rezervovanych dopliikovych sluzeb. ZvySeni ceny je mozné pievést na cestujiciho, pouze
pokud ¢ini vice nez 3 % celkové ceny souboru sluzeb. Snizeni ceny se musi projevit v kazdém
ptipadé, pokud piekracuje 3 % celkové ceny. V piipadé snizeni ceny si smi poradatel
zapocitat az 10 EUR na cestujiciho za spravni ndklady. Zmény ceny musi byt vzdy pisemné
odiivodnény. Pfi zvySeni ceny o vice nez 8 % nebo pii pfipustné podstatné zmeéné smlouvy by
méli mit cestujici kromé€ prava na bezplatné odstoupeni také alternativné narok na ucast na
rovnocenném souboru sluzeb. Cestujicimu ¢asto neni pouhé pravo na odstoupeni od smlouvy
k uzitku, protoze si v kratkém casovém horizontu jiz nemuze rezervovat jiny rovnocenny
soubor sluzeb. Zvlasté v hlavni sezoné€ nebo pro (mensi) skupiny cestujicich ¢i rodiny to hraje
velkou roli. Cestujici tedy musi mit moznost si vybrat ze tfi moznosti: souhlas se zvySenim
ceny souboru sluzeb, pfijeti nahradni cestovni nabidky nebo odstoupeni od smlouvy
0 soubornych sluzbach s pravem na okamzité vraceni zaplacené ceny, vcetné vSech vedlejSich
nakladui. Jestlize cestujici na pisemné sdéleni o zménach smlouvy nebo o zvyseni ceny o vice
nez 8 % nereaguje, ma se za to, Ze se zvySenim ceny souhlasi. Dikazni bfemeno ohledné
toho, Ze cestujici byl informovan, nese potadatel.

Cestujici v obtizné situaci

Jestlize se cestujici béhem cesty ocitne v obtizné situaci, mél by mit potfadatel povinnost mu
poskytnout bezodkladnou pfiméfenou pomoc, ikdyZz tuto situaci nezavinil. K tomu patii
mimo jiné poskytnuti informaci, prakticka pomoc napiiklad s komunikaci na délku nebo
obstarani nahradniho cestovniho fe$eni. Naklady na toto vSe vSak nesmi nést poradatel, nebot’
nemuze nijak ovlivnit, do jaké situace se cestujici dostane. Vzniklé vydaje musi uhradit sam
cestujici, pfipadné je pozadovat od odpovédné tieti strany. Nicméné poiadatelé by v rdmci
svych povinnosti poskytovat informace ptfed uzavienim smlouvy meéli upozoriiovat na
moznost uzavieni cestovniho pojisténi i pojisténi storna.

Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

Je dulezité zajistit existenci komplexni ochrany pro ptipad platebni neschopnosti. Tyka se to
nejen finan¢niho zajisténi, ale také okamzitého navratu v ptipad€, Ze cestujici ,,uvizne*
V jiném clenském staté, nez je jeho domovsky Clensky stat. Cestujici musi byt chranéni pred
platebni neschopnosti poradatele, obchodnika nebo podniku podilejiciho se na realizaci cesty
S asistovanou piipravou. Pfitom by vSak mélo byt jasn¢ stanoveno, Ze navrat cestujicich
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Vv ptipad¢ platebni neschopnosti nemusi byt nevyhnutelné uskute¢nén okamzité, protoze to by
mohlo v ptipadé pochybnosti znamenat, ze cestujici musi byt nutné pfepraveni nazpét,
piestoze jsou teprve na zacatku dovolené. Pokud je to vSak mozné, mélo by byt radéji
nabizeno pokracovani realizace soubornych sluzeb.

Odpovédnost bez zavinéni

Velmi dilezita je 1otdzka odpovédnosti bez zavinéni. Tuto odpovédnost nelze odmitnout
samu o sobé. Je tedy vpotraddku, ze — podobné jako v pfepracovaném znéni smérnice
0 pravech cestujicich v letecké doprave, kterou se méni nafizeni (ES) ¢. 261/2004 — potadatel
nese urcitou odpoveédnost v ptipadé, kdy z divodd nevyhnutelnych mimotaddnych okolnosti
neni mozné zajistit véasny navrat cestujiciho (Clanek 11). Situace vSak neni zcela srovnatelna
se situaci, kdy jde opouhé lety, tedy vyhradné o pfepravu. V kazdém piipadé by mél
poradatel zajistit ubytovani s piihlédnutim k rezervované kategorii. Cestujici si ubytovani
mize zajistit sdm pouze v ptipadé€, Ze poradatel vyslovné prohlasi, ze tuto povinnost nesplni.
Ubytovani by nemélo presdhnout 5 noci a cenu 125 EUR za noc.

Cilem zpravodaje je dosdhnout vyvazeného vztahu mezi spotiebitelem a zajmy
hospodaiskych subjektd. Konecnym vysledkem by meéla byt srozumitelnd a dobie
strukturovana pravni Uprava, kterd obstoji v proménach nasi moderni doby i v budoucnosti,
zajisti, aby mohla byt zachovana nebo rozsifena rozmanitost obchodnich modeld, a poskytne
vSem z4jmovym skupinam dostate¢nou a udrzitelnou ochranu.
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STANOVISKO VYBORU PRO DOPRAVU A CESTOVNI RUCH

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld

k navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o0 soubornych cestovnich sluzbach
a cestach s asistovanou piipravou, kterou se méni natizeni (ES) ¢.2006/2004, smérnice
2011/83/EU a kterou se zruSuje smérnice Rady 90/314/EHS

(COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

Navrhovatel: Bogustaw Liberadzki

STRUCNE ODUVODNENI

I. Revize smérnice o soubornych sluzbach pro cesty

Pfi cestovani pottebuji spotiebitelé ochranu vic nez kdy jindy a praveé z tohoto divodu byla
v roce 1990 pfijata smérnice o soubornych sluzbéach pro cesty. Trh cestovniho ruchu se vSak
od té doby velmi zménil. Rozvoj internetového prodeje a liberalizace letecké dopravy zménily
zpusob, jakym si lidé organizuji dovolenou. Spotiebitelé se stale aktivnéji podileji na
prizptisobovani dovolené svym konkrétnim pozadavkiim, zejména za pomoci internetu, kde si
Castéji sami vybiraji z riiznych jednotlivych sluzeb v ramci cestovniho ruchu a naopak méné
Casto si voli rizné pfedptipravené balicky.

Tyto zmény ssebou nesou stale vice nejistoty ohledné toho, ve kterych situacich ¢i
transakcich nachazeji pravidla EU stanovend ve smérnici o soubornych sluzbach pro cesty své
uplatnéni a ve kterych nikoli. Spotfebitelé si sami ¢asto nejsou védomi, s jakou ochranou
mohou v té ¢i oné situaci pocitat. Je tudiz ziejmé, Ze tyto pravni piedpisy je tieba ptizplisobit
soucasnym podminkdm, tak aby odpovidaly zplsobim prodeje, které v dobé, kdy byla
stavajici smérnice pfijata, neexistovaly.

I1. Obecny postoj navrhovatele

Navrhovatel vita navrh vypracovany Komisi, ktery ma vyjasnit a zmodernizovat rozsah
ochrany cestujicich pfi nakupu kombinaci cestovnich sluzeb pro stejnou cestu nebo pobyt tim,
ze se do plsobnosti revidované smeérnice zafadi rozlicné druhy soubornych sluzeb
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pofizovanych on-line a cesty s asistovanou piipravou. VSem subjektim na trhu to piinese
vEtsi transparentnost.

Navrhovatel si klade za cil:

v

— zajistit z hlediska hospodaiské soutéze priznivéjsi a spravedlivéjsi podminky pro podniky,
které ptisobi na trhu cestovniho ruchu;

— zajistit, aby vSichni spotiebitelé mohli pii ndkupu kombinaci cestovnich sluzeb pozivat bez
ohledu na distribu¢ni kanal vysokého stupné ochrany, soucasné stim vSak také zajistit
rozumnou vysi naklad na zajisténi souladu s predpisy pro vSechny nové subjekty spadajici
do ptisobnosti této smérnice;

— zajistit, aby cestujici byli 1épe informovani o pofizovanych cestovnich produktech a méli

wewvr

Navrhovatel za timto ucelem navrhuje fadu zmén, jejichz zdmérem je posilit cile navrhu
ptedlozeného Komisi. Zmény se tykaji mj. t€chto otazek:

i) Oblast pusobnosti

Jelikoz trh se vyviji rychleji nez legislativa, je nutné stanovit, které kombinace cestovnich
sluzeb (offline 1 on-line) budou spadat do ptisobnosti této smérnice. Navrhovatel se domniva,
ze musi byt rozsifena definice pojmu ,,soubornych sluzeb®, ktera by méla zahrnovat vétSinu
kombinaci cestovnich sluzeb prodavanych spottebitelim. Uznivana by nicméné méla byt
hodnota ,,cest s asistovanou piipravou®, které piredstavuji zpisob, jak zajistit pouzitelnost
smérnice 1 do budoucna a nabidnout spotiebiteliim nélezity stupen ochrany pro piipad, ze by

se néktery z poskytovatel sluzeb ocitl v platebni neschopnosti.

ii) Samostatné cestovni sluzby

Lze namitnout, Ze v nékterych ohledech nema navrhovana smérnice dostatecné Siroky rozsah
plsobnosti. ,,Souborné cestovni sluzby* stile vice zastaravaji. Od roku 1990, kdy byla
smérnice prijata, doSlo na trhu cestovniho ruchu k vyznamnym zménédm a v ramci tohoto trhu
se také postupné proménily preference a postoje spotiebitell. Z plisobnosti této smérnice jsou
napiiklad vyslovné vynaty nezavislé smlouvy vztahujici se na jednotlivou cestovni sluzbu.
Podle informaci spotiebitelskych organizaci utrpé€li spotiebitelé v nékolika ptipadech ujmu pii
prodeji samostatnych cestovnich sluzeb. Navrhovatel za timto ucelem navrhuje, aby
obchodnici prodavajici tyto sluzby méli povinnost dodrzovat ur¢ité minimalni pozadavky,
které stanovi tato smérnice. Na trhu, kde se stale vyraznéji prosazuje trend sméfujici
k prodavani samostatnych cestovnich sluzeb prostiednictvim tretich stran a kde si spotiebitelé
cht&ji organizovat své cesty nezavisle, by pravni mezera v této oblasti mohla pusobit
problémy.

iii) Uroven harmonizace

Ve stavajicim ndvrhu chybi vyslovné ustanoveni, které by se tykalo stupné¢ harmonizace.
Uplna harmonizace umoziuje zajistit jednotnou Groveit ochrany spotiebitelt v celé EU,
znemoziuje nicméné Clenskym statim pfijimat v pfipad€¢ potieby piisnéjSi ustanoveni ve
prospéch spotiebiteld, jak je tomu nyni v pfipadé stadvajici smernice. V mnoha ¢lenskych
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statech by navrhovana revize vedla k uvolnéni soucasnych vnitrostatnich norem ochrany
spotiebitell, zvlast¢ co se tyCe ustanoveni smluvniho prava. Navrhovatel se ptiklani
k pfistupu cilené harmonizace.

iv) Ochrana pred platebni neschopnosti

Aby byla zajisténa spravedliva hospodaiskd soutéz a ochrana spotiebitele, méla by se i na
cesty s asistovanou piipravou vztahovat V soucasnosti platnd povinnost potadatelt
soubornych sluzeb poskytnout dostatecné zaruky, ze budou vraceny zaplacené zalohy a bude
zajistén navrat cestujicich v pfipadé platebni neschopnosti. Je tfeba rovnéz zduraznit, ze
klicova uloha pfi zajiStovani nalezit¢ho plnéni soubornych cestovnich sluzeb ptipada
dopravci. Navrhovatel proto navrhuje, aby se ochrana pted platebni neschopnosti vztahovala
I na dopravce v osobni doprave.

*k*k

Vzhledem K nejednotnosti pravnich piedpisu v oblasti ochrany cestujicich a vzhledem
k rychlym proménam trhu cestovniho ruchu, ktery se vyviji vzdy rychleji nez legislativa, je
navrhovatel toho nazoru, ze do budoucna by bylo vhodné uvazovat o komplexnim nastroji
Vv oblasti prav cestujicich. Spotiebitelé se stile vice odklan&ji od pojeti zajezdl. Zvoleny
pojem ,,souborné sluzby a cesty s asistovanou piipravou proto zahrnuje pouze ¢ast bézné
praxe. Jednotny néstroj v oblasti cestovnich sluzeb by byl o to dilleZité;si, Ze vétSina smérnic
o ochrang spottebitelli odvétvi dopravy ze své oblasti plisobnosti vyslovné vyjima.
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POZMENOVACIi NAVRHY

Vybor pro dopravu a cestovni ruch vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt jako
véené prislusny vybor, aby zohlednil nésledujici pozménovaci navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Zneni navrzené Komisi

(5) Podle ustanoveni¢l. 26 odst. 2
Smlouvy zahrnuje vnitini trh prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Harmonizace wurcitych aspekti smluv o
soubornych sluzbach a cestach
S asistovanou pfipravou je nutnd k tomu,
aby byl pro spotiebitele v této
oblasti vytvofen opravdu vnitini trh se
spravné nastavenou rovnovahou mezi
vysokou tUrovni ochrany spotiebitele
a konkurenceschopnosti podnikii.

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 8

Znéni navrzené Komisi

(8) Cestovni sluzby lze kombinovat mnoha
riznymi zpisoby, za souborné sluzby je
proto  vhodné  povazovat  veskeré
kombinace cestovnich sluzeb vykazujici
znaky, které si cestujici obvykle spojuji se
soubornymi sluzbami, zejména situace,

kdy jsou samostatné cestovni sluzby
sdruzeny do jediného cestovniho produktu,
za jehoi Fdadnou realizaci odpovida
poiadatel. Podle judikatury Soudniho

dvora Evropské unie'® by nemélo hrat roli,
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Pozménovaci navrh

(5) Podle ustanoveni¢l. 26 odst. 2
Smlouvy zahrnuje vnitini trh prostor bez
vnitinich hranic, v némz je zajistén volny
pohyb zbozi a sluzeb a svoboda usazovani.
Harmonizace piislusnych aspekti smluv o
soubornych sluzbach a cestach
S asistovanou pfipravou je nutnd k tomu,
aby byl pro spotiebitele v této
oblasti vytvofen opravdu vnitini trh se
spravné nastavenou rovnovahou mezi
vysokou Urovni ochrany spotiebitele
a konkurenceschopnosti podnika.

Pozmérnovaci navrh

(8) Cestovni sluzby lze kombinovat mnoha
riznymi zpasoby, za souborné sluzby je
proto  vhodné  povazovat  veSkeré
kombinace cestovnich sluzeb vykazujici
znaky, které si cestujici obvykle spojuji se
soubornymi sluzbami, zejména situace,
kdy jsou samostatné cestovni sluzby
sdruzeny do jediného cestovniho produktu.
Podle judikatury Soudniho dvora Evropské
unie'® by nemélo hrat roli, zda ke
kombinaci cestovnich sluzeb doslo pied

RR\1019918CS.doc



zda ke kombinaci cestovnich sluzeb doslo
pfed vlastnim kontaktem s cestujicim,
najeho zadost ¢i na zékladé jim
provedeného vybéru. Tytéz zasady by mély
platit bez ohledu nato, je-li rezervace
provedena v pobocce cestovni kancelafe
nebo pomoci internetu.

8 Viz rozsudek ve véci C-400/00 Club-
Tour, Viagens e Turismo SA proti Alberto
Carlos LOBO Goncalves Garrido, za
pfitomnosti Club Med Viagens Ld, Sb.
rozh. 2002, 1-04051.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13) Méla by se stanovit zvlastni pravidla
pro Klasické i internetove obchodniky, ktefi
jsou cestujicim b&hem jediné navstévy ¢i
kontaktu s jejich  prodejnim  mistem
napomocni  Suzavienim  samostatnych
smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb,
i pro obchodniky na internetu, ktefi
prostfednictvim  propojenych  on-line
rezervaCnich procesii usnadiluji pofizeni
dodate¢nych cestovnich sluzeb od jiného
prodejce, ato cilenym  zplsobem
nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena
rezervace prvni sluzby. Tato pravidla by se
vztahovala napiiklad na situaci, kdy
cestujici pfi potvrzeni rezervace prvni
cestovni sluzby, napft. letu nebo jizdy
vlakem, obdrzi nabidku k rezervaci dalsi
cestovni sluzby, ktera je k dispozici
ve zvolené destinaci, naptiklad hotelového
ubytovani, a to rovnou sodkazem na
stranku jiného poskytovatele sluzeb nebo
zprosttedkovatele, na niZ lze rezervaci
provést. Pfestoze tento zpusob pofadani
cest neni soubornou sluzbou ve smyslu této
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vlastnim kontaktem s cestujicim, na jeho
zadost €1 na zdkladé¢ jim provedeného
vybéru. Tytéz zasady by meély platit bez
ohledu nato, je-li rezervace provedena v
pobocce cestovni kancelaie nebo pomoci
internetu.

1% Viz rozsudek ve véci C-400/00 Club-
Tour, Viagens e Turismo SA proti Alberto
Carlos LOBO Goncalves Garrido, za
pfitomnosti Club Med Viagens Ld, Sb.
rozh. 2002, 1-04051.

Pozménovaci navrh

(13) Méla by se stanovit zvlastni pravidla
pro klasické i internetove prodejce, ktefi
jsou cestujicim b&hem jediné navstévy c¢i
kontaktu s jejich  prodejnim  mistem
napomocni  Suzavienim  samostatnych
smluv s jednotlivymi poskytovateli sluzeb,
i pro prodejce na internetu, ktefi
prostfednictvim  propojenych  on-line
rezervaCnich procesit usnadiiuji pofizeni
dodate¢nych cestovnich sluzeb od jiného
prodejce, ato cilenym  zpdsobem
nejpozdéji v okamziku, kdy je potvrzena
rezervace prvni sluzby. Tato pravidla by se
vztahovala napfiklad na situaci, kdy
cestujici pfi potvrzeni rezervace prvni
cestovni sluzby, napft.letu nebo jizdy
vlakem, obdrzi nabidku k rezervaci dalsi
cestovni sluzby, ktera je k dispozici
ve zvolené destinaci, naptiklad hotelového
ubytovani, a to rovnou s odkazem na
stranku jiného poskytovatele sluzeb nebo
zprosttedkovatele, na niZ lze rezervaci
provést. Pfestoze tento zpusob potadani
cest neni soubornou sluzbou ve smyslu této
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smérnice, ponévadZ nemiize vzniknout
dojem, ze za sluzby pievzal odpovédnost
jediny poitadatel, jedna se o alternativni
obchodni model, ktery casto soubornym
sluzbam konkuruje.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17) Jiné sluzby cestovniho ruchu,
napiiklad prodej vstupenek na koncerty,

PE524.596v02-00

82/139

smérnice, ponévadZ nemize vzniknout
dojem, ze za sluzby pievzal odpovédnost
jediny obchodnik, jedna se o alternativni
obchodni model, ktery casto soubornym
sluzbam konkuruje.

Pozmeérnovaci navrh

(15a) Je dulefité zajistit, aby si byli
cestujici pied provedenim platby védomi
toho, Ze si voli souborné sluzby nebo cestu
S asistovanou piipravou a odpovidajici
uroveit ochrany.

Pozmérnovaci navrh

(15b) Cestujici, kteri si pieji dal sestavovat
vilastni pobyty mimo oblast piisobnosti této
smérnice, i kdy? bez téZe urovné ochrany,
jezZ je v ni poskytnuta, by méli byt o této
skutecnosti informovani pred
uskutecnénim platby.

Pozménovaci navrh

(17) Jiné sluzby, naptiklad prodej
vstupenek na koncerty, sportovni udalosti,
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sportovni udalosti, vylety nebo akce
zébavnich parkd, jsou sluzbami, které by se
v kombinaci s pfepravou  cestujicich,
ubytovanim a/nebo prondjmem vozidel
mély povazovat za soubory sluzeb nebo
cesty s asistovanou piipravou. Na tyto
souborné sluzby by se ovSem smeérnice
méla vztahovat pouze tehdy, tvori-li
pfislusna  sluzba  cestovniho  ruchu
vyznamnou ¢ast souboru. Obecné plati, ze
za vyznamnou C¢ast souboru by se sluzba
cestovniho ruchu méla povazovat tehdy,
jestlize se na celkové cené¢ podili vice nez
20% anebo jinym zplisobem tvoii
podstatnou Cast cesty nebo pobytu.
Doplitkkové  sluzby  typu  cestovniho
pojisténi, piepravy zavazadel, stravovani
auklidu, poskytované jako  soucast
ubytovani, by se za samostatné sluzby
cestovniho ruchu povazovat nemély.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod odiuvodnéni 18

Znéni navrzené Komisi

(18) Meélo by se téz jasné stanovit,
ze smlouvy, jejichz sjednanim obchodnik
opraviiuje  cestujiciho, aby si zvolil
z nabidky rtznych typt cestovnich sluzeb
— jak tomu byva naptiklad u darkovych

sestav  soubornych  sluzeb —  jsou
soubornymi  sluzbami. Daéle by se
kombinace  cestovnich  sluzeb m¢éla

povazovat za soubor v piipade, Ze si
obchodnici pfedavaji jméno nebo udaje
cestujictho nutné k wuzavieni rezervace
nejpozdéji v okamZiku potvrzeni rezervace
prvni sluzby. Udaji nutnymi k uzavieni
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vylety nebo akce zabavnich parkd, jsou
sluzbami, které by se v kombinaci s
piepravou cestujicich, ubytovanim a/nebo
prongjmem vozidel mély povazovat za
soubory sluzeb nebo cesty s asistovanou
pripravou. Na tyto souborné sluzby by se
ovSem smérnice méla vztahovat pouze
tehdy, tvofi-li pfislusna sluzba vyznamnou
¢ast souboru. Obecné plati, ze =za
vyznamnou ¢ast souboru by se sluzba méla
povazovat tehdy, jestlize je vyslovné
uvedeno, Ze se na celkové cen¢ podili vice
nez 20 % anebo jinym zpisobem tvofi
podstatnou ¢ast cesty nebo pobytu pro
obchodnika a cestujiciho. Dopliikové
sluzby, zejména typu cestovniho pojisténi,
piepravy mezi nddraiim a mistem
ubytovani, piepravy do mista odjezdu na
cestu a piepravy v ramci vyletu, ptepravy
zavazadel, prodeje skipasii, pujcéovani
jizdnich kol, prondjmu jinych vozidel
nebo dopravnich prostiedkii, stravovani
a uklidu, poskytované jako  soucast
ubytovani, by se za samostatné¢ sluzby
cestovniho ruchu povazovat nemély.

Pozmérnovaci navrh

(18) Mélo by se téz jasné stanovit,
ze smlouvy, jejichz sjedndnim obchodnik
opraviiuje  cestujiciho, aby si zvolil
z nabidky rtznych typt cestovnich sluzeb
— jak tomu byva naptiklad u darkovych

sestav  soubornych  sluzeb —  jsou
soubornymi  sluzbami. Dale by se
kombinace  cestovnich  sluzeb méla

povazovat za soubor v piipadé, ze si
obchodnici pifedavaji jméno nebo jiné
rezervacni Udaje cestujiciho nutné Kk
uzavieni rezervace. Rezervacnimi udaji
mohou byt veSkeré informace souvisejici s
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rezervace se mysli Udaje z kreditni karty prvni rezervaci, jako jsou informace o
nebo jiné informace nezbytné k provedeni destinaci nebo cestovnich ¢asech.

platby. Pouhé pieddni cestovnich casii,

destinace nebo podobnych udajii by

naopak nemélo postacovat.

Oditvodneént

Jakékoli predani udajit mezi propojenymi on-line rezervacnimi procesy by mélo byt
dostatecné pro to, ze se bude jednat o cestu s asistovanou pripravou, bude-li v jeho diisledku
v ramci jedné cesty kombinovano vice cestovnich sluzeb. Spotrebitelé by jen velmi obtizné
chapali, jaky typ dovolené si rezervovali, kdyby museli rozliSovat mezi typem predavanych
udajii.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 19

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

(19) Vzhledem k tomu, Ze u kratkodobych vypousti se
cest potieba ochrany cestujicich tolik

nevyvstavd a aby byli obchodnici uSetieni

zbytecné zatéZe, neméla by se smérnice

vztahovat na cesty trvajici méné nei 24

hodin  nezahrnujici  ubytovani, ani

na prileZitostné  poradané  souborné

sluzby.

Oduvodneéni

Kratke trvani soubornych cestovnich sluzeb ¢i skutecnost, Ze poradatel prodava pobyty tohoto
druhu pouze ,,prileZitostné“, neni ditvodem k tomu, aby spotrebitelé nebyli chranéni pred
rizikem nebo nemeéli narok na nahradu Skody plynouci z této smérnice. Cestujici miize potkat
Stejné mnozstvi problémii jako v pripadé kterékoli jiné nabidky soubornych sluzeb, zatimco
obchodnik je naopak viivem kratsiho trvani cest u cest kratsich nez 24 hodin vystaven nizsimu
riziku.

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 23 a (novy)
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26

Zneni navrzené Komist

(26) Vzhledem ktomu, zese souborné
sluzby nakupuji casto s velkym casovym
predstihem, mohou nastat nepfedvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo
prevést za urcitych podminek své souborné
sluzby na jinou osobu. V takovych
situacich by mél mit pofadatel moZnost
ziskat zpét své naklady, naptiklad
pozaduje-li  subdodavatel poplatky za
zménu jména cestujictho nebo za zruSeni
ptepravniho dokladu a vystaveni nového.
Cestujici by méli mit moZnost smlouvu
zrusit kdykoli pfed zahdjenim realizace
soubornych  sluzeb  oproti  uhrazeni
odpovidajiciho poplatku a rovnéz na
bezplatné ukonceni smlouvy, nastanou-li
nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti typu
valeéného konfliktu & piirodni katastrofy
majici zasadni vliv na realizaci soubornych
sluzeb. Mélo by se mit za to, Ze
nevyhnutelné  a mimofadné  okolnosti
nastaly zejména tehdy, jsou-li k dispozici
spolehlivé a vetejné dostupné zpravy, napf.
doporuceni vydana organy ¢lenskych stati,
zrazujici od cest do dané destinace.

RR\1019918CS.doc
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Pozmeérnovaci navrh

(23a) S  novymi  komunikacnimi
technologiemi, které mohou pomoci
zajistit, aby cestujici méli v okamZiku

provadéni rezervace PFistup k
aktualizovanym  informacim, a s
narustajicim trendem rezervovdni

soubornych cestovnich sluZeb on-line, jiz
neni nutné, aby existovala konkrétni
pravidla vyZadujici tisténé broZury.

Pozménovaci navrh

(26) Vzhledem ktomu, zese souborné
sluzby nakupuji casto s velkym casovym
predstihem, mohou nastat nepfedvidané
okolnosti. Cestujici by proto mél mit pravo
prevést za urcitych podminek své souborné
sluzby na jinou osobu. V takovych
situacich by mél mit potfadatel moZnost
ziskat zpét své naklady, naptiklad
pozaduje-li  subdodavatel poplatky za
zménu jména cestujictho nebo za zruSeni
pfepravniho dokladu a vystaveni nového.
Cestujici by méli mit moZznost smlouvu
zrusit kdykoli pfed zahdjenim realizace
soubornych  sluzeb  oproti  uhrazeni
odpovidajiciho poplatku a rovnéz na
bezplatné ukonceni smlouvy, nastanou-li
nevyhnutelné  a mimotadné  okolnosti
souvisejici s valeCnym konfliktem, ptirodni
katastrofou, verejnym zdravim, veiejnym
poidadkem i terorismem majici zasadni
vliv narealizaci soubornych sluzeb. Mélo
by se mit za to, Ze nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti nastaly zejména
tehdy, jsou-li  kdispozici spolehlivé
avefejné  dostupné  zpravy, napf.
doporuceni vydana organy ¢Elenskych stati,
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Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 28

Zneni navrzené Komisi

(28) V urcitych piipadech by mélo byt
umoznéno, aby poradatel provedl ve
smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem
meéli mit pravo smlouvu ukoncit, jestlize
navrhované¢ zmény vyraznym zplusobem
meéni ncékterou z hlavnich nalezitosti
ptislusné sluzby. ZvySeni cen by mélo byt
mozné pouze, doslo-li ke zméné vyse
naklad na pohonné hmoty k prepraveé
osob, dani nebo poplatkii ulozenych treti
stranou, ktera se piimo nepodili na
realizaci cestovnich sluzeb, nebo ke zméné
sménnych  kurzii  souvisejicich  se
soubornymi sluzbami a byla-li moznost
upravy cen obéma sméry vyslovné uvedena
ve smlouvé. Cena by se neméla zvysit 0
vice nez 10 % celkové ceny soubornych
sluzeb.

zrazujici od cest do dané destinace.

Pozménovaci navrh

(28) V urcitych piipadech by mélo byt
umoznéno, aby poradatel provedl ve
smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
jednostranné zmény. Cestujici by ovSem
méli mit pravo smlouvu ukoncit, jestlize
navrhované¢ zmény vyraznym zpusobem
méni nékterou z hlavnich nalezitosti
ptislusné sluzby. ZvySeni cen by mélo byt
mozné pouze, doslo-li ke zméné vyse
nakladi na pohonné hmoty k pirepravé
osob, dani nebo poplatkli ulozenych treti
stranou, ktera se piimo nepodili na
realizaci cestovnich sluzeb, nebo ke zméné
sménnych  kurzli  souvisejicich  se
soubornymi sluzbami a byla-li moznost
upravy cen obéma sméry vyslovné uvedena
ve smlouvé. Cena by se neméla zvysit o
vice nez5 % celkové ceny soubornych
sluzeb.

Odvwvodneni

Horni hranice 10 % by pro cestujici znamenala nepiimérenou zatéz, zvlaste v pripadech, kdy
je cena soubornych sluzeb vysoka, a/nebo v pripadech, kdy ma soubornych sluzeb vyuzivat
vice ucastniku, napriklad v pripadé rodin (kdy by kazdy rodinny prislusnik musel platit
010 % vyssi cenu). V pravnich predpisech nékterych clenskych statii, které navyseni ceny
povoluji, je stanoven procentudlni podil nizsi nez 10 %, V nékterych jinych zemich neni
navysSeni ceny povoleno vitbec nebo je v nich cestujici v pripadé navyseni ceny oprdavnéen

smlouvu zrusit.

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 30
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Znéni navrzené Komisi

(30) Vzimu jednotnosti je tieba
ustanoveni  této  smeérnice  provazat
s mezinarodnimi umluvami o cestovnich
sluzbach as pravnimi ptedpisy Unie
0 pravech cestujicich. Nese-1i odpovédnost
za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb
obsazenych ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty porfadatel, mél by mit
moznost odvolat se na omezeni
odpovédnosti poskytovatelil sluzeb
uvedena v mezinarodnich imluvach jako je
Montrealska umluva 0 sjednoceni
nékterych  pravidel pro mezindrodni
leteckou dopravu z roku 1999, Umluva
0 mezinarodni Zelezni¢ni piepravé z roku
1980 (COTIF)Y® a Athénska Umluva
0 pieprave cestujicich a jejich zavazadel po
moii zroku 1974%°. Nelze-li v dtsledku
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti
zajistit navrat cestujiciho do mista odjezdu,
povinnost organizatora nést naklady
na pokrac¢ovani jeho pobytu v destinaci by
méla byt v souladu s ndvrhem Komise?! na
zménu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora
2004, kterym se stanovi spolecna pravidla

nadhrad apomoci cestujicim v letecké
dopravé v ptfipadé¢ odepieni ndstupu
na palubu, zruSeni nebo vyznamného

zpozdéni letG?.

18 2001/539/ES: rozhodnuti Rady ze dne 5.

dubna 2001 ouzavieni ~ Umluvy
0 sjednoceni né&kterych  pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu
(Montrealska umluva) Evropskym

spolecenstvim, (Uf. vést. L 194, 18.7.2001,
s. 38).

19 2013/103/EU: rozhodnuti Rady ze dne
16. cervna 2011 o podpisu auzavieni
Dohody mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zeleznicni
pfepravu o pfistoupeni Evropské unie
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Pozmeérnovaci navrh

(30) Vzimu jednotnosti je tieba
ustanoveni  této  smérnice  provazat
s mezinarodnimi Umluvami o cestovnich
sluzbach as pravnimi predpisy Unie
0 pravech cestujicich. Nese-li odpovédnost
za neplnéni nebo nespravné plnéni sluzeb
obsazenych ve smlouvé o soubornych
sluzbach pro cesty poradatel a/nebo
prodejce, m¢l by mit moznost odvolat se
na omezeni odpovédnosti poskytovatelil
sluzeb uvedena v  mezindrodnich
Umluvéch, jako je Montrealskd Umluva
0 sjednoceni  n¢kterych  pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu z roku
19998 Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni
piepravé zroku 1980 (COTIF)Y® a
Athénska Umluva o ptepravé cestujicich
ajejich zavazadel po mofii z roku 1974%,
Nelze-li  vdusledku  nevyhnutelnych
a mimotadnych okolnosti zajistit navrat
cestujiciho do mista odjezdu, povinnost
organizatora nést ndklady na pokracovani
jeho pobytu v destinaci by méla
byt vsouladu s navrhem Komise?* na
zménu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Gnora
2004, kterym se stanovi spolecna pravidla

ndhrad apomoci cestujicim v letecké
dopravé v piipadé odepfeni nastupu
na palubu, zruSeni nebo vyznamného

zpozdéni letti?,

18 2001/539/ES: rozhodnuti Rady ze dne 5.

dubna 2001 0 uzavieni Umluvy
0 sjednoceni  n¢kterych  pravidel pro
mezinarodni leteckou dopravu
(Montrealska umluva) Evropskym

spolecenstvim, (ij. vést. L 194, 18.7.2001,
s. 38).

19 2013/103/EU: rozhodnuti Rady ze dne
16. Cervna 2011 o podpisu auzavieni
Dohody mezi Evropskou unii a Mezivladni
organizaci pro mezinarodni Zelezni¢ni
piepravu o pfistoupeni Evropské unie
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zelezniéni
L 51,

k Umluvé 0 mezinarodni
ptepravé  (COTIF), (Uf. vést.
23.2.2013, s. 1).

20 2012/22/EU: rozhodnuti Rady ze dne
12. prosince 2011 o piistoupeni Evropské
unie k Protokolu z roku 2002 k Athénské
umluvé o piepravé cestujicich a jejich
zavazadel po moti z roku 1974 s vyjimkou
jeho ¢lanka 10 a1l (Ui vést. L 8,
12.1.2012,s. 1).

21 Navrh natizeni Evropského parlamentu
a Rady o zméné natizeni (ES) ¢. 261/2004,
kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad
apomoci cestujicim v letecké dopravé
v piipad¢ odepieni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letu,
anafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti
leteckého dopravce pii letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel -
COM/2013/130 final.

22 . vést. L 46, 17.2.2004, s. 1

zelezniéni
L 51,

k Umluvé 0 mezinarodni
ptepravé  (COTIF), (Uf. vést.
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/EU: rozhodnuti Rady ze dne
12. prosince 2011 o ptistoupeni Evropské
unie Kk Protokolu z roku 2002 k Athénske
umluvé o piepravé cestujicich a jejich
zavazadel po moti z roku 1974 s vyjimkou
jeho ¢lanka 10 a1l (Ui vést. L 8,
12.1.2012, s. 1).

21 Navrh natizeni Evropského parlamentu
a Rady o zméné natizeni (ES) ¢. 261/2004,
kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad
apomoci cestujicim v letecké dopravé
v piipadé odepieni nastupu na palubu,
zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu,
a nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti
leteckého dopravce pii letecké doprave
cestujicich a jejich zavazadel -
COM/2013/130 final.

22 U, vést. L 46, 17.2.2004, s. 1

Oduvodneéni

Pro souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou pripravou je charakteristickd existence
vice typii cestovnich sluzeb, které vsechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele a/nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujicitho sluzby. Diky tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmény ve

zpiisobech spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 31

Znéni navrzené Komisi

(31) Tato smérnice by se nemé¢la dotknout
prava cestujicich na vzneseni narokt podle
této smérnice ani podle jinych piislusnych
pravnich piedpisi Unie, cestujici tudiz
budou i nadale mit moznost vznést narok
vuci poradateli, dopravei nebo jiné
odpovédné strané ¢i pifipadné nékolika
stranam. Je tieba upfesnit, ze cestujici

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

(31) Tato smérnice by se neméla dotknout
prava cestujicich na vzneseni narokt podle
této smeérnice ani podle jinych piislusnych
pravnich piredpisi Unie, cestujici tudiz
budou i nadale mit moznost vznést narok
vaci poradateli a/nebo prodejci, dopravci
nebo jiné odpovédné strané ¢i piipadné
n¢kolika strandm. Je tieba upfesnit,

RR\1019918CS.doc



nebudou moci kumulovat prava podle
raznych pravnich zakladt, pokud tato
prava ochranuji stejny zajem nebo maji
stejny cil. Odpovédnosti potadatele neni

ze cestujici nebudou moci kumulovat prava
podle rtznych pravnich zakladlt, pokud
tato prava ochranuji stejny zajem nebo
maji stejny cil. Odpovédnosti poradatele

dot¢eno  pravo  pozadovat  napravu a/nebo prodejce neni dotéeno pravo
od tietich  stran, vcetné poskytovateld pozadovat napravu od tfetich stran, vcetné
sluzeb. poskytovatelt sluzeb.

Odiivodneéni

Pro souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou pripravou je charakteristicka existence
vice typii cestovnich sluzeb, které vSechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele a/nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujictho sluzby. Diky tomuto upresneni lze také zohlednit budouci zmény ve

zpiisobech spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 34

Znéni navrzené Komisi

(34) Clenské staty by se mély postarat o to,
aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné
sluzby nebo cestu s asistovanou pfipravou,
byli plné chranéni proti  platebni
neschopnosti potadatele, obchodnika, ktery
zprostiedkoval ~cestu s asistovanou
ptipravou, nebo kteréhokoli z
poskytovatelti  sluzeb. Clenské staty,
vnichz méa sidlo pofadatel soubornych
sluzeb nebo obchodnik, ktery
zprostfedkovava  cesty s asistovanou
ptipravou, by mély zajistit, aby subjekty
nabizejici tyto kombinace cestovnich
sluzeb poskytly zaruku, Ze v pripadé
platebni neschopnosti budou cestujicim
vraceny veSkeré jiz provedené platby a
bude jim zajistén navrat. Clenské staty si
mohou samy zvolit, jakym zplGsobem
poskytnou ochranu pro ptipad platebni
neschopnosti, mély by vSak zajistit, aby
byla jejich vnitrostatni opatfeni ucinna
a dokdzala cestujicim zabezpecit rychlé
vraceni zaplacenych prostfedkli a navrat
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Pozménovaci navrh

(34) Clenské staty by se mély postarat o to,
aby cestujici, ktefi si zakoupi souborné
sluzby nebo cestu s asistovanou pfipravou,
byli plné chranéni proti  platebni
neschopnosti poradatele, prodejce, ktery
zprosttedkoval ~ cestu S asistovanou
piipravou, nebo kteréhokoli z
poskytovatelti  sluzeb. Clenské  staty,
vnichz ma sidlo pofadatel soubornych
sluzeb nebo prodejce, ktery
zprostfedkovava  cesty s asistovanou
piipravou, by mély zajistit, aby subjekty
nabizejici tyto kombinace cestovnich
sluzeb poskytly zaruku, Ze v ptipadé
platebni neschopnosti budou cestujicim
vraceny vesSkeré jiz provedené platby a
bude jim zajistén navrat. Clenské staty si
mohou samy zvolit, jakym zplsobem
poskytnou ochranu pro ptipad platebni
neschopnosti, mély by vSak zajistit, aby
byla jejich wvnitrostatni opatieni wcCinna
a dokédzala cestujicim zabezpecit rychlé
vraceni zaplacenych prostfedkti a navrat
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vSech cestujicich, jichz se platebni
neschopnost dotkla. Pozadovand ochrana
pro ptipad platebni neschopnosti by méla
brat v potaz skuteéné finan¢ni riziko
spojené s Cinnosti potadatele, ptislusného
obchodnika nebo poskytovatele sluzeb,
vCéetn¢ druhu kombinace prodavanych
cestovnich sluzeb, ptedvidatelnych
sezénnich vykyva iobjemu zaplacenych
zéloh a zpusobu jejich zajisténi. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006
0 sluzbach na vnitinim trhu®® stanovi, Ze
Ize-li  ochranu  propfipad platebni
neschopnosti poskytnout ve formé zaruky
nebo pojisténi, nesmi se tato zaruka
omezovat na osvédcéeni vydand financni
instituci usazenou v konkrétnim ¢lenském
staté.

25 Uk, vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.

vSech cestujicich, jichz se platebni
neschopnost dotkla. Pokud by cestujici
radéji souborné sluiby nebo cestu s
asistovanou piipravou vyuzil aZ do konce,
neZ aby ziskal plnou nahradu, mélo by byt
v mozinych p¥ipadech plnéni stavajicich
smluv zajisténo diky ochrané pro pvipad
platebni neschopnosti, ktera umozni i
naddle vyuZivat souborné sluiby nebo
pokracovat v cesté s asistovanou
pripravou bez dalSich ndkladit pro
cestujiciho. Pozadovana ochrana
pro ptipad platebni neschopnosti by méla
brat v potaz skute¢né financ¢ni riziko
spojené s Cinnosti potadatele, ptislusného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb, véetné
druhu kombinace prodavanych cestovnich
sluzeb, predvidatelnych sezénnich vykyva
i objemu zaplacenych zéloh a zptsobu
jejich  zajisténi. Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12.
prosince 2006 o sluzbach na vnitinim
trhu®® stanovi, Ze lze-li ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti poskytnout ve forme
zaruky nebo pojisténi, nesmi se tato zaruka
omezovat na osvédceni vydand financni
instituci usazenou v konkrétnim ¢lenském
statg.

25 Uk, vést. L 376, 27.12.2006, s. 36.

Oduwvodneni

Systémy ochrany pro pripad platebni neschopnosti by mély byt pokud mozno dostatecné
flexibilni, aby mohly vyhoveét preferencim spotrebitele. K témto systémum patii zajisteni
plneéni stavajicich smluv, pokud cestujici chtéji dokoncit svij pobyt nebo zachovat své plany

V pripade, ze se jiz bliZi jejich odjezd.

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 37

Znéni navrzene Komisi

(37) Cestujici je tieba chranit i v situacich,

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

(37) Cestujici je tieba chranit i v situacich,
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kdy se obchodnik pi#i rezervaci soubornych
sluzeb nebo cesty s asistovanou pfipravou
dopusti chyby.

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod odiuvodnéni 38

Zneni navrzené Komisi

(38) Rovnéz je tieba  potvrdit,
ze spotitebitel se nemiZe vzdat prav
vyplyvajicich z této smérnice a potradatelé
nebo obchodnici zprostfedkovavajici cesty
S asistovanou pfipravou se nemohou
vyvazat ze svych povinnosti tvrzenim,
Ze vystupuji pouze v roli poskytovatele
sluzeb, prostfednika ¢i jiného subjektu.

kdy se poiadatel a/nebo prodejce, ktery
obstarava rezervaci soubornych sluzeb,
cesty sasistovanou pfipravou nebo
samostatné cestovni sluzby, dopusti chyby.

Pozménovaci navrh

(38) Rovnéz je tieba potvrdit, ze cestujici
se nemohou vzdat prav vyplyvajicich
ztéto smérnice aporadatelé a/nebo
prodejci ¢ obchodnici zprostiedkovavajici
cesty s asistovanou pfipravou se nemohou
vyvazat ze svych povinnosti tvrzenim,
Ze vystupuji pouze v roli poskytovatele
sluzeb, prosttednika ¢i jiného subjektu.

Oduvodneéni

Pro souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou pripravou je charakteristicka existence
vice typii cestovnich sluzeb, které vSechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele a/nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujicitho sluzby. Diky tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmény ve

zpiisobech spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 41 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc

Pozmérnovaci navrh

(41a) Mezinarodni umluva o soubornych
cestovnich  sluibach by méla byt
podporovana Vv rdmci Svétové organizace
cestovniho ruchu pii OSN, aby fungovala
jako spolecny pravni zdaklad pro vSechny
zemé, které jsou Cleny této organizace.

91/139 PE524.596v02-00
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Oduvodneni

Celosvetovy rozmer cestovniho ruchu znamend, Ze je treba ucinit dalsi krok, aby byla
zajisténa harmonizace pravnich predpisu EU s pravnimi predpisy zemi mimo EU.

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Clanek 1

Znéni navrzené Komisi

Tato smérnice ma prispét k fadnému
fungovani wvnitfniho trhu ak dosazeni
vysoké urovné ochrany spotiebitele
sblizenim  wurcitych aspekti  pravnich
aspravnich ptedpisit c¢lenskych statd,
pokud jde o smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty a smlouvy o cestich
S asistovanou pfipravou sjednané mezi
cestujicimi a obchodniky.

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Tato smérnice se vztahuje na souborné
sluzby, které obchodnici nabizeji k prodeji

nebo prodavaji cestujicim, s vyjimkou
C¢lanku 17, anacesty sasistovanou

ptipravou, S vyjimkou Cclanku 4 a7 14,
Clanku 18 a ¢l. 21 odst. 1.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Cl. 2 —odst. 2 — pism. a

PE524.596v02-00

92/139

Pozmeérnovaci navrh

Tato smérnice ma prispét k fadnému
fungovani vnitfniho trhu ak dosazeni
vysoké urovné ochrany spotiebitele
sblizenim vhodnych aspekti pravnich
aspravnich ptedpist Clenskych statd,
pokud jde o smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty a smlouvy o cestich
S asistovanou pfipravou sjednané mezi
cestujicimi a obchodniky.

Pozménovaci navrh

1. Tato smérnice se za podminek a v
rozsahu uvedeném v jejich jednotlivych
ustanovenich vztahuje na souborné sluzby,
které obchodnici nabizeji k prodeji nebo
prodavaji cestujicim, na cesty
S asistovanou piipravou a na samostatnée
cestovni sluzby.
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Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

a) souborné sluiby pro cesty a cesty vypousti se
S asistovanou pripravou na dobu kratsi
neZ 24 hodin, jestlize nezahrnuji nocleh;

Odiivodnéni

Kratké trvani soubornych cestovnich sluzeb c¢i skutecnost, Ze organizator prodava pobyty
tohoto druhu pouze ,,prilezitostné*, neni ditvodem k tomu, aby spotrebitelé nebyli chranéni
pred rizikem nebo nemeéli narok na nahradu skody plynouct z této smérnice. Cestujici miize
potkat stejné mnozstvi problémii jako v pripadé kterékoli jiné nabidky soubornych sluzeb,
zatimco obchodnik je naopak viivem kratsiho trvani cest u cest kratsich nez 24 hodin vystaven

nizsimu riziku.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. c

Znéni navrzené Komisi

) souborné sluzby a cesty s asistovanou
ptipravou zakoupené na zaklad¢ ramcové
smlouvy mezi zaméstnavatelem
cestujiciho a obchodnikem specializujicim
se na poradani sluZebnich cest,

Pozménovaci navrh

¢) souborné sluzby a cesty s asistovanou
ptipravou zakoupené na zaklad¢ rdmcové
smlouvy mezi podnikem, jehoi jménem
cestujici cestuje, a obchodnikem;

Oduvodneéni

Komisi navrhovand vyjimka se tyka pouze obchodnikii, kteri se specializuji na poradani
sluzebnich cest, ¢cimz vytvari nerovné podminky soutéze pro cestovni kancelare, které nabizeji

rekreacni i sluzebni cesty.

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) souborné sluzby sestavajici z kombinace
nejvyse jedné z cestovnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a), b),ac) s
cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3 odst. 1

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

d) souborné sluzby sestavajici z kombinace
nejvySe jedné z cestovnich sluzeb
uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a), b), ac) s
cestovni sluzbou uvedenou v ¢l. 3 odst. 1
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pism. d), netvofti-li tato sluzba vyznamnou pism. d), netvofi-li tato sluzba vyznamnou
¢ast souboru sluzeb; nebo &ast souboru sluzeb nebo neni-li na trhu
nabizena jako hlavni prvek cesty; nebo

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 — pism. e

Znéni navrzené Komisi Pozmeérnovaci navrh

e) samostatné smlouvy tykajici se vypousti se
jednotlivé cestovni sluzby.

Odwvodneni

Spotiebitelské organizace oznamily nékolik pripadii poskozovani spotrebitele pri prodeji
samostatnych sluzeb. Proto je nutné stanovit urcité minimdlni povinnosti prodejcii téchto
sluzeb, bez ohledu na to, zda je prodavaji primo nebo jako zprostredkovatelé, aby se zajistily
rovné podminky pro vsechny obchodniky. Pravni vakuum v této oblasti by bylo na trhu, kde
maji spotrebitelé tendenci stdle vice si své cesty organizovat samostatné, problematickg.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

2a. Clenské stity se mohou rozhodnout, %e
vyjimku uvedenou vodst. 2 pism. c)
neuplatni na souborné sluiby, cesty s
asistovanou pripravou a samostatné
cestovni sluiby zakoupené na zdakladé
ramcové smlouvy s nevladni organizaci,
zacinajicim podnikem nebo
mikropodnikem ¢i malym podnikem.

Oditvodneént

Vyjimka zahrnujici souborné sluzby a cesty s asistovanou pripravou, které jsou zakoupeny na
zakladeé ramcové smlouvy se zaméstnancem cestujiciho, by se neméla vztahovat na nevladni
organizace a malé podniky, které nemaji stejné financni prostiedky jako veétsi spolecnosti.
Toto ustanoveni by bylo v souladu se smérnici o prdvech spotrebiteli, kterd pripousti, aby
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Clenské staty pouzily tuto smérnici na neviadni organizace, zacinajici nebo malé a stredni
podniky (viz 13. bod oditvodnéni uvedené smérnice).

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice
Cl. 2 - odst. 2 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmeérnovaci navrh

2b. Tato smérnice nebrani obchodnikiim
vtom, aby nabizeli cestujicim smluvni
podminky, jez jim zajist'uji ochranu nad
rdmec této smérnice.

Odwvodneni

Toto ustanoveni je v souladu s ¢l. 3 odst. 6 smérnice o pravech spotrebitelil.

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Clanek 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

Clanek 2a
Urovern harmonizace

Tato smérnice nebrani clenskym stdatiim,
aby ve svych vnitrostatnich pravnich
predpisech ponechaly v platnosti nebo
zavedly pFisnéjSi ustanoveni spadajici do
oblasti pusobnosti této smérnice za ucelem
zajisténi vys$Si urovné ochrany
spotiebitele, pokud neni v této smérnici
stanoveno jinak.

Oditvodneént

Navrh neobsahuje jasné ustanoveni tykajici se stupné harmonizace této smérnice. Uplnd
harmonizace by Cclenskym statim znemoznovala prijimat v pripadé potieby prisnéjsi
ustanoveni ve prospech spotrebitelii, jak je tomu nyni se stavajici smérnici o soubornych
cestovnich sluzbach. V mnoha Cclenskych statech by navrhovand revize vedla k uvolnéni
soucasnych vnitrostdatnich norem ochrany spotrebitelii. Je treba uplatnit pristup cilené

harmonizace.
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Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice
Cl. 3 -bod 1-pism.c

Zneni navrzené Komisi

C) pronajem automobilti nebo

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Cl.3-bod 1 - pism.d

Znéni navrzené Komisi
d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které

nejsou pridruzeny k piepravé cestujicich,
ubytovani nebo prondjmu automobili;

Pozmériovaci navrh

c) prondjem automobild nebo jinych
vozidel nebo dopravnich prostiedkii; nebo

Pozménovaci navrh

d) jiné sluzby cestovniho ruchu, které
nejsou pridruzeny k piepravé cestujicich,
ubytovani nebo pronajmu automobilti nebo

jinych  vozidel nebo  dopravnich
prostiredkii.
Odiivodnéni

Pokud by se zahrnul pouze prondjem automobilii, mohlo by to zpiisobit potize, protoze by
nebyla zahrnuta Zadna z dalsich kategorii dopravnich prostredkii, které by si spotiebitelé
chtéli pronajmout (napviklad lod nebo jizdni kolo).

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Cl. 3 - bod 2 — navéti

Znéni navrzene Komisi

2) ,soubornymi sluzbami“ se rozumi
kombinace alesponi dvou rozdilnych typt
cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty nebo
pobytu, pokud:

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

2) ,soubornymi sluzbami“ se rozumi
kombinace alesponi dvou rozdilnych typt
cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty nebo
pobytu, bez ohledu na distribucni kandl,
pokud:
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Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
ClL. 3-bod 2 — pism. b — navéti

Zneni navrzené Komisi

b) bez ohledu nato, zda jsou uzavieny

Pozménovaci navrh

b) bez ohledu nato, zda jsou uzavieny

samostatné smlouvy s jednotlivymi samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli cestovnich sluzeb, tyto poskytovateli cestovnich sluzeb, tyto
sluzby jsou: sluzby spliiuji  kterékoli z nasledujicich
Kritérii:
Odivodneéni

Spotiebiteliim i podnikim by mélo byt ziejmé, zZe uvedend kritéria jsou chapana jednotlive,
nikoli kumulativné. K tomu, aby bylo mozné urcitou kombinaci povazZovat za ,,souborné
sluzby “, staci, kdyz je splnéno kterékoliv z nich (10. bod odivodnéni zminuje ,, alternativni
kriteria“).

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Cl.3-bod 2 — pism. b —bod i

Zneni navrzené Komist Pozménovaci navrh

i) zakoupeny na jediném prodejnim i) zakoupeny na jediném prodejnim
misté V rdmci téhoZ rezervacniho procesu, misté V ramci téhoz rezervacniho procesu,

a to i vpFipadech, kdy poradatel nebo
prodejce uctuje souborné sluzby oddélené,

Oduvodneéni

Stavajici smernice se vztahuje i na pripady oddéleného uctovani jednotlivych polozek (viz
¢l. 2 odst. 1 smeérnice 90/314/EHS).

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Cl. 3 — odst. 2 — pism. b —bod v

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

V) zakoupeny od samostatnych obchodniki
prostfednictvim  propojenych  on-line
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v) zakoupeny od samostatnych obchodniki
prostfednictvim  propojenych  on-line
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rezervacnich procest, pii nichz se jméno
nebo Udaje, které cestujici musel
k dokonCeni rezervace uvést, piedavaji
mezi obchodniky nejpozdéji v okamZiku,
kdy je potvrzena rezervace prvni sluzby;,

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Cl. 3 — bod 5 — navéti

Zneni navrzené Komisi

5) ,cestou s asistovanou piipravou® se
rozumi kombinace alesponi dvou rtznych
typt cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty
nebo pobytu, které netvoti soubor a jejichz
vyusténim je uzavieni samostatnych smluv

s jednotlivymi  poskytovateli cestovnich
sluzeb, jestlize obchodnik kombinaci
usnadiiuje:

rezervacnich procest, pfi nichz se jméno
nebo jiné rezervacni Udaje, Které cestujici
musel k dokonCeni rezervace uvést,
predavaji mezi obchodniky;

Pozménovaci navrh

5) ,cestou s asistovanou piipravou® se
rozumi kombinace alespont dvou riiznych
typt cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty
nebo pobytu, které netvoti soubor a jejichz
vyusténim je uzavieni samostatnych smluv

s jednotlivymi  poskytovateli cestovnich
sluzeb, jestlize jeden z techto
poskytovatelit ~ slufeb nebo prodejce

kombinaci usnadiuje:

Odvwvodneni

Navrhované znéni nestanovi jasné podminky pro vytvoreni cesty s asistovanou pripravou
V pripadech, kdy obchodnik proddvi cestovni sluzbu svym vlastnim jménem a posléze
usnadnuje uzavieni smlouvy mezi cestujicim a jinym poskytovatelem sluzeb. V pozménovacim
navrhu je jasné stanoveno, Ze v pripadech, kdy prodejce prodava svou vlastni sluzbu (napr.
letecka spolecnost, ktera prodava letenku, nebo Zeleznicni spolecnost, ktera prodava jizdenku
na vlak) v kombinaci s ubytovanim ¢i jinou sluzbou v oblasti cestovniho ruchu, spada takova
kombinace do pusobnosti této smérnice.

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice
Cl. 3-bod 5 - pism. a

Znéni navrzené Komisi
a) na zdakladé samostatnych rezervaci pii

jedné navstévé ¢i kontaktu s prodejnim
mistem, nebo

PE524.596v02-00

Pozmérnovaci navrh

a) V piipadé, Ze cestujici na zdkladé svého
rozhodnuti souhlasi s tim, Ze pii jedné
nédvstéveé ¢i kontaktu s prodejnim mistem
bude hradit kaZdou cestovni sluZbu 7vlast’,
za predpokladu, Ze byl piedtim, nez
pristoupil na jakykoli smluvni zdvazek,
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Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
Cl. 3 —bod 5-pism. b

Zneni navrzené Komist

b) poskytnutim dodate¢nych cestovnich
sluzeb od jiného obchodnika, a to cilenym
zpiisobem prostiednictvim propojenych on-
line rezervacnich procesi nejpozdéji
v okamziku, kdy je potvrzena rezervace
prvni sluzby;

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
CL.3-bod 9 - pism. b

Znéni navrzené Komisi

b) usnadniuje pofizeni cestovnich sluzeb,
které jsou soucasti cesty s asistovanou
pfipravou tim, Ze je cestujicim ndpomocen

jasnym a Zzietelnym zpiisobem a na
trvalém nosi¢i informovin o tom, Ze
nebude moci vyuZivat Zadného z prav, jez
tato smérnice prizndvad vylucéné cestujicim
vyuZivajicim soubornych sluZeb, pokud si
nezakoupi kombinaci cestovnich sluZeb za
podminek uvedenych v bodé 2 pism. b),
nebo

Pozménovaci navrh

b) poskytnutim dodatecnych cestovnich
sluzeb od jiného obchodnika, a to cilenym
zpisobem prostiednictvim propojenych on-
line rezervacnich procesi nejpozdéji
v okamziku, kdy je potvrzena rezervace
prvni sluzby, a do 24 hodin od tohoto
potvrzenti;

Pozmérnovaci navrh

b) usnadiiuje pofizeni cestovnich sluzeb,
které jsou soucasti cesty s asistovanou
pfipravou tim, Ze je cestujicim ndpomocen

S uzaviranim samostatnych smluv o S uzaviranim samostatnych smluv o
cestovnich  sluzbach s  jednotlivymi cestovnich  sluzbach s  jednotlivymi
poskytovateli sluzeb; poskytovateli sluzeb, z nich? jeden miiZe
byt sdm prodejce;
Odiivodneéni

Navrhované zneni nestanovi jasné podminky pro vytvoreni cesty s asistovanou pripravou
V pripadech, kdy obchodnik proddva cestovni sluzbu svym viastnim jménem a posléze
usnadnuje uzavieni smlouvy mezi cestujicim a jinym poskytovatelem sluzeb. V tomto
pozménovacim ndvrhu je jasné stanoveno, zZe v pripadech, kdy obchodnik prodava svou
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viastni sluzbu (napr. letecka spolecnost, ktera prodadva letenku, nebo Zeleznicni spolecnost,
ktera prodava jizdenku) v kombinaci s ubytovanim c¢i jinou sluzbou v oblasti cestovniho
ruchu, spada takova kombinace do piisobnosti této smeérnice.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl. 4 —odst. 1 — pism. a—bod i

Znéeni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu, i) cestovni destinace, trasa a délka pobytu,
vcetn¢ termint; vcetné termind, a pocCet  noclehi

zahrnutych v cené,

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod iii

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
iii) umisténi, hlavni rysy a turisticka iii) umisténi, hlavni rysy a turisticka
kategorie, do nizZ je ubytovani zafazeno; kategorie, do niz bylo ubytovani zatazeno

prislusnym subjektem v misté, kde se
ubytovani nachazi, a pokud mozno i
jméno ubytovani, véetné kategorie pokoje
a jeho zakladni charakteristiky;

Odiivodnéni
Spotrebitelé si casto stezuji, ze nabizena nebo inzerovana turisticka kategorie jejich ubytovani
neodpovida kategorii, do které ubytovani zaradil prislusny subjekt v misté, kde se ubytovani

nachazi. Proto by bylo lepsi povolit uvadeni pouze oficialni turistické kategorie, a ne
kategorie vybrané na zakladé kritérii poradatele.

Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod iii a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

iiia) podrobny popis sluZeb dostupnych
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V misté ubytovani vcetné informaci o
v§ech okolnostech, které by kvalitu téchto
sluZeb mohly zhorsit;

Oduivodneéni
Mezi okolnosti, které by mohly zhorsit kvalitu sluzeb, jsou napriklad stavebni prace pred
hotelem nebo v jeho blizkosti, Spatny stav prislusenstvi nebo jeho nefunkcnost.
Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod iii b (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

iiib) cilova skupina soubornych sluZeb a
ubytovani;

Odvwvodneni

Spotrebitel by mél védet, jaka je cilova skupina nabizenych soubornych sluzeb a ubytovani
(napr. rodina s detmi, starsi osoby, dobrodruzstvi atd.).

Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod vi

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

vi) jazyk(y), v némz (v nichz) se sluiby vypousti se
budou poskytovat a

Odivodneéni
Riziko odpovédnosti cestovnich kancelari souvisejici s poskytovanim téchto informaci je prilis

velke, nebot navrh stanovi povinnost poskytovat informace o prislusnych jazycich ve vsech
odveétvich sluzeb v dané destinaci.

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
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Cl. 4 — odst. 1 — pism. a — bod vii

Zneni navrzené Komisi

vii) zda je po dobu cesty nebo pobytu
zajistén pfistup pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu;

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. c

Znéni navrzené Komisi

c) celkova cena za souborné sluzby véetné
dani a pfipadné veskerych dalSich poplatka
i jinych naklada nebo, nelze-li tyto naklady
pfijatelnym zpiisobem vycislit predem,
upozornéni, Ze cestujicimu mohou takové
dodate¢né néklady vzniknout;

Pozménovaci navrh

Vil) na poZadani, zda je po dobu cesty
nebo pobytu zajiStén pfistup pro osoby
somezenou schopnosti pohybu, déti do
urcitého véku nebo téhotné Zeny;

Pozménovaci navrh

c) celkova cena za souborné sluzby vcetné
dani a pfipadné veskerych dalsich poplatkt
i jinych naklada nebo, nelze-li tyto naklady
prijatelnym zplisobem vycislit predem,
upozornéni, Ze cestujicimu mohou takové
dodatecné naklady vzniknout, a druh
téchto nakladu;

Oduvodneéni

Za predpokladu, Ze cestujici musi platit dodatecné naklady, které nelze predem spocitat, by

mélo byt jasné, o jaké dodatecné naklady ma jit.

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. c a (noveé)

Znéni navrzené Komisi
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Pozmérnovaci navrh

ca) zda ma cestujici pravo na odstoupeni
od smlouvy, a pro tento pripad té;
podminky, lhiity a postupy pro uplatnéni
tohoto prava;
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Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. d a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. e

Zneni navrzené Komist

e) minimalni  pofet osob  nutny
k uskute¢néni soubornych sluzeb a lhita na
ptipadné zruSeni v délce nejméné 20 dni
pited zahdjenim realizace, nedosahlo-li se
pozadovaného poctu;

Pozménovaci navrh

da) informace o ochrané pied platebni
neschopnosti a pojisténi odpovédnosti
poradatele a prodejce;

Pozménovaci navrh

e) minimadlni pofet osob  nutny
K uskuteénéni soubornych sluzeb a lhiita na
ptipadné  zruseni,  nedosdhlo-li  se
pozadovaného poctu;

Odvwvodneni

Souborné sluzby jsou casto inzerovany jen kratce predtim, nez maji zacit, a to zejména
V pripadé kratkych cest a jednodennich vyletu, takze stornovaci lhita v délce 20 dni neni
proveditelnd. Lhiity na zruseni by se mély stanovovat individualné.

Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
Cl. 4 —odst. 1 — pism. f

Znéni navrzene Komisi

f) obecné informace o pasovych a vizovych
pozadavcich, vcetné piiblizné délky lhut k
vyfizeni viz pro statni pfisluSniky

Pozménovaci navrh

f) obecné informace o pasovych a vizovych
pozadavcich a o jinych formalitdch nebo
pozadavcich tykajicich se identifikace a

dot¢ené¢ho clenského statu (dotéenych pohybu, které se mohou na cestujici
¢lenskych statt) a informace o zdravotnich vztahovat, vcetné piiblizné délky lhat k
nalezitostech; vyfizeni viz pro statni pfislusniky

dotéen¢ho cClenského statu (dotcenych
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Clenskych stath) a na poZdadani i pro
dotlené cestujici na zakladé jejich stdatni
prislusnosti  a informace 0 zdravotnich
nalezitostech;

Oduwvodneni

Formulace by méla byt zmenéna, aby zohlednila dalsi mozné formality nebo identifikacni
pozadavky pro cestujici, jako je tomu v pripade nezletilych.

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. g a (nové)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. g b (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Cl. 4 — odst. 1 — pism. g ¢ (nové)

Znéni navrzené Komisi

PE524.596v02-00

Pozménovaci navrh

ga) vyuZitelné interni postupy vyrizovani
stiznosti, moznost vyuZiti mimosoudnich
mechanismii pro podani stiZnosti a ziskani
odskodnéni a prislusné lhuty;

Pozménovaci navrh

gb) VpFipadé potieby informace o
moZnych rizicich V misté destinace Ci
V jeho bezprostiedni blizkosti v souvislosti
S pFirodnimi  katastrofami,  veiejnym
zdravim, vefejnym poradkem, terorismem
atd.;

Pozmérnovaci navrh

gc) pokud je nabizeno cestovni pojisténi,
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Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
Cl. 4 —odst. 2

Zneni navrzené Komisi

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty srozumitelnym a zietelnym
zpisobem.

Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
Cl.5—-odst. 1

Zneni navrzené Komist

1. Clenské staty zajisti, aby potadatel
nemohl ménit informace, které cestujicimu
podal podle ¢l. 4 pism. a), c), d), e) ag),
ledaze si pravo na zménu téchto informaci
vyhradil aveskeré zmény cestujicimu
srozumitelnym a zietelnym zplsobem
sdelil jeste pred uzavienim smlouvy.

Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice
Cl. 5-odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Jestlize informace o dalSich poplatcich
nebo jinych nakladech podle ¢l. 4 odst. 1
pism. ¢) nebyly poskytnuty pied uzavienim
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informace o rizicich, na kter4 se toto
pojisténi vitahuje, a o tom, Ze jeho
uzavieni je dobrovolné.

Pozménovaci navrh

2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty srozumitelnym a zietelnym
zpusobem. V' piipadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory jsou informace
Pposkytovany rovnéZ v papirové podobé.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby potadatel
a/nebo prodejce nemohl ménit informace,
které cestujicimu podal podle ¢l 4
pism. a), c), ca), d), ), g) a ga), ledaze si
pravo na zménu téchto informaci vyhradil
a veskeré zmeény cestujicimu
srozumitelnym a zietelnym zplisobem
sdélil jeste pred uzavienim smlouvy.

Pozmérnovaci navrh

2. Jestlize informace o dalSich poplatcich
nebo jinych nakladech podle ¢l. 4 odst. 1
pism. ¢) nebyly poskytnuty na trvalém
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smlouvy, cestujici tyto poplatky nebo dalsi
néklady nehradi.

Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice
Cl. 5 —odst. 3

Zneni navrzené Komisi

3.  Pifi uzavieni smlouvy nebo
bezprostiedné po ném poskytne poradatel
cestujicimu kopii smlouvy nebo potvrzeni
0 jejim uzavieni na trvalém nosici.

nosici pred uzavienim smlouvy, cestujici
tyto poplatky nebo dalsi ndklady nehradi.

Pozménovaci navrh

3. Pfi uzavieni smlouvy nebo Vv coO
nejkratsi mozné lhiuté po ném poskytne
poradatel cestujicimu kopii smlouvy nebo
potvrzeni 0jejim uzavieni na trvalém
nosici.

Odvwvodneni

U rezervaci uskutecnénych po telefonu, postou nebo jinym neosobnim zpiisobem nebo on-line

neni vzdy mozné poskytnout potvrzeni okamZzité.

Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice
Cl. 5 - odst. 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. ¢
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Pozmérnovaci navrh

3a. Clenské staty mohou ve svych
vnitrostatnich  prdavnich  piedpisech
ponechat v platnosti nebo zavést jazykové
pozadavky tykajici se smluvnich informaci
s cilem zajistit, aby tyto informace byly
pro cestujici snadno srozumitelné.
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Znéni navrzené Komisi

c) podrobnosti 0 kontaktnim mistu, na néz
se cestujici muize obratit se stiznosti na
neplnéni smluvnich podminek, které pii
realizaci sluzeb zjisti;

Pozmeérnovaci navrh

c) podrobnosti o kontaktnim  mistu
prodejce, na néz se cestujici muze obratit
se stiznosti na neplnéni smluvnich
podminek, které pfi realizaci sluzeb zjisti, S
uvedenim jména, fyzické adresy, Ccisla
telefonu a faxu a e-mailové adresy
prodejce, aby ho cestujici mohl rychle
kontaktovat a  efektivné s  nim
komunikovat;

Oditvodneént

Tyto informace jsou pro spotrebitele velmi diilezité, a proto by se pozadavky na informace
uvedené v tomto bodu odstavce 2 mély rozsirit o postovni adresu, e-mailovou adresu a faxové
a telefonni cislo. Pozménovaci ndvrh rovnéz zlepSuje ndvaznost odst. 2 pism. ¢ na odst. 2

pism. d).

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) jméno, fyzickd adresa, telefonni ¢islo
ae-mailova adresa =zastupce poradatele
v dané destinaci nebo kontaktni misto, na
néz se cestujici v obtizich muize obratit
nebo, neni-li takovy zastupce ani kontaktni
misto, telefonni Cislo pro naléhavé ptipady
nebo jiny zplsob, jak se spojit s
potadatelem;

Pozménovaci navrh 58

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. f
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Pozménovaci navrh

d) jméno, fyzicka adresa, telefonni ¢islo (s
béinou sazbou za volani a s maximdlné
pétiminutovou ¢éekaci dobou) a e-mailova
adresa zastupce poradatele v dané destinaci
nebo kontaktni misto, na néz se cestujici
v obtizich muze obratit nebo, neni-li
takovy zastupce ani kontaktni misto,
telefonni ¢islo pro naléhavé piipady (S
béZnou sazbou za volini a s maximdlné
pétiminutovou ¢ekaci dobou) nebo jiny
zpisob, jak se spojit s pofadatelem;
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CS

Znéni navrzené Komisi

f) cestuje-li v ramci soubornych sluzeb
zahrnujicich ubytovani nezletild osoba,

Pozmeérnovaci navrh

f) cestuje-li vramci soubornych sluzeb
zahrnujicich ubytovani nezletild osoba bez

informace umoznujici pfimy kontakt s ni doprovodu  nékterého 7 rodicii nebo
nebo s osobou, kterd za ni v misté pobytu porucnika &  opatrovnika, informace
odpovida; umoznujici pfimy kontakt sni nebo
sosobou, ktera za ni vmist¢ pobytu
odpovida;
Odiivodneéni

Je treba jasné stanovit, Ze tyto informace jsou poskytovany pouze v pripade, ze nezletild osoba
cestuje bez doprovodu. Poradatelé by jinak tyto informace museli poskytovat i v pripadech,
kdy nezletila osoba cestuje se svymi rodici nebo rodinou.

Pozménovaci navrh 59

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. g

Zneni navrzené Komist

g) informace o prostiedcich alternativniho
FeSeni sporit a i'eSeni sporii on-line.

Pozménovaci navrh 60

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. g a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 61

Navrh smérnice
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Pozménovaci navrh

g) informace o vyuZitelnych internich
postupech vyFizovani stiznosti
amoznostech  vyuZiti  mimosoudnich

mechanismii pro poddni stiZnosti a ziskani
odskodnéni a prislusnych lhutdch;

Pozménovaci navrh

ga) druh apodminky pojistné smlouvy,
byla-li uzaviena;
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CL 6 — odst. 4

Zneni navrzené Komisi

4. S dostateCnym ¢asovym ptedstihem pied
zahajenim realizace soubornych sluzeb
pfeda pofadatel cestujicimu nezbytné
stvrzenky, poukdzky nebo doklady, vcetné
informaci o pfesnych c¢asech odjezdu
a piijezdu, zastavkach ~ a dopravnich
spojenich.

Pozménovaci navrh 62

Navrh smérnice
Cl. 7 -odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté,
co poradateli s pfiméfenym casovym
pfedstihnem anatrvalém nosi¢i predal
oznadmeni, mohl svou smlouvu pfevést na
jinou osobu, ktera  spliiuje  vSechny
podminky, jez se na danou smlouvu
vztahuiji.

Pozménovaci navrh

4. S dostateCnym ¢asovym piedstihem pied
zahdjenim realizace soubornych sluzeb
preda potadatel nebo prodejce cestujicimu
nezbytné stvrzenky, poukéazky nebo
doklady, vcetn¢ informaci o pfesnych
casech odjezdu apfijezdu, zastavkach
a dopravnich spojenich, a veskeré
informace uvedené v odst. 2 pism. c).

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici poté,
co poradateli nebo prodejci s ptfimétenym
casovym piedstihem a natrvalém nosici
pfedal oznameni, mohl svou smlouvu
pfevést na jinou osobu, kterd spliuje
vSechny podminky, jez se na danou
smlouvu vztahuji.

Oduvodneéni

Pro souborné cestovni sluzby a Cesty s asistovanou pripravou je charakteristickd existence
vice typii cestovnich sluzeb, které vSechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujiciho sluzby. Diky tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmény ve

vzorcich spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 63

Navrh smérnice
Cl. 7 - odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Prevodce smlouvy i0soba, na niz se
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Pozmérnovaci navrh

2. Pievodce smlouvy iosoba, na niz se
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smlouva prevadi, odpovidaji spolecné
a nerozdiln¢ za uhrazeni doplatku ceny i za
dalsi poplatky nebo jiné ndklady, jez
ptevod obnasi. Tyto néklady nesmi byt
nepfiméiené a v zadném piipadé nesmi
prekroc¢it nédklady skutecné¢ potradatelem
vynaloZené.

smlouva prevadi, odpovidaji spolecné
a nerozdiln¢ za uhrazeni doplatku ceny i za
dalsi poplatky nebo jiné naklady, jez
ptevod obnasi. Tyto néklady nesmi byt
nepfiméfené a v zadném piipadé nesmi
prekrocit néklady skutecné¢ poradatelem
nebo prodejcem vynalozené.

Oditvodneént

Pro souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou pripravou je charakteristicka existence
vice typii cestovnich sluzeb, které vSechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujictho sluzby. Diky tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmeény ve

vzorcich spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 64

Navrh smérnice
Cl. 7 — odst. 2 — pododstavec 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 65

Navrh smérnice
Clanek 8

Znéni navrzene Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby nedochazelo ke
zméndam cen, ledaze je ve smlouvé
moznost zvySeni ceny wyslovné uvedena
a poradateli ukladd cenu stejnou mérou
snizit v bezprostfednim diisledku zmény:

a)  vySe ndklada
k prepravé osob,

na pohonné  hmoty

b) vySe dani nebo poplatki ze zahrnutych
cestovnich sluzeb uloZenych treti stranou,
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Pozménovaci navrh

Za prokazani poplatkii nebo dodatecnych
ndkladi spojenych s pievodem smlouvy je
odpovédny poradatel.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby nedochazelo ke
zvySovani cen, ledaze je ve smlouvé
vyslovné uvedena mozZnost zvySeni ceny
a presna metoda vypoltu zménéné ceny
a potadateli uklada cenu stejnou mérou
snizit v bezprostiednim diisledku zmény:

a)  vySe ndklada
Kk ptepravé osob,

na pohonné  hmoty

b) vyse dani nebo poplatki ze zahrnutych
cestovnich sluzeb uloZenych tfeti stranou,
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ktera se pfimo nepodili na realizaci
soubornych sluzeb, vcetné pobytové dang,
letiStnich a piistavnich poplatka na letiStich
a Vv piistavech, nebo

c¢) sménnych kurzli souvisejicich se
soubornymi sluzbami.

2. ZvySeni ceny podle odstavce 1 nesmi
pitekrocit 10 % celkové ceny soubornych
sluzeb.

3. Cenové zvyseni podle odstavce 1 je
platné pouze tehdy, pieda-li potradatel
cestujicimu nejpozdéji 20 dnd pied
zahajenim realizace soubornych sluzeb
anatrvalém  nosi¢i  oindmeni  se
zdiwvodnénim a kalkulaci.

ktera se pifimo nepodili na realizaci
soubornych sluzeb, vcetné pobytové dang,
letiStnich a piistavnich poplatkl na letiStich
a Vv piistavech, nebo

c¢) sménnych kurzli souvisejicich se
soubornymi sluzbami.

2. Piekroci-li zvyseni ceny podle odstavce
15% celkové ceny soubornych sluzeb,
miZe se cestujici rozhodnout, Ze zvySeni
pFijme, nebo Ze od smlouvy bez postihu
odstoupi.

3. Cenové zvySeni podle odstavce 1 je
platné pouze tehdy, pieda-li poradatel
cestujicimu  srozumitelné  a zifetelné
oznameni na trvalém nosi¢i nejpozdéji 30
dnli pfed zahdjenim realizace soubornych
sluzeb s ndleZitym  odivodnénim a
S podrobnym vypoctem zvySeni ceny ve
srovnani s cenami uvedenymi ve smlouvé.

3a. Je-li smlouva zrusena podle odst. 2,
vrdati poradatel do Ctrndacti dni  od
skonceni smlouvy veskeré platby, které
od cestujiciho obdriel.

Oduvodneéni

Horni hranice 10 % by pro cestujici znamenala neprimérenou zatéz, zvlaste v pripadech, kdy
je cena soubornych sluzeb vysoka, nebo v pripadech, kdy ma soubornych sluzeb vyuzivat vice
ucastnikii, napriklad rodiny (kdy by kazdy rodinny prislusnik musel platit o 10 % vyssi cenu).
V pravnich predpisech nékterych clenskych statu, které navyseni ceny povoluji, je stanoven
procentni podil nizsi nez 10 %, vV nekterych jinych zemich neni navyseni ceny povoleno viibec
nebo je v nich spotrebitel v pripadé navyseni ceny opravnén smlouvu vypovédeét.

Pozménovaci navrh 66

Navrh smérnice
Cl. 9 —odst. 1 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) potadatel si pravo vyhradil ve smlouvé,
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Pozménovaci navrh
a) poradatel wuvede  opodstatnéné

zdivodnéni, které je upresnéno Ve
smlouve,
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Oduvodneni

Kvali souladu s pism. j) prilohy smérnice o neprimérenych podminkdach ve spotrebitelskych

smlouvach.

Pozménovaci navrh 67

Navrh smérnice
CL 9 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzené Komisit

2. Je-li pred zahajenim realizace souboru
sluzeb poradatel nucen podstatnym
zpusobem zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb ve smyslu ¢l.
4 odst. 1 pism. a) nebo zvlastni pozadavky
uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. a), neprodlené
a srozumitelnym a zietelnym zplisobem
zaznamenanym na trvalém nosi¢i uvédomi
cestujiciho o:

a) navrhovanych zménach a

b)  skutecnosti, Ze cestujici  miife
V piiméiené stanovené lhiité smlouvu bez
postihu  zrusit, a Ze pokud tak neucini,
bude se navrienda zména povaZovat za
PFijatou.

Pozmeénovaci navrh

2. Je-li pted zahajenim realizace souboru

sluzeb  poradatel nucen podstatnym
zpusobem zménit nékterou =z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb z ditvodii

nezavislych na jeho vili ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 pism. a) nebo zvlastni pozadavky
uvedené v ¢l. 6 odst. 2 pism. a), neprodlené

0 navrhovanych zméndch uvédomi
cestujicihno  srozumitelnym,  zietelnym
ajasnym  zpisobem  zaznamenanym

na trvalém nosici. Cestujici ma pravo:
a) odstoupit od smlouvy bez postihu; nebo

b) pFistoupit na zmény; nebo

ba) obdriet nabidku  ndhradnich
soubornych sluZeb v odpovidajici, niZsi
nebo vyssi kvalité.

Odvwvodneni

Cl 4 odst. 5 stavajici smérnice priznava cestujicim pravo kromé odstoupeni od smlouvy na
jiny soubor sluzeb odpovidajici, nizsi nebo vyssi kvality. Dohoda s cestujicim by méla mit

formu vyslovného, nikoli nevyrceného souhlasu.

Pozménovaci navrh 68

Navrh smérnice
Cl. 9 — odst. 3
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Znéni navrzené Komisi

3. Jestlize se v dasledku zmén smlouvy
podle odstavce 2 snizi naklady na souborné
sluzby nebo jejich kvalita, ma cestujici
narok na odpovidajici slevu.

Pozménovaci navrh 69

Navrh smérnice
Cl.10 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl
smlouvu zrusit pfed zahdjenim realizace
soubornych sluzeb, jestlize potadateli
zaplati odpovidajici néahradu. Smlouva
muze stanovit pfiméiené standardni storno
poplatky odvijejici se od okamziku
vypovédi a obvyklych tspor naklad a od
ptijmu z realizace alternativnich cestovnich
sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni
storno poplatky, odpovidd vySe nahrady
cené za souborné sluzby snizené o ¢astku,
kterou potadatel uSetfil na nakladech.

Pozmeérnovaci navrh

3. Jestlize se v dusledku zmén smlouvy
nebo nabidky nahradnich soubornych
sluZeb podle odstavce 2 snizi naklady na
souborné sluzby nebo jejich kvalita, ma
cestujici narok na odpovidajici slevu.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby cestujici mohl
smlouvu zrusit pfed zahdjenim realizace
soubornych sluzeb, jestlize potadateli
zaplati odpovidajici néhradu. Smlouva
muze stanovit pfiméiené standardni storno
poplatky odvijejici se od okamziku
vypovédi a obvyklych dspor nakladt a od
ptijmu z realizace alternativnich cestovnich
sluzeb. Nejsou-li stanoveny standardni
storno poplatky, odpovida vySe nahrady
cen¢ za souborné sluzby sniZzené o Castku,
kterou potadatel pritkazné usetiil na
nakladech, jef nelze ziskat nazpét od
poskytovatelii  slufeb nebo v ramci
alternativni realizace sluZeb. Poplatky za
odstoupeni od smlouvy vcetné spravnich
poplatkit nesmi byt nepiiméiené ani

nadmérné  vysoké.  Poiadatel musi
poskytnout  odiivodnéni  vypoctu vyse
nahrady nebo standardnich  storno
poplatkit.

Odiivodnéni

Standardni storno poplatky a ndhrady obvykle neodpovidaji skutecnym ndkladiim poradatele.
Pokud by cestujici zrusil smlouvu pred zahdajenim poskytovani soubornych sluzeb, mohl by
poradatel ziskat neoduvodnéné vysoké zisky 7 alternativni realizace cestovnich sluzeb
a soucasné prilis vysoké standardni storno poplatky nebo nahrady.
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Pozménovaci navrh 70

Navrh smérnice
Cl. 10 - odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Cestujici maji pravo bez néhrady
smlouvu zrusSit jest¢ pied zahajenim
realizace soubornych sluzeb, jestlize
Vv destinaci nebo jejim bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné
okolnosti  svyraznym  dopadem na
souborné sluzby.

Pozménovaci navrh

2. Cestujici maji prdvo bez néhrady
smlouvu zrusSit jest¢ pied zahajenim
realizace soubornych sluzeb, jestlize
V destinaci nebo jejim bezprostiednim
okoli nastaly nebo pravdépodobné
nastanou  nevyhnutelné  a mimofadné
okolnosti  svyraznym  dopadem na
souborné sluzby.

Ma se za to, Ze nevyhnutelné
a mimordadné okolnosti nastaly tehdy,
jsou-li Kk dispozici spolehlivé a veiejné
dostupné zpravy, napr. doporuceni vydana
organy clenskych statii, zrazujici od cest
do dané destinace.

Oduvodneéni

O tom, co lze povazovat za nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, by se nemélo rozhodovat na
zdklade viastniho hodnoceni cestujicich, nybrz na zakladé objektivnich kritérii (cestovnich
doporuceni vydanych orgdany clenskych statii). Toho Ize docilit tim, Ze do ¢l. 10 odst. 2 bude

doplnéna posledni véta 26. bodu odiivodnéni.

Pozménovaci navrh 71

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi
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Pozmérnovaci navrh

2a. Cestujici ma pravo bez nahrady od
smlouvy odstoupit jesté pred zahdjenim
realizace soubornych sluZeb, jestliZe
cestujiciho potkaji nevyhnutelné
a mimoidadné okolnosti, zejména vdind
nehoda, vainé onemocnéni nebo umrti
rodinného  piislusnika, jsou-li  tyto
okolnosti Fadné doloZeny.
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Oduvodneni

Bylo by nespravedlive, kdyby poradatel mél moznost vypovédet v duisledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti poskytnuti soubornych sluzeb (¢l. 10 odst. 3 pism. b), zatimco
cestujicimu by tato moznost byla odeprena. Znamenalo by to nerovnovahu mezi pravy
a povinnostmi stran v disledku naruseni reciprocity. Smérnice by tudiz méla prizndavat
cestujicimu totéz pravo odstoupit od smlouvy v pripadé mimoradnych okolnosti, které ho

potkaji v soukromém Zivote.

Pozménovaci navrh 72

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 3 — navéti

Zneni navrzené Komist

3. Poradatel mlize smlouvu zrusit, aniz by
cestujicimu musel poskytnout finanéni
nadhradu, jestlize:

Pozménovaci navrh 73

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 3 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) pocet osob piihlasenych k soubornym
sluzbdm je niz§i nez minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a pofadatel ozndmi
zruSeni smlouvy cestujicimu ve smluvné
stanovené 1hat¢ a nejpozdéji 20 dnii pied
zahdjenim realizace soubornych sluZeb;
nebo

Pozménovaci navrh

3. Poradatel mize smlouvu zrusit, aniz by
cestujicimu musel poskytnout finanéni
nahradu, pouze v ndsledujicich p¥ipadech:

Pozmérnovaci navrh

a) pocet osob piihlasenych k soubornym
sluzbadm je niz§i nez minimalni pocet
stanoveny ve smlouvé a pofadatel ozndmi
zruSeni smlouvy cestujicimu telefonicky
anatrvalém nosi¢i  ve smluvné
stanovené lhuté, za predpokladu, ‘e
cestujicimu nabidne nahradni souborné
sluzby odpovidajici nebo vyssi kvality za
stejnou nebo nizZsi cenu, jsou-li dostupné;
nebo

Oditvodneént

Jelikoz oblibené souborné sluzby byvaji casto vyprodany jiz velmi brzy pred zacatkem
rekreacni sezony, cestujicimu by se jen obtizné podarilo najit behem kratké doby vhodné
nahradni souborné sluzby za dostupnou cenu.
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Pozménovaci navrh 74

Navrh smérnice
ClL. 10 — odst. 3 —pism. b

Zneéni navrzené Komisi
b) mu vplnéni smlouvy  brani
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
ozruseni uvédomi  cestujictho  bez

zbytecného odkladu jesté pfed zahdjenim
realizace soubornych sluzeb.

Pozménovaci navrh 75

Navrh smérnice
Cl. 10 — odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Je-1i smlouva zrusena podle odstavcu 1,

2 a3, vrati poradatel cestujicimu do
Ctrnacti dni  vesSkeré platby, jez mu
nenalezi.

Pozménovaci navrh

b) mu vplnéni smlouvy  brani
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a
0 zruseni telefonicky a na trvalém nosici
uvédomi  cestujiciho bez zbytecného
odkladu jest¢ pfed zahdjenim realizace
soubornych sluzeb.

Pozménovaci navrh

4. Je-1i smlouva zrusena podle odstavcu 1,
2 a3, vrati poradatel nebo prodejce
cestujicimu do ¢trnacti dnli veskeré platby,
jez mu nenalezi.

Odvwvodneni

Pro souborné cestovni sluzby a cesty s asistovanou pripravou je charakteristicka existence
vice typu cestovnich sluzeb, které vSechny nedodava nebo neposkytuje stejny poradatel. Mélo
by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni vztahuje na poradatele nebo prodejce dodavajiciho
nebo poskytujictho sluzby. Diky tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmeény ve

vzorcich spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 76

Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 1

Znéni navrzené Komisi
1. Clenské staty zajisti, aby odpovédnost za
poskytovani cestovnich sluzeb v souladu se

smlouvou nesl poradatel bez ohledu na to,
zda  sluiby  poskytuje sam  nebo
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Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby odpovédnost za
plnéni svych prisluSnych povinnosti nesli
poradatel, prodejce a ostatni poskytovatelé
sluZeb, kteii se na souboru sluzeb podileji.
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prostiednictvim  jinych  poskytovatelit Ani7 je dotéeno pravo doZadovat se

sluZeb. opravnych prostiedkiit od odpovédné
strany, ji lIze prFicist neplnéni nebo
nesprdavné plnéni povinnosti, ¢lenské stdty
zajisti, aby spolecnou odpovédnost vici
cestujicimu  za  Fddné  poskytovani
cestovnich sluzeb v souladu se smlouvou
nesli potadatel a prodejce.

Oduwvodneni

Pokud by odpovédnost nesla pouze jedna strana, zkomplikovalo by to cestujicim uplatiovani
a vyuzivani jejich prav, zvlasté v pripade preshranicnich nakupu, tj. v pripade, kdy poradatel
nema sidlo v zemi, kde ma své bydlisté spotrebitel. Stavajici smérnice ponechdava na zvazeni
Clenskych statu, aby se rozhodly, kdo vici spotrebiteli ponese odpovédnost. Zdasada spolecné
odpovédnosti se v riizné mire uplatnuje jiz v mnoha clenskych statech.

Pozménovaci navrh 77

Navrh smérnice
Cl 11 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
2. Neni-li sluzba poskytovana v souladu se 2. Neni-li sluzba poskytovana v souladu se
smlouvou, zjedna potadatel napravu, smlouvou, zjednd potradatel a pripadné
ledaZe by to nebylo priméiené. S ohledem na prislusné Ccasti, které

spravuji, prodejce nebo dopravce napravu.

Odiivodnéni
Stavajici smérnice odpovédnost timto zpiisobem neomezuje. Bylo by ji mozné vykladat i tak, Ze

poradatel, ktery tvrdi, Ze ndaprava pozadovana za nedodrzovani predpisii je neprimérend,
miize jakoukoli odpovédnost zcela odmitnout.

Pozménovaci navrh 78

Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 3

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
3. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢ast 3. Nelze-li poskytnout podstatnou ¢&ast
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sluzeb vsouladu se smlouvou, zafidi
poradatel vhodné nahradni feSeni, aby
realizace  soubornych  sluzeb mohla
pokracovat, ato bez zvySeni ceny pro
cestujiciho, vcetné situace, kdy se navrat
cestujiciho  domista  pocatku  cesty
neuskute¢ni sjednanym zpusobem.

Pozménovaci navrh 79

Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Nemuze-li pofadatel nabidnout vhodné
nahradni feSeni, nebo pokud cestujici
navrhovanou alternativu nepfijme,
ponévadz neodpovida smluvné sjednanym
podminkam, aje-li soucasti soubornych
sluzeb preprava cestujicich, poskytne
potadatel cestujicimu zdarma srovnatelny
zpusob dopravy do mista pocatku cesty
nebo jiného mista, s nimz cestujici vyjadril

sluzeb v souladu se smlouvou, zafidi
poradatel nebo prodejce vhodné néhradni
feSeni, aby realizace soubornych sluzeb
mohla  pokracovat s kvalitou  sluZeb
piinejmensim odpovidajici urovni
stanovené ve smlouvé, ato bez zvyseni
ceny pro cestujiciho, v¢etné situace, kdy se
névrat cestujiciho do mista pocatku cesty
neuskutecni sjednanym zpusobem.

Pozménovaci navrh

4. Nemuze-li poradatel nebo prodejce
nabidnout vhodné nahradni feSeni, nebo
pokud cestujici navrhovanou alternativu
nepfijme, ponévadz neodpovidd smluvné
sjednanym podminkam, aje-li soucasti
soubornych sluzeb preprava cestujicich,
poskytne  pofadatel nebo  prodejce
cestujicimu zdarma srovnatelny zptsob
dopravy do mista pocatku cesty nebo

souhlas, a  vnalezitych  pfipadech jineho mista, snimz cestujici vyjadfil
cestujicimu  nahradi $kodu v souladu souhlas, a  vnalezitych  ptipadech
s ¢lankem 12. cestujicimu  nahradi $kodu v souladu
S ¢lankem 12.
Odiivodnéni

Existuje vice typii soubornych cestovnich sluzeb a cest s asistovanou pripravou, pricemz ne
vSechny dodava nebo poskytuje stejny poradatel. Mélo by byt uvedeno, Ze se toto ustanoveni
vztahuje na poradatele nebo prodejce dodavajiciho nebo poskytujiciho sluzby. Diky tomuto
upresneni lze také zohlednit budouci zmény ve vzorcich spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 80

Navrh smérnice
Cl. 11 —odst. 5
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Znéni navrzené Komisi

5. Nelze-li zajistit v€asny navrat
cestujiciho v dusledku  nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti, nese potadatel
néklady na pokracovani pobytu jednoho
cestujiciho do wySe 100EUR za noc
a nejvySe za t¥i noci.

Pozmeérnovaci navrh

5. Nelze-li zajistit vC€asny navrat
cestujiciho v dusledku  nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti, nese potadatel
naklady na pokracovani pobytu aZ do
navratu cestujiciho. Naklady na jednoho
cestujiciho nepiekroc¢i 100 EUR za noc.

Oduwvodneni

Toto omezeni je v rozporu s obecnou povinnosti poradatele poskytnout péci a pomoc a ve
stavajici smérnici obsazeno neni. S ohledem na samotnou povahu cestovini vyuzivajiciho
soubornych sluzeb, které ma mit ve srovnani s jinymi produkty v oblasti cestovniho ruchu
pridanou  hodnotu, je povinnost poskytovat pomoc v pripadech nevyhnutelnych

vvvvvv

Pozménovaci navrh 81

Navrh smérnice
Cl. 11 — odst. 7 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

7a. V piipadech, kdy hlavni odpovédnost
za neposkytnuti sluZeb wuvedenych ve
smlouvé nese dopravce, miiZe poiadatel
od tohoto dopravce pozZadovat ndhradu
Skody zpiisobené cestujicimu v diisledku
toho, Ze nemohl vyuZit sluZeb nabizenych
V ramci balicku.

Oduvodneéni

V' bodé odivodneni 31 je zduraznéno, ze , odpovédnosti poradatele neni dotceno pravo
pozadovat napravu od tretich stran, vietné poskytovatelii sluzeb”. To je s ohledem na
zajisténi pravni jistoty nutné zohlednit i v ¢lancich. Dopravci pripada klicova uloha pri
zajistovani nalezitého plnéni soubornych cestovnich sluzeb. Vyznamné zpozdeni ci zruSeni
cesty miize mit znacny dopad na jeji zbyvajici priibéh, nebot jeji soucasti jsou i jiné sluzby,
napr. rekreacni plavby, za které poradatel nenese odpovédnost.

Pozménovaci navrh 82

Navrh smérnice
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Cl 12 — odst. 2

Zneni navrzené Komisi

2.  Poradatel cestujicimu  poskytne
odskodné za veskeré, inehmotné skody,
které cestujicimu  vznikly v dasledku
neplnéni smluvnich podminek.

Pozménovaci navrh

2. Poradatel nebo prodejce cestujicimu
poskytne odSkodné za veskeré, i nehmotné
Skody,  které  cestujicimu  vznikly
v disledku neplnéni smluvnich podminek.

Oditvodneént

Existuje vice typu soubornych cestovnich sluzeb a Cest s asistovanou pripravou, pricemz ne
vSechny doddva nebo poskytuje stejny poradatel. Mélo by byt uvedeno, Ze toto ustanoveni se
vztahuje konkrétné na poradatele nebo prodejce dodavajictho nebo poskytujiciho sluzby. Diky
tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmény ve vzorcich spotieby a rezervace.

Pozménovaci navrh 83

Navrh smérnice
Cl. 12 — odst. 3 — navéti
Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

3. Nérok naslevu nebo odskodné 3. Narok na odskodné
cestujicimu nevznikne v téchto piipadech: nevznikne v téchto ptipadech:

cestujicimu

Oduwvodneni

Navrh se zabyvd otdizkou ndhrady za Spatné plnéni a nadpravy formou slevy v pripadé
nedodrzeni stejného reZimu. Cestujici by meél mit pravo na slevu v pripadé neplneni nebo
Spatného plnéni soubornych sluzeb v dusledku mimoradnych okolnosti nebo v dusledku
pochybeni, za nez lze c¢init odpovédnou treti stranu.

Pozménovaci navrh 84

Navrh smérnice
Cl. 12 — odst. 3—pism. b

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

b) cestujici poradateli bez zbytecného
odkladu neoznami neplnéni smluvnich
podminek, k némuzi podle néj na misté
dochézi, byl-li oznamovaci poZadavek
jasné a vyslovné uveden ve smlouvé a je
S pithlédnutim K okolnostem  p¥ipadu

vypousti se
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Dpiiméieny.
Oditvodneént

Postihovani nedostatecné rychlého oznameni je nespravedlivé a neprimérené. Neobjevuje se
V zadném jiném pravnim predpise EU, ktery se tyka ochrany spotrebitele, a je Vv rozporu
S obecnym pravem na odskodnéni za neplnéni smluvnich podminek. V oznameni neplnéni
smluvnich podminek by cestujicimu mohly zabranit rizné duvody (nemél internetové
pripojeni, nachdzel se v odlehlé oblasti, poradatel byl nedostupny atd.). Ve stavajici smérnicCi

toto omezeni neexistuje; vedlo by ke sniZeni stavajici irovné ochrany.

Pozménovaci navrh 85

Navrh smérnice
Cl. 12 —odst. 4

Zneni navrzené Komist

4. Pokud mezinarodni Gmluvy, jimiz je
Unie vazéana, omezuji rozsah odSkodného
nebo podminky, za nichz ma poskytovatel
sluzby tvofici soucast souboru odskodné
zaplatit, vztahuji se taz omezeni ina
poradatele. Pokud mezinarodni Umluvy,
jimiz Unie vazana neni, omezuji vysi
odSkodného, které ma platit poskytovatel
sluzby, mohou ¢lenské staty odpovidajicim
zpisobem omezit vysi  odSkodného
hrazeného  pofadatelem.  V ostatnich
pripadech miiZe byt odSkodné hrazené
poradatelem smluvné omezeno,
nevztahuje-li se toto omezeni na $kody
nazdravi adamysiné zpiisobené S$kody

Pozménovaci navrh

4. Pokud mezinarodni umluvy, jimiz je
Unie vazana, omezuji rozsah odSkodného
nebo podminky, za nichz ma poskytovatel
sluzby tvofici soucast souboru odskodné
zaplatit, vztahuji se taz omezeni ina
pofadatele  nebo  prodejce.  Pokud
mezinarodni umluvy, jimiz Unie vazana
neni, omezuji vysi odSkodného, které ma
platit poskytovatel sluzby, mohou ¢lenskeé
staty odpovidajicim zptisobem omezit vysi
odskodného hrazeného potadatelem nebo
prodejcem.

nebo S$kody zhrubé nedbalosti awvyse
odskodného Cini alespori trojndsobek
celkové ceny za souborné sluzby.

Odiivodnéni

V nékterych clenskych statech neexistuje moznost smluvniho omezeni nahrady skody. Zasada
Uplné harmonizace by vedla k nutnosti zrusit prislusné zdakony téchto clenskych stati, prestoze

Jjsou lepsi.
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Pozménovaci navrh 86

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 1 — navéti

Zneni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby potadatel poskytl
bezodkladn¢ pomoc cestujicimu v obtizich,
zejména tim, ze:

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby pofadatel nebo
prodejce poskytl bezodkladn¢ pomoc
cestujicimu v obtiZich, zejména tim, Ze:

Oduwvodneni

Existuje vice typii soubornych cestovnich sluzeb a Cest s asistovanou pripravou, pricemz ne
v§echny dodadva nebo poskytuje stejny poradatel. Mélo by byt uvedeno, Ze toto ustanoveni se
vztahuje konkrétné na poradatele nebo prodejce dodavajiciho nebo poskytujiciho sluzby. Diky

tomuto upresnéni lze také zohlednit budouci zmeny ve vzorcich spotreby a rezervace.

Pozménovaci navrh 87

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 1 — pism. b

Zneni navrzené Komist

b) pomize cestujicimu s komunikaci na
dalku a hledanim néhradniho cestovniho
feSeni.

Pozménovaci navrh 88

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

Zpusobil-li cestujici situaci z nedbalosti
nebo Umysln¢, mize si pofadatel za svou
pomoc uctovat pitiméreny poplatek.

Pozménovaci navrh

b) pomize cestujicimu s komunikaci na
dalku a s nalezenim ndhradniho cestovniho
feSeni;

Pozménovaci navrh

Zpusobil-li cestujici situaci z nedbalosti
nebo umysiné, mize si potradatel nebo
prodejce za svou pomoc uctovat piiméfeny
poplatek.

Oduvodneéni

Existuje vice typii soubornych cestovnich sluzeb a cest s asistovanou pripravou, pricemz ne
vSechny dodava nebo poskytuje stejny poradatel. Mélo by byt uvedeno, Ze toto ustanoveni se
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vztahuje konkrétné na poradatele nebo prodejce dodavajiciho nebo poskytujiciho sluzby. Diky
tomuto upresneni lze take zohlednit budouci zmeny ve vzorcich spotreby a rezervace.

Pozménovaci navrh 89

Navrh smérnice
Clanek 15

Zneni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby si pofadatelé
i obchodnici  zprosttedkovavajici  cesty
S asistovanou piipravou usazeni na jejich
Gzemi zajistili, ze v pfipadé platebni
neschopnosti budou cestujicim efektivné
arychle vraceny veskeré platby, a je-li
soucasti i pfeprava cestujicich, bude rovnéz
zajistén  efektivni  arychly  navrat
cestujicich.

2. Pfi ochrané¢ pro pfipad platebni
neschopnosti uvedené v odstavci 1 se
zohledni  skuteéné  finan¢ni  riziko
souvisejici s ¢innosti obchodnika. Ochrana
se na cestujici musi vztahovat bez ohledu
najejich bydlisté, misto, kde cestu
nastoupili nebo na misto, kde byly
souborné sluzby nebo cesta s asistovanou
pfipravou prodany.

Pozménovaci navrh 90

Navrh smérnice
Cl.16 —odst. 1
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Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby si pofadatelé
soubornych sluzeb i obchodnici
zprostiedkovavajici cesty s asistovanou
pfipravou zajistili, ze v piipad¢ platebni
neschopnosti budou cestujicim efektivné
arychle vraceny veskeré platby aZe
V piipadé jejich platebni neschopnosti ¢i
platebni neschopnosti kteréhokoli
Z poskytovatelu sluZeb bude pokud moZno
zajisténo pokracovani cesty. Je-li soucasti
I pfeprava cestujicich, ¢lenské staty zajisti,
aby si osobni dopravci, kteii sidli na jejich
uzemi, zajistili, Ze v piipadé jejich platebni
neschopnosti budou cestujicim vraceny
penize nebo jim bude zajistén efektivni
a rychly navrat.

la. Ochrana pro prFipad platebni
neschopnosti uvedena v odstavci 1 miiZe
byt ve formé fondu, pojisténi nebo zdaruky.

2. Pfi ochrané¢ pro piipad platebni
neschopnosti uvedené v odstavci 1 se
zohledni  skute¢né  finanéni  riziko
souvisejici s ¢innosti obchodnika za vSech
rozumné  predvidatelnych  okolnosti.
Ochrana se na cestujici musi vztahovat bez
ohledu na jejich bydlisté, misto, kde cestu
nastoupili nebo na misto, kde byly
souborné sluzby nebo cesta s asistovanou
pfipravou prodany.
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Znéni navrzené Komisi

1. Ochranu pro pfipad platebni
neschopnosti nabytou poradatelem nebo
obchodnikem zprosttedkovavajicim cesty
S asistovanou pfipravou podle predpist
Clenského statu, vnémz jsou usazeni
a kterymi se provadi clanek 15, uzna
Clensky stat za odpovidajici pozadavkiim
svych vnitrostatnich ptedpist, kterymi se
provadi ¢lanek 15.

Pozménovaci navrh 91

NAvrh smérnice
Cl. 16 — odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozmériovaci navrh

1. Ochranu pro pripad platebni
neschopnosti nabytou potadatelem
soubornych cestovnich sluzeb, prodejcem
zprostiedkovavajicim cesty s asistovanou
piipravou nebo osobnim dopravcem podle
predpisit cClenského statu, v némz jsou
usazeni akterymi se provadi ¢lanek 15,
uzna cClensky stat za  odpovidajici
pozadavkiim svych vnitrostatnich piedpis,
kterymi se provadi ¢lanek 15.

Pozménovaci navrh

la. Clenské stity zajisti, aby poradatelé
soubornych cestovnich sluZeb, prodejci
zprostiedkovavajici cesty s asistovanou
pFipravou a osobni dopravci, kteii sidli
mimo jejich Uzemi a mimo Unii, ziskali
ochranu pro pripad platebni neschopnosti
V ramci svych vnitrostdatnich reZimii pro
ochranu pied platebni neschopnosti.

Oduvodneéni

Nekteré clenské staty omezuji clenstvi ve vnitrostdtnich rezimech pro ochranu pred platebni
neschopnosti pouze na spolecnosti usazené na jejich uzemi, coz je jasny pripad diskriminace
a predstavuje vyznamnou prekazku pro fungovani jednotného trhu.

Pozménovaci navrh 92

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Clenské staty uréi kontaktni mista pro
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Pozmérnovaci navrh

2. Clenské staty uréi kontaktni mista pro
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usnadnéni spravni spoluprace a dohledu
nad potadateli a obchodniky, kteti v oblasti
cest s asistovanou piipravou pusobi
v riznych Clenskych statech. Kontaktni
udaje téchto kontaktnich mist ozndmi
ostatnim ¢lenskym statim a Komisi.

Pozménovaci navrh 93

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 3

Zneni navrzené Komist

3. Ustfedni kontaktni mista si vzajemné

umozni  pfistup k veskerym  nutnym
informacim o své vnitrostatni  pravni
upravé ochrany pro piipad platebni

neschopnosti a uvedou totoZznost subjektu
nebo subjekti poskytujicich takovou
ochranu jednotlivym obchodnikiim, kteti
jsou usazeni na jejich Gzemi. Vzajemn¢ si
umozni pfistup k seznamlim potadateld
i obchodnikii zprostiedkovavajicich
pofizeni cest s asistovanou piipravou, ktefi
spliiuji povinnosti tykajici se ochrany pro
ptipad platebni neschopnosti.

Pozménovaci navrh 94

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Ma-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti
u poradatele nebo obchodnika
zprostiedkovavajiciho cesty s asistovanou
ptipravou, ktery ptisobi na jeho uzemi a je
usazen Vjiném clenském staté, pozada
0 objasnéni ¢lensky stat, v némz je subjekt
usazen. Clenské staty reaguji na zadosti
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usnadnéni spravni spoluprace a dohledu
nad poradateli soubornych cestovnich
slufeb aprodejci, kteti v oblasti cest
S asistovanou pfipravou pusobi v riiznych
Clenskych statech. Kontaktni udaje téchto
kontaktnich ~ mist  ozndmi  ostatnim
Clenskym statim a Komisi.

Pozménovaci navrh

3. Ustfedni kontaktni mista si vzdjemné

umozni  pfistup k veskerym  nutnym
informacim o své vnitrostatni  pravni
upravé ochrany pro piipad platebni

neschopnosti a uvedou totoZznost subjektu
nebo subjektl poskytujicich takovou
ochranu jednotlivym obchodnikiim, kteti
jsou usazeni na jejich GUzemi. Vzajemn¢ si
umozni pfistup k seznamiim potadateld
soubornych cestovnich sluZeb, prodejcu
zprostiedkovavajicich poftizeni cest
S asistovanou  piipravou a osobnich
dopravcu, kteti spliiuji povinnosti tykajici
se ochrany pro pfipad platebni
neschopnosti.

Pozmérnovaci ndvrh

4. Ma-li ¢lensky stat pochybnosti ohledné
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti
u pofadatele ~ soubornych  cestovnich
sluZeb, prodejce zprostiedkovavajiciho
cesty sasistovanou pfipravou  nebo
osobniho dopravce, ktery piasobi na jeho
Uzemi a je usazen V jiném c¢lenském staté,
pozada o objasnéni Clensky stat, v némz je
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z jinych ¢lenskych stati do 15 pracovnich

dnu od obdrzeni.

Pozménovaci navrh 95

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Zneni navrzené Komisi

subjekt usazen. Clenské staty reaguji
na zadosti z jinych c¢lenskych statd do 15
pracovnich dni od obdrzeni.

Pozménovaci navrh

ba) zékladni charakteristiku cestovnich
sluZeb v miie odpovidajici danému nosici;

Oduvodneéni

Viz ¢l. 5 odst. 1 pism. a) smérnice o prdavech spotrebitelu. ,, Nosicem* se tu rozumi ndstroj
pouzivany k Sirent informact, napriklad pocitac nebo mobilni telefon.

Pozménovaci navrh 96

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b b (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 97

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b ¢ (nove)

Znéni navrzené Komisi

PE524.596v02-00

CS

Pozménovaci navrh

bb) pokud prodané sluiby zahrnuji
ubytovani, téf ndzev  aturistickou
kategorii  ubytovaciho zaiizeni vcetné
kategorie  pokoje  ajeho  zakladni
charakteristiky;

Pozménovaci navrh

bc) obchodni nazev, zemépisnou adresu,
telefonni  Cislo aemailovou adresu
prodejce;
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Pozménovaci navrh 98

Navrh smérnice
CL. 17 — odst. 1 — pism. b d (nové)

Zneéni navrzenée Komisi

Pozménovaci navrh 99

Navrh smérnice
CL 17 — odst. 1 — pism. b e (nové)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 100

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b f (nove)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 101

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b g (nové)

RR\1019918CS.doc

Pozménovaci navrh

bd) celkovou cenu za sluZby vietné dani
a pripadné veskerych dalsich poplatkii
| jinpch ndkladit nebo, nelze-li tyto
naklady prijatelnym zpiisobem vycislit
piedem,  upozornéni,  Ze cestujicimu
mohou  takové dodateéné  ndklady
vzniknout, a zpiisob vypoctu konecné
ceny;

Pozménovaci navrh

be) informace 0 metodé vypoctu nakladii,
které nelze vycislit predem, vietné
informaci o pFipadném navySeni ceny,
K némuz miiZe dojit po uzaviceni smlouvy;

Pozménovaci navrh

bf) zpuisob platby a piipadné podminky
eventudlnich kauci  nebo  jinych
financnich zaruk, které musi cestujici
uhradit nebo poskytnout;
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 102

Navrh smérnice

Cl. 17 - odst. 1 — pism. b h (nové)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 103

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b i (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 104

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 — pism. b j (nové)

PE524.596v02-00

Pozmeérnovaci navrh

bg) pokud jsou soucasti sluZeb i sluZby
dopravni, obecné informace o pasovych
avizovych poZadavcich, vietné piiblizné
délky [lhuat kvyfiizeni viz, pro vSechny
cestujici vcetné statnich piislusSniki

jinych  C¢lenskych  statii  a informace

0 zdravotnich naleZitostech;

Pozménovaci navrh

bh)  vpFipadé  potieby  informace
0 moznych rizicich v misté cilového urceni
¢i  vjeho  bezprostiedni  blizkosti
v souvislosti s pFirodnimi  katastrofami,
vefejnym zdravim, verejnym pordadkem,
terorismem atd.;

Pozménovaci navrh

bi) informace otom, zda ma cestujici
pravo na odstoupeni od smlouvy, a pokud
ano, té; podminky, lhiity a postupy pro
uplatnéni tohoto prava;
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 105

Navrh smérnice
Cl. 17 — odst. 1 a (novy)

Zneni navrzené Komist

Pozménovaci navrh 106

Navrh smérnice
Kapitola 6 a (nova)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 107

Navrh smérnice
Clanek 17 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc

Pozmeérnovaci navrh

bj) informace o internich postupech
vyFizovani stiZnosti a moZnostech vyuZiti
mimosoudnich mechanismii pro poddani
stiznosti a ziskani odSkodnéni
a prislusnych lhutdach;

Pozménovaci navrh

la. Pokud se prodejci nabizejici cesty
S asistovanou piipravou neridi
ustanovenim odst. 1 pism. b), plati pro né
wté; povinnosti jako pro poiadatele
soubornych sluZeb.

Pozmérnovaci navrh

Samostatné cestovni sluzby

Pozmérnovaci navrh

Clinek 17 a

PoZadavky na informace o samostatnych
cestovnich sluZbdch

1. Clenské stdty zajisti, aby piedtim, ne¥
bude cestujici vazan smlouvou i
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jakoukoli odpovidajici nabidkou
obchodnika prodavajiciho samostatné
obchodni sluzby, tento obchodnik jasnym
a ziretelnym zpiisobem uvedl:

a) zdkladni charakteristiku sluzby v mire
odpovidajici danému nosici;

b) pokud prodané sluiby zahrnuji
ubytovani, nézev a turistickou kategorii
ubytovaciho zarizeni, vietné kategorie
pokoje a jeho zakladni charakteristiky;

¢) obchodni nazev, zemépisnou adresu,
telefonni  Cislo aemailovou adresu
prodejce;

d) celkovou cenu za sluZbu véetné dani
a pripadné veSkerych dalSich poplatkii
| jinpch ndkladit nebo, nelze-li tyto
ndklady prijatelnym zpiisobem vycislit
piedem,  upozornéni,  Ze cestujicimu
mohou  takové dodatecné ndklady
vzniknout, a zpiisob vypocétu konecné
ceny;

e) informace 0 metodé vypoltu ndkladii,
které nelze vycislit predem, vietné
informaci o pFipadném navySeni ceny,
K némuZ miiZe dojit po uzavieni smlouvy;

) zpusob platby a piipadné podminky
eventudlnich kauci  nebo  jinych
financnich zaruk, které musi cestujici
uhradit nebo poskytnout;

g) pokud jsou soucasti sluieb isluiby
dopravni, obecné informace o pasovych
avigovych poZadavcich, vcetné piiblizné
délky lhat k vyfizeni vig, které plati pro
daného cestujiciho na zdkladé jeho statni
piislusnosti, ainformace o zdravotnich
ndleZitostech. To se netykd dopravnich
sluzeb v ramci Cclenskych stati EU
a ESVO a mezi nimi;

h) v pFipadé potieby informace o moznych
rizicich v misté cilového uréeni ¢ v jeho
bezprostiedni  blizkosti v souvislosti
S piirodnimi  katastrofami,  vefejnym
zdravim, vefejnym povdadkem, terorismem
atd.;
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Pozménovaci navrh 108

Navrh smérnice
Clanek 18 a (novy)

Zneéni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc

i) informace o tom, zda ma cestujici pravo
na odstoupeni od smlouvy, a pokud ano,
podminky, lhiity a postupy pro uplatnéni
tohoto prava;

j) informace o internich postupech
vyFizovdni stiZnosti a o moznostech vyuZiti
mimosoudnich mechanismii pro poddni
stiznosti a ziskani odSkodnéni
a prislusnych lhutdach;

2. Clenské stdty zajisti, aby obchodnik
prodavajici samostatné cestovni sluzby
zaslal cestujicimu bez zbytecného prodleni
a nejpozdéji do 24 hodin po provedeni
rezervace potvrzeni o rezervaci, vyjma
pFipadi, kdy je nezbytné okamZité
potvrzeni.

3. Clenské stity zajisti, aby poskytovatelé
samostatnych sluZeb cestovniho ruchu
prodavanych prostiednictvim
zprostiedkovatele poskytli veSkeré
informace, které jsou nezbytné proto, aby
zprostiedkovatel  spliioval  poZadavky
stanovené v odstavci 1.

4. Clenské  stity  zajisti,  aby
zprostiedkovatelé prodavajici samostatné
cestovni sluzby byli odpovédni za veskeré
chyby, které se vyskytnou béhem procesu
rezervace.

Oduwvodneni

Spotrebitelské organizace oznamily nékolik pripadit poskozovani spotrebitele pri prodeji
samostatnych sluzeb. Proto je nutné stanovit urcité minimadlni povinnosti prodejcii téchto
sluzeb, bez ohledu na to, zda je prodavaji primo nebo jako zprostredkovatelé, aby se zajistily
rovné podminky pro vSechny obchodniky. Prdvni vakuum v této oblasti by bylo na trhu, kde
maji spotiebitelé tendenci stdle vice si své cesty organizovat samostatné, problematické.

Pozmérnovaci navrh

Clinek 18a
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Povinnosti poradatelit ¢i obchodniki
sidlicich za hranicemi EHS

Clenské stdty zajisti, aby se na poradatele
soubornych cestovnich sluZeb ¢i prodejce
gprostiredkovavajiciho  poiizeni  cest
S asistovanou piipravou, ktery sidli za
hranicemi EHS a ktery provadi piimy
prodej na uzemi nékterého 7 Clenskych
statu, vztahovaly povinnosti stanovené
V této smérnici.

Oduvodneni

Clenské staty by mély zajistit, aby do piisobnosti této smérnice spadaly veskeré souborné
sluzby a cesty s asistovanou pripravou, které se prodavaji na jejich vizemi, a nikoli pouze
sluzby poradatelii a prodejcii sidlicich na jejich uzemi. Cestujici, kteri si zakoupi souborné
sluzby a cesty s asistovanou pripravou v néekterém z clenskych statii, by méli byt opravneéni
pozivat ochrany dle ustanoveni této smérnice, ato bez ohledu na sidlo poradatele ci

obchodnika.

Pozménovaci navrh 109

Navrh smérnice
Clanek 18 b (novy)

Zneni navrzené Komist

PE524.596v02-00
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Pozménovaci navrh

Clinek 18b
Formalni poZadavky tykajici se smluv

1. Clenské stity zajisti, aby vSechny
smlouvy spadajici do piisobnosti této
smérnice byly formuloviny jasnym
asrozumitelnym jazykem aaby byly
Citelné, jsou-li v pisemné podobé. Smlouva
je psana stejnym  jazykem  jako
piedsmluvni informace.

2. Smlouva se poskytuje na trvalém nosici.
V  pFipadé smluv uzavifenych mimo
obchodni  prostory  jsou  smlouvy
poskytovany rovnéz v papirové podobé.

3. V piipadé, Ze se smlouva uzavirda po
telefonu, obchodnik cestujicimu nabidku
potvrdi na trvalém nosici a cestujici zacne
byt nabidkou vazan ai po podpisu
smlouvy nebo po odeslani svého
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Pozménovaci navrh 110

Navrh smérnice
Clanek 18 c (novy)

Zneni navrzené Komisi

RR\1019918CS.doc

pisemného souhlasu na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh

Clinek 18 ¢
Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Clenské stdty zajisti, aby cestujici mél
bez wuvedeni divodu abez vzniku
jakychkoli ndkladit lhitu 24 hodin na
odstoupeni od smlouvy o soubornych
sluzbdach, cesté s asistovanou pripravou
nebo samostatné cestovni sluzbé uzaviené
na dalku asedm dnit na odstoupeni od
smlouvy  uzaviené mimo  obchodni
prostory, paklife otom obchodnika
vyrozumi na trvalém nosic¢i nejméné 48
hodin pred zahdjenim realizace cestovni
sluzby.

2. Obchodnik vrati veskeré platby, které
obdriel od cestujiciho, ato bez zbyteéné
prodlevy a v kaidém piipadé nejpozdéji do
14 dnii ode dne, kdy byl informovin
o rozhodnuti cestujiciho odstoupit od
smlouvy.

3. Pokud obchodnik cestujicimu neposkytl
jasnym a zi‘etelnym zpiisobem informace
0 jeho pravu na odstoupeni od smlouvy,
cestujici ma pravo smlouvu bez postihu
ukoncit.

4. Clenské stity zajisti, aby byl
gprostiedkujici obchodnik opravnén ziskat
zpét veSkeré platby uhrazené poskytovateli
sluzeb v obdobi mezi uzavienim smlouvy
a dnem, kdy byl informovan o rozhodnuti
cestujiciho odstoupit od smlouvy.
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Oduvodneni

Znéni je zde obdobné jako v pripadé ustanoveni tykajicich se prava na odstoupeni v ¢l. 9 odst.
1, ¢l 10 odst. 1 acl. 13 odst. 1 smérnice o pravech spotrebitelii, ktera se v soucasnosti na
smernici o SOUbornych cestovnich sluzbach nevztahuji. Pozménovact navrh stanovi mirnéjsi

rezim nez smérnice o pravech spotrebitelil.

Pozménovaci navrh 111

Navrh smérnice
Cl. 19 —odst. 1

Zneni navrzené Komisi

Clenské staty zajisti, aby obchodnik, ktery
souhlasil, Ze provede rezervaci soubornych
sluzeb nebo cesty s asistovanou piipravou
nebo ktery rezervaci téchto sluzeb
zprostfedkovava, nesl odpovédnost za
ptipadné chyby v rezervaci, ledaze lze tyto

chyby pricist cestujicimu
nebo nevyhnutelnym a mimofadnym
okolnostem.

PE524.596v02-00

134/139

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby jakykoli subjekt,
ktery souhlasil, Ze provede rezervaci
soubornych sluzeb nebo cesty
S asistovanou  pripravou, nebo  ktery
rezervaci téchto sluzeb zprostiedkovava,
nesl odpovédnost za pifipadné chyby
v rezervaci, ledaze lze tyto chyby pricist
cestujicimu nebo nevyhnutelnym
a mimofadnym okolnostem.
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OPINION OF THE COMMITTEE ON LEGAL AFFAIRS

réf. D(2014)8027

Malcolm Harbour

Chair of the Committee on the Internal Market and Consumer Protection
ASP 13 E 130

Brussels

Subject: Opinion on package travel and assisted travel arrangements, amending
Regulation (EC) No 2006/2004, Directive 2011/83/EU and repealing Council
Directive 90/314/EEC

Dear Chair,

| am writing to transmit to you an opinion in the form of a letter to your Committee on the
above mentioned proposal, which the Committee on Legal Affairs adopted unanimously by
22 votes! on 11 February 2014.

Background

The proposal refers to two main developments, the effects of which have created the need for
a revision of the existing legal framework: the importance of online sales and the
liberalisation in the airline sector, leading to cheaper and more accessible flight tickets. As a
result the way in which consumers organise their holidays has changed towards more
individually composed travel arrangements and a variety of ways in which traders (travel
agents, tour operators, airlines, cruise lines, etc.) assist consumers in customising
combinations of travel services.

However, these developments have also lead to ambiguity and divergence among Member
States as to whether such new types of combinations of services fall under the scope of
Directive 90/314/EEC on package travel, package holidays and package tours.

General assessment
The Committee on Legal Affairs welcomes the proposal and the aim to modernise the

regulatory framework and adapt it to a changing environment. As the Commission points out
in the Explanatory Memorandum to the proposal, the Directive would complement existing
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EU legislation in the fields of consumer protection, marketing, electronic commerce, private
international law and transport. The Committee notes that legislative procedures are pending
in some areas, which appear relevant in the context of the proposal, such as the proposal for a
revision of the rules on air passenger's rights® and the proposal for a revision of the Regulation
on insolvency proceedings.? The Committee considers that it is important to ensure that
potential overlaps between different legal acts of the Union do not lead to contradictions or
interpretative and adjudicative difficulties.

As regards the delimitation of the scope of the proposed Directive and the applicability of its
specific provisions to the different operators and offers of services on the market for travel
and tourism, the Committee acknowledges the difficulty in light of the rapidly changing
landscape but considers this a crucial issue, in particular, from the point of view of ensuring a
level playing field and avoiding circumvention of obligations under the Directive.

Specific issues

1. A clear definition of the scope of "travel package" is important, as this confers a number of
rights on travellers and imposes specific responsibilities on organisers. The proposal rightly
clarifies that contracts by which a trader entitles the traveller after the conclusion of the
contract to choose among a selection of different types of travel services, such as in the case
of a package travel gift box, should constitute a package. However, a combination of travel
services should be considered as a package also where the traveller's name or booking data
needed to conclude booking transactions are transferred between the traders.

2. The concept of "assisted travel arrangements™ (ASA) seeks to capture the variety of ways
in which traders facilitate the combination of services for travellers, without this constituting a
"package" for the purpose of applying the Directive.

The distinction between "travel packages" and "assisted travel arrangements" is important, as
the respective obligations differ significantly. According to the proposal, assisted travel
arrangements would be subject to a lighter regime consisting of insolvency protection and an
obligation to state in a clear and prominent manner that each individual service provider is
responsible for the correct performance of the services.

3. The organiser would, according to the proposal, be allowed to make certain unilateral
changes to the package travel contract. However, travellers would have the right to terminate
the contract if the proposed alterations were to significantly change any of the main
characteristics of the travel services.

The traveller shall, where appropriate, be entitled to compensation. The Committee notes that
the rapporteur for the Committee on Transport and Tourism proposes to add a right to be

! See the proposal for amendment of Regulation (EC) No 261/2004 establishing common rules on compensation
and assistance to passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights and
amendment of Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier liability in respect of the carriage of passengers and
their baggage by air (COM(2013) 0130, OJ L 46, 17.2.2004, p.1.).

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council amending Council Regulation (EC) No
1346/2000 on insolvency proceedings (COM (2012) 0360).
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offered a substitute package of equivalent, lower or higher quality and supports this proposal
in principle, under the condition that this is within the possibilities of the organiser.

4. While Member States would retain discretion as to the way in which insolvency protection
is granted, they would have to ensure that their national insolvency protection schemes are
effective and able to guarantee prompt repatriation and the refund of all travellers affected by
the insolvency. The Committee emphasises that, as Member States would be obliged to
recognise insolvency protection under the law of the Member State of establishment, it is
essential that the traders concerned provide solid evidence showing that the security is reliable
and sufficient to meet the obligations under the Directive. The Committee notes that the
rapporteur for the Committee on Transport and Tourism would extend the obligations in case
of insolvency to cover also the continuation, where possible, of the package, and can support
this proposal.

Yours sincerely,

Klaus-Heiner LEHNE
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