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(Maérgitud menetlus pdhineb Gigusakti eelndus esitatud diguslikul alusel.)

Oigusakti eelndu muudatusettepanekud

Kahes veerus esitatud Euroopa Parlamendi muudatusettepanekud

Vaélja jaetav tekst on mérgistatud vasakpoolses veerus paksus kaldkirjas.
Asendatav tekst on mérgistatud mélemas veerus paksus kaldkirjas. Uus tekst
on margistatud parempoolses veerus paksus kaldkirjas.

Iga muudatusettepaneku pdise esimene ja teine rida naitavad &ra
labivaadatava Gigusakti eelndu asjaomase tekstiosa. Kui muudatusettepanek
puudutab kehtivat digusakti, mida digusakti eelndus soovitakse muuta,
margitakse péises kolmandale reale viide kehtivale digusaktile ning
neljandale reale viide muudetavale séttele.

Konsolideeritud tekstina esitatud Euroopa Parlamendi
muudatusettepanekud

Uued tekstiosad on mérgistatud paksus kaldkirjas. Vélja jaetud tekstiosad on
tahistatud sﬁmboligal voi 1abi kriipsutatud. Teksti asendamise puhul on uus
tekst margistatud paksus kaldkirjas ja asendatav tekst kustutatud voi 1&bi
kriipsutatud.

Erandkorras ei tdhistata teenistuste tehtud puhtalt tehnilist laadi muudatusi
16pliku teksti vormistamiseks.
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EUROOPA PARLAMENDI SEADUSANDLIKU RESOLUTSIOONI PROJEKT

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv pakettreiside ja
toetatud reisikorraldusteenuste kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004
ja direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU
(COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)

Euroopa Parlament,

vOttes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2013)0512),

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 18iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C7-0215/2013),

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 10iget 3,

vittes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 11. detsembri 2013. aasta arvamust?,
parast konsulteerimist Regioonide Komiteega,

vOttes arvesse kodukorra artiklit 55,

vOttes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit ning transpordi- ja
turismikomisjoni ning 6iguskomisjoni arvamusi (A7-0124/2014),

votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon kavatseb
seda oluliselt muuta v6i selle muu tekstiga asendada;

teeb presidendile Glesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht nGukogule,
komisjonile ning liikmesriikide parlamentidele.

! Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata.
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Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pealkiri

Komisjoni ettepanek

Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA
NOUKOGU DIREKTIIV

pakettreiside ja toetatud
reisikorraldusteenuste kohta, millega
muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 2

Komisjoni ettepanek

(2) Turismil on oluline roll liidu
majanduses ja pakettreisid moodustavad
arvestatava osa sellest turust. Alates
direktiivi 90/314/EMU vastuvdtmist on
reisiturul toimunud olulisi muutusi.
Tavapéraste turustusahelate kdrval on
internetist saanud tiha tdhtsam vahend
reisiteenuste pakkumiseks. Reisiteenuseid
ei kombineerita Uksnes traditsiooniliste
valmis pakettreisidena, vaid neid
kombineeritakse sageli reisija soovil.
Paljud sellised reisitooted ja&vad kas
oiguslikult eikellegimaale voi ei ole

direktiiviga 90/314/EMU selgelt hdlmatud.

Ké&esoleva direktiivi eesmark viia kaitse
ulatus vastavusse kdneluste
arengusuundumustega, parandada
labipaistvust ning suurendada reisijate ja
ettevotjate diguskindlust.
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Muudatusettepanek

Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA
NOUKOGU DIREKTIIV

pakettreiside ning puhkuse- ja
ekskursioonipakettide ja nendega seotud
reisikorraldusteenuste kohta ning millega
muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2011/83/EL ja tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU

Muudatusettepanek

(2) Turismil on oluline roll liidu
majanduses ja reisi-, puhkuse- ja
ekskursioonipaketid (edaspidi
»pakettreisid”) moodustavad arvestatava
osa sellest turust. Alates direktiivi
90/314/EMU vastuvatmist on reisiturul
toimunud olulisi muutusi. Tavaparaste
turustusahelate kdrval on internetist saanud
Uha tdhtsam vahend reisiteenuste
pakkumiseks. Reisiteenuseid ei
kombineerita Uksnes traditsiooniliste
valmis pakettreisidena, vaid neid
kombineeritakse sageli reisija soovil.
Paljud sellised reisitooted jadvad kas
oiguslikult eikellegimaale voi ei ole
direktiiviga 90/314/EMU selgelt hdlmatud.
Kéesoleva direktiivi eesmark on viia kaitse
ulatus vastavusse koneluste
arengusuundumustega, parandada
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Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5

Komisjoni ettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 16ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba litkumine ning
asutamisdigus. Pakettreisilepingute ja
toetatud reisikorraldusteenuste teatud
aspektide Ghtlustamine on vajalik tdelise
tarbijate siseturu loomiseks kdnealuses
valdkonnas, dige tasakaalu saavutamiseks
kdrgetasemelise tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivéime vahel.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 7

Komisjoni ettepanek

(7) Enamik pakettreise ostvatest tarbijatest
on tarbijad liidu tarbijadigustiku
tahenduses. Samal ajal ei ole alati lihtne
teha vahet tarbijatel ja vaikeettevotete voi
elukutsete esindajatel, kes broneerivad oma
t06 voi elukutsega seotud reise samade
broneerimiskanalite kaudu kui tarbijad.
Sageli vajavad sellised reisijad samal
tasemel kaitset. Teiselt poolt korraldavad
suuremad ettevotjad voi organisatsioonid
oma tootajate reisi sageli arireiside
korraldamisele spetsialiseerunud
ettevotjatega sdlmitud raamlepingute
alusel. Viimati nimetatud
reisikorraldusteenuste liik ei vaja
tarbijatele kavandatud Kkaitse taset. Seega
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labipaistvust ning suurendada reisijate ja
ettevotjate diguskindlust.

Muudatusettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 16ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba liikumine ning
asutamisdigus. Oiguste ja kohustuste
Uhtlustamine seoses pakettreisilepingute ja
seotud reisikorraldusteenustega on vajalik
tOelise tarbijate siseturu loomiseks
kdnealuses valdkonnas ning dige tasakaalu
saavutamiseks korgetasemelise
tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivbime vahel.

Muudatusettepanek

(7) Enamik pakettreise ostvatest tarbijatest
on tarbijad liidu tarbijadigustiku
tdhenduses. Samal ajal ei ole alati lihtne
teha vahet tarbijatel ja ettevotete voi
elukutsete esindajatel, kes broneerivad oma
t06 vOi elukutsega seotud reise samade
broneerimiskanalite kaudu kui tarbijad.
Sageli vajavad sellised reisijad samal
tasemel kaitset. Teiselt poolt korraldavad
ettevotjad voi organisatsioonid oma
tOotajate, lilkmete ja esindajate reise sageli
teiste ettevotjatega s6lmitud raamlepingute
alusel. Viimati nimetatud
reisikorraldusteenuste liik ei vaja
tarbijatele kavandatud kaitse taset. Seega
peaks kdesolevat direktiivi kohaldama
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peaks kdesolevat direktiivi kohaldama arireisijate suhtes ainult siis, kui nad ei

arireisijate suhtes ainult siis, kui nad ei korralda oma reise raamlepingute alusel. Et
korralda oma reise raamlepingute alusel. Et valtida tarbija mdéiste méaratluse
vaéltida tarbija moiste mééaratluse segiajamist teistes tarbijakaitset
segiajamist selle maaratlusega teistes kasitlevates liidu Gigusaktides kasutatava
tarbijakaitset kasitlevates direktiivides, maaratlusega, tuleks kaesoleva direktiivi
tuleks kdesoleva direktiivi alusel alusel kaitstavatele isikutele viidata kui
kaitstavatele isikutele viidata kui reisijatele.
reisijatele.

Selgitus

Tdnu moistete ,, litkmed” ja ,,esindajad” lisamisele saab selgeks, et ,,t6oandja’ puhul on
tegemist juriidilise isikuga. Kriteerium ,, drireiside korraldamisele spetsialiseerunud
ettevotjad” tuleb vélja jatta, sest see tekitab segadust. Tingimusena esitatud mdistest

., yaamleping " piisab.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv

Pdhjendus 9

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(9) Labipaistvuse huvides tuleks (9) Labipaistvuse huvides tuleks
pakettreise eristada toetatud pakettreise eristada seotud
reisikorraldusteenustest, mille korral reisikorraldusteenustest, mille korral
interneti teel tequtsevad v3i oma birood interneti teel tegutsevad v3i oma birood
omavad reisikorraldajad aitavad omavad reisikorraldajad aitavad
reisiteenuseid kombineerivaid reisijaid reisiteenuseid kombineerivaid reisijaid
lepingute sdlmisel eri reisiteenuste lepingute sdlmisel eri reisiteenuste
osutajatega, sealhulgas Ghendatud osutajatega, sealhulgas seotud sihiparaste
broneerimistoimingute kaudu, millel broneerimistoimingute kaudu, kusjuures
selliseid tunnused ei ole ja mille suhtes ei nendel teenustel ei ole pakettreiside
oleks asjakohane kohaldada koiki tunnuseid ja nende suhtes ei oleks
pakettreiside suhtes kehtivaid kohustusi. asjakohane kohaldada kdiki pakettreiside

suhtes kehtivaid kohustusi.

Selgitus

Téapsustatakse moistet ,, seotud reisikorraldusteenused” (tdiendavad pakkumised peavad
olema sihipdarased, st seotud reisija broneeritud esimese reisiteenuse koha ja toimumisajaga).
Taiendavad tapsustused on esitatud direktiivi ettepaneku pdhjendustes 11 ja 13.
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Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 11

Komisjoni ettepanek

(11) Samal ajal tuleks toetatud
reisikorraldusteenuseid eristada
reisiteenustest, mille reisijad broneerivad
ise, sageli eri ajal ning seda isegi juhul, kui
neid kasutatakse samaks reisiks voi
puhkuseks. Internetikeskkonnas pakutavaid
toetatud reisikorraldusteenuseid tuleks
samuti eristada linkidest, millega reisijaid
dldsonaliselt teavitatakse lihtsalt
taiendavatest reisiteenustest, néiteks kui
hotell vi Urituse korraldaja lisab oma
veebisaidile kdikide ettevotjate loetelu, kes
pakuvad transporditeenuseid tema
asukohta, s6ltumata mis tahes
broneerimisest, vOi kui veebisaitidel
reklaami avaldamiseks kasutatakse
klpsiseid vdi metaandmeid.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13) Tuleks kehtestada konkreetsed
eeskirjad nii oma biirood omavate
vahendajate suhtes, kes aitavad oma
mudgikohta kllastavatel voi sellega
Uhendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi
lepinguid Uksikute teenuseosutajatega, kui
ka interneti teel tegutsevate vahendajate
suhtes, kes seotud internetipdhiste
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Muudatusettepanek

(11) Samal ajal tuleks seotud
reisikorraldusteenuseid eristada
reisiteenustest, mille reisijad broneerivad
ise ja sageli eri ajal, isegi juhul, kui neid
teenuseid kasutatakse samaks reisiks voi
puhkuseks. Internetikeskkonnas pakutavaid
seotud reisikorraldusteenuseid tuleks
samuti eristada seotud veebisaitidest, mille
puhul ei ole eesmargiks reisijaga lepingu
s6lmimine, ning linkidest, mille kaudu
teavitatakse reisijaid tdiendavatest
reisiteenustest Gldiselt, kuid mitte
sihipéaraselt, naiteks juhul, kui hotell voi
urituse korraldaja lisab oma veebisaidile
koikide selliste ettevotjate loetelu, kes
pakuvad tema asukohta
transporditeenuseid mis tahes
broneeringutest olenemata voi kui
veebisaitidel kasutatakse kiipsiseid voi
metaandmeid, et avaldada reklaami seoses
valitud reisisihtkoha voi esimese valitud
reisiteenuse puhul osutatud
reisiperioodiga.

Muudatusettepanek

(13) K&esolevas direktiivis tuleks
kehtestada konkreetsed eeskirjad nii oma
birood omavate vahendajate suhtes, kes
aitavad oma midgikohta kilastavatel voi
sellega thendust votvatel reisijatel sdImida
eraldi lepinguid uksikute
teenuseosutajatega, kui reisija valib kdik
reisiteenused eraldi ja ndustub neist
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broneerimistoimingutega hdélbustavad
sihiparaselt tdiendavate reisiteenuste
hankimist teiselt ettevotjalt hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal. Neid eeskirju kohaldataks néaiteks
siis, kui koos esimese reisiteenuse, naiteks
lennu- v3i rongireisi broneeringu
kinnitamisega kutsutakse tarbijat tellima
taiendavat valitud reisi sihtkohas
pakutavat teenust, naiteks majutust
hotellis, lingiga teise teenuseosutaja voi -
vahendaja broneerimissaidile. Kdnealused
korraldusteenused ei kujuta endast
pakettreise kaesoleva direktiivi tdhenduses,
kuna ei teki kahtlust selles, et iks
korraldaja on votnud reisiteenuse eest
vastutuse; siiski kujutavad sellised toetatud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
pakettreisidega.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 14 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 9
Ettepanek votta vastu direktiiv

PE524.596v03-00

igatihe eest eraldi maksma. Sellised
eeskirjad tuleks kehtestada ka interneti
teel tegutsevate vahendajate suhtes, kes
holbustavad seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihipéraselt
taiendavate reisiteenuste hankimist teiselt
ettevotjalt, kui teisele ettevotjale
edastatakse vahemalt reisija nimi voi
kontaktandmed ning sellised lisateenused
hangitakse hiljemalt 24 tundi parast
esimese teenuse broneeringu kinnitamist.
Kdnealused korraldusteenused ei kujuta
endast pakettreise kdesoleva direktiivi
tahenduses, kuna ei teki kahtlust selles, et
Uks korraldaja on votnud reisiteenuse eest
vastutuse; siiski kujutavad sellised seotud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
pakettreisidega.

Muudatusettepanek

(14 a) Veebis on tekkinud tava, kus seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavad ettevotjad ei ole andnud
kliendile selgelt ja Ghemdtteliselt
voimalust broneerida ainult péhiteenust
ja mitte valida lisateenuseid. Sellist tava
tuleks pidada reisijate jaoks eksitavaks.
Kuna olemasolev Gigusraamistik ei ole
siiani voimaldanud nende tavade
kdrvaldamist ning kuna need on seotud
reisikorraldusteenusele eriomased, tuleks
need kaesoleva direktiiviga keelata.
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Pdhjendus 15 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 16

Komisjoni ettepanek

(16) Pakettreisina vdi toetatud
reisikorraldusteenusena tuleks kasitada
ainult eri reisiteenuste kombinatsiooni,
nagu majutus, reisijate bussi-, raudtee-,
vee- vOi 6huvedu ning autotilir. Majutust
elukoha tagamiseks, sealhulgas
pikaajalisteks keelekursusteks, ei tuleks
kéesoleva direktiivi tahenduses késitada
majutusena.
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Muudatusettepanek

(15 a) Enne maksmist tuleks reisija
tahelepanu juhtida sellele, kas ta valis
valja pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuse ning milline on
sellest tulenev kaitsetase.

Muudatusettepanek

(15 b) Kui reisijad soovivad korraldada
oma puhkust ise, valjaspool kdesoleva
direktiivi reguleerimisala ja seega
kéesolevas direktiivis ette ndhtud kaitseta,
tuleks neile enne makse tegemist teatada,
et selline puhkus ei kuulu kéesoleva
direktiivi reguleerimisalasse.

Muudatusettepanek

(16) Pakettreisina vdi seotud
reisikorraldusteenusena tuleks kasitada
kombinatsiooni eri reisiteenustest, nagu
majutus, reisijate bussi-, rongi-, laeva- voi
6huvedu ning autorent. Uksnes 66bimine
majutusasutuses ja sellele lisatud paketid,
naiteks muusikadrituste piletid voi
sanatooriumiteenused, tuleks
reguleerimisalast valja jatta, kui sellist
teenust ei pakuta reisijale konkreetselt
reisi olulise osana voi kui kdrvalteenuse
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Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 16 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17) Muud turismiteenused, nagu piletid
kontsertidele, spordivdistlustele,
ekskursioonidele voi I6bustusparkidesse,
on teenused, mis vdivad reisijateveo,
majutuse ja/voi autouliriga kombineerituna
olla pakettreisid vdi toetatud
reisikorraldusteenused. Ent sellised
pakettreisid peaks kuuluma direktiivi
reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane turismiteenus moodustab
pakettreisi olulise osa. Uldjuhul tuleks
turismiteenust kasitleda pakettreisi olulise
osana, kui see moodustab rohkem kui 20 %
koguhinnast v6i on muul viisil reisi voi
puhkuse oluline tunnus. Lisateenuseid,
nagu reisikindlustus, pagasivedu,
toitlustamine ja koristamine, mida

PE524.596v03-00

naol ei ole selgelt tegemist reisi keskse
elemendiga. Majutust, mille eesmark ei ole
selgelt turism, vaid elukoha tagamine
(naiteks pikaajalisteks keelekursusteks), ei
tuleks kdesoleva direktiivi tdhenduses
kasitada majutusena.

Muudatusettepanek

(16 a) Reisijate bussi-, rongi-, laeva- voi
6huvedu, mis hdlmab ka majutust
(naiteks 66bimisega parvlaevareisid voi
rongireis magamisvagunis), tuleks
kasitada Uhe reisiteenusena, kui teenuse
pbhieesmark on selgelt transport ning
sellist vedu ei kombineerita muu
reisiteenusega.

Muudatusettepanek

(17) Muud turismiteenused, nagu piletid
kontsertidele, spordivdistlustele,
ekskursioonidele vdi I6bustusparkidesse,
on teenused, mis vdivad reisijateveo,
majutuse ja/voi autoliiiriga kombineerituna
olla pakettreisid vdi seotud
reisikorraldusteenused. Ent sellised paketid
peaks kuuluma direktiivi
reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane turismiteenus moodustab
pakettreisi olulise osa. Uldjuhul tuleks
turismiteenust kasitada pakettreisi olulise
osana, kui seda reisijatele sellisena
turustatakse ja kui see on selgelt reisi
eesmark ning moodustab rohkem kui 25 %
koguhinnast vdi on muul viisil reisi voi
puhkuse oluline tunnus. Lisateenuseid,
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osutatakse majutuse osana, ei peaks
kasitatama iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepingud, mille alusel ettevdtja annab
reisijale pérast lepingu s6lmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, néiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaks moodustama pakettreisi.
Peale selle tuleks reisiteenuste
kombinatsiooni kasitada pakettreisina
juhul, kui reisija nime v6i muid
broneerimistehingu I8puleviimiseks
vajalikke andmeid edastatakse ettevotjate
vahel hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal.
Broneerimistehingu I6puleviimiseks
vajalikud muud andmed hdlmavad
krediitkaardi andmeid voi muid makse
tegemiseks vajalikke andmeid. Teisest
kiiljest ei tohiks vaid selliste andmete nagu
reisi sihtkoht ja reisi aeg edastamist pidada
piisavaks.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19

RR\1019918ET.doc

nagu eelkdige reisikindlustus, jaama ja
majutuskoha vaheline transport, transport
reisi alguskohta ja ekskursioonide
raames, pagasivedu, toitlustamine ja
koristamisteenus, mida osutatakse
majutusteenuse osana, ei tuleks kéasitada
iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepinguid, mille alusel ettevdtja annab
reisijale pérast lepingu s6lmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, néiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaks kasitama pakettreisina. Peale
selle tuleks reisiteenuste kombinatsiooni
kasitada pakettreisina juhul, kui reisija
nimi voi muud broneerimistehingu
I6puleviimiseks vajalikud isikuandmed
(n&iteks kontaktandmed vdi krediitkaardi
vOi passiandmed) antakse ettevotjate vahel
edasi hiljemalt 24 tundi parast esimese
teenuse broneeringu kinnitamist. Teisest
kiljest ei tohiks piisavaks pidada vaid
selliste andmete edastamist nagu reisi
sihtkoht ja reisi aeg. Odbimisega Kruiise ja
mitmepdaevaseid rongireise tuleks samuti
kasitada pakettreisina, sest need
hélmavad nii transporti, majutust kui ka
toitlustamist.
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Komisjoni ettepanek

(19) Kuna lihiajaliste reiside korral on
reisijaid vahem vaja kaitsta ja selleks, et
hoiduda ettevdtjate asjatust koormamisest,
tuleks kéesoleva direktiivi
reguleerimisalast vélja jatta vahem kui 24
tundi kestvad reisid, mis ei sisalda
majutust, ning ajuti korraldatavad
pakettreisid.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE524.596v03-00
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Muudatusettepanek

(19) Kuna lthiajaliste reiside korral on
reisijaid vahem vaja kaitsta ja selleks, et
hoiduda ettevdtjate asjatust koormamisest,
tuleks kéesoleva direktiivi
reguleerimisalast vélja jatta vahem kui 24
tundi kestvad reisid, mis ei sisalda
majutust. Kéesoleva direktiivi
reguleerimisalast tuleks vélja jatta ka
pakettreisid ja seotud
reisikorraldusteenused, mida flusilised
voi juriidilised isikud (naiteks
mittetulundustihendused, sh
heategevusorganisatsioonid,
jalgpalliklubid ja koolid) korraldavad voi
pakuvad ajuti ning mille puhul ei saada
asjaomaste pakettide mutgist voi seotud
reisikorraldusteenuste hdlbustamisest
mingit otsest ega kaudset majanduslikku
kasu.

Muudatusettepanek

(19 a) Liikmesriikidele peaks kooskdlas
lildu Gigusega jaama Gigus kohaldada
kéesoleva direktiivi satteid direktiivi
reguleerimisalasse mittekuuluvates
valdkondades. Seega vdivad liikmesriigid
séilitada voi kehtestada seoses kéesoleva
direktiivi reguleerimisalast vélja jaavate
lepingutega siseriiklikud digusaktid, mis
on kooskolas kaesoleva direktiivi kdikide
vOi teatavate satetega. Naiteks voivad
lilkmesriigid kohaldada k&esoleva
direktiivi satteid pakettreisidele ja seotud
reisikorraldusteenustele, mida
korraldavad voi pakuvad ajuti flusilised
voi juriidilised isikud ja mille puhul ei
saada asjaomaste pakettide mutgist voi
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Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 20 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 21

Komisjoni ettepanek

(21) Pakettreiside puhul peaksid
vahendajad vastutama lepingueelse teabe
esitamise eest koos korraldajaga. Samas
tuleks tapsustada, et nad vastutavad

RR\1019918ET.doc

seotud reisikorraldusteenuste
holbustamisest mingit otsest ega kaudset
majanduslikku kasu, aga ka
pakettreisidele ja seotud
reisikorraldusteenustele, mis hélmavad
vahem kui 24 tunnist ajavahemikku ja ei
sisalda majutust.

Muudatusettepanek

(20 a) Direktiiviga 90/314/EMU anti
liilkmesriikidele digus ise otsustada, kas
paketi nduetekohase taitmise eest peaksid
vastutama vahendajad voi korraldajad voi
vahendajad ja korraldajad koos. Selline
paindlikkus on tekitanud teatavates
liikmesriikides mitmetimdistmist seoses
sellega, kas paketiga seotud ettevdtjad
vastutavad asjaomaste teenuste osutamise
eest vOi mitte, eelkdige veebipbhise
broneerimise puhul. Seega on asjakohane
k&esolevas direktiivis tdpsustada, et
lepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamise eest vastutab korraldaja, kui
just liilkmesriigi 6igusaktis ei ole
sobnaselgelt ette nahtud voimalust, et
vastutavaks peetakse korraldajat voi
vahendajat.

Muudatusettepanek

(21) Pakettreiside puhul peaksid
vahendajad vastutama lepingueelse teabe
esitamise eest koos korraldajaga. Samas
tuleks tapsustada, et vahendajad

PE524.596v03-00
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broneerimisvigade eest. Suhtlemise
hdlbustamiseks, eriti piirtleste juhtumite
korral, peaks reisijatel olema vdimalik
votta korraldajaga tihendust ka selle
vahendaja kaudu, kelle kdest nad
pakettreisi ostsid.

vastutavad broneerimisvigade eest, mis
nad ise on broneerimise k&igus teinud.
Suhtlemise hdlbustamiseks, eriti piirtleste
juhtumite korral, peaks reisijatel olema
vOimalik votta korraldajaga tihendust ka
selle vahendaja kaudu, kelle kaest nad
pakettreisi ostsid.

Selgitus

Uhtlustamine p&hjendusega 37.

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23

Komisjoni ettepanek

(23) Oluline teave, néiteks reisiteenuste
pdhitunnused vai hindu kasitlev teave, mis
avaldatakse reklaamides, korraldaja
veebisaidil voi reklaamtrikistes
lepingueelse teabe osana, peaks olema
siduv, kui korraldaja ei jata endale digust
neid elemente muuta ja reisijat ei teavitata
sellistest muudatustest selgelt ja nahtavalt
enne lepingu sdlmimist. Kuid arvestades
uusi sidepidamistehnoloogiad, ei ole enam
vaja kehtestada konkreetseid eeskirju
reklaamtrikiste suhtes, aga samas on
asjakohane tagada, et teatud juhtudel
teavitaksid pooled teineteist lepingu
taitmist mojutavatest muudatustest pusival
andmekandjal, et seda oleks vGimalik
edaspidi kasutada. Kui mélemad
lepingupooled on selleks sGnaselge
ndusoleku andnud, peaks olema alati
voimalik sellist teavet muuta.

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 a (uus)
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Muudatusettepanek

(23) Oluline teave, néiteks reisiteenuste
pdhitunnused vai hindu kasitlev teave, mis
avaldatakse reklaamides, korraldaja
veebisaidil voi reklaamtrikistes
lepingueelse teabe osana, peaks olema
siduv, kui korraldaja ei jata endale digust
neid elemente muuta ja reisijat ei teavitata
sellistest muudatustest selgelt ja nahtavalt
enne lepingu sGImimist.
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(23 a) Tanu uutele
kommunikatsioonitehnoloogiatele, mis
aitavad teha ajakohastatud teabe
reisijatele broneerimise hetkel
kattesaadavaks, ja tdnu kasvavale
tendentsile broneerida pakettreise
internetis, ei ole enam vaja eraldi eeskirju
reklaamtrikiste kohta.

Selgitus

Korraldajad ja lennuettevitjad meelitavad kliente sageli soodsate lennuaegadega, kuid
nihutavad eeskatt pakettreiside puhul lennuaja seejarel vahetult enne reisi odavamale Gisele
ajale. Paremate teenuste huvides vGiks korraldajatel/lennuettevétjatel olla kohustus pidada
kinni kokkulepitud lennuaegadest ning anda oma lennuaegadest teada aegsasti, et reisijad
saaksid teha vajalikke ettevalmistusi ja broneerida reisi sellisena, nagu see tegelikult

korraldatakse.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 26

Komisjoni ettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad

RR\1019918ET.doc

17/135

Muudatusettepanek

(23 b) Lennuaeg peaks olema lepingus
kindlaks m&aratud ning see peaks olema
reisiteenuse uks péhilisi tunnuseid. See ei
tohiks reisijatele antud lepingueelsest
teabest oluliselt erineda.

Muudatusettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad

PE524.596v03-00
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ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel tle teisele reisijale.
Sellisel juhul tuleks korraldajale hiivitada
tema kulud, nditeks kui alltéovotja nGuab
tasu reisija nime muutmise eest voi
transpordipileti tihistamise ja uue
véljastamise eest. Reisijatel peaks samuti
olema vdimalik tlhistada leping igal ajal
enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
vastavat hivitist, ning digus I6petada
leping hiivitist maksmata, kui pakettreisi
mdjutavad olulisel maaral véltimatud ja
erakorralised asjaolud, nagu sOjategevus
vOi looduskatastroof. Eelkdige tuleks
valtimatuteks ja erakorralisteks asjaoludeks
pidada seda, kui usaldusvéarsed ja
uldsusele kattesaadavad teadaanded,
naiteks lilkmesriikide ametiasutuste vélja
antud teadaanded ei soovita sihtkohta
reisida.

ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel ule teisele reisijale.
Sellisel juhul tuleks korraldajale hiivitada
tema kulud, nditeks kui alltéovotja nGuab
tasu reisija nime muutmise eest voi
transpordipileti tihistamise ja uue
véljastamise eest. Reisijatel peaks samuti
olema vdimalik tlhistada leping igal ajal
enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
vastavat huvitist, ning digus lIdpetada
leping hiivitist maksmata, kui pakettreisi
mdjutavad olulisel maaral véltimatud ja
erakorralised asjaolud, nagu sOjategevus
(sh terrorism), looduskatastroofid (sh
orkaanid ja maavarinad) vdi poliitiline
ebastabiilsus, mis ohustab reisijate
turvalisust, tingimusel et asjaomane
siindmus leiab aset parast reisilepingu
s6lmimist. Eelkdige tuleks véltimatuteks ja
erakorralisteks asjaoludeks pidada seda,
kui usaldusvéérsed ja tldsusele
kattesaadavad teadaanded, néiteks
liilkmesriikide ametiasutuste vélja antud
teadaanded ei soovita sihtkohta reisida.

Selgitus

Kui reisija on broneeringu tegemise ajal nendest asjaoludest teadlik, on lepingu I8petamine

hivitist maksmata ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 27

Komisjoni ettepanek

(27) Eriolukordades peaks ka korraldajal
olema digus I6petada leping enne
pakettreisi algust huvitist maksmata,
néiteks kui minimaalset osalejate arvu ei
saada téis voi kui selline vdimalus on
lepingus ette n&htud.

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

(27) Eriolukordades peaks ka korraldajal
olema digus I6petada leping enne
pakettreisi algust huvitist maksmata,
néiteks kui minimaalset osalejate arvu ei
saada téis voi kui selline vdimalus on
lepingus ette n&htud. Sellises olukorras
peaks korraldaja reisijaid, keda see
lepinguklausel méjutada voib,
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Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 28

Komisjoni ettepanek

(28) Teatud juhtudel peaks korraldajatel
olema lubatud muuta pakettreisilepingut
uhepoolselt. Reisijatel peaks siiski olema
digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&aral
reisiteenuse mis tahes pdhitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
muutuvad reisijateveoks kasutatava kiituse
hind, kolmanda isiku kehtestatud maksud
vOi tasud, mis ei ole otseselt seotud
sisalduva reisiteenuse osutamisega, vOi
pakettreisi mojutavad vahetuskursid, ning
juhul, kui lepingus on sdnaselgelt ette
nahtud hinna tdstmise voi alandamise
vOimalus. Hinnatdusu tuleks piirata 10 %-
ga pakettreisi hinnast.

asjakohaselt teavitama.

Muudatusettepanek

(28) Teatud juhtudel peaks korraldajal
olema lubatud muuta pakettreisilepingut
uhepoolselt. Reisijal peaks siiski olema
digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&aral
reisiteenuse mis tahes p&hitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
muutuvad reisijateveoks kasutatava kituse
hinnad, kolmanda isiku kehtestatud
maksud vdi tasud, mis ei ole otseselt
seotud sisalduva reisiteenuse osutamisega,
vOi pakettreisi mdjutavad vahetuskursid
ning juhul, kui lepingus on sdnaselgelt ette
nahtud hinna tdstmise voi alandamise
vOimalus. Reisijal peaks olema 6igus
IGpetada leping hivitise maksmise
kohustuseta voi valida korraldaja
pakkumiste seast muu samavaarne
pakkumine, kui hinnatdus on suurem kui
8 % pakettreisi alghinnast.

Selgitus

Praegu kehtivate eeskirjade kohaselt ei oleks tle 8 % suurune pdhjendatud hinnatdus

voimalik.

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 28 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

(28 @) Hinnatdusu tuleks alati kirjalikult
pdhjendada. Kui hind téuseb tle 8 %,
tuleks reisijale pakkuda kirjalikult
voimalust leping |6petada voi broneerida
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Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 30

Komisjoni ettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid hdlmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
liidu digusaktidega reisija diguste kohta.
Kui korraldaja vastutab
pakettreisilepinguga hélmatud teenuste
osutamata jatmise vGi mittenGuetekohase
osutamise eest, peaks korraldajal olema
vBimalik tugineda teenusepakkujate
vastutuse piiramisele, mis on sétestatud
sellistes rahvusvahelistes konventsioonides
nagu rahvusvahelise 6huveo nduete
uhtlustamise 1999. aasta Montreali
konventsioon!®, rahvusvahelise raudteeveo
1980. aasta konventsioon (COTIF)® ning
reisijate ja nende pagasi mereveo 1974.
aasta Ateena konventsioon?’. Kui
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ei ole vBimalik tagada reisija naasmist
lahtekohta, tuleks korraldaja kohustus
korraldada reisija pikendatud viibimine
sihtkohas viia vastavusse komisjoni
ettepanekuga?!, mille eesméark on muuta
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.
veebruari 2004. aasta maarust (EU) nr
261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajatmise korral ning lendude
tihistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava huvitise ja abi kohta??.

PE524.596v03-00

muu, broneeritud reisi hinnaga
samavaarne reisipakett. Kui reisija seda
voimalust ei kasuta, loetakse kallima
hinnaga reisipakett tema poolt
vastuvdetuks. Teate kattesaamise
tdendamise kohustus jaab korraldajale.

Muudatusettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid hdlmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
reisija 6igusi kasitlevate liidu
digusaktidega, kusjuures viimased on
vajaduse korral suurema kaaluga. Kui
korraldaja vastutab pakettreisilepinguga
hdlmatud teenuste osutamata jatmise voi
mittenBuetekohase osutamise eest, peaks
korraldajal olema véimalik tugineda
teenusepakkujate vastutuse piiramisele,
mis on sétestatud sellistes rahvusvahelistes
konventsioonides nagu rahvusvahelise
Ohuveo nduete Gihtlustamise 1999. aasta
Montreali konventsioon?®, rahvusvahelise
raudteeveo 1980. aasta konventsioon
(COTIF)™ ning reisijate ja nende pagasi
mereveo 1974. aasta Ateena
konventsioon?’. Kui valtimatute ja
erakorraliste asjaolude tdttu ei ole vdimalik
tagada reisija naasmist lahtekohta, tuleks
korraldaja kohustus korraldada reisija
pikendatud viibimine sihtkohas viia
vastavusse komisjoni ettepanekuga??, mille
eesmark on muuta Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarust (EU) nr 261/200422.
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18 2001/539/EU, ndukogu otsus, 5. aprill
2001 rahvusvahelise dhuveo nduete
uhtlustamise konventsiooni (Montreali
konventsioon) sdlmimise kohta Euroopa
Uhenduse poolt (Montreali konventsioon)
(EUT L 194, 18.7.2001, Ik 38).

19.2013/103/EL: ndukogu otsus, 16. juuni
2011, Euroopa Liidu ja Rahvusvaheliste
Raudteevedude Valitsustevahelise
Organisatsiooni vahelise lepingu (Euroopa
Liidu Uhinemise kohta rahvusvahelise
raudteeveo konventsiooniga (COTIF)
allakirjutamise ja sdlmimise kohta (ELT L
51, 23.2.2013, Ik 1).

20 2012/22/EL: ndukogu otsus, 12.
detsember 2011, milles ké&sitletakse
Euroopa Liidu Ghinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974. aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
valja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

21 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus, millega muudetakse
maarust (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning
lendude tuhistamise vOi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
nende pagasi 6huveol — COM/2013/130
final.

22 ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1.

18 2001/539/EU: ndukogu 5. aprilli 2001.
aasta otsus rahvusvahelise 6huveo nduete
uhtlustamise konventsiooni (Montreali
konventsioon) sélmimise kohta Euroopa
Uhenduse poolt (Montreali konventsioon)
(EUT L 194, 18.7.2001, Ik 38).

19.2013/103/EL: ndukogu 16. juuni 2011.
aasta otsus Euroopa Liidu ja
Rahvusvaheliste Raudteevedude
Valitsustevahelise Organisatsiooni vahelise
lepingu (Euroopa Liidu thinemise kohta
rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga
(COTIF) allakirjutamise ja sélmimise
kohta (ELT L 51, 23.2.2013, Ik 1).

20 2012/22/EL: ndukogu 12. detsembri
2011. aasta otsus, milles kasitletakse
Euroopa Liidu Ghinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974, aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
valja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

21 Ettepanek vtta vastu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarus, millega
muudetakse maarust (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse (ihiseeskirjad
reisijatele lennureisist mahajatmise korral
ning lendude tlhistamise voi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
nende pagasi 6huveol — COM/2013/130
final.

22 ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1.

Selgitus

Reisijate Gigusi kasitlevad kohaldatavad ELi eeskirjad peaksid olema tlimuslikud
reisipakettide direktiivi suhtes juhul, kui kattuvad konkreetsed satted, mis on seotud eri
transpordivahendeid kasutavate reisijate digustega.

Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
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Pdhjendus 31

Komisjoni ettepanek

(31) Ké&esolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisijate digusi esitada néudeid nii
k&esoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste EL.i teiste Gigusaktide alusel ja
seega jaab reisijatele voimalus esitada
ndudeid korraldajate, vedajate v6i mis
tahes muude vastutavate poolte vastu voi
vajaduse korral mitme poole vastu.
Tapsustada tuleks seda, et nad ei tohi
koondada Gigusi eri diguslikel alustel, kui
sellised Gigused kaitsevad sama huvi voi
neil on sama eesmark. Korraldaja vastutust
ei piira 6igus nduda heastamist
kolmandatelt isikutelt, sealhulgas
teenuseosutajatelt.

Muudatusettepanek

(31) Ké&esolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisija digust esitada ndudeid nii kaesoleva
direktiivi kui ka muude asjakohaste ELi
Oigusaktide alusel ja seega jaab reisijale
vOimalus esitada néudeid korraldaja,
vedaja vOi mis tahes muu vastutava poole
vastu vOi vajaduse korral mitme poole
vastu. Tapsustada tuleks seda, et reisija ei
tohi koondada digusi eri 6iguslikel alustel,
kui sellised Gigused kaitsevad sama huvi
vOi neil on sama eesmark. Siiski ei tohiks
vajadus tagada, et reisijad saavad
asjakohast ja digeaegset havitist, kui tks
pooltest ei ole lepingut taielikult taitnud,
tekitada korraldajatele ja vahendajatele
pdhjendamatut ja ebaproportsionaalset
koormust. Lisaks kohustusele kdrvaldada
kdik mittevastavused vdi maksta reisijatele
havitist, peaks korraldajal ja vahendajal
olema digus nduda hivitist mis tahes
kolmandalt isikult, kes osales stindmuses,
mis pBhjustas hlvitamise v6i muu
kohustuse. Korraldaja ja vahendaja
vastutus ei piira seega Gigust nduda
heastamist kolmandatelt isikutelt,
sealhulgas teenuseosutajatelt.

Selgitus

Vt artikli 20 kohta tehtud muudatusettepanekut ja selgitust.

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 32

Komisjoni ettepanek

(32) Kui reisija satub reisi voi puhkuse ajal
raskustesse, peaks korraldaja olema
kohustatud andma Kiiret abi. Selline abi
peaks uldjuhul sisaldama vajaduse korral
teabe andmist selliste aspektide kohta nagu

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

(32) Kui reisija satub reisi voi puhkuse ajal
raskustesse, peaks korraldaja olema
kohustatud andma talle phjendamatult
viivitamata asjakohast abi. Selline abi
peaks Uldjuhul sisaldama vajaduse korral
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tervishoiuteenused, kohalikud
ametiasutused ja konsulaarabi, aga ka
praktilist abi, nditeks kaugsuhtluse ja reisi
alternatiivse korraldamisega seoses.

teabe andmist selliste aspektide kohta nagu
tervishoiuteenused, kohalikud
ametiasutused ja konsulaarabi, aga ka
praktilist abi, nditeks seoses kaugsuhtluse
ja reisi alternatiivse korraldamise
organiseerimisega.

Selgitus

Tapsustada tuleks seda, et korraldaja ei ole kohustatud kandma ka reisijale vajalike
alternatiivsete reisikorralduste kulusid. Korraldaja ei ole vastutav, kui reisija satub

raskustesse.

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 34

Komisjoni ettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise voi toetatud
reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja v0i mis tahes teenusepakkuja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
liilkmesriigid, kus korraldajad vGi toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustavad
vahendajad on asutatud, tagama, et
selliseid reisiteenuste kombinatsioone
pakkuvad ettevdtjad annavad tagatise
kdikide reisijate tehtud maksete
tagasimaksmiseks ja reisijate kodumaale
toimetamiseks maksejduetuse korral.
Sailitades kaalutlusbiguse selle suhtes,
kuidas tagatakse kaitse maksejouetuse
korral, peaksid liikmesriigid siiski
kindlustama, et nende riiklikud stisteemid
kaitse tagamiseks maksejouetuse korral on
tdhusad ning garanteerivad Kiire
kodumaale toimetamise ja raha
tagasimaksmise koikidele reisijatele, keda
maksejduetus mojutab. Ettendhtud kaitse
maksejouetuse korral peaks votma arvesse
korraldaja, asjaomase vahendaja voi

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise vdi seotud
reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja v0i seotud
reisikorraldusteenusega seotud ettevotja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
litkmesriigid tagama, et selliseid
reisiteenuste kombinatsioone pakkuvad
ettevotjad annavad tagatise kdikide
reisijate tehtud maksete tagasimaksmiseks
ja reisijate kodumaale toimetamiseks
maksejOuetuse korral. Séilitades
kaalutlusdiguse selle suhtes, kuidas
tagatakse kaitse maksejouetuse korral,
peaksid litkmesriigid siiski kindlustama, et
nende susteemid kaitse tagamiseks
maksejouetuse korral on tdhusad ning
garanteerivad kiire kodumaale toimetamise
ja raha kohese tagasimaksmise kdikidele
reisijatele, keda maksejouetus mojutab.
Kui reisija eelistab kogu raha
tagasisaamise asemel pakettreisi I6puni
teha vOi seotud reisikorraldusteenuse
I6puni kasutada, voib
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teenuseosutaja tegevuse tegelikku
finantsriski, sealhulgas reisiteenuste
kombinatsiooni liike, mida nad midvad,
prognoositavaid hooajalisi kdikumisi ja
ettemaksete maéra ning nende tagamise
viisi. Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 12. detsembri 2006. aasta
direktiiviga 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul® ei tohi selliste juhtumite puhul,
kus kaitset maksejoutuse korral vdib anda
garantii voi Kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda tdenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

25ELT L 376, 27.12.2006, Ik 36.

Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 40

Komisjoni ettepanek

(40) Ké&esoleva direktiivi vastuvotmisega
kaasneb vajadus kohandada teatavaid
tarbijakaitsealaseid 6igusakte. Arvestades
seda, et Euroopa Parlamendi ja néukogu
25. oktoobri 2011. aasta direktiivi
2011/83/EL tarbija Giguste kohta® ei
kohaldata selle praegusel kujul lepingute
suhtes, mida hdlmab direktiiv
90/314/EMU, on vaja direktiivi
2011/83/EL muuta nii, et seda
kohaldatakse toetatud
reisikorraldusteenuste suhtes ja direktiivis
satestatud tarbijate teatud digusi

PE524.596v03-00

maksejOuetusevastase kaitse raames naha
voimaluse korral ette kehtivate lepingute
taitmise, et pakettreis voi seotud
reisikorraldusteenus jatkuks reisija jaoks
lisakulusid pdhjustamata. Ettenéhtud
kaitse maksejOuetuse korral peaks votma
arvesse korraldaja, asjaomase vahendaja
vOi seotud reisikorraldusteenusega seotud
ettevotja tegevuse tegelikku finantsriski,
sealhulgas mutdavate reisiteenuste
kombinatsiooni liike, prognoositavaid
hooajalisi kdikumisi, ettemaksete mééra ja
nende tagamise viisi. Kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiviga
2006/123/EU? gi tohi selliste juhtumite
puhul, kus kaitset maksejoutuse korral voib
anda garantii vGi kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda téenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12.
detsembri 2006. aasta direktiiv
2006/123/EU teenuste kohta siseturul
(ELT L 376, 27.12.2006, Ik 36).

Muudatusettepanek

(40) Ké&esoleva direktiivi vastuvotmisega
kaasneb vajadus kohandada teatavaid
tarbijakaitsealaseid digusakte. Arvestades,
et Euroopa Parlamendi ja nGukogu
direktiivi 2011/83/EL?¢ ei kohaldata selle
praegusel kujul lepingute suhtes, mis on
hdlmatud direktiiviga 90/314/EMU, on
direktiivi 2011/83/EL vaja muuta nii, et
seda kohaldataks jatkuvalt ka seotud
reisikorraldusteenuste osaks olevate
uksikute reisiteenuste suhtes, kui need
tksikud teenused ei jad muidu direktiivi
2011/83/EL reguleerimisalast valja, ja et
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kohaldatakse ka pakettreiside suhtes.

26 ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1

Komisjoni ettepanek

Kéesolev direktiiv aitab kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, Ghtlustades litkmesriikide
digus- ja haldusnormide teatud aspekte
seoses reisijate ja ettevotjate vahel
s6lmitud pakettreiside ja toetatud
reisikorraldusteenuste lepingutega.

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\1019918ET.doc

teatavad nimetatud direktiiviga ette
nahtud tarbijate digused kehtiksid ka
pakettreiside puhul.

26 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25.
oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL
tarbija Giguste kohta (ELT L 304,
22.11.2011, Ik 64).

Muudatusettepanek

Kéesoleva direktiivi eesmark on aidata
kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele
ning véimalikult kdrgetasemelise ja
Uhtlase tarbijakaitse saavutamisele seoses
liilkmesriikide digus- ja haldusnormidega,
mis puudutavad reisijate ja ettevotjate
vahel s6Imitud pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste lepinguid.

Muudatusettepanek

Artikkel 1 a
Uhtlustamise tase
Liikmesriigid ei sailita siseriiklikes
Oigusaktides ega kehtesta nendega satteid,
mis erinevad kaesoleva direktiiviga
kehtestatust, sealhulgas ei rangemaid ega
vahem rangeid satteid, millega tagataks

tarbijakaitse erinev tase, kui kéesolevas
direktiivis ei ole satestatud teisiti.

Selgitus
Uus tekst on identne 2011. aasta tarbijakaitsedirektiivi artikliga 4. See lisati siia sidususe

25/135
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eesmargil ning selle eesmark on tapsustada Uhtlustamise taset, mis oli komisjoni ettepanekus
haguselt sdnastatud.

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(a @) pakettreisid ja seotud
reisikorraldusteenused, mida korraldavad
vOi pakuvad ajuti fltsilised voi
juriidilised isikud ja mille puhul ei saada
asjaomaste pakettide mutgist voi seotud
reisikorraldusteenuste hdlbustamisest
mingit otsest ega kaudset majanduslikku
kasu, kusjuures vastutav ettevotja peab
olema reisijale nbuetekohaselt teada
andnud, et see pakettreis voi
reisikorraldusteenus ei kuulu kéesoleva
direktiivi reguleerimisalasse;

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(b) finantsteenuseid hdlmavad (b) lisalepingud pakettreisi lisateenustena
lisalepingud; osutatavate reisiteenuste kohta, mis

broneeritakse reisi juurde ilma
reisikorraldaja kaasabita, ning
finantsteenuseid hdlmavad lisalepingud;

Selgitus

Kui vahendaja mulb broneeritud reisipaketi juurde lisateenust, nditeks rongipileti
lennujaama, oleks ebaproportsionaalne anda tema kanda reisikorraldaja voi seotud
reisikorraldusteenuse pakkuja rolli votmisega kaasnevad riskid. Sellega ei vastutaks
vahendaja mitte ainult tdiendavalt broneeritud teenuse, vaid ka pakettreisi eest, kuigi viimase
eest vastutab juba reisikorraldaja.
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Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt c

Komisjoni ettepanek

(c) pakettreisid ja toetatud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud
reisija tdbandja ja drireiside
korraldamisele spetsialiseerunud ettevotja
vahel s6Imitud raamlepingu alusel;

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui tht artikli 3
I6ike 1 punktis a, b vdi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 18ike 1 punktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui see
teenus ei moodusta pakettreisi olulist osa;
Yol

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —18ige 2 — punkt e a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\1019918ET.doc

27/135

Muudatusettepanek

(c) pakettreisid ja seotud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud
sellise drireiside korraldamise raamlepingu
alusel, mille ettevote, kelle nimel reisija
reisib, on s6lminud ettevotjaga;

Muudatusettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui tht artikli 3
punkti 1 alapunktis a, b vGi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 punkti 1 alapunktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui
viimatinimetatud teenus ei moodusta
pakettreisi olulist osa, kui selle néol ei ole
selgelt tegemist reisi pdhieesmargiga voi
kui lisateenust ei turustata selgelt reisi
pdhitunnusena, voi

Muudatusettepanek
(e a) reisijate bussi-, rongi-, laeva- voi

ohutransport, mis sisaldab majutust, kui
reisi péhielement on selgelt transport ning

PE524.596v03-00

ET



ET

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) majutus muul otstarbel kui elukoha
tagamine;

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt c

Komisjoni ettepanek

(c) autouidir voi

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt d

Komisjoni ettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse vai autotriga,

sellist vedu ei kombineerita artikli 3
punkti 1 alapunktides b, c voi d osutatud
muude reisiteenustega.

Muudatusettepanek

(b) majutus, tingimusel et majutuse
eesmark on selgelt turism;

Muudatusettepanek

(c) autode vdi muude sdidukite voi
transpordivahendite rent voi

Muudatusettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse vGi autode voi
muude sBidukite v6i transpordivahendite
rentimisega.

Selgitus

Ainult autorendi hdlmamine v8ib tekitada raskusi selles mattes, et nii ei kasitletaks muid
transpordivahendeid, mida tarbija v8ib samuti rentida (n&iteks paat voi jalgratas).
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Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt i

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1) ostetakse selliseid teenuseid thest 1) ostetakse selliseid teenuseid Ghest
miuiugikohast sama broneerimise kaigus; muugikohast sama broneerimisprotsessi

kaigus ning reisija valib koik teenused
valja enne, kui ndustub maksma, vdi

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt ii

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
il) pakutakse vB8i mudakse selliseid il) pakutakse vB8i muuakse selliseid
teenuseid Uhtse voi koguhinnaga; teenuseid Uhtse voi koguhinnaga voi

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
iii) reklaamitakse voi midakse selliseid iii) reklaamitakse vdi mudakse selliseid
teenuseid ,,pakettreisi” voi sarnase mdiste teenuseid ,,pakettreisi” v3i sarnase moiste
all; all voi

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt v
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Komisjoni ettepanek

V) ostetakse sellised teenused eraldi
ettevOtjatelt seotud internetipdhiste
broneerimistoimingute kaudu juhul, kui
reisija nimi voi broneeringu
I6puleviimiseks vajalikud muud andmed
edastatakse ettevotjate vahel hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal,

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

(5) ,.toetatud reisikorraldusteenused” —
vahemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis, kui
selleks sdImitakse eraldi lepingud iga
ettevotjaga, juhul kui vahendaja hdlbustab
kombineerimist

Muudatusettepanek

V) ostetakse sellised teenused eraldi
ettevotjatelt seotud internetipdhiste
broneerimistoimingute kaudu, kui reisija
nimi vBi broneerimistehingu
IGpuleviimiseks vajalikud isikuandmed
(naiteks kontaktandmed voi krediitkaardi
vOi passiandmed) antakse ettevotjate vahel
edasi hiljemalt 24 tundi parast esimese
teenuse broneeringu kinnitamist;

Muudatusettepanek

(5) ,,seotud reisikorraldusteenused” —
véhemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis ning
milleks sdlmitakse iga ettevdtjaga eraldi
lepingud, juhul kui Uks osalevatest
teenusepakkujatest voi vahendaja
hdlbustab kombineerimist

(Ettepanek asendada ,, toetatud
reisikorraldusteenused” moistega ,, seotud
reisikorraldusteenused hdlmab kogu teksti.
Selle vastuvdtmise korral tehakse vastavad
muudatused kogu tekstis.)

Selgitus

Saksakeelse moiste ,, Bausteinreisen”’ muutmise kohta vt muudatusettepanekut 1. Teise
muudatusettepaneku eesméark on valtida voimalust, et kdesolev maaratlus ei hdlmaks
teenuseid, mille pakkumisel osutab teenusepakkuja esimest teenust ise (selmet ainult
vahendada selle korraldamist) ning lihtsustab seejarel reisija muude teenuste broneerimist

teise teenusepakkuja kaudu.
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Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt a

Komisjoni ettepanek

(a) eraldi broneeringute alusel vahendaja
mudgikoha thekordsel kulastamisel voi
sellega Ghenduse votmisel; voi

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihiparaselt
taiendavate reisiteenuste hankimisega
teiselt ettevdtjalt hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal;

Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 8

Komisjoni ettepanek

(8) ,.korraldaja” — ettevdtja, kes
kombineerib ja miub vdi pakub miudgiks
pakettreise kas otseselt voi kaudselt teise
ettevOtja kaudu voi koos temaga; kui I6ike
2 punktis b osutatud kriteeriumitele vastab
rohkem kui ks ettevdtja, késitatakse koiki
kdnealuseid ettevotjaid korraldajatena, kui

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

(a) ning reisija valib mutgikoha
uhekordsel kulastamisel voi sellega
Uhenduse vdtmisel iga reisiteenuse eraldi
ja ndustub nende eest eraldi maksma voi

Muudatusettepanek

(b) taiendavate reisiteenuste hankimise
kaudu teiselt ettevdtjalt, kasutades selleks
sihipéraseid internetipdhiseid
broneerimistoiminguid, tingimusel et
teisele ettevotjale edastatakse vahemalt
reisija nimi v6i kontaktandmed ning et
sellised lisateenused hangitakse hiljemalt
24 tundi parast esimese teenuse
broneeringu kinnitamist.

Muudatusettepanek

(8) ,.korraldaja” — ettevdtja, kes
kombineerib ja mutb vdi pakub muugiks
pakettreise kas otseselt voi kaudselt teise
ettevOtja kaudu voi koos temaga voi kes
hdlbustab selliste pakettreiside
kombineerimist ja hankimist; kui 16ike 2
punktis b osutatud kriteeriumitele vastab
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Uhte neist ei ole maaratud korraldajaks ja
reisijat sellest teavitatud;

rohkem kui (ks ettevotja, kasitatakse koiki
kdnealuseid ettevotjaid korraldajatena, kui
Uhte neist ei ole maaratud korraldajaks ja
reisijat sellest teavitatud,

Selgitus

Eesmaérk on tagada kdikide kauplemisvormide arvessevotmine ja llinkade valtimine.

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 9 — alapunkt a

Komisjoni ettepanek

(a) midb voi pakub pakettreise muugiks
vOi

Muudatusettepanek

(a) mldb voi pakub madgiks korraldaja
koostatud pakettreise voi

Selgitus

Sonastus on parit eelmisest direktiivist ja see tuleks sdilitada, et tagada mdlema osalise

tapsem eristamine.

Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 9 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on toetatud reisikorraldusteenuste osa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmisel individuaalsete
teenusepakkujatega;

Muudatusettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on seotud reisikorraldusteenuste 0sa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmisel individuaalsete
teenusepakkujatega, kellest tiks voib muu
hulgas olla vahendaja ise;

Selgitus

Esitatud sdnastus on ebaselge niisugusel juhul, kus teenusepakkuja mutb kdigepealt enda
nimel teenuse ning vdimaldab tarbijal seejarel broneerida teenuseid teiste teenusepakkujate
kaudu. Esitatud muudatusettepanekus on tapsustatud, et k&esolevat direktiivi kohaldatakse ka
vahendajale, kes muiib oma teenuseid (nt lennuettevdtja) ja voimaldab seejarel muude
reisiteenuste broneerimist ka teiste teenusepakkujate kaudu.
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Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 11

Komisjoni ettepanek

(11) ,,vdltimatud ja erakorralised asjaolud”
—olukord, mida ettevdtja ei saa kontrollida
ja mille tagajérgi ei oleks saanud valtida
iseqgi siis, kui oleks voetud kdiki mdistlike
meetmeid,

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 12

Komisjoni ettepanek

(12) ,,mittevastavus” —pakettreisis
sisalduvate reisiteenuste osutamata jatmine
ja mittenduetekohane osutamine.

Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 12 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

(11) ,,valtimatud ja erakorralised asjaolud”
— ettendhtamatu olukord, mida ettevotja ei
saa kontrollida ja mille tagajargi ei oleks
saanud valtida ka koikide hoolsusnduete
rakendamise korral,

Muudatusettepanek

(12) ,,mittevastavus” — pakettreisis
sisalduvate reisiteenuste osutamata jatmine
vOi mittenduetekohane osutamine;

Muudatusettepanek

(12 a) ,lisateenus” — reisiteenuste
pakkumise v@i tdiendamise kontekstis
teenus, mis ei ole iseseisev turismiteenus,
eelkdige naiteks reisikindlustus, transport
jaama ja majutuskoha vahel voi transfeer
reisi lahtelennujaama voi ekskursioonide
raames, pagasivedu, toitlustamine ja
koristamisteenus, mida osutatakse
majutusteenuse osana.

Selgitus

Lisateenuse mdiste tuleks maaratleda digusaktis endas, mitte ainult pdhjenduses 17.
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Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1. Liikmesriigid tagavad, et enne 1. Liikmesriigid tagavad, et enne
pakettreisilepingu vdi mis tahes vastava pakettreisilepingu vdi mis tahes vastava
pakkumise reisijale siduvaks muutumist on pakkumise reisijale siduvaks muutumist on
korraldaja ja juhul, kui pakettreisi korraldaja kohustatud esitama reisijale
mutakse vahendaja kaudu, siis ka jargmise teabe, kui see kehtib pakettreisi
vahendaja kohustatud esitama reisijale suhtes:
jargmise teabe, kui see kehtib pakettreisi
suhtes:

Selgitus

Korraldaja on kohustatud teavet esitama, vahendajat vBib seevastu kohustada seda teavet
ainult edastama. Vahendajat voib vastutavaks pidada ainult siis, kui ta on teinud teabe
edastamisel mdne vea. Vt muudatusettepanekut, millega luuakse artikli 4 uus I8ige 1 a, ning
artikli 19 kohta tehtud muudatusettepanekut. Kui mdlemal oleks kohustus teavet esitada, jaaks
ebaselgeks, kes vastutab juhul, kui kogemata antakse erinevat teavet.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt i

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
i) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja i) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja
nendes kohtades viibimise ajad koos nendes kohtades viibimise ajad koos
kuupéevadega; kuupéevadega, samuti sisalduvate

006bimiste arv;

Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt ii
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Komisjoni ettepanek

ii) kasutatav veovahend ning veo
iseloomustus ja liik, dras6idu ning
tagasituleku kuupéev, kellaaeg ja koht voi
kui tapset aega ei ole veel kindlaks
madratud, siis ligildhedane lahkumise ja
tagasituleku kuupaev, vahepeatuste kestus
ja kohad ning transporditihendused;

Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek

iii) majutuskohtade asukohad, peamised
omadused ja turismikategooria;

Muudatusettepanek

il) kasutatav veovahend ning veo
iseloomustus ja liik, drasdidu ning
tagasituleku kuupéev, kellaaeg ja koht,
vahepeatuste kestus ja kohad ning
transporditihendused;

kui tapset aega ei ole veel kindlaks
madratud, teavitab ettevotja reisijat
arasoidu ja tagasituleku ligikaudsest
ajast;

kui kindlaks ei saa maarata ka ligikaudset
aega, annab ettevotja sellest reisijale
teada;

Muudatusettepanek

iii) iga majutuskoha asukoht, peamised
omadused ja ametlik klass, mille on sellele
madaranud majutuskoha asukoha padev
asutus;

Selgitus

See on oluline tunnus ning peab olema selge ja siduv.

Muudatusettepanek 58

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt v a (uus)

Komisjoni ettepanek
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kui palju inimesi rihmas eeldatavalt

osaleb;
Muudatusettepanek 59
Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt vi
Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
vi) keel/keeled, milles tegevus toimub ja valja jaetud
Selgitus

Reisikorraldaja vastutusrisk kdnealuse teabe edastamisel oleks liiga suur, kuna ettepaneku
kohaselt nahtaks ette kohustus anda teavet kdigis reisisihtkoha teenindusvaldkondades
kasutatavate keelte kohta.

Muudatusettepanek 60

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt vii

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
vii) kas liikumispuudega isikutele on vii) reisija taotluse korral teave selle
tagatud ligipads kogu reisi voi puhkuse kohta, kas teataval maaral piiratud
ajal, liilkumisvBimega isikutele on tagatud

ligipaés kogu reisi vOi puhkuse ajal;

Selgitus

Piiratud liitkumisvdimega isik v0ib olla ka vaegnéagija voi rase. Iga moeldava kategooria
kohta teabe esitamise nGue on kindlasti liig. Konkreetse kusimuse korral tuleb asjaomast
teavet siiski anda.

Muudatusettepanek 61

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —18ige 1 — punkt c
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Komisjoni ettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal tuleks selliseid lisakulusid kanda;

Muudatusettepanek 62

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) minimaalne reisijate arv, mis on vajalik
pakettreisi toimumiseks ja vahemalt 20
paeva pikkune aeg enne pakettreisi algust
selle voimalikuks tuhistamiseks juhul, kui
see arv ei téitu;

Muudatusettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi,
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal voib olla vaja selliseid
lisakulusid kanda ning asjaomaste kulude
laad; koguhind tuleb esitada
uksikasjalikul arvel, milles esitatakse
labipaistval viisil kdik reisiteenusega
seonduvad kulud;

Muudatusettepanek

(e) vajaduse korral minimaalne reisijate
arv, mis on vajalik pakettreisi toimumiseks,
ja artikli 10 16ikes 3 osutatud tahtaeg
pakettreisi voimalikuks tuhistamiseks enne
selle algust, kui see arv ei téitu;

Selgitus

Kaikidele reisiliikidele kehtiv tldine 20 p&eva pikkune tihistamisperiood on liiga jaik:
soovitatav on kasutada astmelist siisteemi. Vt ka artikli 10 16ike 3 kohta tehtud

muudatusettepanekut.

Muudatusettepanek 63

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt f a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(f a) teave vabatahtliku kindlustuspoliisi
s6lmimisvdimaluste kohta, mis kataks
tarbijapoolse loobumise kulud voi
tagasitoimetamiskulud dnnetuse voi
haiguse korral;
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Selgitus

Kaesolev sate on parit esialgsest direktiivist 90/314/EMU ning see tuleks séilitada, sest
kohustuslik tervisekindlustus ei asenda piisavalt niisugust tutpi kindlustust.

Muudatusettepanek 64

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(g a) teave selle kohta, et reisija vOi
korraldaja voib vastavalt artiklile 10
lepingu igal ajal enne pakettreisi algust
kohaldatava madistliku standardse
IGpetamistasu eest vOi tasuta l16petada;

Muudatusettepanek 65

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(g b) vdimalus anda pakettreisileping le

teisele reisijale ning sellise tleandmise
piirangud v0i tagajarjed;

Muudatusettepanek 66

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1 a. Kui vahendaja muib puhkusepaketi,

annab vahendaja reisijale viivitamatult
kogu l6ikes 1 osutatud teabe.
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Selgitus

Teabe mitteedastamise vOi puuduliku teabe edastamise tagajargi kasitletakse artiklis 19.

Muudatusettepanek 67

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse selgelt 2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse
ja nahtavalt. selgelt, arusaadavalt ja nahtavalt.
Selgitus

Tarbija oigusi kdsitlevas direktiivis [pohjendus 34] on kasutatud sonu ,,selgelt ja
arusaadavalt”. (Ulejddnud muudatusettepanek seondub sona ,,néihtavalt” tolkimisega saksa
keelde ning seega ei puuduta see eestikeelset versiooni.)

Muudatusettepanek 68

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 a. Elektroonilisel teel s6lmitava
reisilepingu puhul juhib korraldaja reisija
tahelepanu selgelt ja réhutatult ning
vahetult enne seda, kui reisija oma
tellimuse esitab, 18ike 1 punkti a
alapunktides i, ii, iii, iv ja v ning 18ike 1
punktides ¢ ja d osutatud teabele.
Vastavalt kohaldatakse ka direktiivi
2011/83/EL artikli 8 16ike 2 teist 16iku.

Selgitus

Internetis broneeritud reiside puhul on lepingueelne teave reisija jaoks eriti oluline. Internetis
broneeringuid tehes puudub reisijal tihti kontaktisik ja ta peab reisi puudutava teabe
veebisaidilt ise les otsima. Teavitamisndude joustamise lihtsustamiseks tuleb ette ndha
konkreetsed kriteeriumid selle kohta, kuidas sellist teavet esitada. Sate pdhineb direktiivi
2011/83/EL artikli 8 18ikel 2.
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Muudatusettepanek 69

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —18ige 2 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

2 b. Kéesolevas peatikis kehtestatud
teavitamisndude taitmise tdendamise
kohustus jaab ettevGtjale.

Selgitus
Kuna parast lepingu sélmimist vdib korraldaja ja tarbija vahel tekkida lahkarvamusi
teavitamisndude taitmise suhtes, tuleks direktiivis sdnaselgelt ette ndha, et sellistel juhtudel on
ettevOtja kohustatud tdendama, et ta on taitnud Il peatiiki kohast teavitamisnduet. Sellekohane
sate on tarbija Gigusi késitleva direktiivi 2011/83/EL artikli 6 16ikes 9.

Muudatusettepanek 70

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 - 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et korraldaja ei
vOi muuta reisijale artikli 4 punktide a, b, c,
d, e ja g alusel esitatud teavet, v.a juhul,
kui korraldaja jatab endale 6iguse teha
teabes muudatusi ja teavitab reisijat
kdikidest muudatustest enne lepingu
s6lmimist selgelt ja n&htavalt.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja ei
vOi muuta reisijale artikli 4 18ike 1
punktide a, c, d, e, f, g ja g a alusel
esitatavat teavet, mis on pakettreisilepingu
lahutamatu osa ning mida tohib muuta
tksnes lepinguosaliste sdnaselgel
ndusolekul. Kaikidest muudatustest seoses
lepingueelse teabega antakse reisijale
kirjalikult teada enne lepingu sdlmimist
ning selgelt ja nahtavalt.

Selgitus

Kilastatavate riikide passi- ja viisanduded ning ajad vdivad muutuda. Sellisel juhul peab
korraldaja oma teavet vastavalt muutma ning andma sellest eelkdige teada.
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Muudatusettepanek 71

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui artikli 4 punktis c osutatud teavet
kdigi kohaldatavate lisatasude, 16ivude ja
muude kulude kohta ei esitata enne lepingu
s6lmimist, ei kanna reisija kdnealuseid
lisatasusid, 16ive ega muid kulusid.

Muudatusettepanek 72

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Lepingu sdlmisel vi kohe parast seda
annab korraldaja reisijale pusival
andmekandjal lepingu vGi selle kinnituse
koopia.

Muudatusettepanek

2. Kui artikli 4 16ike 1 punktis ¢ osutatud
teavet kdigi kohaldatavate lisatasude,
I6ivude ja muude kulude kohta ei esitata
Kirjalikult enne lepingu sdlmimist, ei
kanna reisija kdnealuseid lisatasusid, 16ive
ega muid kulusid.

Muudatusettepanek

3. Lepingu sdlmisel voi viivitamatult
parast seda annab korraldaja reisijale
pusival andmekandjal lepingu vai selle
Kinnituse koopia.

Selgitus

Alati ei ole voimalik kinnitust juba lepingu sdlmimisel vdi kohe parast seda anda.

Muudatusettepanek 73

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek
1. Litkmesriigid tagavad, et
pakettreisilepingud on koostatud lihtsas ja

arusaadavas keeles ning kui need on
kirjalikus vormis, siis loetavad.

RR\1019918ET.doc
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Muudatusettepanek 74

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Leping voi selle kinnitus hdlmab kogu 2. Lepingu tekst voi kinnitus hdlmab kogu
artiklis 4 osutatud teavet. Teave hdlmab lepingu sisu ja eelkdige artikli 4 kohast
jargmist lisateavet: teavet, mis on lepingu lahutamatu osa.

Lepingu tekst vdi kinnitus sisaldab ka
jargmist lisateavet:

Selgitus

Muudatusettepaneku eesméark on tépsustada komisjoni ettepaneku sdnastust, mille kohaselt
hdlmab leping lksnes teavet, millele on osutatud artiklis 4. Leping saab siiski sisaldada vaid
teavet, mis on tegelikult esitatud. Kooskdlas eespool artikli 5 16ike 1 kohta tehtud
muudatusettepanekuga tapsustatakse teksti kaesoleva muudatusettepaneku abil sbnadega
,,mis on lepingu lahutamatu osa”.

Muudatusettepanek 75

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(c) kontaktpunkti andmed, kuhu reisija valja jaetud
vOib esitada kaebuse mis tahes kohapeal
margatud mittevastavuse kohta;

Muudatusettepanek 76

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(d) korraldaja kohaliku esindaja voi valja jaetud
kontaktpunkti nimi, geograafiline

aadress, telefoninumber ja e-posti

aadress, kelle poole raskustesse sattunud

reisija vOib abi saamiseks podrduda, voi

kui sellist esindajat voi kontaktpunkti ei
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ole, siis hadaabitelefoni number v6i muu
korraldajaga Gihenduse saamise viis;

Muudatusettepanek 77

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) teave selle kohta, et reisija vdib
IGpetada lepingu enne pakettreisi algust
igal ajal, makstes néuetekohast hivitist
vdi moistlikku standardset lepingu
IGpetamise tasu, kui sellised tasud on
maaratletud artikli 10 I6ikes 1;

Muudatusettepanek 78

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 10ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek
(F) kui alaealised reisivad majutust
sisaldava pakettreisiga, siis teave selle
kohta, kuidas votta otse Uhendust alaealise

vOi vastutava isikuga alaealise
peatuspaigas;

Muudatusettepanek 79

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt g

Komisjoni ettepanek

(g) teave kattesaadavate alternatiivsete ja
veebipdhiste vaidluste lahendamise

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

valja jaetud

Muudatusettepanek

(F) kui alaealised reisivad majutust
sisaldava pakettreisiga ja nendega ei ole
kaasas nende vanemaid ega ka
eestkostjaid, siis teave selle kohta, kuidas
saab vanem vdi eestkostja alaealise voi
vastutava isikuga alaealise peatuspaigas
otse Uhendust votta;

Muudatusettepanek
(g) teave kehtivate ettevottesiseste

kaebuste menetlemise stisteemide ning
vaidluste kohtuvalise lahendamise
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vOimaluste kohta. mehhanismide kohta vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivile
2013/11/EL* ning vaidluste
internetipdhise lahendamise vdimaluste
kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarusele (EL) nr 524/2013.

1a Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.
mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL
tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise
kohta, millega muudetakse maarust (EU)
nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).

16 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21.
mai 2013. aasta maarus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipdhise
lahendamise kohta, millega muudetakse
maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (tarbijavaidluste
internetipdhise lahendamise méaarus)
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

Selgitus

Madlemad Gigusaktid on vastu voetud ja seega tuleks neid ka kohaldada, selmet tekitada
ebamaaraste viidete kaudu segadust.

Muudatusettepanek 80

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3. Loikes 2 osutatud teave esitatakse selgelt 3. Loikes 2 osutatud teave esitatakse
ja néhtavalt. selgelt, arusaadavalt ja nahtavalt.
Selgitus

Tarbija digusi késitlevas direktiivis on kasutatud sonu ,, selgelt ja arusaadavalt”. (Ulejéicinud
muudatusettepanek seondub sona ,,ndhtavalt” tolkimisega saksa keelde ning seega ei puuduta
see eestikeelset versiooni.)
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Muudatusettepanek 81

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — I6ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Korraldaja annab reisijale enne
pakettreisi algust piisava ajavaruga kdik
vajalikud kviitungid, kupongid voi piletid,
sealhulgas teabe tépse lahkumisaja,
vahepeatuste, transporditihenduste ja
kohalejéudmise kohta.

Muudatusettepanek

4. Korraldaja annab reisijale enne
pakettreisi algust piisava ajavaruga
jargneva teabe:

(a) koik vajalikud kviitungid, kupongid voi
piletid, sh teave tapse lahkumisaja,
vahepeatuste, transpordilihenduste ja
kohalejéudmise kohta;

(b) kbik asjakohased kontaktandmed
juhuks, kui reisija markab mittevastavust,
ning teabe selle kohta, kuidas reisija
seejarel toimima peaks;

(c) korraldaja kohaliku esindaja voi
kontaktpunkti nimi, asukoha aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress, mida
raskustesse sattunud reisija voib abi
saamiseks kasutada, voi kui sellist
esindajat vdi kontaktpunkti ei ole, siis
eriolukorras kasutatav telefoninumber voi
muu korraldajaga Uihenduse saamise viis.

Selgitus

Need satted paigutati Umber artikli 6 18ike 2 punktidest ¢ ja d (lepingu kinnitamisel antav
teave), sest reisija jaoks on olulisem saada see teave aegsasti enne reisi algust.

Muudatusettepanek 82

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 —16ige 1
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Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija voib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
kdikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, kui ta on korraldajat enne
pakettreisi algust sellest pisival
andmekandjal aegsasti teavitanud.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija vdib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
kdikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, tingimusel et ta on
korraldajat v6i vahendajat sellest hiljemalt
seitse paeva enne pakettreisi algust pusival
andmekandjal teavitanud.

Selgitus

Ebaméaaraseid téahtaegu tuleks valtida.

Muudatusettepanek 83

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 10ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Lepingu Uleandja ja vastuvdtja
vastutatavad solidaarselt tasumata
summade ja kdikide tleandmisest tekkivate
lisatasude, maksude vdi muude kulude
maksmise eest. Sellised kulud ei tohi olla
pdhjendamatud ega tohi Uhelgi juhul olla
suuremad kui korraldaja kantud tegelikud
kulud.

Muudatusettepanek 84

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — 16ik 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

2. Lepingu Uleandja ja vastuvdtja
vastutatavad solidaarselt tasumata
summade ja k6ikide tleandmisest tekkivate
lisatasude, maksude vdi muude kulude
maksmise eest, kui neid on. Korraldaja
teavitab lepingu Gleandjat ja vastuvdtjat
lepingu tleandmisega seonduvatest
voimalikest kuludest, kusjuures sellised
kulud ei tohi Ghelgi juhul olla
pdhjendamatud ega suuremad kui
korraldaja kantud tegelikud kulud.

Muudatusettepanek
Lepingu tleandmisest tulenevate

lisatasude, 16ivude vdi muude kulude
tdendamine on korraldaja kohus.
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Muudatusettepanek 85

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — 16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(a) reisijateveoks kasutatava kutuse hinna (a) reisijateveoteenuse hinna muutus, mis
muutus; tuleneb reisijateveoks kasutatava kutuse

hinna muutumisest;

Selgitus

Kui korraldaja ei tegele reisijateveoga ise, ei peaks ta hivitama ettevotjate kulusid tksikult,
vaid maksma neile lepingus v3i tasuméaarade tabelis satestatud tasu, mis vdib kitusehindade
kOikumise tOttu muutuda.

Muudatusettepanek 86

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1 a. Loike 1 kohane hinna alanemine
suurusjargus 3% voi rohkem peab
kajastuma ka reisija makstavas hinnas.
Ldike 1 kohast hinnatdusu vdib kajastada
reisija jaoks ainult siis, kui hind muutub
3% v6i rohkem. Kui hind alaneb 3% voi
rohkem, voib korraldaja kehtestada
reisijale Uhekordselt makstava haldustasu
kuni 10 eurot reisija kohta.

Selgitus

Ebaproportsionaalsete jdupingutuste ja kulude valtimiseks tuleks kehtestada alampiir.

Muudatusettepanek 87

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — 16ige 2
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Komisjoni ettepanek

2. Loikes 1 osutatud hinnatdus ei voi
Uletada 10 % pakettreisi hinnast.

Muudatusettepanek

2. Kui 16ikes 1 osutatud hinnatdus on
suurem kui 8% reisi hinnast, kohaldatakse
artikli 9 16iget 2.

Selgitus

Vastasel juhul oleks pdhimatteliselt véimalik ja 6igusparane kehtestada hinnatdusule kindel

maar ilma selle pdhjendamise kohustuseta.

Muudatusettepanek 88

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja esitab reisijale
pusival andmekandjal pdhjenduse ja
arvutuse hiljemalt 20 paeva enne
pakettreisi algust.

Muudatusettepanek 89

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et enne
pakettreisi algust ei vBi korraldaja muuta
uhepoolselt muid lepingutingimusi peale
hinna, vélja arvatud juhul, kui:

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja annab reisijale
hinnatdusust ning selle pGhjustest ja
arvestamise viisist psival andmekandial,
selgelt ja arusaadavalt teada
pdhjendamatu viivituseta ja hiljemalt 20
péeva enne pakettreisi algust.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et enne
pakettreisi algust ei vBi korraldaja muuta
uhepoolselt muid lepingutingimusi peale
hinna (kooskdlas artikliga 8), valja arvatud
juhul, kui:
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Muudatusettepanek 90

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) muudatus on véheoluline;

Muudatusettepanek 91

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 92

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

2. Kui korraldaja on enne pakettreisi algust
sunnitud olulisel m&aral muutma mis tahes
artikli 4 16ike 1 punktis a maaratletud
reisiteenuste peamist tunnust voi artikli 6
I1Gike 2 punktis a osutatud erisoovi, on
korraldaja kohustatud p6hjendamatu
viivituseta teavitama reisijat pusival
andmekandjal selgelt ja nahtavalt:

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

(b) muudatus on véheoluline (eelkdige
artikli 4 18ike 1 punktides a ja d osutatud
elementide puhul) ning

Muudatusettepanek

1 a. Lepingutingimuste muutmist peetakse
kaesoleva artikli 16ike 2 tahenduses
oluliseks eelkdige juhul, kui artikli 4 16ike
1 punkti a alapunkti ii kohaselt esitatud
lahkumise vdi tagasituleku aeg erineb
tegelikust lahkumis- vdi tagasitulekuajast
enam kui 3 tundi v8i kui see ei toimu
lepingueelses teabes osutatud paevaajal.

Muudatusettepanek

2. Kui korraldaja on enne pakettreisi algust
sunnitud olulisel m&aral muutma mis tahes
artikli 4 16ike 1 punktis a maaratletud
reisiteenuste peamist tunnust voi artikli 6
IGike 2 punktis a osutatud erisoovi voi
tdstma reisi hinda vastavalt artikli 8
IGikele 2 enam kui 8% lepingus
kindlaksmaéaratud hinnast, on korraldaja
kohustatud p&hjendamatu viivituseta
teavitama reisijat pusival andmekandjal
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selgelt ja ndhtavalt:

Muudatusettepanek 93

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I6ige 2 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(a) kavandatud muudatustest ja (a) kavandatud muudatustest ja nende
mdojust reisi hinnale ning

Muudatusettepanek 94

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 2 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(b) asjaolust, et reisija vdib l16petada (b) asjaolust, et reisija vdib 16petada
lepingu trahvi maksmata kindlaks lepingu trahvi maksmata kindlaks
méaratud maoistliku ajavahemiku jooksul ja méaratud maoistliku ajavahemiku jooksul
kui ta seda ei tee, siis loetakse ta vOi valida korraldaja pakutavate
kavandatud muudatusega ndustunuks. reisipakettide seast muu samavaarse
reisipaketi;
Selgitus

Kui reisijal on vdimalik leping ainult I6petada, ei jaa talle lthiajalises plaanis mingit
alternatiivi, kuna vahetult enne reisi algust ei ole sobiva ja ka hinna poolest sobiva
asendusreisi leidmine tGendoliselt vdimalik. Seetbttu peab korraldaja pakkuma talle
alternatiive.

Muudatusettepanek 95

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 16ige 2 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(b @) asjaolust, et kui reisija ei kasuta
lepingu IGpetamise digust ega vota vastu
korraldaja pakutud alternatiivset

reisipaketti, loetakse lepingu kavandatav
muutmine tema poolt vastuvdetuks.
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Muudatusettepanek 96

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 —18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kui lepingu I6ikes 2 osutatud
muudatused pdhjustavad pakettreisi
madalama kvaliteedi voi kulude
vahenemise, on reisijal 6igus hinna
asjakohasele alandamisele.

Muudatusettepanek 97

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui leping |dpetatakse 16ike 2 punkti b
alusel, maksab korraldaja reisijale tagasi
kdik temalt saadud maksed 14 péeva
jooksul parast lepingu I6petamist. Reisijal
on kooskdlas artikliga 12 6igus saada
asjakohastel juhtudel hivitist.

Muudatusettepanek

3. Kui Idikes 2 osutatud muudatustest voi
alternatiivsest pakkumisest tuleneb
pakettreisi madalam kvaliteet v6i kulude
vahenemine, on reisijal 8igus hinna
asjakohasele alandamisele.

Muudatusettepanek

4. Kui leping ldpetatakse 16ike 2 punkti b
alusel, maksab korraldaja reisijale 14 paeva
jooksul parast lepingu IGpetamist tagasi
kdik temalt saadud maksed, sh korraldaja
kaudu ette broneeritud lisateenuste (nt
reisikindlustus, reisitdrkekindlustus voi
kohapealsed lisategevused) eest tehtud
maksed. Reisijal on digus saada kooskdlas
artikliga 12 asjakohastel juhtudel havitist.

Selgitus

Kaik broneeringust tulenevad kulud tuleb t&ielikult hiivitada.

Muudatusettepanek 98

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et reisija voib
enne pakettreisi algust 16petada lepingu,

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija v0ib
enne pakettreisi algust I6petada lepingu,
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makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada maistlikud
standardsed I6petamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavapéaraste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab huvitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja kokku hoiab.

makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada maistlikud
standardsed ldpetamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavapéraste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab hivitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja on tdendatult kokku hoidnud
ning mida ei ole véimalik reisiteenuse
osutajate kaest tagasi nduda ega katta
asjaomaste teenuste alternatiivse
kasutamise kaudu. Lepingu l8petamise
eest ndutavad tasud, sh haldustasud, ei
ole ebaproportsionaalsed ega
tleméaarased. Korraldaja esitab hivitise
vOi standardsete I6petamistasude suuruse
arvestamise viisi kohta pdhjendused.
Huavitise asjakohasuse tbendamise
kohustus jaab korraldajale.

Selgitus

Standardse I0petamistasu vOi hivitise suurus ei vasta tavaliselt korraldaja kantud tegelikele
kuludele. Kui reisija I6petab lepingu enne pakettreisi algust, v8ib korraldaja saada
pdhjendamatult suuremat kasumit, sest kasutab reisiteenust muul moel &ra ja néuab liiga
suurt standardset 18petamistasu vdi hivitist. Kokkuhoitavad kulud saab kindlaks méaarata
vaid korraldaja. Vaid tema teab, millised on sellega seotud ja mujal kantud kulud.

Muudatusettepanek 99

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Reisijal on digus I6petada leping enne
pakettreisi algust huvitist maksmata, kui
sihtkohas v0i selle vahetus l&heduses
esinevad véltimatud ja erakorralised
asjaolud, mis mdjutavad olulisel méaaral
pakettreisi.

PE524.596v03-00
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Muudatusettepanek

2. Kui reisileping on sélmitud, on reisijal
Oigus ldpetada leping enne pakettreisi
algust hivitist maksmata, kui sihtkohas,
teel sihtkohta labitavas paigas voi
sihtkoha vahetus l&heduses esinevad
valtimatud ja erakorralised asjaolud, mis
pakettreisi oluliselt mgjutavad ning mille
tottu peab korraldaja pakettreisilepingu

RR\1019918ET.doc



olulisi osi markimisvaarselt muutma.
Sellisteks valtimatuteks ja erakorralisteks
asjaoludeks peetakse naiteks pakettreisi
oluliselt mdjutavat sojategevust voi
looduskatastroofi. Valtimatuteks ja
erakorralisteks asjaoludeks peetakse
eelkdige seda, kui sihtkohta reisimine ei
ole usaldusvaarsete ja tldsusele
kattesaadavate andmete, néiteks
litkmesriikide ametiasutuste avaldatud
soovituste kohaselt soovitatav.

Selgitus

Reisilepingu olulist muutmist péhjustavad véltimatud ja erakorralised asjaolud vdivad
ilmneda ka ajal, kui reisija on teel kodust reisi sihtkohta. See muudatus on kooskdlas
pdhjendusega 26, mis tuleks selguse huvides votta ka digusakti, st kohaldatavasse teksti.
Lepingu l8petamise digust ei pruugita anda, kui reisija teab juba reisi broneerimise ajal, et
sihtkohas valitsevad erakorralised asjaolud.

Muudatusettepanek 100

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I6ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

2 a. Reisijal on digus leping enne
pakettreisi algust hvitist maksmata
IGpetada, kui selle pdhjuseks on teda
mdojutavad valtimatud ja erakorralised
asjaolud, nagu tdsine dnnetus,
perekonnaliikme tdsine haigus voi surm,
tingimusel et see on asjakohaselt
dokumenteeritud.

Selgitus

Arvestades, et korraldajal on Gigus pakettreis erakorraliste ja valtimatute asjaolude tottu
tihistada (artikli 10 18ike 3 punkt b), peaks reisijal olema samasugune digus.
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Muudatusettepanek 101

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

3. Korraldaja voib I6petada lepingu
reisijale hivitist maksmata, kui:

Muudatusettepanek 102

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I6ige 3 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu Idpetamisest lepingus
kindlaks maaratud aja jooksul ning mitte
hiljem kui 20 paeva enne pakettreisi algust;
vOi

Muudatusettepanek

3. Korraldaja v0ib lepingu reisijale hivitist
maksmata IGpetada tiksnes jargmistel
juhtudel:

Muudatusettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu I6petamisest lepingus
kindlaks maaratud aja jooksul, kuid igal
juhul hiljemalt:

1) 20 paeva enne pakettreisi algust, kui
reis kestab enam kui kuus paeva;

i) seitse p&eva enne pakettreisi algust, kui
reis kestab kaks kuni kuus paeva;

iii) 48 tundi enne pakettreisi algust, kui
tegemist on Uhepéaevase reisiga, voi

Selgitus

Kaikidele reisiliikidele kehtiv Gldine 20 paeva pikkune tihistamisperiood on liiga jaik ja selle
asemel tuleks kasutada Austrias jareleproovitud astmelist susteemi. See on loogiline mdlema
poole seisukohast — nii ettevGtja jaoks kui ka eelkdige tarbijale, sest see ei ole tarbija huvides,
et ihep&evane reis tihistatakse, kuna korraldaja on kohustatud maéarama osalejate 16pliku
arvu kindlaks 20 paeva enne reisi.

Muudatusettepanek 103

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 2
RR\1019918ET.doc
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Komisjoni ettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab korraldaja
mittevastavuse, kui see ei ole
ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab korraldaja
mittevastavuse, tingimusel et reisija annab
mittevastavusest teada voi et see on
korraldajale selge, et selle kdrvaldamine
ei ole ebaproportsionaalne ning et
mittevastavus ei ole tekkinud reisija stdl.

Selgitus

Muudatusettepaneku eesmérk on thtlustada neid satteid hinna alandamist ja hivitisi
kasitlevate satetega (artikli 12 16ige 3 b) ning suurendada jarjepidevust.

Muudatusettepanek 104

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Juhul kui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja kohustatud lisatasuta
osutama reisijale sobivaid muid
reisikorraldusteenuseid pakettreisi
jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija
naasmist lahtekohta ei tagata kokkulepitud
viisil.

Muudatusettepanek 105

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui korraldajal ei ole v6imalik pakkuda
muid sobivaid reisikorraldusteenuseid voi
reisija ei ole muude

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

3. Juhul Kkui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja kohustatud lisatasuta
osutama reisijale sobivaid muid
reisikorraldusteenuseid pakettreisi
jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija
naasmist lahtekohta ei tagata kokkulepitud
viisil, kusjuures teenuse kvaliteet peab
olema vahemalt samavaéarne lepingus
satestatuga.

Muudatusettepanek

4. Kui korraldajal ei ole v6imalik pakkuda
muid sobivaid reisikorraldusteenuseid voi
reisija ei ole muude

PE524.596v03-00
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reisikorraldusteenustega ndus seetdttu, et
need ei ole vorreldavad lepingus
kokkulepitutega, tagab korraldaja reisijale
juhul, kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaérse transpordi lahtekohta
vOi muusse kohta, millega reisija on nous,
ning maksab kooskdlas artikliga 12
asjakohastel juhtudel reisijale hivitist.

Muudatusettepanek 106

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — I6ige 4 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 107

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 5

Komisjoni ettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tdttu ei ole vdimalik tagada
reisija digeaegset naasmist, ei kanna
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulusid, mis
uletavad 100 eurot 66 kohta ja kolme 66d
reisija kohta.

PE524.596v03-00

reisikorraldusteenustega ndus seet6ttu, et
need ei ole vorreldavad lepingus
kokkulepitutega, tagab korraldaja reisijale
juhul, kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaérse transpordi lahtekohta
vOi muusse kohta, millega reisija on ngus,
ning maksab juhul, kui lepinguga ette
nahtud teenuseid ei osutatud, reisijale
hlvitist vastavalt artiklile 12. Huvitis
makstakse valja 14 paeva jooksul.

Muudatusettepanek

4 a. Loike 4 kohaldamise korral vBib
reisija lepingu I6petada, kui mittevastavus
on markimisvaarne ja selle tulemusel ei
ole teenuste edasine osutamine voimalik
voi tulemuslik.

Muudatusettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tdttu ei ole vdimalik tagada
reisija digeaegset naasmist, ei kanna
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulusid rohkem
kui viis 60d reisija kohta. Korraldaja
korraldab majutuse, mis vastab algselt
broneeritud hotelli kategooriale. Reisija
vdib majutuse broneerida ise ainult juhul,
kui korraldaja on selgesdnaliselt 6elnud,
et ta ei soovi vOi ei saa seda teha. Sellistel
juhtudel voib korraldaja piirduda
majutuskulude eest tasumisel 125 euroga
uhe reisija Uhe 66 kohta.
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Selgitus

Sellisel juhul tuleb leida kdikidele osalistele vastuvdetav kompromiss. Kui majutuse korraldab
korraldaja, peaks ta kandma majutuskulusid kuni viie 66 eest ilma hinnapiiranguta. Kui
reisija peab majutuse ise broneerima, tuleb talle huvitada kulud kas kuni kolme 60 eest ilma
hinnapiiranguta voi kuni viie 60 eest, kuid sellisel juhul hivitatakse kuni 100 eurot 66 kohta.

Muudatusettepanek 108

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 6

Komisjoni ettepanek

6. Loikes 5 osutatud kulude piirangut ei
kohaldata litkumispuudega isikute suhtes,
nagu on madaratletud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta mééaruses
(EU) nr 1107/2006 puudega ja
liilkumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul?, ja neid saatvate isikute
suhtes, rasedate naiste ja saatjata laste
suhtes ning isikute suhtes, kes vajavad
eriarstiabi, tingimusel et korraldajat on
nende konkreetsetest vajadustest teavitatud
vahemalt 48 tundi enne pakettreisi algust.
Korraldaja ei tohi tugineda 18ikes 5
osutatud kulude piiramise valtimatutele ja
erakorralistele asjaoludele, kui asjaomane
veoteenuse osutaja ei tohi kohaldatavate
ELi 6igusaktide alusel selliseid asjaolusid
aluseks votta.

28 ELT L 204, 26.7.2006, Ik 1.

Muudatusettepanek 109

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 7 a (uus)
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Muudatusettepanek

6. Loikes 5 osutatud kulude piirangut ei
kohaldata liikumispuudega isikute suhtes,
nagu on madaratletud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maaruses (EU) nr 1107/2006%,
ja neid saatvate isikute suhtes, rasedate
naiste ja saatjata laste suhtes ning isikute
suhtes, kes vajavad eriarstiabi, tingimusel
et korraldajat on nende konkreetsetest
vajadustest teavitatud pakettreisilepingu
s6lmimise ajal voi, kui see ei ole voimalik,
siis vahemalt 48 tundi enne pakettreisi
algust. Korraldaja ei tohi tugineda I6ikes 5
osutatud kulude piiramise valtimatutele ja
erakorralistele asjaoludele, kui asjaomane
veoteenuse osutaja ei tohi kohaldatavate
ELi digusaktide alusel selliseid asjaolusid
aluseks votta.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli
2006. aasta maarus (EU) nr 1107/2006
puudega ja liilkumispuudega isikute
diguste kohta lennureisi puhul (ELT L
204, 26.7.2006, Ik 1).
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 110

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — I6ige 7 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 111

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 16ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse tingimusi,
mille alusel peab pakettreisi osaks oleva
teenuse osutaja havitist maksma,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

7 a. Liikmesriigid vBivad séilitada voi
kehtestada satted, millega ndhakse ette ka
vahendaja vastutus pakettreisi labiviimise
eest ning sellisel juhul on vahendaja jaoks
siduvad kéaesolevast artiklist, artikli 6
I6ike 2 punktist b, artiklist 12, artikli 15
IGikest 1 ja artiklist 16 tulenevad
kohustused.

Muudatusettepanek

7 b. Reisija 6igus hilvitisele maaruse (EU)
nr 261/2004 alusel on s6ltumatu reisija
Oigusest hivitisele kdesoleva direktiivi
alusel. Kui reisijal on digus saada hlvitist
nii maaruse (EU) nr 261/2004 kui ka
kaesoleva direktiivi alusel, siis on reisijal
Oigus esitada kahjunduded mdlema
digusakti pohjal, kuid ta ei tohi eri
Oigusaktide alustel kumuleerida 6igusi
seoses samade asjaoludega, kui
kdnealuste digustega kaitstakse sama huvi
vOi neil on sama eesmark.

Muudatusettepanek

4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse tingimusi,
mille alusel peab pakettreisi osaks oleva
teenuse osutaja havitist maksma,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
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korraldaja suhtes. Kui liidu suhtes
mittesiduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat hivitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Muudel juhtudel vdib
lepinguga piirata korraldaja makstavat
havitist, kui sellist piirangut ei kohaldata
tahtlikult voi raskest hooletusest
pdhjustatud isikukahju ja kahjude suhtes ja
hlvitis vérdub vdhemalt pakettreisi
kolmekordse koguhinnaga.

Muudatusettepanek 112

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 16ige 5

Komisjoni ettepanek

5. Oigus hivitisele voi hinna alandamisele
k&esoleva direktiivi alusel ei mojuta
reisijate digusi, mis tulenevad maarusest
(EU) nr 261/20042°, maarusest (EU) nr
1371/2007%°, maarusest (EL) nr
1177/2010% ja maarusest (EL) nr
181/2011%, Reisijal on digus esitada
kahjundudeid k&esoleva direktiivi ja
nimetatud direktiivide alusel, kuid ta ei
tohi seoses samade asjaoludega
kumuleerida 6igusi eri diguslikel alustel,
kui sellised 6igused kaitsevad sama huvi
vOi neil on sama eesmark.

29ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1.
S0 ELT L 315, 3.12.2007, Ik 14.

SLELT L 334, 17.2.2010, Ik 1.
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korraldaja suhtes. Kui liidu suhtes
mittesiduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat huvitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Muudel juhtudel vdib
lepinguga piirata korraldaja makstavat
havitist, kui sellist piirangut ei kohaldata
tahtlikult vdi raskest hooletusest
pohjustatud isikukahju voi kahjude suhtes
ja havitis vordub vahemalt pakettreisi
kolmekordse koguhinnaga.

Muudatusettepanek

5. Oigus hilvitisele v&i hinna alandamisele
kaesoleva direktiivi alusel ei mdjuta
reisijate Gigusi, mis tulenevad maarusest
(EU) nr 261/2004, maarusest (EU) nr
1371/2007°°, maarusest (EL) nr
1177/2010% ja maarusest (EL) nr
181/2011%?. Reisijal on digus esitada
kahjundudeid, eriti tdiendava hivitise
ndudeid kéesoleva direktiivi ja nimetatud
madruste alusel. Samade asjaoludega
seoses ei tohi Gigusi eri diguslikel alustel
kumuleerida.

%0 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.
oktoobri 2007. aasta maarus (EU) nr
1371/2007 rongireisijate Giguste ja
kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007,
Ik 14).

31 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.
novembri 2010. aasta maarus (EL) nr
1177/2010, mis kasitleb meritsi ja
siseveeteedel reisijate digusi ning millega
muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004
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$2ELT L 55,28.2.2011, Ik 1.

(ELT L 334, 17.2.2010, Ik 1).

32 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16.
veebruari 2011. aasta maarus (EL) nr
181/2011, mis kasitleb bussisditjate digusi
ning millega muudetakse maarust (EU)
nr 2006/2004 (ELT L 55, 28.2.2011, Ik 1).

Selgitus

Muudatusettepanek on kooskdlas lennureisijate 6igusi kasitleva maéaruse muudatustega ning
selles vbetakse arvesse Euroopa Kohtu pooleliolevat kohtuasja (XZR/111/12).

Muudatusettepanek 113

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 6

Komisjoni ettepanek

6. Kéesoleva artikli alusel esitatavate
kahjunduete aegumistéhtaeg ei tohi olla
lihem kui Uks aasta.

Muudatusettepanek

6. Kaesoleva artikli alusel esitatavate
kahjunduete aegumistahtaeg ei tohi olla
lihem kui kolm aastat.

Selgitus

Artikli 12 IGikes 6 satestatud Giheaastane aegumistahtaeg on liiga lihike. See peaks olema
vahemalt kolm aastat, et kaitsta tarbijate digust diguskaitsevahendile.

Muudatusettepanek 114

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 18ik 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja annab
raskustesse sattunud reisijale kiiret abi,
eriti:

Muudatusettepanek 115
Ettepanek votta vastu direktiiv

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja annab
raskustesse sattunud reisijale
pbhjendamatu viivituseta asjakohast abi,
eriti:
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Artikkel 14 — 18ik 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) aidates reisijat kaugsidepidamisel ja
alternatiivsete reisivdimaluste
korraldamisel.

Muudatusettepanek

(b) aidates reisijal kasutada kaugsidet ja

hankida alternatiivseid reisivoimalusi.

Selgitus

Tuleks tapsustada, et kui pakettreisi lepingut ei ole rikutud, on korraldajal kohustus aidata
reisijal alternatiivseid reisivimalusi leida, mitte neid pakkuda vdi nende eest maksta.

Muudatusettepanek 116

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 18ik 2

Komisjoni ettepanek

Korraldaja voib votta sellise abi eest
maistlikku tasu, kui olukord on p&hjustatud
reisija hooletuse tottu voi tahtlikult.

Muudatusettepanek 117

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15 - 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldajatel ja
vahendajatel, kes hdlbustavad toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist oma
territooriumil, on olemas tagatis reisijate
tehtud kdikide maksete téhusaks ja
Oigeaegseks tagasimaksmiseks ja kui
reisikorraldus sisaldab reisijate vedu, siis
reisijate tdhusaks ja kiireks kodumaale
toimetamiseks maksejouetuse korral.
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Muudatusettepanek

Korraldaja voib votta sellise abi eest
maistlikku tasu, kui olukord on pdhjustatud
reisija hooletusest voi tahtlikult. See tasu
ei ole Uhelgi juhul suurem kui korraldaja
kantud tegelikud kulud.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et pakettreiside
korraldajatel ja seotud
reisikorraldusteenuste vahendajatel, kes
hdlbustavad seotud reisikorraldusteenuste
hankimist selle liikmesriigi territooriumil,
on olemas tagatis reisijate tehtud kdikide
maksete téhusaks ja viivitamatuks
tagasimaksmiseks ning kui reisikorraldus
sisaldab reisijate vedu, siis reisijate
tdhusaks ja kiireks kodumaale
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toimetamiseks maksejduetuse korral.
Voimaluse korral pakutakse voimalust
reisi jatkata.

Selgitus

Tundub vajalik téapselt valja tuua, kes millise maksejouetuse korral vastutab. Vastasel juhul ei
anta vahendajatele enam mingit kindlustust, kuna arvestamine on véimatu.

Muudatusettepanek 118

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — I6ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

1 a. Liikmesriigid voimaldavad véljaspool
nende voi liidu territooriumi asuvatel
pakettreiside korraldajatel, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
holbustavatel vahendajatel ja reisijateveo
ettevotjatel saada maksejouetuse korral
kaitset oma riikliku maksejouetusevastase
kaitse stisteemi raames.

Selgitus

Maned liikmesriigid lubavad oma riiklikku maksejduetusevastase kaitse susteemi kuuluda
ainult nende territooriumil asuvatel ettevotjatel, mis on selge diskrimineerimine ja takistab

tdsiselt Uhtse turu toimimist.

Muudatusettepanek 119

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud ja tema territooriumil tegutseva
korraldaja voi toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustava vahendaja maksejOuetusvastase
kaitse suhtes, kisib ta selgitusi asutamise
litkmesriigilt. Liikmesriigid vastavad teiste

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

4. Kui liikmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud korraldaja vdi seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustava vahendaja maksejduetusvastase
kaitse suhtes, kisib ta selgitusi
asutamiskoha liikmesriigilt. Liikmesriigid
vastavad teiste lilkmesriikide paringutele
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liilkmesriikide paringutele hiljemalt 15 hiljemalt 15 t66péeva jooksul pérast
t06péaeva jooksul pérast paringu saamist. paringu saamist.

Selgitus

Teksti muutmatajatmine tekitaks vastutusest kdrvalehiilimist voimaldava ltinga.
Muudatusettepanek on seotud artikli 15 I6ikega 1.

Muudatusettepanek 120

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ik 1 — punkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(b @) reisija saab kasutada direktiiviga
2011/83/EL antud digusi, kui nimetatud

direktiivis ei ole satestatud teisiti;

Selgitus

Kasulik oleks tépsustada seost tarbijate Gigusi kasitleva direktiiviga, mis jaab vahemalt
osaliselt kohaldatavaks (eelkdige seoses teatavate reisiteenustega, mida pakettreiside
maaratlus ei hdlma, ning transpordilepingutega).

Muudatusettepanek 121

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 —18ik 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Kui seotud reisikorraldusteenuste
hankimist hdlbustav ettevdtja ei ole

taitnud kaesoleva artikli esimese 16igu
punktis b satestatud ndudeid, kehtivad

reisijale kdik kéesoleva direktiiviga

pakettreiside puhul ette nahtud tagatised

ja digused.
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Muudatusettepanek 122

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 17 a

Vahendaja teave téiendavate reisiteenuste
kohta, mis on broneeritud seotud
reisikorraldusteenuste raames seotud
veebipdhiste broneerimistoimingute
kaudu

Ettevotja, kes pakub artikli 3 punkti 5
alapunktis b maaratletud seotud
reisikorraldusteenuste raames taiendavaid
reisiteenuseid, tagab asjaomase
vahendaja nduetekohase teavitamise
broneeringu kinnitamisest taiendavate
reisiteenuste puhul, mis on esimese
broneeritud reisiteenuse suhtes seotud
reisikorraldusteenused ja toovad seega
vahendaja jaoks kaesoleva direktiivi
kohaselt kaasa vastutuse ja kohustused.

Selgitus

Ettepanekus ei nahta ette, et seotud reisiteenuste pakkumise raamistikus veebipdhiste
broneerimistoimingute kaudu taiendavate reisiteenuste pakkumisega (artikli 3 punkti 5
alapunkt b) tegeleval ettevdtjal oleks kohustus anda vahendajale broneeritud lisateenuste
suhtes teavet. Vahendajal on siiski vaja teada, kas lisateenused on broneeritud reisijale
esimese broneeritud teenusega seotud elektrooniliste pakkumiste alusel ning kui jah, siis
milliste teenustega on tegemist, sest selle alusel maaratakse kindlaks, kas kombinatsioon
kuulub seotud reisiteenusena kaesoleva direktiivi reguleerimisalasse voi mitte. Sellisel juhul
kohalduvad vahendajale kdesolevas direktiivis ette nahtud satted vastutuse ja muude
kohustuste kohta.

Muudatusettepanek 123

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Artikkel 17 b
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Muudatusettepanek 124

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18

Komisjoni ettepanek

Kui korraldaja on asutatud véljaspool
Euroopa Majanduspiirkonda, kehtivad
liilkmesriigis asutatud vahendaja suhtes
peatiikkides 1V ja V sétestatud kohustused,
v.a juhul, kui vahendaja esitab téendid
selle kohta, et korraldaja vastab
peatiikkides 1V ja V esitatud tingimustele.

Muudatusettepanek 125

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\1019918ET.doc

Internetis seotud reisikorraldusteenuste
hankimist hdlbustavad ettevotjad

Internetis seotud reisikorraldusteenuste
hankimist hdlbustav ettevotja ei varja
vOimalust jatta taiendavad voi
lisateenused broneerimata ega esita nende
broneerimata jatmise vdimalust
ebaselgelt, arusaamatult voi
mitmetimdistetavalt. See vbimalus peab
olema alati vaikimisi eelseadistatud.

Muudatusettepanek

Kui korraldaja on asutatud véljaspool
Euroopa Majanduspiirkonda, kehtivad
liilkmesriigis asutatud vahendaja suhtes
peatiikkides 1V ja V sétestatud kohustused,
v.a juhul, kui vahendaja esitab téendid
selle kohta, et korraldaja vastab
peatiikkides 1V ja V esitatud tingimustele.
Kui valjaspool EMPd asutatud korraldaja
tegutseb vahendajana, kehtib
lepingujargse hoolsuskohustuse muude
aspektide rikkumise korral kahju
hivitamise kohustus. Selle sattega ei
piirata muid vahendaja vastutuse kohta
kehtestatud siseriiklikke eeskirju.

Muudatusettepanek

Artikkel 18 a

Valjaspool EMPd asutatud korraldajate ja
vahendajate kohustused
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Liikmesriigid tagavad, et valjaspool
EMPd asutatud ja mone liikmesriigi
territooriumil vahetut miuki teostava
pakettreiside korraldaja voi seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
holbustava vahendaja suhtes kehtivad
kaesolevas direktiivis satestatud
kohustused.

Selgitus

Liikmesriigid peaksid tagama, et kaesoleva direktiivi satted hdlmavad mitte iksnes nende
territooriumil asutatud korraldajaid ja vahendajaid, vaid kdiki nende territooriumil
muldavaid pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid. Liikmesriigis pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ostvatel reisijatel peaks olema digus tugineda kaesolevast direktiivist
tulenevale kaitsele sdltumata korraldaja voi vahendaja asukohast.

Muudatusettepanek 126

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 18 b
Lepingute vorminduded

1. Litkmesriigid tagavad, et kdik k&esoleva
direktiiviga hélmatud lepingud on
koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles
ning on kirjaliku vormistamise korral
loetavad. Leping vormistatakse samas
keeles, milles antakse lepingueelset teavet.

2. Leping esitatakse pusival
andmekandjal. Véljaspool ariruume
s6lmitavad lepingud esitatakse ka
paberkandjal.

3. Kui leping slmitakse telefoni teel,
Kinnitab ettevotja reisijale tehtud
pakkumise pusival andmekandjal ning see
muutub reisija jaoks siduvaks vaid juhul,
kui ta allkirjastab lepingu vdi saadab oma
kirjaliku ndusoleku pusival
andmekandjal.
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Muudatusettepanek 127

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 19

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vahendaja, kes on
ndustunud korraldama pakettreisi voi
toetatud reisikorraldusteenuste
broneerimist voi kes hdlbustab selliste
teenuste broneerimist, vastutab kdikide
broneerimisvigade eest, kui sellised vead
ei tulene reisijast voi valtimatutest ja
erakorralistest asjaoludest.

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vahendaja, kes on
ndustunud korraldama pakettreisi voi
seotud reisikorraldusteenuste broneerimist
vOi kes hdlbustab selliste teenuste
broneerimist, vastutab korraldaja poolt
artikli 4 16ike 1 alusel esitatava teabe
mitteedastamise eest, mittetaieliku teabe
esitamise eest ning broneerimise kaigus
tehtud vigade eest, kui neid on
broneerimise kaigus tehtud. Vahendaja ei
ole vastutav juhul, kui broneerimisvead
tulenevad reisijast v0i véltimatutest ja
erakorralistest asjaoludest. Seotud
reisikorraldusteenuste puhul, mis
pdhinevad taiendavate reisiteenuste
sihiparasel hankimisel teiselt ettevotjalt
internetipdhiste broneerimistoimingute
kaudu vastavalt artikli 3 punkti 5
alapunktile b, ei ole vahendaja vastutav
broneerimisvigade eest, mis tulenevad
asjaomase ettevotja tehtud vigadest.
Sellisel juhul tagab liikmesriik, et teenuse
broneerimise kaigus tekkinud vigade eest
vastutab téiendavat reisiteenust osutav
ettevotja.

Selgitus

Vahendajad peaksid vastutama broneerimisvigade eest ainult siis, kui nad on tegelikult
broneerimistoimingutes osalenud. Kui toetatud reisikorraldusteenuse puhul kasutatakse
internetipdhist broneerimist, mis péhineb ettevotjatevahelisel sihipéarase teabe, sh reisi
sihtkoha ja reisiperioodi kasitleva teabe edastamisel (vt artikli 3 punkti 5 alapunkti b kohta
tehtud muudatusettepanekut) ning lisateenust osutav ettevotja teeb broneerimisel vigu, peaks
broneerimisvigade eest vastutama ettevotja, mitte vahendaja, kellel ei olnud lisateenuste

broneerimise tle mingit kontrolli.
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Muudatusettepanek 128

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 20

Komisjoni ettepanek

Juhul kui kas korraldaja voi — vastavalt
artiklile 15 v@i 18 — vahendaja maksab
hivitist, alandab hinda vdi tdidab muid
talle kéesoleva direktiivi alusel pandud
kohustusi, ei tohi Uhtegi kaesoleva
direktiivi voi siseriikliku diguse satet
tdlgendada tema Giguse piiramisena
nduda hivitist mis tahes kolmandalt isikult,
kes osales suindmuses, mis pdhjustas
hlivitamise, hinna alandamise v6i muu
kohustuse.

Muudatusettepanek

1. Kui kas korraldaja vdi — vastavalt
artiklile 15 v@i 18 — vahendaja maksab
hivitist, alandab hinda vdi tdidab muid
talle kéesoleva direktiivi alusel pandud
kohustusi, tagavad litkmesriigid, et
korraldajal voi vahendajal on digus nduda
hivitist mis tahes kolmandalt isikult, kes
osales sundmuses, mis pdhjustas
hivitamise, hinna alandamise v6i muu
kohustuse.

2. LBikes 1 osutatud digus nduda hivitist
sisaldab ka korraldaja ja vahendaja Gigust
nduda havitist reisiteenuse pakkujalt, kui
korraldaja vOi vahendaja on kohustatud
maksma reisijale kéesoleva direktiivi
alusel havitist ning samal ajal on reisijal
digus hovitisele muude kohaldatavate
lildu Gigusaktide, muu hulgas naiteks
maaruse (EU) nr 261/2004 ja maaruse
(EU) nr 1371/2007 alusel. Hivitise
ndudmise digust ei tohi lepingus piirata.

3. Liikmesriigid tagavad, et igasugused
I6ikes 1 osutatud hivitise nGudmise
Oiguse piirangud on mdistlikud ja
proportsionaalsed ning kooskdlas
kohaldatava riikliku Gigusega.

Selgitus

Artiklist ei selgu, kas korraldajate digust huvitist nduda tunnistatakse vdi mitte. Seda v6ib
tdlgendada kahel eri viisil: Ghest kiljest vbib seda mdista nii, et sellist igust tunnistatakse,
kuid Uksikasjad jaetakse siseriikliku diguse reguleerida. Teisest kiiljest vGib seda mdista ka
kindlaksjaamisena riiklikul tasandil sellise 6iguse olemasolu ja ulatuse maaramiseks voetud
otsusele. Kéesoleva muudatusettepanekuga téapsustatakse, et see digus

- kehtib korraldajate jaoks riikliku diguse pdhjal ning
- ka juhul, kui reisijal on digus hivitist nduda ka méne muu ELi digusakti alusel.
PE524.596v03-00
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Muudatusettepanek 129

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 22

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et on olemas
sobivad ja tbhusad vahendid, millega
kindlustada kéesoleva direktiivi nGuete
taitmine.

Muudatusettepanek 130

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 26 — 18ik 1

Komisjoni ettepanek

Direktiiv 90/314/EU tunnistatakse
kehtetuks alates [18 kuud parast kdesoleva
direktiivi jéustumist].

Muudatusettepanek 131

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 27 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid vOtavad vastu ja
avaldavad k&esoleva direktiivi jargimiseks
vajalikud digus- ja haldusnormid hiljemalt
[18 kuud parast kdesoleva direktiivi
joustumist]. Nad edastavad kdnealuste
normide teksti viivitamata komisjonile.

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et olemas on
sobivad ja tbhusad vahendid, millega
kindlustada kaesoleva direktiivi nduete
taitmine.

Lisaks tagavad liikmesriigid asjakohaste
mehhanismide olemasolu, mille abil hoida
ara ettevotjate ja korraldajate eksitavate
tavade kasutamine, tekitades selleks
tarbijates eelkdige ootused Giguste ja
tagatiste suhtes, mida ei ole asjaomases
lepingus ette nahtud.

Muudatusettepanek

Direktiiv 90/314/EU tunnistatakse
kehtetuks alates [24 kuud pérast kdesoleva
direktiivi jéustumist].

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid vOtavad vastu ja
avaldavad kéesoleva direktiivi jargimiseks
vajalikud digus- ja haldusnormid hiljemalt
[24 kuud parast kdesoleva direktiivi
joustumist]. Nad edastavad konealuste
meetmete teksti viivitamata komisjonile.

PE524.596v03-00
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Selgitus

Direktiivi rakendamiseks kavandatud tahtaeg (18 kuud) ei ole piisav, vottes arvesse
seadusloomeprotsessi pikkust ja eeskirjade mdju ettevotetele, kellele tuleb anda piisavalt aega
aritegevuse kohandamiseks uutele eeskirjadele. Aega, mille jooksul liikmesriigid peavad
vajalikud satted vastu votma, tuleks seega vastavalt pikendada. Selle muudatusettepanekuga
taiendatakse raportoori muudatusettepanekut, milles ndutakse kdikide tahtaegade
pikendamist 24 kuuni.

Muudatusettepanek 132

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 27 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid votavad vastu ja (Ei puuduta eestikeelset versiooni.)
avaldavad k&esoleva direktiivi jargimiseks

vajalikud 6igus- ja haldusnormid hiljemalt

[18 kuud parast kdesoleva direktiivi

joustumist]. Nad edastavad kdnealuste

normide teksti viivitamata komisjonile.

Muudatusettepanek 133

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 27 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2. Nad kohaldavad kénealuseid norme
alates [18 kuud parast k&esoleva direktiivi
jéustumist].

PE524.596v03-00

2. Nad kohaldavad kdnealuseid meetmeid
alates [24 kuud parast k&esoleva direktiivi
jéustumist].
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SELETUSKIRI

Uldine teave

Raportdor peab pakettreise kasitleva direktiivi 90/314/EMU labivaatamist kiiduvaarseks, eriti
seetOttu, et see peab h6lmama edaspidi ka interneti teel pakutavaid teenuseid. Siiski tuleb
silmas pidada asjaolu, et reisiteenuste ja eriti internetipdhiste teenuste turg muutub pidevalt
ning alatasa arendatakse uusi &riideid. Direktiivi reguleerimisala ei tohiks seet6ttu olla liiga
kitsas ega konkreetne, et véltida seda, et direktiivi oleks juba vastuvdtmise ajal vananenud.
IImtingimata tuleb valtida seda, et to6tatakse valja uusi arimudeleid, mille eesmérk on
direktiivi reguleerimisalast kérvale hiilida. Teisalt on oluline, et olemasolevad, hasti toimivad
ja tarbijale kasulikud arimudelid séiliksid. Seeparast on motteks nn labiklikkimist mitte tle
reguleerida, sest ebaproportsionaalsed tagajarjed ettevGtete jaoks viiksid selleni, et niisuguseid
vOimalusi enam ei pakutaks. Reisijate huvides tuleks seda valtida, sest reisijatele tulevad eriti
internetis kasuks lingid, mis juhatavad edasi jargimiste pakkumiste juurde. Selles kontekstis
on oluline vahet teha puhtal reklaamil ja valikute paljususel ning suunatud, konkreetsetel,
spetsiifilistel Uksikpakkumistel reisi tdiendusena. Seet6ttu on méarava téhtsusega direktiivi
kohustuslikkus nagu ka liikmesriikide kohustus direktiivi jargida ning tagada téhus ja
ulatuslik kaitse maksejouetuse eest ning kehtestada karistused ja neid ettevotjate kohustuste
rikkumise korral mééarata. Oluline on vastastikku tunnustada kaitset maksejdutuse korral,
samuti litkmesriikidevaheline halduskoostdd. Seet6ttu on véga téhtis, et litkmesriigid ja
komisjon osutaksid kdnealusest direktiivist tulenevatele Gigustele ning jalgiksid, millist liiki
reisidele direktiivi kohaldatakse ning millist liiki reisidele see kaitset ei paku.

Uldiselt tuleks tagada, et uus direktiiv ei kattuks kehtiva reisijate digusi kasitleva madrusega.
Otsustava tahtsusega on asjaolu, et digusi saab koondada vaid juhul, kui need ei késitle sama
nduet. Seevastu peaks alati olema vdimalik nduda ulatuslikuma kahju hiivitamist. Osalevatel
ettevotjatel peab olema vdimalik esitada Uksteisele hivitusnGudeid. Ettevdtjate Giguste
jagunemine Uksteise suhtes madratakse kindlaks liikmesriigi Giguses. Reisija peaks aga alati
poérduma reisikorraldaja poole, sest osaliste vahelised Giguslikud suhted on tema jaoks
ebaolulised.

Taielik v6i minimaalne Uhtlustamine

Kuna Euroopa Liidu ks eesmarke on Uhtne siseturg, peaks reisijatel olema thtne kaitse ning
selged digused, mis ei tohiks s6ltuda sellest, kas nad elavad eri lilkmesriikides. IMCO-
komisjon on seeparast toetanud taielikku Ghtlustamist, mis on Euroopa tarbijate ja konkurentsi
seisukohast ka Euroopa ettevotjate huvides. Uhtse lahenemisviisi tagamiseks lisati seeparast
direktiivi uus artikkel ,,Uhtlustamise tase”, mis on kooskdlas tarbija digusi kisitleva direktiivi
artikliga 4. Selle kohaselt ei tohi litkmesriigid siseriiklikes digusaktides séilitada ega nendega
kehtestada satteid, mis erinevad kéesoleva direktiiviga kehtestatust, kui kdesolevas direktiivis
ei ole sétestatud teisiti.

Selles mdttes on lubatud vaid Uks erand seoses liikmesriikide kaugemale ulatuva ja erineva
regulatsiooniga. See puudutab reisikorraldajate ja/vdi vahendajate vastutust. Seoses artiklitega
6, 11, 12, 15 ja 16 jéetakse liikmesriikidele vBimalus sdilitada voi kehtestada rangemad
nduded.

Eesmaérgiks peab olema kaitse taseme tdstmine, mitte langetamine.
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Reguleerimisala ja mdisted

Reisid, mida pakuvad voi mille on kokku pannud fltsilised voi juriidilised isikud, kes ei saa
sellest tegevusest ei otsest ega kaudset tulu, tuleks reguleerimisalast vélja jatta. Mittedrilisel
eesmargil korraldatud reisid, mille on korraldanud néiteks jalgpalliklubid, koolid, tilikoolid
vOi heategevusorganisatsioonid, ei tohi tuua kaasa kohustust s6lmida maksejéuetusevastast
kindlustust vdi vastutust. See oleks ebadiglane.

Artiklis 2 tuleb tapsustada ka arireiside erandit kasitlevad tingimused. See peaks hlmama
raamlepingut, kuid sealjuures pole oluline, kas ettevGte on spetsialiseerunud &rireiside
korraldamisele vOi mitte. SeetGttu tuleb selgelt mérkida, et reisija tdtandja ja ettevotte vahel
s6lmitud raamlepingu korral on tegemist juriidilisest isikust todandjaga.

Uhtlasi lisati artiklis 2 satestatud reguleerimisala erandite hulka niisugused lisalepingud, mida
pakutakse pakettreisi lisateenusena. See muudatus aitab hoida &ra olukorra, kus vahendajad,
eriti vaiksed kohalikud reisibirood ei liigituks pakettreisi pakkujaks, kui nad pakuvad
transporti reisi l&htekohta, néiteks rongisditu lennujaama. Vastasel juhul vastutaksid nad koos
peamise korraldajaga kogu reisi eest.

Pakettreisi vOi toetatud reisikorraldusteenuste kriteeriumina peaks kdne alla tulema iksnes
kombinatsioon eri reisiteenustest, nagu majutus, reisijate vedu ja autolir. Direktiivi
reguleerimisalasse ei peaks kuuluma teisejarguliste lisateenuste kombinatsioon vai p6hiteenus
koos ebaolulise lisateenusega. Puhtakujulised reisijate veoteenuse lepingud koos majutusega,
nagu rongisdit magamisvagunis voi sdit reisiparvlaevaga, mis hdlmab ka majutust, ei peaks
seetOttu kuuluma direktiivi reguleerimisalasse. Ristlusreis ja mitmepéaevane majutusega
rongireis, mis hdlmab mitut reisielementi ja millel on selgelt reisi, mitte transpordi iseloom,
peaksid aga kuuluma reguleerimisalasse.

Selleks et majutussektorit mitte liialt koormata, tuleks tiksnes hotellis 66bimine ja sellega
seotud korraldused, nagu etenduste piletid vdi heaoluteenused, vélja arvata, kui reisi
pdhieesmark ei ole selgelt kbrvalteenus. Lisateenuse liigitamisel oluliseks vdi ebaoluliseks ei
tohiks tugineda mitte ainult kriteeriumile 25 % koguhinnast, vaid arvestama peaks ka reisi
iseloomu, reisija selgesdnalist soovi broneerimise ajal v3i teenusepakkuja nimetust
broneeringus. Oluline on maéarata kindlaks konkreetne erinevus pakettreisi ja seotud
reisikorraldusteenuste vahel ning vastutuse jagunemine, eriti seoses lepingueelse teabega.

Lepingueelne teave ja lepingust taganemine

Seoses lepingueelse teabega ei tohiks korraldajale kehtestada liiga palju teavitamiskohustusi.
Seetdttu oleks liiast kohustus esitada teavet selle kohta, mis keeles kdiki tegevusi labi viiakse,
vOi selle kohta, kas kdigile lilkumispuudega isikutele on tagatud juurdepaés. Liikumispuudega
isikute juurdepaésu kasitlev teave tuleb aga esitada konkreetse kiisimuse korral. Seevastu on
oluline, et lepingueelses teabes ja lepingus oleksid esitatud kdik olulised kontaktandmed,
sealhulgas juhuks, kui reisija soovib teavitada mittevastavusest.

Reisijatel peaks olema igal ajal digus leping I6petada, tasudes selle eest asjakohast hivitist.
Huvitise asjakohasuse tdendamise kohustus lasub korraldajal, sest vaid tema saab valja tuua,
millised kulud tal on tekkinud v&i millised kulud ta kokku hoiab. Kui reisi mgjutavad oluliselt
valtimatud ja erakorralised asjaolud, nagu sdjategevus vdi looduskatastroof, mitte aga reisija
perekondlikud pdhjused vdi haigus, peab reisijal olema digus I8petada leping hivitist
maksmata. See ei kehti aga juhul, kui need asjaolud olid olemas enne broneerimist ja reisijat
teavitati neist.

Reisi muutmine, hinna alandamine vai hinnatdus
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Konkreetsetel juhtudel v6ib korraldajal olla vaja kolmanda isiku poolsete muudatuste voi
hinnatdusu tottu reisilepingut thepoolselt muuta. Kui need muudatused mojutavad reisi olulisi
osi ja reis nende tottu oluliselt muutub, on reisijal Gigus leping IGpetada, ilma et ta sealjuures
rahalist kahju kannataks. Sellisel juhul peab ta I6petama lepingu kogu reisi, sealhulgas
broneeritud lisateenuste suhtes. Hinnatdusu v6ib edasi suunata vaid juhul, kui see on suurem
kui 3 % reisi hinnast. Hinna alandamine tuleb igal juhul edasi suunata, kui hind alaneb ule

3 %. Hinna alandamise korral on korraldajal digus arvestada halduskuludeks kuni 10 eurot
reisija kohta. Hinnamuudatusi tuleb alati pohjendada kirjalikult. Rohkem kui 8 % suuruse
hinnatdusu vai lepingu lubatud muutmise korral olulisel maéaral tuleb Gigusliku tagajérjena
peale selle, et reisijal on Gigus leping IGpetada hiivitist maksmata, tagada talle ka voimalus
osaleda samavaarsel reisil. Uksnes lepingu IGpetamise Gigus ei ole reisijale sageli kasulik,
kuna ta ei saa nii luhikese ajaga samavéérset reisi enam broneerida. Eeskatt kdrghooajal ning
(vaiksemate) gruppide vOi perede jaoks mangib see olulist rolli. Reisijal peaks olema seega
vbimalus valida kolme variandi vahel: ndustuda kallima hinnaga reisiga, ndustuda
alternatiivse reisipakkumisega voi I6petada leping koos Gigusega saada viivitamatult tagasi
kdik tema tehtud maksed, sealhulgas tekkinud lisakulud. Kui reisija ei reageeri talle kirjalikult
esitatud lepingu muudatustele v6i hinnatdusule lle 8 %, loetakse kallima hinnaga reis tema
poolt vastuvdetuks. Teate kattesaamise tdendamiskohustus on korraldajal.

Raskustesse sattunud reisija

Kui reisija satub reisi voi puhkuse ajal raskustesse, milles korraldaja ei ole studi, peaks
korraldaja siiski olema kohustatud andma kiiret asjakohast abi. See hlmab muu hulgas teabe
andmist, aga ka praktilist abi, néditeks kaugsuhtluse vai reisi alternatiivse korraldamisega
seoses. Korraldaja ei vastuta selle eest aga rahaliselt, sest ta ei saa mdjutada seda, millisesse
olukorda reisija satub. Reisija peab hlvitama tekkinud kulud vdi nGudma need sisse
vastutavalt kolmandalt isikult. Korraldaja peab aga lepingueelse teavitamiskohustuse raames
osutama reisikindlustusele ja lepingu I8petamist kasitlevale kindlustusele.

Kaitse maksejduetuse korral

Oluline on tagada laiapdhjaline kaitse maksejouetuse korral. See ei hdlma mitte ainult rahalist
kaitset, vaid ka viivitamatut tagasitoimetamist juhul, kui reisija on kodukohariigist erinevas
liilkmesriigis jadnud reisiteenuseta. Reisijaid tuleb kaitsta korraldaja, vahendaja ja toetatud
reisikorraldusteenustes osalevate ettevatjate maksejouetuse eest. Sealjuures tuleb tapsustada,
et reisija tagasitoimetamine maksejouetuse korral ei pea toimuma ilmtingimata viivitamatult,
sest see vOib kahtluse korral tdhendada seda, et kuigi reis on alles algusjargus, tuleb reisijad
sunniviisiliselt kodumaale toimetada. Unhtlasi tuleb vdimaluse korral pakkuda vGimalust reisi
jatkata.

Mittesuline vastutus

Mittesudlise vastutuse kiisimus on samuti vdga oluline. Niisugust vastutust ei saa kasitlemata
jatta. Seega on Oige, et — sarnaselt lennureisijate 6igusi kasitleva méaruse (millega
muudetakse maarust (EU) nr 261/2004) ldbivaatamisega — juhul, kui reisijate
tagasitoimetamine ei ole véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu voimalik, vastutab
teataval méaral ka korraldaja (artikkel 11). Olukord ei ole aga téielikult vdrreldav sellega, kui
tegemist on uksnes lennuga, sest see hdlmab vaid transporti. Igal juhul peaks korraldaja
kandma hoolt majutuse eest, vottes arvesse broneeritud hotelli kategooriat. Reisija tohib seda
ise teha vaid juhul, kui korraldaja on selgesdnaliselt 6elnud, et ta seda kohustust ei tdida.
Majutus on ette nahtud kuni viieks 66ks maksumusega kuni 125 eurot 60 kohta.
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Raportoori eesmark on saavutada tasakaal tarbijate ja majandushuvide vahel. Tulemuseks
peab olema arusaadav ja hasti struktureeritud 6igusakt, mis arvestaks nii tdnapéevaste kui ka
tulevaste arengusuundadega, tagaks arimudelite paljususe sailimise vdi laienemise ning
pakuks kdigile huvirihmadele piisavat ja kestlikku kaitset.
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TRANSPORDI- JA TURISMIKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv pakettreiside ja
toetatud reisikorraldusteenuste kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja
direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU
(COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

Arvamuse koostaja: Bogustaw Liberadzki

LUHISELGITUS

I. Reisipakettide direktiivi labivaatamine

Tarbijad vajavad reisides eriti kaitset, mist6ttu vdeti 1990. aastal vastu reisipakettide direktiiv.
Reisiturg on samas sellest ajast alates oluliselt muutunud. Internetimudgi areng ja
lennundussektori liberaliseerimine on muutnud seda, kuidas tarbijad oma puhkusereise
korraldavad. Tarbijad kohandavad iha aktiivsemalt puhkusereise oma konkreetsetele
vajadustele, kasutades valmispakettide seast valiku tegemise asemel reisikorralduse
kombineerimiseks pigem internetti.

Need arengud pohjustavad tiha suuremat ebakindlust selle suhtes, milliste olukordade ja
tehingute puhul on pakettreise késitlevatest ELi eeskirjadest kasu ning millised ei ole nendega
hdlmatud. Tarbijad ei tea tihtipeale, millist kaitset nad vdivad mingis olukorras eeldada. Seega
on selge, et digusakti tuleb ajakohastada ja holmata miugimeetodid, mida kehtiva direktiivi
vastuvltmise ajal veel ei eksisteerinud.

I1. Raportdori tldine seisukoht

Raportdor avaldab heameelt komisjoni ettepaneku ule, millega muudetakse selgemaks ja
ajakohastatakse sama reisi vOi puhkuse jaoks reisiteenuste kombinatsioone ostvate reisijate
kaitse ulatust, laiendades eelkdige labivaadatud direktiivi reguleerimisala erinevatele veebis
kombineeritud pakettreisidele ja toetatud reisikorraldusteenustele. See suurendab labipaistvust
koikide turuosaliste jaoks.
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Raporto6ri eesmargid on jargmised:

— tagada reisiturul tegutsevatele ettevotjatele konkurentsi soodustavam ja diglasemad vordsed
konkurentsitingimused;

— tagada, et koik tarbijad saaksid, sdltumata turustuskanalist, reisiteenuste kombinatsioone
ostes kasu kdrgetasemelisest kaitsest, tagades samas direktiivi labivaadatud reguleerimisalaga
hdlmatud uutele osalejatele mdistlikud nduete taitmise kulud;

— tagada, et reisijad saaksid ostetavate reisitoodete kohta paremat teavet ning saaksid, kui
midagi valesti laheb, kasutada selgemaid ja tbhusamaid huvitusvdimalusi.

Selle saavutamiseks pakub raport6or vélja mitmed muudatusettepanekud, mille eesmark on
toetada komisjoni ettepaneku eesméarke. Need muudatusettepanekud hélmavad muu hulgas
jargmisi teemasid.

i) Reguleerimisala

Kuna turg areneb kiiremini kui seadusandlus, tuleb madratleda, millised reisiteenuste
(veebivélised vdi veebipohised) kombinatsioonid kuuluvad direktiivi reguleerimisalasse.
Raportoor on seisukohal, et ,,pakettreisi” mdistet tuleb laiendada ning et see peaks hdlmama
enamikku tarbijatele midldavatest reisiteenuste kombinatsioonidest. Samas tuleks tunnistada,
et ,,toetatud reisikorraldusteenused” omavad véartust kui lahendus, millega muudetakse
direktiiv tulevikukindlaks ning pakutakse tarbijatele asjakohasel tasemel kaitset mdne
teenusepakkuja maksejouetuse korral.

ii) Individuaalsed reisiteenused

Mdnes valdkonnas voiks Vvéita, et kavandatud direktiivi reguleerimisala ei ole piisavalt
laiaulatuslik. Pakettreisi mdiste aegub ha enam. Péarast direktiivi vastuvotmist 1990. aastal on
turismi- ja reisiturg oluliselt muutunud ning samuti on sellel turul muutunud tarbijate
eelistused ja suhtumised. Néiteks on eraldi Uheainsa reisiteenuse lepingud direktiivist
selgesdnaliselt vélja jaetud. Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele
kahjulikest juhtumitest individuaalsete reisiteenuste mutmisel. Seetbttu teeb raportdor
ettepaneku, et selliste teenuste miidjad peaksid vastama modnedele k&esolevas direktiivis
sitestatud miinimumnduetele. Oiguslik tiihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul,
kus kasvav suundumus on arenev individuaalsete teenuste miiik kolmandate isikute poolt
ning kus tarbijad kalduvad ise oma reise korraldama.

iii) Uhtlustamise tase

Praeguses ettepanekus puudub sdnaselge sate, mis késitleks Uhtlustamise taset. Taielik
uhtlustatus vdimaldab Uhetaolist tarbijakaitse taset kogu ELis, kuid ei lase liikmesriikidel
vOtta vajaduse korral tarbijate kasuks vastu rangemaid digusnorme, nagu see on ilmnenud
kehtiva direktiivi puhul. Paljudes liikmesriikides alandaks kavandatud labivaatamine riiklikke
tarbijakaitsestandardeid, eelkdige seoses lepingudiguslike satetega. Raportd6r pooldab
sihtotstarbelisel Ghtlustamisel pGhinevat lahenemisviisi.

iv) Kaitse maksejduetuse korral
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Oiglase konkurentsi tagamiseks ja tarbijate kaitsmiseks peaks pakettreiside korraldajate suhtes
kehtiv kohustus pakkuda piisavalt tdendeid selle kohta, et maksejéuetuse korral on tagatud
ettemaksete tagasimaksmine ja reisijate kodumaale toimetamine, kehtima ka toetatud
reisikorraldusteenuste suhtes. Tuleks ka réhutada, et vedajal on pakettreisi tbhusa sujumise
tagamisel votmeroll. Raportdor teeb seetdttu ettepaneku laiendada kaitset maksejGuetuse
korral ka reisijateveo ettevitjatele.

*k*k

Reisijate kaitse valdkonda késitlevate digusaktide killustatuse ning reisi- ja turismituru Kiire
arengu tottu, mis on alati seadusandlusest ees, leiab raportdor, et edaspidi oleks asjakohane
kaaluda tervikliku reisijate diguste alase 6igusakti vastuvtmist. Tarbijad loobuvad tiha
sagedamini pakettreiside ideest. Seetdttu hdlmab valitud ,,pakettreisiside ja toetatud
reisikorraldusteenuste” kontseptsioon vaid iiht osa levinud praktikast. Uhtne reisiteenuste
Oigusakt oleks veelgi olulisem seetdttu, et transpordisektor on enamiku
tarbijakaitsedirektiivide kohaldamisalast selgelt valja jaetud.
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MUUDATUSETTEPANEKUD

Transpordi- ja turismikomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil arvestada

jargmiste muudatusettepanekutega:
Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 5

Komisjoni ettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 16ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba liikumine ning
asutamisdigus. Pakettreisilepingute ja
toetatud reisikorraldusteenuste teatud
aspektide thtlustamine on vajalik tdelise
tarbijate siseturu loomiseks kdnealuses
valdkonnas, 6ige tasakaalu saavutamiseks
kdrgetasemelise tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivGime vahel.

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 8

Komisjoni ettepanek

(8) Kuna reisiteenuseid on vdimalik kokku
panna paljudel erinevatel viisidel, on
asjakohane kasitada pakettreisidena
reisiteenuste kdiki kombinatsioone, millele
on omased tunnused, mida tavaliselt
seostatakse pakettreisidega, eriti eraldi
reisiteenuste kogumist (ihte reisitootesse,
mille pakkumise eest votab korraldaja
vastutuse. Kooskdlas Euroopa Kohtu
kohtupraktikaga®® ei tohiks olla vahet, kas
reisiteenuseid kombineeritakse enne
lepingu sdlmimist reisijaga voi reisija
palvel vdi tema tehtud valiku alusel.
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Muudatusettepanek

(5) Kooskdlas ELi toimimise lepingu
artikli 26 I6ikega 2 hdlmab siseturg
sisepiirideta ala, mille ulatuses tagatakse
kaupade ja teenuste vaba liikumine ning
asutamisdigus. Pakettreisilepingute ja
seotud reisikorraldusteenuste asjakohaste
aspektide thtlustamine on vajalik tdelise
tarbijate siseturu loomiseks kdnealuses
valdkonnas ning dige tasakaalu
saavutamiseks kdrgetasemelise
tarbijakaitse ja ettevotjate
konkurentsivéime vahel.

Muudatusettepanek

(8) Kuna reisiteenuseid on voimalik kokku
panna paljudel erinevatel viisidel, on
asjakohane kasitada pakettreisidena
reisiteenuste kdiki kombinatsioone, millele
on omased tunnused, mida tavaliselt
seostatakse pakettreisidega, eriti eraldi
reisiteenuste kogumist thte reisitootesse.
Kooskdlas Euroopa Kohtu
kohtupraktikaga'® ei tohiks olla vahet, kas
reisiteenuseid kombineeritakse enne
lepingu sdlmimist reisijaga vai reisija
palvel vdi tema tehtud valiku alusel.
Samasuguseid pohimotteid tuleks
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Samasuguseid pohimdtteid tuleks
kohaldada, olenemata sellest, kas reis
broneeritakse oma birood omava voi
interneti teel tegutseva reisikorraldaja
kaudu.

16Vt otsus kohtuasjas C-400/00 Club Tour,
Viagens ja Turismo SA vs Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido ja Club Med
Viagens Ld, EKL 2002, Ik 1-04051.

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13) Tuleks kehtestada konkreetsed
eeskirjad nii oma biirood omavate
vahendajate suhtes, kes aitavad oma
miugikohta kulastavatel voi sellega
Uhendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi
lepinguid Uksikute teenuseosutajatega, kui
ka interneti teel tegutsevate vahendajate
suhtes, kes seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega hdlbustavad
sihipéraselt tdiendavate reisiteenuste
hankimist teiselt ettevotjalt hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal. Neid eeskirju kohaldataks naiteks siis,
kui koos esimese reisiteenuse, nditeks
lennu- vOi rongireisi broneeringu
kinnitamisega kutsutakse tarbijat tellima
taiendavat valitud reisi sihtkohas pakutavat
teenust, néiteks majutust hotellis, lingiga
teise teenuseosutaja voi -vahendaja
broneerimissaidile. Kdnealused
korraldusteenused ei kujuta endast
pakettreise k&esoleva direktiivi tdhenduses,
kuna ei teki kahtlust selles, et tiks
korraldaja on vdtnud reisiteenuse eest
vastutuse; siiski kujutavad sellised toetatud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
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kohaldada, olenemata sellest, kas reis
broneeritakse oma burood omava voi
interneti teel tegutseva reisikorraldaja
kaudu.

16\t otsus kohtuasjas C-400/00 Club Tour,
Viagens ja Turismo SA vs Alberto Carlos
Lobo Gongalves Garrido ja Club Med
Viagens Ld, EKL 2002, Ik 1-04051.

Muudatusettepanek

(13) Tuleks kehtestada konkreetsed
eeskirjad nii oma biirood omavate
vahendajate suhtes, kes aitavad oma
muugikohta kulastavatel vdi sellega
uhendust votvatel reisijatel sdlmida eraldi
lepinguid tksikute teenuseosutajatega, Kui
ka interneti teel tegutsevate vahendajate
suhtes, kes seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega hdlbustavad
sihipéraselt tdiendavate reisiteenuste
hankimist teiselt ettevotjalt hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal. Neid eeskirju kohaldataks nditeks siis,
kui koos esimese reisiteenuse, nditeks
lennu- voi rongireisi broneeringu
kinnitamisega kutsutakse tarbijat tellima
valitud reisi sihtkohas pakutavat
lisateenust, néditeks majutust hotellis,
lingiga teise teenuseosutaja vOi -vahendaja
broneerimissaidile. Kdnealused
korraldusteenused ei kujuta endast
pakettreise k&esoleva direktiivi tdhenduses,
kuna ei teki kahtlust selles, et Uks ettevotja
on votnud reisiteenuse eest vastutuse; siiski
kujutavad sellised seotud
reisikorraldusteenused endast alternatiivset
arimudelit, mis sageli konkureerib tihedalt
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pakettreisidega.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 15 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17) Muud turismiteenused, nagu piletid
kontsertidele, spordivdistlustele,
ekskursioonidele voi I6bustusparkidesse,
on teenused, mis v@ivad reisijateveo,
majutuse ja/voi autouiliriga kombineerituna
olla pakettreisid voi toetatud

PE524.596v03-00

pakettreisidega.

Muudatusettepanek

(15 a) Tahtis on tagada, et tarbijad oleksid
enne tasumist teadlikud sellest, kas nad
valivad pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuse, ja vastavast
kaitsetasemest.

Muudatusettepanek

(15 b) Reisijaid, kes soovivad ka edaspidi
ise korraldada oma puhkust valjaspool
kaesoleva direktiivi reguleerimisala,
olgugi et ilma direktiivis ette ndhtud
kaitsetasemeta, tuleks enne tasumist
sellest teavitada.

Muudatusettepanek

(17) Muud teenused, nagu piletid
kontsertidele, spordivdistlustele,
ekskursioonidele vdi I6bustusparkidesse,
on teenused, mis v@ivad reisijateveo,
majutuse ja/voi autoliiiriga kombineerituna
olla pakettreisid voi seotud
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reisikorraldusteenused. Ent sellised
pakettreisid peaks kuuluma direktiivi
reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane turismiteenus moodustab
pakettreisi olulise osa. Uldjuhul tuleks
turismiteenust kasitleda pakettreisi olulise
osana, kui see moodustab rohkem kui 20 %
koguhinnast vdi on muul viisil reisi voi
puhkuse oluline tunnus. Lisateenuseid,
nagu reisikindlustus, pagasivedu,
toitlustamine ja koristamine, mida
osutatakse majutuse osana, ei peaks
kasitatama iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepingud, mille alusel ettevotja annab
reisijale pérast lepingu s6lmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, naiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaks moodustama pakettreisi.
Peale selle tuleks reisiteenuste
kombinatsiooni kasitada pakettreisina
juhul, kui reisija nime v8i muid
broneerimistehingu I6puleviimiseks
vajalikke andmeid edastatakse ettevdtjate
vahel hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal.
Broneerimistehingu 16puleviimiseks
vajalikud muud andmed hdlmavad
krediitkaardi andmeid vdi muid makse
tegemiseks vajalikke andmeid. Teisest
kiljest ei tohiks vaid selliste andmete
nagu reisi sihtkoht ja reisi aeg edastamist
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reisikorraldusteenused. Ent sellised
pakettreisid peaksid kuuluma direktiivi
reguleerimisalasse ainult siis, kui
asjaomane teenus moodustab pakettreisi
olulise osa. Uldjuhul tuleks teenust
kasitleda pakettreisi olulise osana, kui on
konkreetselt margitud, et see moodustab
rohkem kui 20 % koguhinnast vdi on muul
viisil ettevotja ja reisija jaoks reisi voi
puhkuse oluline tunnus. Eelkdige selliseid
lisateenuseid nagu reisikindlustus,
transport jaama ja majutuskoha vahel,
transport reisi valjumiskohta ja
ekskursioonide puhul pagasivedu,
suusapasside muik, jalgrataste laenutus,
muude sBidukite v6i transpordivahendite
rent, toitlustamine ja koristamine, mida
osutatakse majutuse osana, ei tuleks
kasitada iseseisvate turismiteenustena.

Muudatusettepanek

(18) Samuti tuleks tapsustada seda, et
lepingud, mille alusel ettevtja annab
reisijale parast lepingu sélmimist diguse
valida teenust reisiteenuste eri liikide
valiku seast, néiteks pakettreisi kinkimise
korral, peaksid moodustama pakettreisi.
Peale selle tuleks reisiteenuste
kombinatsiooni késitada pakettreisina
juhul, kui reisija nime v8i muid
broneerimistehingu I6puleviimiseks
vajalikke broneeringuandmeid edastatakse
ettevOtjate vahel. Broneeringuandmed
vdivad olla igasugused esmakordse
broneeringuga seotud andmed, naiteks
reisi sihtkoht ja reisi aeg.
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pidada piisavaks.

Selgitus

Toetatud reisikorraldusteenuse tekkimiseks peaks piisama igasugusest andmete edastamisest
omavahel seotud veebip&histe broneerimismenetluste vahel, kui selle tulemuseks on
reisiteenuste kombinatsioon (ihe ja sama reisi raamides. Tarbijatel oleks vaga keeruline
madista, mis tlupi puhkusereisi nad on broneerinud, kui nad peaksid edastatud andmeliikide
vahel vahet tegema.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 19

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(19) Kuna luhiajaliste reiside korral on valja jaetud
reisijaid vahem vaja kaitsta ja selleks, et

hoiduda ettevGtjate asjatust koormamisest,

tuleks kaesoleva direktiivi

reguleerimisalast vélja jatta vahem kui 24

tundi kestvad reisid, mis ei sisalda

majutust, ning ajuti korraldatavad

pakettreisid.

Selgitus

Puudub pBhjendus tarbijate ohtu seadmisele ning direktiivi alusel vimaldatavatest
Oiguskaitsevahenditest ilmajatmisele ainult pakettreisi luhikese kestuse tottu voi kuna
korraldaja miiiib selliseid puhkusereise ,, ajuti”. Reisijad vdivad sattuda silmitsi sama suure
hulga probleemidega kui mis tahes muu pakettreisi puhul ning alla 24 tunni kestvate reiside
luhikese kestuse tdttu on ettevdtja risk vaiksem.

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 23 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(23 @) Tanu uutele
kommunikatsioonitehnoloogiatele, mis

teevad ajakohastatud teabe tarbijatele
broneerimise ajal kattesaadavaks, ja
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Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 26

Komisjoni ettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad
ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel Ule teisele reisijale.
Sellisel juhul tuleks korraldajale hiivitada
tema kulud, nditeks kui alltéovotja nduab
tasu reisija nime muutmise eest voi
transpordipileti tiihistamise ja uue
valjastamise eest. Reisijatel peaks samuti
olema vdimalik tuhistada leping igal ajal
enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
vastavat hivitist, ning digus I6petada
leping hivitist maksmata, kui pakettreisi
mojutavad olulisel méaaral valtimatud ja
erakorralised asjaolud, nagu s6jategevus
vOi looduskatastroof. Eelkdige tuleks
valtimatuteks ja erakorralisteks asjaoludeks
pidada seda, kui usaldusvéarsed ja
uldsusele kattesaadavad teadaanded,
néiteks litkmesriikide ametiasutuste vélja
antud teadaanded ei soovita sihtkohta
reisida.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 28

Komisjoni ettepanek
(28) Teatud juhtudel peaks korraldajatel
olema lubatud muuta pakettreisilepingut

Uhepoolselt. Reisijatel peaks siiski olema

RR\1019918ET.doc

kasvavale tendentsile broneerida
pakettreise internetis, ei vajata enam
eraldi eeskirju reklaamtrikiste kohta.

Muudatusettepanek

(26) Kuna pakettreisid ostetakse sageli
palju aega enne nende toimumist, vdivad
ilmneda ettendgematud asjaolud. Seega
peaks reisijal olema digus anda pakettreis
teatud tingimuste alusel Ule teisele reisijale.
Sellisel juhul tuleks korraldajale hiivitada
tema kulud, nditeks kui alltéovotja nduab
tasu reisija nime muutmise eest voi
transpordipileti tihistamise ja uue
valjastamise eest. Reisijatel peaks samuti
olema vdimalik tuhistada leping igal ajal
enne pakettreisi algust, tasudes selle eest
vastavat huvitist, ning digus lIdpetada
leping hivitist maksmata, kui pakettreisi
mdojutavad olulisel mé&aral valtimatud ja
erakorralised asjaolud, mis on seotud
sOjategevuse, loodusdnnetuste,
rahvatervise, avaliku korra voi
terrorismiga. Eelkdige tuleks véltimatuteks
ja erakorralisteks asjaoludeks pidada seda,
kui usaldusvéérsed ja tldsusele
kattesaadavad teadaanded, néiteks
liilkmesriikide ametiasutuste vélja antud
teadaanded ei soovita sihtkohta reisida.

Muudatusettepanek

(28) Teatud juhtudel peaks korraldajatel
olema lubatud muuta pakettreisilepingut
Uhepoolselt. Reisijatel peaks siiski olema

83/135 PE524.596v03-00

ET



ET

digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&aral
reisiteenuse mis tahes pdhitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
muutuvad reisijateveoks kasutatava kiituse
hind, kolmanda isiku kehtestatud maksud
vOi tasud, mis ei ole otseselt seotud
sisalduva reisiteenuse osutamisega, vOi
pakettreisi mojutavad vahetuskursid, ning
juhul, kui lepingus on sdnaselgelt ette
néhtud hinna tdstmise vai alandamise
voimalus. Hinnatdusu tuleks piirata 10 %-
ga pakettreisi hinnast.

digus leping I6petada, kui kavandatavad
muudatused muudavad olulisel mé&aral
reisiteenuse mis tahes p&hitunnust.
Hinnatdus voiks olla lubatud ainult siis, kui
muutuvad reisijateveoks kasutatava kituse
hind, kolmanda isiku kehtestatud maksud
vOi tasud, mis ei ole otseselt seotud
sisalduva reisiteenuse osutamisega, vOi
pakettreisi mojutavad vahetuskursid, ning
juhul, kui lepingus on sdnaselgelt ette
néhtud hinna tdstmise voi alandamise
vOimalus. Hinnatbusu tuleks piirata 5 %-ga
pakettreisi hinnast.

Selgitus

10 %-line piirang oleks reisija jaoks liiga koormav, eriti juhtudel, kus pakettreisi hind on
kbrge vdi/ja tihe pakettreisiga on seotud palju osalejaid, néiteks perekondi (iga pereliige
maksab taiendavalt 10 %). Mitmed siseriiklikud digusaktid, mis lubavad hindade tdstmist, on
kehtestanud madalama méaara kui 10 %, teistes riikides ei ole hindade tdstmine tldse lubatud
vdi on reisijal lubatud hinnatusu jarel lepingust taganeda.

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 30

Komisjoni ettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid h6lmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
liidu Bigusaktidega reisija diguste kohta.
Kui korraldaja vastutab
pakettreisilepinguga hdlmatud teenuste
osutamata jatmise voi mittenduetekohase
osutamise eest, peaks korraldajal olema
vOimalik tugineda teenusepakkujate
vastutuse piiramisele, mis on sétestatud
sellistes rahvusvahelistes konventsioonides
nagu rahvusvahelise 6huveo nduete
uhtlustamise 1999. aasta Montreali
konventsioon®®, rahvusvahelise raudteeveo
1980. aasta konventsioon (COTIF)'® ning
reisijate ja nende pagasi mereveo 1974.

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

(30) Jarjekindluse tagamiseks on
asjakohane viia kdesoleva direktiivi satted
vastavusse reisiteenuseid h6lmavate
rahvusvaheliste konventsioonidega ning
liidu digusaktidega reisija diguste kohta.
Kui korraldaja ja/vGi vahendaja
vastutavad/vastutab pakettreisilepinguga
hdlmatud teenuste osutamata jatmise voi
mittenBuetekohase osutamise eest, peaks
neil/tal olema vdimalik tugineda
teenusepakkujate vastutuse piiramisele,
mis on sétestatud sellistes rahvusvahelistes
konventsioonides nagu rahvusvahelise
Ohuveo nduete Ghtlustamise 1999. aasta
Montreali konventsioon?®, rahvusvahelise
raudteeveo 1980. aasta konventsioon
(COTIF)™ ning reisijate ja nende pagasi
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aasta Ateena konventsioon?. Kui
véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ei ole vBimalik tagada reisija naasmist
lahtekohta, tuleks korraldaja kohustus
korraldada reisija pikendatud viibimine
sihtkohas viia vastavusse komisjoni
ettepanekuga?!, mille eesméark on muuta
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.
veebruari 2004. aasta maarust (EU) nr
261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajatmise korral ning lendude
tihistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava huvitise ja abi kohta?.

18 2001/539/EU, ndukogu otsus, 5. aprill
2001 rahvusvahelise dhuveo nduete
uhtlustamise konventsiooni (Montreali
konventsioon) sdlmimise kohta Euroopa
Uhenduse poolt (Montreali konventsioon)
(EUT L 194, 18.7.2001, Ik 38).

192013/103/EL: ndukogu otsus, 16. juuni
2011, Euroopa Liidu ja Rahvusvaheliste
Raudteevedude Valitsustevahelise
Organisatsiooni vahelise lepingu (Euroopa
Liidu Ghinemise kohta rahvusvahelise
raudteeveo konventsiooniga (COTIF)
allakirjutamise ja s6lmimise kohta (ELT L
51, 23.2.2013, Ik 1).

20 2012/22/EL: ndukogu otsus, 12.
detsember 2011, milles ké&sitletakse
Euroopa Liidu Ghinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974. aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
vélja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

21 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarus, millega muudetakse
maarust (EU) nr 261/2004, millega
kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning
lendude tuhistamise voi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
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mereveo 1974. aasta Ateena
konventsioon?®. Kui valtimatute ja
erakorraliste asjaolude tdttu ei ole vdimalik
tagada reisija naasmist lahtekohta, tuleks
korraldaja kohustus korraldada reisija
pikendatud viibimine sihtkohas viia
vastavusse komisjoni ettepanekuga®, mille
eesmérk on muuta Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méarust
(EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse
Uhiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajatmise korral ning lendude
tihistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava hivitise ja abi kohta??.

18 NGukogu 5. aprilli 2001. aasta otsus
2001/539/EU rahvusvahelise 8huveo
nduete Uhtlustamise konventsiooni
(Montreali konventsioon) s6lmimise kohta
Euroopa Uhenduse poolt (Montreali
konventsioon) (EUT L 194, 18.7.2001, Ik
38).

¥ Ndukogu 16. juuni 2011. aasta otsus
2013/103/EL Euroopa Liidu ja
Rahvusvaheliste Raudteevedude
Valitsustevahelise Organisatsiooni vahelise
lepingu (Euroopa Liidu Ghinemise kohta
rahvusvahelise raudteeveo konventsiooniga
(COTIF)) allakirjutamise ja s6lmimise
kohta (ELT L 51, 23.2.2013, 1k 1).

20 Ngukogu 12. detsembri 2011. aasta
otsus 2012/22/EL, milles kasitletakse
Euroopa Liidu Ghinemist reisijate ja nende
pagasi mereveo 1974. aasta Ateena
konventsiooni 2002. aasta protokolliga,
vélja arvatud selle artiklitega 10 ja 11 (ELT
L 8,12.1.2012, Ik 1).

2! Ettepanek vétta vastu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarus, millega
muudetakse maarust (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse thiseeskirjad
reisijatele lennureisist mahajatmise korral
ning lendude tlihistamise voi pikaajalise
hilinemise eest antava hivitise ja abi kohta,
ning maarust (EU) nr 2027/97
lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja
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nende pagasi dhuveol — COM/2013/130
final.

22ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1

nende pagasi dhuveol (COM(2013)0130
final).

22ELT L 46, 17.2.2004, Ik 1

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest koiki ei paku ega taga uks ja sama korraldaja. Seet6ttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva voi tagava korraldaja ja/vdi vahendaja suhtes. Tapsustus
voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 31

Komisjoni ettepanek

(31) Kaesolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisijate digusi esitada ndudeid nii
kaesoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste EL.i teiste Gigusaktide alusel ja
seega jaab reisijatele vbimalus esitada
ndudeid korraldajate, vedajate vGi mis
tahes muude vastutavate poolte vastu voi
vajaduse korral mitme poole vastu.
Tapsustada tuleks seda, et nad ei tohi
koondada &igusi eri diguslikel alustel, kui
sellised Gigused kaitsevad sama huvi voi
neil on sama eesmark. Korraldaja vastutust
ei piira 6igus nduda heastamist
kolmandatelt isikutelt, sealhulgas
teenuseosutajatelt.

Muudatusettepanek

(31) Kaesolev direktiiv ei tohiks mdjutada
reisijate digust esitada ndudeid nii
kaesoleva direktiivi kui ka muude
asjakohaste EL.i teiste Gigusaktide alusel ja
seega jaab reisijatele vbimalus esitada
ndudeid korraldajate ja/vGi vahendajate,
vedajate vOi mis tahes muude vastutavate
poolte vastu vdi vajaduse korral mitme
poole vastu. Tapsustada tuleks seda, et nad
ei tohi koondada 6igusi eri diguslikel
alustel, kui sellised digused kaitsevad sama
huvi voi neil on sama eesmark. Korraldaja
ja/vdi vahendaja vastutust ei piira 6igus
nduda heastamist kolmandatelt isikutelt,
sealhulgas teenuseosutajatelt.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga (ks ja sama korraldaja. Seetdttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva voi tagava korraldaja ja/vdi vahendaja suhtes. Tapsustus
voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 14
Ettepanek votta vastu direktiiv
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Pdhjendus 34

Komisjoni ettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise voi toetatud
reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja vGi mis tahes teenusepakkuja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
liilkmesriigid, kus korraldajad voi toetatud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustavad
vahendajad on asutatud, tagama, et
selliseid reisiteenuste kombinatsioone
pakkuvad ettevdtjad annavad tagatise
koikide reisijate tehtud maksete
tagasimaksmiseks ja reisijate kodumaale
toimetamiseks maksejduetuse korral.
Sailitades kaalutlusbiguse selle suhtes,
kuidas tagatakse kaitse maksejouetuse
korral, peaksid liikmesriigid siiski
kindlustama, et nende riiklikud ststeemid
kaitse tagamiseks maksejouetuse korral on
tdhusad ning garanteerivad Kiire
kodumaale toimetamise ja raha
tagasimaksmise koikidele reisijatele, keda
maksejGuetus mdjutab. Ettenahtud kaitse
maksejouetuse korral peaks votma arvesse
korraldaja, asjaomase vahendaja voi
teenuseosutaja tegevuse tegelikku
finantsriski, sealhulgas reisiteenuste
kombinatsiooni liike, mida nad maiivad,
prognoositavaid hooajalisi kbikumisi ja
ettemaksete mééra ning nende tagamise
viisi. Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 12. detsembri 2006. aasta
direktiiviga 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul®® ei tohi selliste juntumite puhul,
kus kaitset maksejGutuse korral vdib anda
garantii voi kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda tdenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

RR\1019918ET.doc

Muudatusettepanek

(34) Liikmesriigid peaksid tagama, et
pakettreise voi seotud
reisikorraldusteenuseid ostvad reisijad on
taielikult kaitstud korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustanud
vahendaja v0i mis tahes teenusepakkuja
maksejOuetuse eest. Seega peaks
liilkmesriigid, kus korraldajad voi seotud
reisikorraldusteenuse ostmist hdlbustavad
vahendajad on asutatud, tagama, et
selliseid reisiteenuste kombinatsioone
pakkuvad ettevdtjad annavad tagatise
koikide reisijate tehtud maksete
tagasimaksmiseks ja reisijate kodumaale
toimetamiseks maksejduetuse korral.
Sailitades kaalutlusGiguse selle suhtes,
kuidas tagatakse kaitse maksejouetuse
korral, peaksid liikmesriigid siiski
kindlustama, et nende riiklikud susteemid
kaitse tagamiseks maksejduetuse korral on
tdhusad ning garanteerivad Kiire
kodumaale toimetamise ja raha
tagasimaksmise koikidele reisijatele, keda
maksejGuetus mojutab. Kui reisija eelistab
kogu raha tagasisaamise asemel
pakettreisi 18puni teha vdi seotud
reisikorraldusteenuse I6puni kasutada,
peaks maksejouetusevastane kaitse
voimaluse korral tagama kehtivate
lepingute taitmise, et pakettreis v6i seotud
reisikorraldusteenus jatkuks ilma
lisakuludeta reisijale. Ettenahtud kaitse
maksejouetuse korral peaks votma arvesse
korraldaja, asjaomase vahendaja voi
teenuseosutaja tegevuse tegelikku
finantsriski, sealhulgas reisiteenuste
kombinatsiooni liike, mida nad mudvad,
prognoositavaid hooajalisi kdikumisi ja
ettemaksete maéra ning nende tagamise
viisi. Kooskdlas Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 12. detsembri 2006. aasta
direktiiviga 2006/123/EU teenuste kohta
siseturul® ei tohi selliste juhtumite puhul,
kus kaitset maksejoutuse korral voib anda
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2EUT L 376, 27.12.2006, Ik 36.

garantii voi kindlustuspoliisi vormis,
kdnealune tagatis piirduda téenditega,
mille véljastavad konkreetses liikmesriigis
asutatud finantsasutused.

2SELT L 376, 27.12.2006, Ik 36.

Selgitus

Maksejduetusevastased kaitsestisteemid peaksid olema piisavalt paindlikud, et jargida tarbija
eelistusi alati, kui see on vdimalik. See h6lmab ka olemasolevate lepingute taitmise
korraldamist, juhul kui tarbijad soovivad oma puhkusereisi I6puni teha voi kui vahetult enne

arasoitu jaada senise reisikava juurde.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 37

Komisjoni ettepanek

(37) Reisijate kaitse on asjakohane
olukordades, kus vahendaja korraldab
pakettreisi vOi toetatud
reisikorraldusteenuste broneerimise ja
teeb broneerimisel vigu.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 38

Komisjoni ettepanek

(38) Samuti on asjakohane kinnitada, et
reisijad ei tohi loobuda k&esolevast
direktiivist tulenevatest digustest ja
korraldajad voi toetatud
reisikorraldusteenuseid vahendavad
ettevotjad ei tohi jatta oma kohustusi
taitmata, vaites, et nad tegutsevad ainult
teenusepakkujana, vahendajana voi mis
tahes muus péadevuses.

PE524.596v03-00
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Muudatusettepanek

(37) Reisijate kaitse on asjakohane
olukordades, kus pakettreisi korraldaja
ja/vdi vahendaja, kes korraldab pakettreisi,
seotud reisikorraldusteenuse voi
individuaalse reisiteenuse broneerimise,
teeb broneerimisel vigu.

Muudatusettepanek

(38) Samuti on asjakohane kinnitada, et
reisijad ei tohi loobuda kaesolevast
direktiivist tulenevatest Gigustest ja
korraldajad ja/vdi vahendajad voi seotud
reisikorraldusteenuseid vahendavad
ettevotjad ei tohi jatta oma kohustusi
taitmata, véites, et nad tegutsevad ainult
teenusepakkujana, vahendajana voi mis
tahes muus pédevuses.
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Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest koiki ei paku ega taga uks ja sama korraldaja. Seetdttu tuleb tapsustada, et seda satet
kohaldatakse teenust pakkuva voi tagava korraldaja ja/voi vahendaja suhtes. Tapsustus
vdimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pdhjendus 41 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(41 a) URO Maailma
Turismiorganisatsioonis tuleks edendada
rahvusvahelist pakettreiside
konventsiooni, mis toimiks Uhise
Oigusliku alusena kdigi sellesse
organisatsiooni kuuluvate riikide jaoks.

Selgitus

Turismi globaalse md6tme tdttu on vaja teha veel ks samm edasi Euroopa diguse
uhtlustamiseks ELi-valiste riikide 6igusega.

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Kéesolev direktiiv aitab kaasa siseturu Kéesolev direktiiv aitab kaasa siseturu
nduetekohasele toimimisele ja nduetekohasele toimimisele ja
kdrgetasemelise tarbijakaitse kdrgetasemelise tarbijakaitse
saavutamisele, Uhtlustades litkmesriikide saavutamisele, thtlustades liikmesriikide
digus- ja haldusnormide teatud aspekte digus- ja haldusnormide asjakohaseid
seoses reisijate ja ettevotjate vahel aspekte seoses reisijate ja ettevotjate vahel
sGlmitud pakettreiside ja toetatud sGIlmitud pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste lepingutega. reisikorraldusteenuste lepingutega.
RR\1019918ET.doc 89/135 PE524.596v03-00
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Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. K&esolevat direktiivi kohaldatakse
pakettreiside suhtes, mida ettevGtjad
pakuvad muugiks voi on midnud
reisijatele, v.a artikli 17 kohaselt, ja
toetatud reisikorraldusteenuste suhtes,
valja arvatud artiklite 4-14, artikli 18 ja
artikli 21 16ike 1 kohaselt.

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt a

Muudatusettepanek

1. K&esolevat direktiivi kohaldatakse selle
vastavate satete tingimuste alusel ja neis
ette nahtud maaéral ettevGtjate poolt
reisijatele pakutavate v6i mutdavate
pakettreiside suhtes, seotud
reisikorraldusteenuste ja individuaalsete
reisiteenuste suhtes.

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(a) pakettreisid ja toetatud valja jaetud
reisikorraldusteenused, mis hélmavad
Iihemat perioodi kui 24 tundi, v.a juhul,
kui need sisaldavad Oist majutust;
Selgitus

Puudub pbhjendus tarbijate ohtu seadmisele ning direktiivi alusel véimaldatavatest
diguskaitsevahenditest ilmajatmisele ainult pakettreisi lthikese kestuse tottu vdi kuna
Korraldaja miiiib sellised puhkusereise ,,ajuti”. Reisijad voivad sattuda silmitsi sama suure
hulga probleemidega kui mis tahes muu pakettreisi puhul ning alla 24 tunni kestvate reiside
luhikese kestuse tdttu on ettevdtja risk vaiksem.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt c

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(c) pakettreisid ja toetatud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud
reisija tobandja ja arireiside
korraldamisele spetsialiseerunud ettevotja

(c) pakettreisid ja seotud
reisikorraldusteenused, mis on ostetud selle
ettevotte, kelle nimel reisija reisib, ja reisi
mutva ettevotja vahel sélmitud
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vahel sdlmitud raamlepingu alusel;

raamlepingu alusel;

Selgitus

Komisjoni kavandatud erand hélmab ainult arireiside mudgile spetsialiseerunud ettevdtjaid
ning loob ebavérdsed konkurentsitingimused reisibiiroode vahel, kes mudvad nii puhkuse- kui

ka arireisiteenuseid.

Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui tht artikli 3
I6ike 1 punktis a, b vdi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 16ike 1 punktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui see
teenus ei moodusta pakettreisi olulist osa;
vOi

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) Uhe reisiteenuse individuaalsed
lepingud.

Muudatusettepanek

(d) pakettreisid, mille korral ei ole
kombineeritud rohkem kui tht artikli 3
I6ike 1 punktis a, b voi ¢ viidatud
reisiteenust artikli 3 18ike 1 punktis d
viidatud reisiteenusega juhul, kui see
teenus ei moodusta pakettreisi olulist osa
vOi kui seda el turustata reisi pohiosana;
vOi

Muudatusettepanek

valja jaetud

Selgitus

Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele tekitatud kahju juhtumitest
individuaalsete teenuste mtdmisel. Seeparast on kdigile ettevotjatele vordsete
konkurentsitingimuste tagamiseks vaja kehtestada nende teenuste mitjatele kindlad
miinimumkohustused, s6ltumata sellest, kas nad mutivad nimetatud teenuseid otse vOi
toimivad vahendajana. Oiguslik tihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul, kus
tarbijad kalduvad tiha enam ise oma reise korraldama.
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Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 a. Litkmesriik voib otsustada 18ike 2
punktis ¢ osutatud erandit mitte
kohaldada valitsusvaliselt
organisatsioonilt, idufirmalt vdi vaike- voi
mikroettevotjalt raamlepingu alusel
ostetud reisipakettide, seotud
reisikorraldusteenuste vdi individuaalsete
reisiteenuste suhtes.

Selgitus

Reisija to6andjaga s6lmitud raamlepingu pdhjal ostetud reisipakettide ja seotud
reisikorraldusteenuste valistamist ei tohiks kohaldada VVOde ja véikeettevdtjate suhtes, kellel
ei ole selliseid rahalisi vahendeid nagu suurettevdtjatel. See oleks kooskdlas tarbijadiguste
direktiiviga, mis lubab litkmesriikidel kohaldada direktiivi VVOde, idufirmade vdi vaikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate suhtes (vt tarbijaGiguste direktiivi péhjendust 13).

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 2 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 b. Kaesolev direktiiv ei takista
ettevotjatel pakkuda reisijatele kéesolevas
direktiivis satestatud kaitset tletavaid
kokkuleppeid.

Selgitus

Kéesolev sate on kooskdlas tarbijadiguste direktiivi artikli 3 16ikega 6.

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 a (uus)
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

Artikkel 2 a
Uhtlustamise tase

Kéesolev direktiiv ei takista litkmesriikidel
tdhusama tarbijakaitse tagamiseks
sdilitada vdi kehtestada kéaesoleva
direktiiviga hélmatud valdkonnas
rangemaid siseriiklikke digusnorme, v.a
juhul, kui k&esolevas direktiivis on
satestatud teisiti.

Selgitus

Ettepanek ei sisalda selget satet direktiivi Uhtlustamise taseme kohta. Taielik Ghtlustamine
takistaks litkmesriikidel vajaduse korral tarbijate kasuks rangemaid satteid vastu votta, nagu
on praegu ilmnenud kehtiva reisipakettide direktiivi puhul. Paljudes liikmesriikides
vahendaks kavandatud labivaatamine kehtivaid riiklikke tarbijakaitsestandardeid. Vajalik on
sihtotstarbelisel Uhtlustamisel pdhinev lahenemisviis.

Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) autouidr voi

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 1 — alapunkt d

Komisjoni ettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse voi autotlriga,
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Muudatusettepanek

(c) autode vdi muude s6idukite voi
transpordivahendite rentimine voi

Muudatusettepanek

(d) muu turismiteenus, mis ei ole seotud
reisijateveo, majutuse voi autode voi
muude sBidukite v6i transpordivahendite
rentimisega.
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Selgitus
Ainult autorendi sissevotmine voib tekitada raskusi selles mottes, et ei oleks hdlmatud muud
transpordivahendid, kuigi vdib tarbija rentida muud tidpi sGidukit (naiteks paati, jalgratast).
Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(2) ,,pakettreis” — véhemalt kahe eri (2) ,,pakettreis” — turustuskanalist
reisiteenuse kombinatsioon samaks reisiks sOltumata vahemalt kahe eri reisiteenuse
vOi puhkuseks juhul, kui kombinatsioon samaks reisiks voi

puhkuseks juhul, Kui

Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
(b) vdi kui olenemata eraldi lepingute (b) kui olenemata eraldi lepingute
s6lmimisest individuaalsete reisiteenuse s6lmimisest individuaalsete reisiteenuse
pakkujatega pakkujatega taidavad need teenused

jargmised kriteeriumid:

Selgitus

Tarbijatele ja ettevotjatele peaks olema selge, et kriteeriumeid méeldakse individuaalsete,
mitte kumulatiivsetena. Ainutksi the kriteeriumi esinemine on piisav kombinatsiooni
kvalifitseerimiseks pakettreisina (pohjenduses 10 osutatakse ,, alternatiivsetele
Kriteeriumidele”).

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b —alapunkt i

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
1) ostetakse selliseid teenuseid Uhest i) ostetakse selliseid teenuseid Uhest
muiugikohast sama broneerimise kaigus; muugikohast sama broneerimise kéigus, sh

juhul, kui reisi korraldaja voi vahendaja
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esitab eraldi arved;

Selgitus

Kehtivat direktiivi kohaldatakse ka juhtudel, mis hélmavad eraldi arveid (vt direktiivi

90/314/EMU artikli 2 Idiget 1).

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 3 — punkt 2 — alapunkt b — alapunkt v

Komisjoni ettepanek

V) ostetakse sellised teenused eraldi
ettevdtjatelt seotud internetipdhiste
broneerimistoimingute kaudu juhul, kui
reisija nimi voi broneeringu
I6puleviimiseks vajalikud muud andmed
edastatakse ettevotjate vahel hiljemalt
esimese teenuse broneeringu kinnitamise
ajal,

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

(5) ,.toetatud reisikorraldusteenused” —
vahemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis, kui
selleks sdImitakse eraldi lepingud iga
ettevdtjaga, juhul kui vahendaja hélbustab
kombineerimist

Muudatusettepanek

V) ostetakse sellised teenused eraldi
ettevotjatelt seotud veebipdhiste
broneerimistoimingute kaudu, mille puhul
reisija nimi voi broneeringu
I6puleviimiseks vajalikud muud
broneeringuandmed edastatakse
ettevotjate vahel;

Muudatusettepanek

(5) ,,seotud reisikorraldusteenused” —
vahemalt kahe eri reisiteenuse liigi
kombinatsioon samaks reisiks voi
puhkuseks, mis aga ei ole pakettreis, kui
selleks sdImitakse eraldi lepingud iga
ettevdtjaga, juhul kui Uks neist
teenusepakkujatest voi vahendaja
hélbustab kombineerimist

Selgitus

Kavandatud tekst ei ole selge seoses toetatud reisikorraldusteenuse loomisega, mille korral
ettevOtja mlub reisiteenust enda nimel ja seejarel hdlbustab lepingu sélmimist reisija ja teise
teenusepakkuja vahel. Muudatusettepanekus selgitatakse, et kui ettevotja miub oma teenust
(nt kui lennuettevdtja midb lennupileti voi raudteeveoettevotja miib raudteepileti),
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kombineerides selle majutuse v6i muu turismiteenusega, kuuluks see kombinatsioon kéesoleva

direktiivi kohaldamisalasse.

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt a

Komisjoni ettepanek

(a) eraldi broneeringute alusel vahendaja
mudgikoha thekordsel kulastamisel voi
sellega Gihenduse votmisel; voi

Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 5 — alapunkt b

Komisjoni ettepanek

(b) seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihipéaraselt
taiendavate reisiteenuste hankimisega
teiselt ettevotjalt hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal;

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 3 — punkt 9 — alapunkt b

PE524.596v03-00

Muudatusettepanek

(a) kui reisija valib iga reisiteenuse eraldi
ja ndustub nende eest eraldi maksma,
vahendaja mudgikoha tihekordsel
kilastamisel voi sellega thenduse
votmisel, tingimusel et reisijat on selgel ja
nahtaval viisil ning pusival andmekandjal
enne mis tahes siduva lepingulise suhte
algust teavitatud sellest, et ta ei saa kasu
kaesoleva direktiiviga ainult pakettreiside
reisijatele antud digustest, valja arvatud
juhul, kui ta ostab reisiteenuste
kombinatsiooni punkti 2 alapunktis b
osutatud tingimuste alusel; voi

Muudatusettepanek

(b) seotud internetipdhiste
broneerimistoimingutega sihipdraselt
taiendavate reisiteenuste hankimisega
teiselt ettevotjalt hiljemalt esimese teenuse
broneeringu kinnitamise ajal ning 24 tunni
jooksul parast nimetatud kinnitamist;
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Komisjoni ettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on toetatud reisikorraldusteenuste osa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmisel individuaalsete
teenusepakkujatega;

Muudatusettepanek

(b) hélbustab reisiteenuste hankimist, mis
on seotud reisikorraldusteenuste osa,
aidates reisijaid reisiteenuste lepingute
s6lmimisel individuaalsete
teenusepakkujatega, kelle hulka voib
kuuluda ka vahendaja ise;

Selgitus

Kavandatud tekst ei ole selge seoses toetatud reisikorraldusteenuse loomisega, mille korral
ettevOtja mlub reisiteenust enda nimel ja seejarel hdlbustab lepingu sélmimist reisija ja teise
teenusepakkuja vahel. Muudatusettepanekus selgitatakse, et kui ettevotja miiib oma teenust
(nt kui lennuettevdtja midb lennupileti voi raudteeveoettevotja miib raudteepileti),
kombineerides selle majutuse vdi muu turismiteenusega, kuuluks see kombinatsioon k&esoleva

direktiivi kohaldamisalasse.

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt i

Komisjoni ettepanek

i) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja
nendes kohtades viibimise ajad koos
kuupéevadega;

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek

iii) majutuskohtade asukohad, peamised
omadused ja turismikategooria;
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Muudatusettepanek

i) reisi sihtkoht/sihtkohad, marsruut ja
nendes kohtades viibimise ajad koos
kuupéevadega ja hdlmatud 66de arv;

Muudatusettepanek

iii) majutuskoha asukoht, peamised
omadused ja turismikategooria, mille
teatab majutuskoha asukohajargne padev
organ, vbimaluse korral koos
majutuskoha nime ning toa kategooria ja
lGhikirjeldusega;
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Selgitus

Sageli kaebavad tarbijad, et teatud majutuskoha pakkumises nimetatud vdi reklaamitud
turismikategooria ei vasta turismikategooriale, mille on andnud majutuskoha asukohajargne
padev organ. Seeparast oleks parem lubada valja kuulutada ainult ametlik turismikategooria,
mitte aga see, mis on valitud korraldaja kriteeriumide pdhjal.

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

iii a) majutuskohtades saadavalolevate
teenuste Uksikasjalik Kirjeldus, sh teave
koigi asjaolude kohta, mis voiksid
teenuste kvaliteeti alandada;

Selgitus
Teenuste kvaliteeti vdivad alandada naiteks remonditodd hotelli kdrval voi laheduses ning
halvas korras voi mittetd6tavad rajatised.
Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt iii b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

iii b) pakettreisi ja majutuskoha sihtrihm;

Selgitus

Tarbija peaks olema teadlik kavandatud pakettreisi ja majutuskoha sihtriihmast (nt lastega
pere, eakad inimesed, seikluspuhkus jne).

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —16ige 1 — punkt a — alapunkt vi
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Komisjoni ettepanek

vi) keel/keeled, milles tegevus toimub ja

Muudatusettepanek

valja jaetud

Selgitus

Reisibiroode vastutusrisk kdnealuse teabe edastamisel on liiga suur, kuna ettepanekus on ette
nahtud kohustus teavitada kasutatavatest keeltest kdigis reisisihtkoha teenindusvaldkondades.

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt a — alapunkt vii

Komisjoni ettepanek

vii) kas litkumispuudega isikutele on
tagatud ligipads kogu reisi vdi puhkuse
ajal,

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —16ige 1 — punkt c

Komisjoni ettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal tuleks selliseid lisakulusid kanda;

Muudatusettepanek

vii) taotluse korral see, kas
liilkumispuudega isikutele, teatud vanusest
noorematele lastele ja lapseootel naistele
on tagatud ligipaés kogu reisi v6i puhkuse
ajal;

Muudatusettepanek

(c) pakettreisi koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos koigi kohaldatavate
lisatasude, 16ivude ja muude kuludega voi
kui selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse
piires eelnevalt vélja arvutada, siis asjaolu,
et reisijal tuleks selliseid lisakulusid kanda,
ja nende kulude laad;

Selgitus

Juhul kui reisija peab kandma lisakulusid ja neid ei saa eelnevalt vélja arvutada, tuleks

markida, mis kulusid selle all méeldakse.
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Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt ¢ a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt d a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 —16ige 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) minimaalne reisijate arv, mis on vajalik
pakettreisi toimumiseks ja vahemalt 20
paeva pikkune aeg enne pakettreisi algust
selle vbimalikuks tuhistamiseks juhul, kui
see arv ei téitu;

Muudatusettepanek

(c @) kas reisijal on lepingust taganemise
0igus ning sellisel juhul selle diguse
teostamise tingimused, ajalised piirangud
ja menetlus;

Muudatusettepanek

(d a) teave kaitse kohta maksejouetuse
korral ning korraldaja ja vahendaja
vastutuskindlustuse kohta;

Muudatusettepanek

(e) minimaalne reisijate arv, mis on vajalik
pakettreisi toimumiseks ja tahtaeg reisi
vOimalikuks tiihistamiseks juhul, kui see
arv ei taitu;

Selgitus

Pakettreise, eelkdige llhi- ja Uhepaevaseid reise, pakutakse sageli vaga luhikese aja jooksul
enne algust, nii et 20 pdeva pikkune tihistamistahtaeg ei ole otstarbekas. Tlhistamistéahtaegu

peaks saama individuaalselt kohandada.
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Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt f

Komisjoni ettepanek

(f) tldine teave passide ja viisadega seotud
nduete kohta, sealhulgas viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg asjaomase
liilkmesriigi / asjaomaste liikmesriikide
kodanikele ning teave tervisenduete kohta;

Muudatusettepanek

(f) tldine teave passide ja viisadega seotud
nduete kohta, samuti kdigi muude
reisijatelt nduda voidavate
identifitseerimise ja ringiliikumisega
seotud nduete vdi formaalsuste kohta,
sealhulgas viisa saamiseks kuluv
ligikaudne aeg asjaomase liikmesriigi /
asjaomaste liikmesriikide kodanikele ning
taotluse korral mingi riigi kodanikust
konkreetsele reisijale, samuti teave
tervisenduete kohta;

Selgitus

SOnastust tuleks muuta, et votta arvesse voimalikke muid reisijatelt nutavaid vormi- voi
identifitseerimisndudeid, nagu see on naiteks alaealiste puhul.

Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g b (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(g a) kattesaadav ettevottesisene kaebuste
menetlemise kord ning kohtuvaliste
kaebuste ja diguskaitsevahendite
mehhanismide kasutamise voimalikkus ja
ajalised piirangud;

Muudatusettepanek

(g b) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
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Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 1 — punkt g ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 4 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse selgelt
ja nahtavalt.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 —16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja ei
vOi muuta reisijale artikli 4 punktide a, b, c,
d, e ja g alusel esitatud teavet, v.a juhul,
kui korraldaja jatab endale Giguse teha
teabes muudatusi ja teavitab reisijat
kdikidest muudatustest enne lepingu
sGlmimist selgelt ja nahtavalt.
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vOimalike ohtude kohta seoses
loodusdnnetuste, rahvatervise, avaliku
korra, terrorismiga jne;

Muudatusettepanek

(g ¢) reisikindlustuse pakkumise korral
teave sellega kaetavate riskide ja sellise
kindlustuse vabatahtlikkuse kohta.

Muudatusettepanek

2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse selgelt
ja nahtavalt. Véljaspool ariruume
s6lmitavate lepingutega seotud teave
esitatakse ka paberkandijal.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja
ja/vdi vahendaja ei vOi muuta reisijale
artikli 4 punktide a, b, c, d, e ja g alusel
esitatud teavet, v.a juhul, kui korraldaja
ja/vdi vahendaja jatavad/jatab endale
diguse teha teabes muudatusi ja
teavitavad/teavitab reisijat kOikidest
muudatustest selgelt ja ndhtavalt enne
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Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui artikli 4 punktis ¢ osutatud teavet
kdigi kohaldatavate lisatasude, 16ivude ja
muude kulude kohta ei esitata enne lepingu
s6lmimist, ei kanna reisija kdnealuseid
lisatasusid, I6ive ega muid kulusid.

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Lepingu sdlmisel vdi kohe pérast seda
annab korraldaja reisijale pusival
andmekandjal lepingu vdi selle kinnituse
koopia.

lepingu sdImimist.

Muudatusettepanek

2. Kui artikli 4 punktis ¢ osutatud teavet
koigi kohaldatavate lisatasude, 16ivude ja
muude kulude kohta ei esitata pusival
andmekandjal enne lepingu sdlmimist, ei
kanna reisija kdnealuseid lisatasusid, 16ive
ega muid kulusid.

Muudatusettepanek

3. Lepingu sdlmimisel voi voimalikult
Kiiresti parast seda annab korraldaja
reisijale pusival andmekandjal lepingu voi
selle kinnituse koopia.

Selgitus

Telefonitsi, posti teel vdi muude ilma silmast silma kohtumiseta voi internetitoimingute teel
tehtud broneeringute korral ei ole alati voimalik anda kinnitust otsekohe.

Muudatusettepanek 55

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 5 —18ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

3 a. Liikmesriigid vbivad sailitada voi
kehtestada oma Gigusaktides lepinguteabe
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Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt c

Komisjoni ettepanek

(c) kontaktpunkti andmed, kuhu reisija
vOib esitada kaebuse mis tahes kohapeal
margatud mittevastavuse kohta;

suhtes keelenduded, et tagada selle teabe
arusaadavus reisijate jaoks.

Muudatusettepanek

(c) vahendaja kontaktpunkti andmed, kuhu
reisija vOib esitada kaebuse mis tahes
kohapeal mérgatud mittevastavuse kohta,
markides vahendaja nime, geograafilise
aadressi, telefoni- ja faksinumbri ja e-
posti aadressi, et tarbija saaks temaga
Kiiresti ja Uhendust votta ja tbhusalt sidet
pidada;

Selgitus

Selline teave on tarbija jaoks pohitahtis, seeparast tuleks artikli 18ike 2 selles punktis
kehtestatud teavitamiskohustus tiksikasjalikumalt lahti kirjutada, ndudes, et margitaks
postiaadress, e-post, faks ja telefoninumber. Lisaks Ghtlustab see 18ike 2 punktide ¢ jad

sdnastust.

Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

(d) korraldaja kohaliku esindaja voi
kontaktpunkti nimi, geograafiline aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress, kelle
poole raskustesse sattunud reisija vdib abi
saamiseks poorduda, voi kui sellist
esindajat voi kontaktpunkti ei ole, siis
hé&daabitelefoni number vdi muu
korraldajaga tihenduse saamise viis;
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Muudatusettepanek

(d) korraldaja kohaliku esindaja, kelle
poole raskustesse sattunud reisija voib abi
saamiseks poorduda, voi kontaktpunkti
nimi, geograafiline aadress, telefoninumber
(mis to6tab baashinnaga kuni
viieminutilise ooteajaga) ja e-posti
aadress, vOi kui sellist esindajat voi
kontaktpunkti ei ole, siis hadaabitelefoni
number (mis t06tab baashinnaga kuni
viieminutilise ooteajaga) v6i muu
korraldajaga Gihenduse saamise Viis;
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Muudatusettepanek 58

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt f

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(F) kui alaealised reisivad ilma vanema voi
eestkostjata majutust sisaldava
pakettreisiga, siis teave selle kohta, kuidas
vOtta otse Uihendust alaealise voi vastutava
isikuga alaealise peatuspaigas;

(F) kui alaealised reisivad majutust
sisaldava pakettreisiga, siis teave selle
kohta, kuidas votta otse Uhendust alaealise
vOi vastutava isikuga alaealise
peatuspaigas;

Selgitus

Tuleks selgitada, et teavet antakse ainult juhul, kui alaealine reisib ilma saatjata. Vastasel
juhul peaksid korraldajad andma seda teavet juhtudel, kus alaealine reisib koos oma
vanemate vOi perekonnaga.

Muudatusettepanek 59

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt g

Komisjoni ettepanek
(g) teave kattesaadavate alternatiivsete ja

veebipdhiste vaidluste lahendamise
vBimaluste kohta.

Muudatusettepanek 60

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 6 — 16ige 2 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 61

Ettepanek votta vastu direktiiv
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Muudatusettepanek

(g) teave kattesaadava ettevottesisese
kaebuste menetlemise korra ning
kohtuvaliste kaebuste ja
hivitamismehhanismide kasutamise
voimalikkuse ja ajaliste piirangute kohta.

Muudatusettepanek

(g @) vajaduse korral kindlustuslepingu
laad ja tingimused.
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Artikkel 6 — I6ige 4
Komisjoni ettepanek

4. Korraldaja annab reisijale enne
pakettreisi algust piisava ajavaruga kdik
vajalikud kviitungid, kupongid voi piletid,
sealhulgas teabe tapse lahkumisaja,
vahepeatuste, transpordilihenduste ja
kohalejéudmise kohta.

Muudatusettepanek 62

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et reisija voib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
kdikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, kui ta on korraldajat enne
pakettreisi algust sellest pusival
andmekandjal aegsasti teavitanud.

Muudatusettepanek

4. Korraldaja ja/v0i vahendaja annab
reisijale enne pakettreisi algust piisava
ajavaruga koik vajalikud kviitungid,
kupongid vai piletid, sealhulgas teabe tépse
lahkumisaja, vahepeatuste,
transporditihenduste ja kohalejdudmise
kohta ning kogu 18ike 2 punktis ¢ osutatud
teabe.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija v0ib
anda lepingu ule isikule, kes vastab
koikidele lepingu suhtes kohaldatavatele
tingimustele, kui ta on korraldajat ja/voi
vahendajat enne pakettreisi algust sellest
pusival andmekandjal aegsasti teavitanud.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 63

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2. Lepingu uleandja ja vastuvdtja
vastutatavad solidaarselt tasumata
summade ja kdikide tleandmisest tekkivate
lisatasude, maksude v6i muude kulude
maksmise eest. Sellised kulud ei tohi olla

2. Lepingu lleandja ja vastuvdtja
vastutatavad solidaarselt tasumata
summade ja kdikide tleandmisest tekkivate
lisatasude, maksude v6i muude kulude
maksmise eest. Sellised kulud ei tohi olla
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pdhjendamatud ega tohi thelgi juhul olla
suuremad kui korraldaja kantud tegelikud
kulud.

pdhjendamatud ega tohi thelgi juhul olla
suuremad kui korraldaja ja/voi vahendaja
kantud tegelikud kulud.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 64

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 7 — 16ige 2 — 16ik 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 65

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 8

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tagavad, et hindu voib
korrigeerida ainult siis, kui lepingus on
sonaselgelt satestatud vdimalus tdsta
hindu ning lepinguga kohustatakse
korraldajat alandama hindu samavorra
jargmiste muutuste otsesel tulemusel:

(a) reisijateveoks kasutatava kutuse hinna
muutus;

(b) pakettreisi teenuste osutamisega
otseselt mitteseotud kolmanda isiku poolt
sisalduvatele reisiteenustele kehtestatud
maksu- vOi tasumadrade muutus,
sealhulgas turismimaksud,
maaletulekutasud voi sisse- ja
valjasbidutasud sadamates ja
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Muudatusettepanek

Lepingu tUleandmisega seotud tasude voi
lisakulude tdendamine on lepingu
korraldaja kohus.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et hindu voib
tdsta ainult siis, kui lepingus on see
vOimalus sdnaselgelt satestatud ja tapselt
naidatud, kuidas uued hinnad
arvutatakse, ning lepinguga kohustatakse
korraldajat alandama hindu samavérra
jargmiste muutuste otsesel tulemusel:

(a) reisijateveoks kasutatava kituse hinna
muutus;

(b) pakettreisi teenuste osutamisega
otseselt mitteseotud kolmanda isiku poolt
sisalduvatele reisiteenustele kehtestatud
maksu- vOi tasumaarade, sealhulgas
turismimaksude, maaletulekutasude voi
sadamate ja lennujaamade sisse- ja
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lennujaamades voi

(c) pakettreisiga seotud vahetuskursside
muutus.

2. Loikes 1 osutatud hinnatdus ei vOi
Uletada 3 % pakettreisi hinnast.

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja esitab reisijale
pusival andmekandjal pdhjenduse ja
arvutuse hiljemalt 30 paeva enne
pakettreisi algust.

valjasdidutasude muutus voi

(c) pakettreisiga seotud vahetuskursside
muutus.

2. Kui l6ikes 1 osutatud hinnat6us tletab
5% pakettreisi koguhinnast, vdib reisija
sellega ndustuda voi siis lepingu ilma
trahvi maksmata I6petada.

3. LOikes 1 osutatud hinnatdus on kehtiv
ainult siis, kui korraldaja teatab sellest
reisijale plsival andmekandjal selgelt ja
silmatorkavalt hiljemalt 30 pdeva enne
pakettreisi algust ning esitab
nduetekohase pGhjenduse ja
lepinguhindadele lisanduvate
hinnatbusude Uksikasjalikud arvutused.

3 a. Lepingu Idpetamisel 16ike 2 alusel

maksab korraldaja reisijale tagasi koik
temalt saadud maksed 14 p&eva jooksul
parast lepingu lIdpetamist.

Selgitus

10 %-line piirang oleks liigne koormus reisija jaoks, eelkdige juhtudel, kus pakettreisi hind on
kbrge voi/ja tihe pakettreisiga on seotud palju osalejaid, néiteks perekonnad (iga pereliige
maksab taiendavalt 10 %). Mitmed siseriiklikud digusaktid, mis lubavad hindade tdstmist, on
kehtestanud madalama méaara kui 10 %, teistes riikides ei ole hindade tdstmine tldse lubatud
vOi reisijal on lubatud hinnatbusu jarel lepingust taganeda.

Muudatusettepanek 66

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I6ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(a) korraldaja on jatnud lepingus endale
selle Giguse;

(a) korraldaja esitab mdjuva pdhjuse, mis
on lepingus madratletud,;

Selgitus

Kooskdla ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi lisa punktiga j.
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Muudatusettepanek 67

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I6ige 2 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

2. Kui korraldaja on enne pakettreisi algust
sunnitud olulisel m&&ral muutma mis tahes
artikli 4 18ike 1 punktis a méaratletud
reisiteenuste peamist tunnust vai artikli 6
I6ike 2 punktis a osutatud erisoovi, on
korraldaja kohustatud pGhjendamatu
viivituseta teavitama reisijat pisival
andmekandjal selgelt ja nahtavalt:

(a) kavandatud muudatustest ja

(b) asjaolust, et reisija vaib I6petada
lepingu trahvi maksmata kindlaks
madratud maistliku ajavahemiku jooksul
ja kui ta seda ei tee, siis loetakse ta
kavandatud muudatusega ndustunuks.

Muudatusettepanek

2. Kui korraldaja on tema tahtest
sOltumatutel pdhjustel enne pakettreisi
algust sunnitud olulisel mé&&ral muutma mis
tahes artikli 4 16ike 1 punktis a maaratletud
reisiteenuste peamist tunnust voi artikli 6
IGike 2 punktis a osutatud erisoovi, on
korraldaja kohustatud p&hjendamatu
viivituseta teavitama reisijat kavandatud
muudatustest pusival andmekandjal
selgelt, arusaadavalt ja nahtavalt. Reisijal
on digus:

(@) lepingu ilma trahvi maksmata l8petada
vOi

(b) muudatustega ndustuda voi

(b a) votta vastu samavaarse, madalama
vOi kBrgema kvaliteediga
asenduspakettreisi pakkumine.

Selgitus

Kehtiva direktiivi artikli 4 16ige 5 annab reisijale diguse lepingust taganemise asemel votta
vastu samavaarse, madalama vdi kdrgema kvaliteediga pakettreisi pakkumine. Reisija peaks
andma mitte vaikiva, vaid selgesdnalise ndusoleku.

Muudatusettepanek 68

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 9 — I6ige 3

Komisjoni ettepanek
3. Kui lepingu Idikes 2 osutatud
muudatused pdhjustavad pakettreisi

madalama kvaliteedi vdi kulude
vahenemise, on reisijal 6igus hinna
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Muudatusettepanek

3. Kui lepingu Idikes 2 osutatud
muudatused voi asenduspakettreis
pbhjustavad pakettreisi madalama
kvaliteedi vOi kulude vahenemise, on
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asjakohasele alandamisele.

Muudatusettepanek 69

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 16ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija voib
enne pakettreisi algust 1dpetada lepingu,
makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada maistlikud
standardsed I6petamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavapéraste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab hivitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja kokku hoiab.

reisijal digus hinna asjakohasele
alandamisele.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et reisija vdib
enne pakettreisi algust Idpetada lepingu,
makstes korraldajale asjakohast hivitist.
Lepingus vdib kehtestada maistlikud
standardsed l8petamistasud, mille alus on
tihistamise aeg ja reisiteenuste
alternatiivsest kasutamisest tulenev
tavapéraste kulude kokkuhoid ja tulu.
Standardsete I6petamistasude puudumisel
vastab hilvitise suurus pakettreisi hinnale,
millest on maha arvatud kulud, mille
korraldaja tbestatult kokku hoiab, mille
hivitamist ei ole véimalik
teenusepakkujatelt nduda vdi teenuste
alternatiivse kasutamise kaudu saavutada.
Lepingu IGpetamise eest ndutavad tasud,
sh haldustasud, ei vdi olla
ebaproportsionaalsed ega tleméaarased.
Korraldaja esitab hvitise summa voi
standardsete I6petamistasude arvutamist
pdhjendava aruande.

Selgitus

Standardsete IGpetamistasude ja hivitise suurus ei vasta tavaliselt korraldaja tehtud
tegelikele kuludele. Kui reisija tihistab lepingu enne pakettreisi algust, v6ib korraldaja saada
seetdttu pdhjendamatult suuremat kasumit, sest kasutab reisiteenuse muul moel ara ja
standardsed Idpetamistasud voi hivitised on liiga suured.

Muudatusettepanek 70

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 2
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2. Reisijal on Gigus Idpetada leping enne 2. Reisijal on Gigus Idpetada leping enne
pakettreisi algust hivitist maksmata, kui pakettreisi algust hlvitist maksmata, kui
sihtkohas v0i selle vahetus l&heduses sihtkohas voi selle vahetus l&heduses
esinevad véltimatud ja erakorralised esinevad vOi vOivad esineda véltimatud ja
asjaolud, mis mdjutavad olulisel mééral erakorralised asjaolud, mis méjutavad
pakettreisi. olulisel mééral pakettreisi.

Valtimatute ja erakorraliste asjaolude
esinemiseks loetakse seda, kui
usaldusvaarsetes ja Uldkattesaadavates
teadaannetes, naiteks liikkmesriikide
ametiasutuste soovitustes, peetakse
sihtkohta reisimist ebasoovitavaks.

Selgitus

Valtimatud ja erakorralised asjaolud ei tohiks pdhineda reisija isiklikul hinnangul, vaid
objektiivsetel kriteeriumidel (litkmesriikide reisisoovitused). Seda saab saavutada, lisades
artikli 10 16ikesse 2 pdhjenduse 26 viimase lause.

Muudatusettepanek 71

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I6ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

2 a. Reisijal on digus enne pakettreisi
algust lepingu huvitust maksmata
IGpetada, kui teda tabavad valtimatud ja
erakorralised asjaolud, eelkdige raske
dnnetus, tdsine haigus voi
perekonnaliikme surm, tingimusel et need
juhtumid on nduetekohaselt
dokumenteeritud.

Selgitus

Oleks ebadiglane lubada korraldajal pakettreis valtimatute ja erakorraliste asjaolude tdttu
tihistada (artikli 10 16ige 3 punkt b), kui samasugune véimalus on valistatud reisija jaoks.
See kujutaks endast ebavordset tasakaalu poolte diguste ja kohustuste vahel vastastikkuse
puudumise tottu. Direktiiv peaks seetdttu andma reisijale samasuguse diguse I6petada leping
erakorraliste asjaolude ilmnemise korral tema eraelus.
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Muudatusettepanek 72

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

3. Korraldaja voib I6petada lepingu
reisijale hivitist maksmata, kui:

Muudatusettepanek 73

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — I6ige 3 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu Idpetamisest lepingus
kindlaks maaratud aja jooksul ning mitte
hiljem kui 20 p&eva enne pakettreisi
algust; voi

Muudatusettepanek

3. Korraldaja voib I6petada lepingu
reisijale hlvitist maksmata vaid jargmistel
juhtudel:

Muudatusettepanek

(a) pakettreisile registreerunud inimeste arv
on vaiksem kui lepingus esitatud
minimaalne arv ja kui korraldaja teavitab
reisijat lepingu l6petamisest telefoni teel ja
pusival andmekandjal lepingus kindlaks
méaratud aja jooksul, tingimusel et ta
pakub reisijale vBimaluse korral
samasuguse vdi madalama hinnaga
samavaarset v0i paremat
asenduspakettreisi; vOi

Selgitus

Kuna populaarsed pakettreisid miiuakse tihti vaga varakult enne puhkusehooaja algust vélja,
oleks reisijal keeruline lthikese ajaga taskukohast sobilikku asenduspakettreisi leida.

Muudatusettepanek 74

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 3 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) korraldaja ei saa lepingut taita
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ning ta teavitab reisijat lepingu
IGpetamisest enne pakettreisi algust
pdhjendamatu viivituseta.
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Muudatusettepanek

(b) korraldaja ei saa lepingut taita
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu
ning ta teavitab reisijat telefoni teel ja
pusival andmekandjal lepingu
I6petamisest pdhjendamatu viivituseta
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enne pakettreisi algust.

Muudatusettepanek 75

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 10 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

4. Kui leping |dpetatakse punktide 1, 2 ja 3
alusel, maksab korraldaja reisijale tagasi
kdik tema tehtud alusetud maksed 14 paeva
jooksul.

4. Kui leping ldpetatakse punktide 1, 2 ja 3
alusel, maksavad/maksab korraldaja ja/voi
vahendaja reisijale tagasi kdik tema tehtud
alusetud maksed 14 péeva jooksul.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seet6ttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 76

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja
vastutab lepingus sisalduvate reisiteenuste
osutamise eest olenemata sellest, kas
selliseid teenuseid peab osutama
korraldaja v0i teised teenuseosutajad.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldaja,
vahendaja ja teised pakettreisiga seotud
teenusepakkujad vastutavad igatiks oma
kohustuste taitmise eest. llma et see
piiraks tagasinbudedigust vastutava
osapoole suhtes, kellele omistatakse
kohustuste taitmata jatmine vdi ebadige
taitmine, peavad liikmesriigid tagama
korraldaja ja vahendaja Uhise vastutuse
reisija ees lepingus sisalduvate
reisiteenuste nduetekohase osutamise eest

Selgitus

Ainult thele osapoolele vastutuse asetamine raskendaks reisija diguste kohaldamist ja
kasutamist, eriti piiritilese ostu korral, nt kui korraldaja asukoht ei ole tarbija elukohariigis.
Kehtiv direktiiv jatab litkmesriikide otsustada, kes peaks olema tarbija ees vastutav.
Uhisvastutuse pdhim@te on juba erineval maaral mitmetes liikmesriikides kasutusel.
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Muudatusettepanek 77

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab korraldaja
mittevastavuse, kui see ei ole
ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek

2. Kui mis tahes teenust ei osutata
kooskdlas lepinguga, heastab
mittevastavuse korraldaja ja vastavatel
juhtudel, olenevalt oma korraldusalast,
vahendaja voi transpordiettevétja.

Selgitus

K&esolev vastutuse piirang ei sisaldu kehtivas direktiivis. Seda voib tdlgendada nii, nagu
vdiks korraldaja keelduda mis tahes vastutusest, kui ta vaidab, et mittevastavuse

kbrvaldamine on ebaproportsionaalne.

Muudatusettepanek 78

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Juhul kui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja kohustatud lisatasuta
osutama reisijale sobivaid muid
reisikorraldusteenuseid pakettreisi
jatkumise ajal, sealhulgas juhul, kui reisija
naasmist lahtekohta ei tagata kokkulepitud
viisil.

Muudatusettepanek 79

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — I16ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Kui korraldajal ei ole vdimalik pakkuda
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Muudatusettepanek

3. Juhul Kkui lepingus kokku lepitud viisil ei
ole vdimalik osutada olulist osa teenustest,
on korraldaja ja/v@i vahendaja kohustatud
lisatasuta osutama pakettreisi jatkumise
ajal muid reisijale sobivaid
reisikorraldusteenuseid, mille kvaliteet on
lepingus osutatuga vahemalt vdrdne,
sealhulgas juhul, kui reisija naasmist
lahtekohta ei tagata kokkulepitud viisil.

Muudatusettepanek

4. Kui korraldajal ja/voi vahendajal ei ole
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muid sobivaid reisikorraldusteenuseid voi
reisija ei ole muude
reisikorraldusteenustega ndus seetdttu, et
need ei ole vorreldavad lepingus
kokkulepitutega, tagab korraldaja reisijale
juhul, kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaérse transpordi lahtekohta
vOi muusse kohta, millega reisija on nous,
ning maksab koosk®dlas artikliga 12
asjakohastel juhtudel reisijale hlvitist.

vOimalik pakkuda muid sobivaid
reisikorraldusteenuseid voi reisija ei ole
muude reisikorraldusteenustega néus
seetdttu, et need ei ole vorreldavad
lepingus kokkulepitutega, tagavad/tagab
korraldaja ja/vGi vahendaja reisijale juhul,
kui pakettreis sisaldab reisijate vedu,
lisatasuta samavaarse transpordi lahtekohta
vOi muusse kohta, millega reisija on ndus,
ning maksavad/maksab kooskdlas artikliga
12 asjakohastel juhtudel reisijale hivitist.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 80

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 5

Komisjoni ettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tottu ei ole voimalik tagada
reisija digeaegset naasmist, ei kanna
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulusid, mis
Uletavad 100 eurot 66 kohta ja kolme 66d
reisija kohta.

Muudatusettepanek

5. Kui véltimatute ja erakorraliste
asjaolude tottu ei ole voimalik tagada
reisija digeaegset naasmist, kannab
korraldaja reisija pikeneva
kohalviibimisega seotud kulud kuni reisija
kodumaale naasmiseni. Uhe reisija kulud
ei vOi Uletada 100 eurot 66 kohta.

Selgitus

Kéesolev piirang takistab ldise hoolsus- ja abistamiskohustuse taitmist korraldaja poolt ning
seda ei ole kehtivas direktiivis hdlmatud. Pakettreisid toodavad muude reisitoodetega
vorreldes lisandvaartust, mistdttu juba nende olemus muudab asjakohasemaks kohustuse
valtimatute ja erakorraliste asjaolude korral abi anda.

Muudatusettepanek 81

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 11 — 18ige 7 a (uus)
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Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

7 a. Juhul, kui pdhivastutus lepingus
sisalduvate teenuste mittetaitmise eest
langeb veoettevdtjale, voib korraldaja
nduda veoettevotjalt reisijale pakettreisis
sisalduvate teenuste saamatajaamisega
pdhjustatud kahju havitamist.

Selgitus

Pohjenduses 31 rohutatakse, et ,, korraldaja vastutust ei piira 6igus nouda heastamist
kolmandatelt isikutelt, sealhulgas teenuseosutajarelt. ” See peab artiklites kajastuma, et
tagada diguskindlus. Veoettevotjal on pakettreiside tohusa sujumise tagamisel keskne osa.
Tahtsal viivitusel vGi tihistamisel vdib olla oluline mdju kogu tlejaénud reisile, mis hélmab
teisi teenuseid, naiteks kruiisi, ilma et korraldaja selle eest vastutaks.

Muudatusettepanek 82

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
2. Reisijal on 6igus saada korraldajalt 2. Reisijal on 6igus saada korraldajalt
hlvitist igasuguste kahjude, sealhulgas ja/vdi vahendajalt hivitist igasuguste
mittemateriaalse kahju eest, mida reisija kahjude, sealhulgas mittemateriaalse kahju
kannab mis tahes mittevastavuse tottu. eest, mida reisija kannab mis tahes

mittevastavuse tottu.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda séatet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 83

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 3 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3. Reisijal ei ole digust hinna 3. Reisijal ei ole digust kahjude
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alandamisele ja kahjude hlvitamisele, kui hivitamisele, kui

Selgitus

Ettepanekus kasitletakse tihtmoodi nii veast tingitud huvitamist kui ka nduete mittetaitmise
korral tehtavat hinnaalandust. Reisijal peaks olema 6igus hinnaalandusele pakettreisi
teenuste saamatajaamise voi halva taseme korral erakorraliste asjaolude vdi kolmanda isiku
sud tottu.

Muudatusettepanek 84

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — I6ige 3 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(b) reisija ei teavita korraldajat valja jaetud
pdhjendamatu viivituseta kohapeal

tuvastatud mittevastavusest, kui selline

teavitamisndue oli lepingus selgelt ja

nahtavalt esitatud ja on juhtumi

asjaolusid arvestades pohjendatud.

Selgitus

Kohese teavitamata jatmise eest karistamine on ebadiglane ja ebaproportsionaalne. Seda ei
eksisteeri tiheski teises ELi tarbijaalases Gigusaktis ning see on mittevastavuse téttu vastuolus
uldise Gigusega hlvitamisele. Mitmed pdhjused (puudub internetitihendus, &arepoolne
piirkond, korraldajat ei ole vBimalik katte saada jne) vBivad reisijal takistada
mittevastavusest teatamist. Kéesolev piirang ei sisaldu kehtivas direktiivis; see tdhendaks
senise kaitsetaseme alanemist.

Muudatusettepanek 85

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 12 — 18ige 4

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste 4. Kui liidu suhtes siduvate rahvusvaheliste
konventsioonidega piiratakse tingimusi, konventsioonidega piiratakse tingimusi,
mille alusel peab pakettreisi osaks oleva mille alusel peab pakettreisi osaks oleva
teenuse osutaja hlvitist maksma, teenuse osutaja hlvitist maksma,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Kui liidu suhtes korraldaja ja/vdi vahendaja suhtes. Kui
mittesiduvate rahvusvaheliste liidu suhtes mittesiduvate rahvusvaheliste
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konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat hivitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja suhtes. Muudel juhtudel voib

konventsioonidega piiratakse
teenuseosutaja makstavat hivitist,
kohaldatakse samasuguseid piiranguid ka
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes.

lepinguga piirata korraldaja makstavat
havitist, kui sellist piirangut ei kohaldata
tahtlikult vdi raskest hooletusest
pohjustatud isikukahju ja kahjude suhtes
ja havitis vérdub vahemalt pakettreisi
kolmekordse koguhinnaga.

Selgitus

Manes liikmesriigis ei kasutata lepingus sisalduvat kahjude hivitamise piiramise voimalust.
Taieliku Uhtlustamise pdhimdte eeldaks paremate siseriiklike seaduste kehtetuks tunnistamist.

Muudatusettepanek 86

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 16ik 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja annab
raskustesse sattunud reisijale Kiiret abi,
eriti:

Liikmesriigid tagavad, et korraldaja ja/v0i
vahendaja annavad/annab raskustesse
sattunud reisijale kiiret abi, eriti:

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest koiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb méarkida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub voi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 87

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 18ik 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

(b) aidates reisijat kaugsidepidamisel ja
alternatiivsete reisivoimaluste
korraldamisel.

(b) aidates reisijal kasutada kaugsidet ja
hankida alternatiivseid reisivdimalusi.
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Muudatusettepanek 88

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 14 — 16ik 2

Komisjoni ettepanek

Korraldaja voib votta sellise abi eest
maistlikku tasu, kui olukord on p&hjustatud
reisija hooletuse tottu voi tahtlikult.

Muudatusettepanek

Korraldaja ja/voi vahendaja vdivad/voib
votta sellise abi eest mdistlikku tasu, kui
olukord on pdhjustatud reisija hooletuse
tottu voi tahtlikult.

Selgitus

Pakettreise ja toetatud reisikorraldusteenuseid iseloomustavad mitut eri liiki reisiteenused,
millest kdiki ei paku ega taga korraldaja. Seetdttu tuleb markida, et seda satet kohaldatakse
korraldaja ja/vGi vahendaja suhtes, kes teenust pakuvad/pakub vdi selle tagavad/tagab.
Tapsustus voimaldab arvesse votta ka tarbimis- ja broneerimisharjumuste tulevasi muutusi.

Muudatusettepanek 89

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 15

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et korraldajatel ja
vahendajatel, kes hdlbustavad toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist oma
territooriumil, on olemas tagatis reisijate
tehtud kbikide maksete tdhusaks ja
Oigeaegseks tagasimaksmiseks ja kui
reisikorraldus sisaldab reisijate vedu, siis
reisijate tdhusaks ja kiireks kodumaale
toimetamiseks maksejouetuse korral.

2. LOikes 1 viidatud kaitse maksejoutuse
korral peab vitma arvesse asjaomase
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Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et pakettreiside
korraldajatel ja vahendajatel, kes
hdlbustavad seotud reisikorraldusteenuste
hankimist, on olemas tagatis kdigi reisijate
tehtud maksete tGhusaks ja digeaegseks
tagasimaksmiseks ning vdimaluse korral
reisi jatkamiseks nende enda voi Ukskdik
millise teenusepakkuja maksejouetuse
korral. Kui reisikorraldus sisaldab reisijate
vedu, tagavad litkmesriigid, et nende
territooriumil asuvad reisijateveo
ettevotjad suudavad oma maksejouetuse
korral reisijatele raha tagasi maksta voi
nad tbhusalt ja kiirelt kodumaale
toimetada.

1 a. LOikes 1 nimetatud
maksejouetusevastane kaitse voib toimida
fondi, kindlustuse v6i tagatise kujul.

2. LOikes 1 viidatud maksejouetusevastase
kaitse puhul peab vdtma arvesse
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ettevotja tegevuse tegelikku finantsriski.
See peab reisijaid toetama, sdltumata
nende elukohast, lahtekohast voi sellest,
kas mutiakse pakettreisi voi toetatud
reisikorraldusteenuseid.

Muudatusettepanek 90

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 1

Komisjoni ettepanek

1. Litkmesriigid tunnustavad artikli 15
ulevotmise siseriiklikes eeskirjades
nduetele vastavaks igasuguse
maksejOuetusevastase kaitse, mille
korraldaja voi toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist hélbustav
vahendaja on hankinud oma litkmesriigi
satete alusel, millega voetakse Ule artikkel
15.

Muudatusettepanek 91

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

asjaomase ettevotja tegevuse tegelikku
finantsriski koigi maistlikult ettendhtavate
asjaolude korral. See peab reisijaid
toetama, sOltumata nende elukohast,
lahtekohast voi sellest, kas mutakse
pakettreisi voi seotud
reisikorraldusteenuseid.

Muudatusettepanek

1. Litkmesriigid tunnustavad artikli 15
ulevotmise siseriiklikes eeskirjades
nduetele vastavaks igasuguse
maksejBuetusevastase kaitse, mille
pakettreiside korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist hlbustav
vahendaja voi reisijateveo ettevotja on
hankinud oma liikmesriigi satete alusel,
millega vOetakse ule artikkel 15.

Muudatusettepanek

1 a. Liikmesriigid véimaldavad véljaspool
nende voi liidu territooriumi asuvatel
pakettreiside korraldajatel, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hélbustavatel vahendajatel ja reisijateveo
ettevotjatel saada maksejouetuse korral
kaitset oma riikliku maksejouetusevastase
kaitse slisteemi raames.

Selgitus

Maoned litkmesriigid lubavad oma riiklikku maksejduetusevastase kaitse stisteemi kuuluda
ainult nende territooriumil asuvatel ettevGtjatel, mis on selge diskrimineerimine ja suur

takistus Uihtse turu toimimisele.
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Muudatusettepanek 92

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 18ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Liikmesriigid méaravad kesksed
kontaktpunktid, et hdlbustada
halduskoostddd ja jarelevalvet eri riikides
tegutsevate korraldajate ja toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavate vahendajate tle. Nad
edastavad selliste kontaktpunkide
kontaktandmed kdikidele litkmesriikidele
ja komisjonile.

Muudatusettepanek 93

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kesksed kontaktpunktid teevad
Uksteisele kattesaadavaks kogu vajalikku
teabe oma riigi kaitsemeetmete kohta
maksejOuetuse korral ja asutuse vOi
asutuste nimed, kes tagavad nende
territooriumil asutatud konkreetsele

ettevotjale kaitse maksejoutuse korral. Nad

vBimaldavad Uksteisele juurdepéésu
kdikidele nimestikele, milles on loetletud
korraldajad ja toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavad vahendajad, kes vastavad
nende maksejouetusevastase kaitsega
seotud kohustustele.

Muudatusettepanek 94

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 16 — 16ige 4
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Muudatusettepanek

2. Liikmesriigid méaéravad kesksed
kontaktpunktid, et hdlbustada
halduskoostddd ja jarelevalvet eri riikides
tegutsevate pakettreiside korraldajate ja
seotud reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavate vahendajate tle. Nad
edastavad selliste kontaktpunkide
kontaktandmed kdikidele litkmesriikidele
ja komisjonile.

Muudatusettepanek

3. Kesksed kontaktpunktid teevad
Uksteisele kattesaadavaks kogu vajalikku
teabe oma riigi kaitsemeetmete kohta
maksejBGuetuse korral ja asutuse vOi
asutuste nimed, kes tagavad nende
territooriumil asutatud konkreetsele
ettevotjale kaitse maksejoutuse korral. Nad
vBimaldavad Uksteisele juurdepéésu
kdikidele nimestikele, milles on loetletud
pakettreiside korraldajad, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustavad vahendajad ja reisijateveo
ettevotjad, kes vastavad nende
maksejouetusevastase kaitsega seotud
kohustustele.
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Komisjoni ettepanek

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud ja tema territooriumil tegutseva
korraldaja voi toetatud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustava vahendaja maksejéuetusvastase
kaitse suhtes, kisib ta selgitusi asutamise
liikmesriigilt. Liikmesriigid vastavad teiste
liilkmesriikide paringutele hiljemalt 15
t06pédeva jooksul pérast paringu saamist.

Muudatusettepanek 95

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — alapunkt b a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek

4. Kui litkmesriigil on kahtlusi teises riigis
asutatud ja tema territooriumil tegutseva
pakettreiside korraldaja, seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
hdlbustava vahendaja voi reisijateveo
ettevOtja maksejouetusvastase kaitse
suhtes, kisib ta selgitusi asutamise
litkmesriigilt. Liikmesriigid vastavad teiste
liilkmesriikide paringutele hiljemalt 15
t06péaeva jooksul pérast paringu saamist.

Muudatusettepanek

(b a) reisiteenuste pdhiomadused ulatuses,
mis on andmekandja suhtes asjakohane;

Selgitus

Vt tarbijadiguste direktiivi artikli 5 [oike 1 punkti a. ,, Andmekandja” tihistab teabe
jaotamiseks kasutatavat vahendi, nt arvuti véi mobiiltelefoni.

Muudatusettepanek 96

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 97

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 1 — punkt b ¢ (uus)
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Muudatusettepanek

(b b) kui mutdud teenused sisaldavad
majutusteenust, siis majutuskoha nimetus
ja turismikategooria, sh toa kategooria ja
selle pdhiomadused;
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 98

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 —18ige 1 — punkt b d (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 99

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b e (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 100

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 16ige 1 — punkt b f (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(b ¢) vahendaja arinimi, geograafiline
aadress, telefoninumber ja e-posti
aadress;

Muudatusettepanek

(b d) teenuste koguhind koos maksudega
ja vajaduse korral koos kdigi lisatasude,
I6ivude ja muude kuludega voi kui
selliseid kulusid ei saa moistlikkuse piires
eelnevalt valja arvutada, siis asjaolu, et
reisija peab vdib-olla selliseid lisakulusid
kandma, ning I6pliku hinna arvutamise
meetod;

Muudatusettepanek

(b e) teave nende kulude, mida ei saa
eelnevalt valja arvutada, sh lepingu
s6lmimise jargse 16pliku hinnatdusu
arvutusmeetodi kohta;

Muudatusettepanek
(b f) maksmise kord ja vajaduse korral

reisija makstavate voi esitatavate
tagatissummade v6i muude rahaliste
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Muudatusettepanek 101

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b g (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 102

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b h (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 103

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 —18ige 1 — punkt b i (uus)

Komisjoni ettepanek
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tagatiste olemasolu ja tingimused;

Muudatusettepanek

(b g) kui on hdlmatud transporditeenused,
uldine teave passi- ja viisanduete kohta,
sh koigil reisijatele, ka teiste
liilkmesriikide kodanikel, viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg ning teave
tervisenduete kohta;

Muudatusettepanek

(b h) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
voimalike ohtude kohta seoses
loodusBnnetuste, rahvatervise, avaliku
korra, terrorismiga jne;

Muudatusettepanek

(b i) teave selle kohta, kas reisijal on digus
lepingust taganeda, ning kui see on nii,
selle diguse teostamise tingimused,
ajalised piirangud ja menetlused;
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Muudatusettepanek 104

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 17 — 18ige 1 — punkt b j (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 105

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 — I6ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 106

Ettepanek votta vastu direktiiv
Peatlkk 6 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 107

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 17 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(b j) teave ettevottesisese kaebuste
menetlemise korra ning kohtuvéliste
kaebuste ja hivitamismehhanismide
kasutamise voimalikkuse ja ajaliste
piirangute kohta.

Muudatusettepanek
1 a. Kui seotud reisikorraldusteenuseid
mutvad vahendajad ei jargi 18ike 1 punkti

b, peavad nad taitma samasuguseid
kohustusi nagu pakettreiside korraldajad.

Muudatusettepanek

Individuaalsed reisiteenused

Muudatusettepanek
Artikkel 17 a
Teabenduded individuaalsete reisiteenuste
puhul
125/135 PE524.596v03-00
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1. Liikmesriigid tagavad, et enne seda, kui
reisijat seob mis tahes leping vdi vastav
pakkumine individuaalseid reisiteenuseid
muuvalt ettevotjalt, esitab ettevotja selgel
ja nahtaval viisil jargmise teabe:

(a) teenuse pdhiomadused ulatuses, mis
on andmekandja suhtes asjakohane;

(b) kui mitdud teenused hélmavad
majutusteenust, majutuskoha nimetus ja
turismikategooria, sh toa kategooria ja
selle pdhiomadused;

(c) vahendaja arinimi, geograafiline
aadress, telefoninumber ja e-posti
aadress;

(d) teenuse koguhind koos maksudega ja
vajaduse korral koos kdigi lisatasude,
I6ivude ja muude kuludega voi kui
selliseid kulusid ei saa mdistlikkuse piires
eelnevalt valja arvutada, siis asjaolu, et
reisija peab voib-olla selliseid lisakulusid
kandma, ning I6pliku hinna arvutamise
meetod;

(e) teave nende kulude, mida ei saa

eelnevalt véalja arvutada, sh lepingu

s6lmimise jargse 16pliku hinnatbusu
arvutusmeetodi kohta;

(f) maksmise kord ja vajaduse korral
reisija makstavate voi esitatavate
tagatissummade v6i muude rahaliste
tagatiste olemasolu ja tingimused;

(9) kui on hdlmatud transporditeenused,
uldine teave passi- ja viisanduete kohta,
sh kdigil reisijatele, ka teiste
liilkmesriikide kodanikel, viisa saamiseks
kuluv ligikaudne aeg ning teave
tervisenduete kohta. See ei kehti ELi ja
EFTA siseste ja vaheliste
transporditeenuste korral;

(h) vajaduse korral teave sihtkohas voi
selle vahetus laheduses ilmnevate
vOimalike ohtude kohta seoses
loodusBnnetuste, rahvatervise, avaliku
korra, terrorismiga jne;
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(i) teave selle kohta, kas reisijal on digus
lepingust taganeda, ning kui see on nii,
selle Giguse teostamise tingimused,
ajalised piirangud ja menetlused;

(j) teave ettevottesisese kaebuste
menetlemise korra ning kohtuvaliste
kaebuste ja hlvitamismehhanismide
kasutamise voimalikkuse ja ajaliste
piirangute kohta.

2. Liikmesriigid tagavad, et
individuaalseid reisiteenuseid mutvad
ettevotjad saadavad reisijale ostetud
reisiteenuse broneeringu kinnituse
pdhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem
kui 24 tundi parast broneeringu tegemist,
v.a juhul, kui on vajalik kohene kinnitus.

3. Liikmesriigid tagavad, et vahendaja
kaudu mutdavate individuaalsete
reisiteenuste osutajad esitavad kogu teabe,
mis on vahendajale vajalik I6ikes 1
satestatud nduete taitmiseks.

4. Liikmesriigid tagavad, et
individuaalseid reisiteenuseid mutvad
vahendajad on vastutavad koigi
broneerimise kaigus ette tulnud vigade
eest.

Selgitus

Tarbijaorganisatsioonid on teatanud mitmetest tarbijatele tekitatud kahju juhtumitest
individuaalsete teenuste miumisel. Seeparast on kdigile ettevdtjatele vordsete
konkurentsitingimuste tagamiseks vaja kehtestada nende teenuste muujatele kindlad
miinimumkohustused, s6ltumata sellest, kas nad mitvad nimetatud teenuseid otse voi
vahendajatena. Oiguslik tiihimik selles valdkonnas oleks problemaatiline turul, kus tarbijad
kalduvad lha enam oma reise ise korraldama.

Muudatusettepanek 108

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 a (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
Artikkel 18 a
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Valjaspool EMP-d asuvate korraldajate
vOi vahendajate kohustused

Liikmesriigid tagavad, et valjaspool EMP-
d asuva ja vahetult mone liikkmesriigi
territooriumil madki teostava
pakettreiside korraldaja voi seotud
reisikorraldusteenuste hankimist
holbustava vahendaja suhtes kehtivad
ké&esolevas direktiivis satestatud
kohustused.

Selgitus

Liikmesriigid peaksid tagama, et kdesoleva direktiivi satted hdlmaksid mitte tiksnes nende
territooriumil asuvaid korraldajaid ja vahendajaid, vaid k&iki nende territooriumil
muldavaid pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid. Liikmesriigis pakettreise ja seotud
reisikorraldusteenuseid ostvatel reisijatel peaks olema digus tugineda kaesolevast direktiivist
tulenevale kaitsele sdltumata korraldaja voi vahendaja asukohast.

Muudatusettepanek 109

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 18 b (uus)

Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek

Artikkel 18 b
Lepingute vorminduded

1. Liikmesriigid tagavad, et kdik kéesoleva
direktiiviga hélmatud lepingud on
koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles
ning on kirjaliku vormistamise korral
loetavad. Lepingu keel on sama mis
lepingueelse teabe keel.

2. Leping esitatakse pusival
andmekandjal. Valjaspool ariruume
s6lmitavad lepingud esitatakse ka
paberkandjal.

3. Kui leping sdlmitakse telefoni teel,
Kinnitab ettevotja reisijale tehtud
pakkumise pusival andmekandjal ning see
muutub reisija jaoks kohustuslikuks vaid
juhul, kui ta allkirjastab lepingu voi
saadab pusival andmekandjal oma
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Muudatusettepanek 110

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 18 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Kirjaliku ndusoleku.

Muudatusettepanek

Artikkel 18 ¢
Taganemisdigus

1. Liikmesriigid tagavad, et reisijal on
voimalik pakettreisi, seotud
reisikorraldusteenuse voi individuaalse
reisiteenuse kauglepingust taganeda 24
tunni jooksul ja valjaspool ariruume
sOlmitud lepingust 7 paeva jooksul,
esitamata selleks thtki pdhjendust ja
kandmata mingeid kulusid tingimusel, et
ta esitab vdhemalt 48 tundi enne
reisiteenuse algust ettevdtjale pusival
andmekandjal vastava teatise.

2. Ettevdtja tagastab koik reisijalt saadud
maksed ilma p&hjendamatu viivituseta ja
hiljemalt 14 paeva parast kuupaeva, mil
talle teatati reisija lepingust taganemise
otsusest.

3. Kui ettevdtja ei ole andnud reisijale
taganemisdiguse kohta selgel ja nahtaval
viisil teavet, on reisijal 6igus leping ilma
sanktsioonideta Idpetada.

4. Liikmesriigid tagavad, et vahendaval
jaemudjal on digus kBigi nende maksete
hivitamisele, mille ta tegi
teenuseosutajale lepingu s6lmimisest kuni
selle kuupé&evani, kui ta sai teada reisija
lepingust taganemise otsusest.

Selgitus

Analoogne tarbijadiguste direktiivi artikli 9 16ikes 1, artikli 10 I6ikes 1 ja artikli 13 I0ikes 1
satestatud taganemisdigust kasitlevate satetega, mida ei kohaldata praegu reisipakettide
direktiivi suhtes. Muudatusettepanekuga nahakse ette leebem kord kui tarbijadiguste

direktiivis.
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Muudatusettepanek 111

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 19 — 18ik 1

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et vahendaja, kes
on ndustunud korraldama pakettreisi voi
toetatud reisikorraldusteenuste
broneerimist voi kes hdlbustab selliste
teenuste broneerimist, vastutab kdikide
broneerimisvigade eest, kui sellised vead ei
tulene reisijast v0i véltimatutest ja
erakorralistest asjaoludest.
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Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et iga ettevGtja, kes
on noustunud korraldama pakettreisi vOi
seotud reisikorraldusteenuste broneerimist
vOi kes hdlbustab selliste teenuste
broneerimist, vastutab kdikide
broneerimisvigade eest, kui sellised vead ei
tulene reisijast v0i véltimatutest ja
erakorralistest asjaoludest.
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OPINION OF THE COMMITTEE ON LEGAL AFFAIRS

réf. D(2014)8027

Malcolm Harbour

Chair of the Committee on the Internal Market and Consumer Protection
ASP 13 E 130

Brussels

Subject: Opinion on package travel and assisted travel arrangements, amending
Regulation (EC) No 2006/2004, Directive 2011/83/EU and repealing Council
Directive 90/314/EEC

Dear Chair,

| am writing to transmit to you an opinion in the form of a letter to your Committee on the
above mentioned proposal, which the Committee on Legal Affairs adopted unanimously by
22 votes! on 11 February 2014.

Background

The proposal refers to two main developments, the effects of which have created the need for
a revision of the existing legal framework: the importance of online sales and the
liberalisation in the airline sector, leading to cheaper and more accessible flight tickets. As a
result the way in which consumers organise their holidays has changed towards more
individually composed travel arrangements and a variety of ways in which traders (travel
agents, tour operators, airlines, cruise lines, etc.) assist consumers in customising
combinations of travel services.

However, these developments have also lead to ambiguity and divergence among Member
States as to whether such new types of combinations of services fall under the scope of
Directive 90/314/EEC on package travel, package holidays and package tours.

General assessment
The Committee on Legal Affairs welcomes the proposal and the aim to modernise the

regulatory framework and adapt it to a changing environment. As the Commission points out
in the Explanatory Memorandum to the proposal, the Directive would complement existing
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EU legislation in the fields of consumer protection, marketing, electronic commerce, private
international law and transport. The Committee notes that legislative procedures are pending
in some areas, which appear relevant in the context of the proposal, such as the proposal for a
revision of the rules on air passenger's rights® and the proposal for a revision of the Regulation
on insolvency proceedings.? The Committee considers that it is important to ensure that
potential overlaps between different legal acts of the Union do not lead to contradictions or
interpretative and adjudicative difficulties.

As regards the delimitation of the scope of the proposed Directive and the applicability of its
specific provisions to the different operators and offers of services on the market for travel
and tourism, the Committee acknowledges the difficulty in light of the rapidly changing
landscape but considers this a crucial issue, in particular, from the point of view of ensuring a
level playing field and avoiding circumvention of obligations under the Directive.

Specific issues

1. A clear definition of the scope of "travel package" is important, as this confers a number of
rights on travellers and imposes specific responsibilities on organisers. The proposal rightly
clarifies that contracts by which a trader entitles the traveller after the conclusion of the
contract to choose among a selection of different types of travel services, such as in the case
of a package travel gift box, should constitute a package. However, a combination of travel
services should be considered as a package also where the traveller's name or booking data
needed to conclude booking transactions are transferred between the traders.

2. The concept of "assisted travel arrangements™ (ASA) seeks to capture the variety of ways
in which traders facilitate the combination of services for travellers, without this constituting a
"package" for the purpose of applying the Directive.

The distinction between "travel packages" and "assisted travel arrangements" is important, as
the respective obligations differ significantly. According to the proposal, assisted travel
arrangements would be subject to a lighter regime consisting of insolvency protection and an
obligation to state in a clear and prominent manner that each individual service provider is
responsible for the correct performance of the services.

3. The organiser would, according to the proposal, be allowed to make certain unilateral
changes to the package travel contract. However, travellers would have the right to terminate
the contract if the proposed alterations were to significantly change any of the main
characteristics of the travel services.

The traveller shall, where appropriate, be entitled to compensation. The Committee notes that
the rapporteur for the Committee on Transport and Tourism proposes to add a right to be
offered a substitute package of equivalent, lower or higher quality and supports this proposal

! See the proposal for amendment of Regulation (EC) No 261/2004 establishing common rules on compensation
and assistance to passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights and
amendment of Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier liability in respect of the carriage of passengers and
their baggage by air (COM(2013) 0130, OJ L 46, 17.2.2004, p.1.).

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council amending Council Regulation (EC) No
1346/2000 on insolvency proceedings (COM (2012) 0360).
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in principle, under the condition that this is within the possibilities of the organiser.

4. While Member States would retain discretion as to the way in which insolvency protection
is granted, they would have to ensure that their national insolvency protection schemes are
effective and able to guarantee prompt repatriation and the refund of all travellers affected by
the insolvency. The Committee emphasises that, as Member States would be obliged to
recognise insolvency protection under the law of the Member State of establishment, it is
essential that the traders concerned provide solid evidence showing that the security is reliable
and sufficient to meet the obligations under the Directive. The Committee notes that the
rapporteur for the Committee on Transport and Tourism would extend the obligations in case
of insolvency to cover also the continuation, where possible, of the package, and can support
this proposal.

Yours sincerely,

Klaus-Heiner LEHNE
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