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Objasnienie uiywanych znakow

*  Procedura konsultacji
***  Procedura zgody
***|  Zwykla procedura ustawodawcza (pierwsze czytanie)
***||  Zwykla procedura ustawodawcza (drugie czytanie)
***||I  Zwykla procedura ustawodawcza (trzecie czytanie)

(Wskazana procedura opiera si¢ na podstawie prawnej zaproponowanej w
projekcie aktu.)

Poprawki do projektu aktu

Poprawki Parlamentu w postaci dwdch kolumn

Skre§lenia zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywg w lewej
kolumnie. Zmiang brzmienia zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywq
w obu kolumnach. Nowy tekst zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i
kursywg w prawej kolumnie.

Pierwszy i drugi wiersz nagtowka kazdej poprawki wskazuje element
rozpatrywanego projektu aktu, ktorego dotyczy poprawka. Jezeli poprawka
odnosi si¢ do obowigzujgcego aktu, do ktérego zmiany zmierza projekt aktu,
nagtowek zawiera dodatkowo trzeci wiersz, w ktorym wskazuje si¢
odpowiednio obowiazujacy akt i przepis, ktorego dotyczy poprawka.

Poprawki Parlamentu w postaci tekstu skonsolidowanego

Nowe fragmenty tekstu zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywaq.
Fragmenty tekstu, ktore zostaty skre§lone, zaznacza si¢ za pomocg symbolu
I lub przekresla. Zmiane brzmienia zaznacza si¢ przez wyrdznienie nowego
tekstu wyttuszczonym drukiem i kursywq i usuniecie lub przekreslenie
zastapionego tekstu.

Tytulem wyjatku nie zaznacza si¢ zmian o charakterze $cisle technicznym
wprowadzonych przez stuzby w celu opracowania koncowej wersji tekstu.
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PROJEKT REZOLUCJI USTAWODAWCZEJ PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG
(COM(2013) 512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza: pierwsze czytanie)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2013) 512),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 2 oraz art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
zgodnie z ktorymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez Komisje
(C7-0215/2013),

— uwzgledniajgc art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia
11 grudnia 2013 .1,

— po konsultacji z Komitetem Regiondw,

— uwzgledniajac art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow
oraz opinie Komisji Transportu i Turystyki, jak rowniez Komisji Prawnej (A7-
0124/2014),

1. przyjmuje ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu,

2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne
wprowadzi¢ znaczace zmiany do swojego wniosku lub zastgpi¢ go innym tekstem;

3. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
I Komisji, a takze parlamentom narodowym.

! Dotychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym.
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Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Tytul 1

Tekst proponowany przez Komisje

Whiosek

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie imprez turystycznych i
aranZowanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 2

Tekst proponowany przez Komisjg

(2) Turystyka odgrywa wazna rolg w
gospodarce Unii; imprezy turystyczne
stanowig znaczacg czes¢ tego rynku. Od
momentu przyjecia dyrektywy
90/314/EWG w sektorze turystyki zaszty
ogromne zmiany. Obok tradycyjnych
kanaloéw dystrybucji coraz wazniejszym
medium, za posrednictwem ktdrego
oferowane sg ustugi turystyczne, staje si¢
internet. Ustugi turystyczne sg faczone, nie
tylko w postaci tradycyjnych, wczesniej
zorganizowanych imprez turystycznych,
ale czesto w sposob dostosowany do
indywidualnych potrzeb klienta. Wiele
sposrdd tych produktéw turystycznych
znajduje si¢ w tzw. szarej strefie prawnej
lub wyraznie nie zostato objetych zakresem
dyrektywy 90/314/EWG. Celem niniejszej
dyrektywy jest dostosowanie zakresu

Poprawka

Whiosek

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY

w sprawie imprez turystycznych,
zorganizowanych wyjazdow wakacyjnych,
zorganizowanych wycieczek i
powigzanych ushug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE 1
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG

Poprawka

(2) Turystyka odgrywa wazna rolg w
gospodarce Unii, a imprezy turystyczne,
zorganizowane wyjazdy wakacyjne i
zorganizowane wycieczki (,,imprezy
turystyczne”) stanowia znaczacg cze$¢
tego rynku. Od momentu przyjecia
dyrektywy 90/314/EWG w sektorze
turystyki zaszty ogromne zmiany. Obok
tradycyjnych kanatow dystrybucji coraz
wazniejszym medium, za posrednictwem
ktérego oferowane sg ustugi turystyczne,
staje si¢ internet. Uslugi turystyczne sg
taczone, nie tylko w postaci tradycyjnych,
wczesniej zorganizowanych imprez
turystycznych, ale czgsto w sposob
dostosowany do indywidualnych potrzeb
klienta. Wiele sposrdd tych produktow
turystycznych znajduje si¢ w tzw. szarej
strefie prawnej lub wyraZnie nie zostalo
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ochrony do tych zmian, zwigkszenie
przejrzystosci i zwigkszenie pewnosci
prawa dla podrozujacych i
przedsigbiorcow.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewngetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, na ktorym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardw i ustug oraz
swoboda przedsiebiorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewngtrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezbgdne jest ujednolicenie niektorych
aspektow umow dotyczacych imprez
turystycznych oraz aranzowanych ustug
turystycznych, przy zachowaniu wtasciwe;j
réwnowagi migdzy wysokim poziomem
ochrony konsumentow a
konkurencyjnos$cig przedsigbiorstw.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 7

Tekst proponowany przez Komisje

(7) Wigkszo$¢ podroznych nabywajacych
imprezy turystyczne to konsumenci w
rozumieniu unijnego prawa ochrony
konsumentéw. Nie zawsze jest przy tym
tatwo rozr6zni¢ miedzy konsumentami a
przedstawicielami malych przedsigbiorstw
lub pracownikami, ktorzy rezerwuja
podroze zwigzane z ich dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowg za
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objetych zakresem dyrektywy
90/314/EWG. Celem niniejszej dyrektywy
jest dostosowanie zakresu ochrony do tych
zmian, zwigkszenie przejrzystosci i
zwiekszenie pewnosci prawa dla
podrézujacych i przedsiebiorcow.

Poprawka

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, na ktorym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardéw i ustug oraz
swobode przedsigbiorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezb¢dne jest ujednolicenie praw i
obowiqzkow wynikajgcych z umow
dotyczacych imprez turystycznych oraz
powigzanych ushug turystycznych, przy
zachowaniu wlasciwej rownowagi miedzy
wysokim poziomem ochrony
konsumentow a konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw.

Poprawka

(7) Wigkszos¢ podréznych nabywajacych
imprezy turystyczne to konsumenci w
rozumieniu unijnego prawa ochrony
konsumentow. Nie zawsze jest przy tym
fatwo rozr6zni¢ miedzy konsumentami a
przedstawicielami przedsigbiorstw lub
pracownikami, ktérzy rezerwuja podrdze
zwigzane z ich dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowg za posrednictwem tych
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posrednictwem tych samych kanatow
rezerwacji, jakie wykorzystuja

konsumenci. Tacy podrézni czesto
wymagaja zblizonego poziomu ochrony. W
przeciwienstwie do tego duze
przedsiebiorstwa lub organizacje czesto
aranzujg ustugi turystyczne dla swoich
pracownikdéw na podstawie umowy
ramowej z firmami specjalizujgcymi sie w
organizowaniu podrozy stuzbowych. Ten
ostatni rodzaj aranzowanych ustug
turystycznych nie wymaga takiego
poziomu ochrony, jaki przewiduje si¢ dla
konsumentéw. W zwiazku z tym niniejsza
dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do
0s6b podrozujacych stuzbowo tylko w
takim zakresie, w jakim nie dokonujg oni
uzgodnien dotyczacych podrozy w oparciu
o umowe ramowg. W celu uniknigcia
nieporozumien w zwigzku z definicja
pojecia ,,konsumenta” zawartego w innych
dyrektywach dotyczacych ochrony
konsumenta, osoby chronione na podstawie
niniejszej dyrektywy nalezy okresla¢ jako
,»podroznych”.

samych kanaloéw rezerwacji, jakie
wykorzystuja konsumenci. Tacy podrézni
czegsto wymagaja zblizonego poziomu
ochrony. W przeciwienstwie do tego
przedsigbiorstwa lub organizacje czesto
aranzuja ustugi turystyczne dla swoich
pracownikow, czltonkdw i przedstawicieli
na podstawie umowy ramowej z firmami.
Ten ostatni rodzaj aranzowanych ustug
turystycznych nie wymaga takiego
poziomu ochrony, jaki przewiduje si¢ dla
konsumentéw. W zwigzku z tym niniejsza
dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do
0s0b podrézujacych stuzbowo tylko w
takim zakresie, w jakim nie dokonujg oni
uzgodnien dotyczacych podrozy w oparciu
o umowe ramowg. W celu uniknigcia
nieporozumien w zwigzku z definicja
pojecia ,,konsument” stosowanego w
innych aktach prawnych Unii dotyczacych
ochrony konsumenta, osoby chronione na
podstawie niniejszej dyrektywy nalezy
okresla¢ jako ,,podréznych”.

Uzasadnienie

Uzupetnienie o cztonkow i przedstawicieli precyzuje, ze w przypadku ,,pracodawcy” chodzi o
osobe prawng. Kryterium ,, firmy specjalizujqcej sie w organizowaniu podrozy stuzbowych”
nalezy usungé, poniewaz mogtoby prowadzi¢ do niejasnosci. Warunek w postaci umowy

ramowej musi by¢ wystarczajgcy.

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisjg

(9) W celu zachowania przejrzystosci
nalezy wprowadzi¢ rozroéznienie miedzy
imprezami turystycznymi a aranzowanymi
ustugami turystycznymi. W przypadku
tych ostatnich internetowe lub stacjonarne
biuro podrézy pomaga podréznemu w
polaczeniu ustug turystycznych, co

PE524.596v03-00

Poprawka

(9) W celu zachowania przejrzystosci
nalezy wprowadzi¢ rozroéznienie miedzy
imprezami turystycznymi a powigzanymi
ushugami turystycznymi. W przypadku
tych ostatnich internetowe lub stacjonarne
biuro podrézy pomaga podréznemu w
polaczeniu ustug turystycznych, co
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prowadzi do zawarcia przez podréznego
umow z réznymi dostawcami ushug
turystycznych, w tym poprzez powigzane
procesy rezerwacji. Umowy te nie
posiadaja takich cech jak umowy o
impreze turystyczna, a zatem nie nalezy
stosowac¢ wobec nich wszystkich
wymogow, jakie majg zastosowanie w
odniesieniu do imprez turystycznych.

prowadzi do zawarcia przez podréznego
umow z réznymi dostawcami ushug
turystycznych, w tym poprzez powigzane
w ukierunkowany sposob procesy
rezerwacji. Umowy te nie posiadajg takich
cech jak umowy o impreze turystyczna, a
zatem nie nalezy stosowa¢ wobec nich
wszystkich wymogow, jakie majg
zastosowanie w odniesieniu do imprez
turystycznych.

Uzasadnienie

Wyjasnienia pojecia powigzanych ustug turystycznych (dodatkowe oferty muszg by¢
ukierunkowane, tj. zwigzane z miejscami i terminami pierwszej ustugi turystycznej
zarezerwowanej przez podroznego). Dalsze wyjasnienia zawarte sqg w motywie 111 13

wniosku dotyczgcego dyrektywy.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11) Jednoczes$nie nalezy odrdzniac
aranZowane ushugi turystyczne od ustug
turystycznych, ktore podrozni rezerwuja
niezaleznie, cze¢sto w réznym czasie —
nawet jezeli sg one rezerwowane na
potrzeby tej samej podrézy lub tych
samych wakacji. Nalezy ponadto odr6zni¢
aranzowane ushugi turystyczne oferowane
online od linkéw, za posrednictwem
ktérych podrozni sg jedynie w ogdlny
sposob informowani o dalszych ustugach
turystycznych, na przyktad gdy hotel lub
organizator imprezy turystycznej
udostgpnia na swojej stronie internetowej
wykaz wszystkich podmiotow oferujgcych
ustugi transportowe do miejsca, w ktorym
si¢ znajduje — niezaleznie od dokonania
jakiejkolwiek rezerwaciji.

RR\1019918PL.doc

Poprawka

(11) Jednoczes$nie nalezy odrozniac
powigzane ushugi turystyczne od ustug
turystycznych, ktore podrozni rezerwuja
niezaleznie, czgsto w roznym czasie —
nawet jezeli sg one rezerwowane na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji. Nalezy ponadto odr6zni¢
powigzane ushugi turystyczne oferowane
online od linkéw do stron internetowych,
ktore nie prowadzq do zawarcia umowy 7
podrézinym, oraz od linkow, za
posrednictwem ktorych podrdzni sa
jedynie w ogdlny, a nie w ukierunkowany
sposob informowani o dalszych ustugach
turystycznych, na przyktad gdy hotel lub
organizator imprezy turystycznej
udostgpnia na swojej stronie internetowe;]
wykaz wszystkich podmiotow oferujacych
ushugi transportowe do miejsca, w ktorym
si¢ znajduje — niezaleznie od dokonania
jakiejkolwiek rezerwacji lub jesli
wykorzystuje si¢ cookies lub metadane do
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Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Nalezy okresli¢ szczegotowe przepisy
dla fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy
pomagajg podroznemu — przy okazji
wizyty lub kontaktu z ich punktem
sprzedazy — w zawarciu oddzielnych uméw
z poszczegdlnymi dostawcami ustug, oraz
dla internetowych sprzedawcow
detalicznych, ktdrzy — za posrednictwem
powiazanych procesdéw rezerwacji online —
utatwiajg nabywanie dodatkowych ustug
turystycznych u innego przedsiebiorcy w
sposob ukierunkowany, najpozniej W
momencie potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi. Przepisy takie mialyby
na przyklad zastosowanie w sytuacji, gdy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak
przelot lub przejazd pociggiem,
konsument otrzymuje zaproszenie do
zarezerwowania dodatkowej ustugi
turystycznej dostgpnej w wybranym
miejscu docelowym — na przyktad
zakwaterowania w hotelu — wraz z linkiem
do strony rezerwacji innego dostawcy
ustug lub posrednika. \Wspomniane
aranzowane ustugi nie stanowig wprawdzie
imprezy turystycznej w rozumieniu
niniejszej dyrektywy — nie ma watpliwosci
co do tego, ze jeden organizator nie wziat
na siebie odpowiedzialnosci za ustugi
turystyczne — jednak takie aranzowane
ustugi turystyczne stanowig alternatywny
model biznesowy, ktory czg¢sto jest silng

PE524.596v03-00
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umieszczenia na stronach internetowych
reklam dotyczgcych celu podroZy lub
terminu podroZy wybranego w pierwotnej
ustudze turystycznej.

Poprawka

(13) W niniejszej dyrektywie nalezy
okresli¢ szczegotowe przepisy dla
fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy
pomagaja podroznemu — przy okazji
wizyty lub kontaktu z ich punktem
sprzedazy — w zawarciu oddzielnych uméw
z poszczegblnymi dostawcami ustug, jezeli
podroiny decyduje sie¢ i zgadza sie
zaptacié za kaidg ustuge turystyczng
oddzielnie. Takie przepisy powinny mieé
rownie zastosowanie do internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy — za
posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online — utatwiajg nabywanie
dodatkowych ustug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w sposob ukierunkowany,
jezeli co najmniej nazwisko lub dane
kontaktowe podroinego zostajq
przekazane innemu przedsiebiorcy i takie
dodatkowe ustugi nabywane sq najpozniej
24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej uslugi. Wspomniane aranzowane
ustugi nie stanowig wprawdzie imprezy
turystycznej w rozumieniu niniejszej
dyrektywy — nie ma watpliwosci co do
tego, ze jeden organizator nie wziat na
siebie odpowiedzialno$ci za ustugi
turystyczne — jednak takie aranzowane
ushugi turystyczne stanowig alternatywny
model biznesowy, ktory czgsto jest silng
konkurencja dla imprez turystycznych.
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konkurencja dla imprez turystycznych.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 14 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 b (nowy)

RR\1019918PL.doc
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Poprawka

(14a) W internecie pojawily si¢ praktyki
polegajqgce na tym, Ze przedsiebiorcy
ulatwiajgcy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych nie ujawniajg w
sposob wyrazny i jednoznaczny opcji
pozwalajqcej podroinym zarezerwowadé
jedynie glowng ustuge bez wybierania
Jjakichkolwiek ustug dodatkowych. Takie
praktyki powinny by¢ uznawane za
wprowadzajqce podroinych w blgd.
Poniewaz na podstawie istniejgcych ram
prawnych nie mozna jeszcze takich
praktyk wyeliminowaé oraz biorgc pod
uwage to, Ze sq one zwigzane konkretnie 7
powigzanymi ustugami turystycznymi,
powinny one zostac¢ zakazane na
podstawie niniejszej dyrektywy.

Poprawka

(15a) Przed dokonaniem zaplaty podroZni
powinni zostaé poinformowani o tym, czy
wybierajq impreze turystyczng czy
powigzang ustuge turystyczng oraz 0
odpowiadajgcym jej poziomie ochrony.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) Jako kryterium na potrzeby
zdefiniowania imprezy turystycznej lub
araniowanych ustug turystycznych nalezy
uwzglednic¢ jedynie potaczenie réznych
ustug turystycznych, takich jak
zakwaterowanie, przewoz pasazerow
autobusem, koleja, drogg morska lub

powietrzng, a takze wynajem samochodow.

Za zakwaterowanie w rozumieniu
niniejszej dyrektywy nie nalezy uznawac
zakwaterowania do cel6w pobytowych, w
tym dhugoterminowych kursow
jezykowych.

PE524.596v03-00
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Poprawka

(15b) Jezeli podrozni pragng
kontynuowac organizacje swoich wakacji
z wylgczeniem stosowania przepisow
niniejszej dyrektywy, bez ochrony
zapewnianej przez niniejszq dyrektywe,
przed dokonaniem platnosci powinni
zostac poinformowani, Ze takie wakacje
nie bedq objete przepisami niniejszej
dyrektywy.

Poprawka

(16) Jako kryterium na potrzeby
zdefiniowania imprezy turystycznej lub
powigzanych ustug turystycznych nalezy
uwzgledni¢ polaczenie roznych ustug
turystycznych, takich jak zakwaterowanie,
przewdz pasazeroOw autobusem, koleja,
drogg morska lub powietrzna, a takze
wynajem samochodow. Nie powinno ono
obejmowac noclegow w hotelu 7
zarezerwowanymi dodatkowymi
atrakcjami, takimi jak bilety na musicale
czy zabiegi spa, o ile ustugi te nie sq
konkretnie oferowane podroinemu jako
istotna czes¢ podrogy lub jesli taka ustuga
pomocnicza wyraznie nie stanowi istotnej
cechy danej podrozy. Za zakwaterowanie
W rozumieniu niniejszej dyrektywy nie
nalezy uznawac zakwaterowania do celow
pobytowych, w sytuacji, gdy pobyt
wyraznie nie ma charakteru
turystycznego, na przyklad podczas
dhugoterminowych kurséw jezykowych.
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Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 16 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17) Inne ushlugi turystyczne, takie jak
wejscie na koncerty, imprezy sportowe,
wycieczki lub wejscie do parkoéw rozrywki
s ustugami, ktére — w potaczeniu z
przewozem pasazerow lub
zakwaterowaniem lub wynajmem
samochoddw — powinny by¢ uznawane za
mogace wejs¢ w sktad imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga turystyczna
stanowi znaczacg cze$¢ imprezy
turystycznej. Ogolnie rzecz biorac, ustuge
turystyczng nalezy uzna¢ za znaczacg cz¢$¢
imprezy turystycznej, jezeli stanowi ona
ponad 20 % tacznej ceny lub z innego
powodu stanowi istotng ceche danej
podrézy lub danych wakacji. Ustug
pomocniczych, takich jak ubezpieczenie
podrozne, transport bagazu, positki oraz

RR\1019918PL.doc
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Poprawka

(16a) Przewoz pasaierow autobusem,
kolejq, drogg morskq lub powietrzng,
obejmujgcy zakwaterowanie, na przyklad
przewoz promem w kabinie lub podroz
pociggiem w wagonie sypialnym,
powinien by¢ uznawany za pojedynczqg
ustuge turystyczng, jeieli wyraznie jej
glownym elementem jest ustuga
transportowa i taki przewdz nie jest
polgczony 7 inng ustugq turystyczng.

Poprawka

(17) Inne ushugi, takie jak wejscie na
koncerty, imprezy sportowe, wycieczki lub
wejscie do parkoéw rozrywki sg ustugami,
ktore — w potaczeniu z przewozem
pasazerow lub zakwaterowaniem lub
wynajmem samochodow — powinny by¢
uznawane za mogace wejs¢ w sktad
imprezy turystycznej lub powigzanych
ushlug turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga turystyczna
stanow1 znaczacg cze¢s¢ imprezy
turystycznej. Ogolnie rzecz biorac, ustuge
turystyczng nalezy uznac¢ za znaczacg czgs¢
imprezy turystycznej, jezeli zostala ona
zaoferowana podroinym jako taka,
ewidentnie jest powodem podrozy i
stanowi ponad 25% tacznej ceny lub z
innego powodu stanowi istotng cech¢ danej
podrozy lub danych wakacji. Ustug
pomocniczych, takich jak w szczegélnosci
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czyszczenie dostarczone jako czegsé
zakwaterowania, nie nalezy uwazac za
samodzielne ustugi turystyczne.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18) Nalezy rowniez sprecyzowac, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsigbiorca uprawnia podroznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrdd ustug turystycznych
réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
polaczenie ustug turystycznych w sytuacii,
w ktorej nazwisko osoby podrozujacej lub
dotyczgce jej szczegolowe dane niezbedne
dla zawarcia transakcji rezerwacji sa
przekazywane miedzy przedsigbiorcami
najpozniej W momencie potwierdzenia
rezerwacji pierwszej ustugi. Szczegolowe
dane niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji to szczegoly dotyczgce karty
kredytowej lub inne informacje niezbedne
dla uzyskania ptatnosci. Z drugiej strony,
samo przekazanie szczegotowych danych
takich jak miejsce docelowe podrdzy lub
okres, w ktorym odbywa si¢ podrdz, nie
powinny by¢ do tego celu wystarczajace.

PE524.596v03-00

ubezpieczenie podrozne, transfer miedzy
dworcem a miejscem zakwaterowania,
transport na poczqtku podrozy oraz
podczas wycieczek, transport bagazu,
positki oraz ustugi czyszczenia swiadczone
jako czg$¢ zakwaterowania, nie nalezy
uwazac za samodzielne ustugi turystyczne.

Poprawka

(18) Nalezy rowniez sprecyzowac, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsiebiorca uprawnia podréznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrod ustug turystycznych
réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
potaczenie ushug turystycznych w sytuacji,
w ktorej nazwisko osoby podrozujacej i
inne dane osobowe, takie jak dane
kontaktowe, dane dotyczqce karty
kredytowej lub paszportu, ktore sq
niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji, sg przekazywane miedzy
przedsigbiorcami najpozniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi.
Z drugiej strony, samo przekazanie
szczegdlowych danych takich jak miejsce
docelowe podrézy lub okres, w ktorym
odbywa si¢ podréz, nie powinny by¢ do
tego celu wystarczajace. Ponadto za
impreze turystyczng naleiy uznac rejsy
wycieczkowe oraz wielodniowe podréze
pociggiem 7 noclegami, poniewaz lgczg w
sobie transport, zakwaterowanie i
wyziywienie.
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Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) Poniewaz potrzeba zapewnienia
podroznym ochrony w przypadku krétkich
podrézy jest mniejsza, a takze w celu
uniknig¢cia niepotrzebnego obcigzania
przedsiebiorcow, z zakresu dyrektywy
powinny zosta¢ wylgczone podroze
trwajace krocej niz 24 godziny, ktdre nie
obejmuja zakwaterowania, jak réowniez
imprezy turystyczne organizowane
okazjonalnie.

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 19 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(19) Poniewaz potrzeba zapewnienia
podroznym ochrony w przypadku krétkich
podrézy jest mniejsza, a takze w celu
unikniecia niepotrzebnego obcigzania
przedsiebiorcow, z zakresu dyrektywy
powinny zosta¢ wylgczone podréze
trwajace krocej niz 24 godziny, ktdre nie
obejmuja zakwaterowania. Z zakresu
niniejszej dyrektywy powinny rowniez
zostaé wylgczone imprezy turystyczne i
powigzane ustugi turystyczne oferowane
okazjonalnie lub organizowane przez
osoby fizyczne lub prawne, takie jak
organizacje nienastawione na zysk, w tym
organizacje charytatywne, kluby
pitkarskie i szkoly, jezeli ze sprzedaZy
takich imprez lub ulatwienia takich
powigzanych ustug turystycznych nie
czerpie si¢ Zadnych bezposrednich lub
posrednich korzysci finansowych.

Poprawka

(19a) Panstwa czlonkowskie powinny
zgodnie 7 prawem Unii zachowaé swoje
kompetencje w zakresie stosowania
przepisow niniejszej dyrektywy do dziedzin
nieobjetych jej zakresem. Panstwa
czlonkowskie moggq zatem utrzymaé w
mocy lub wprowadzié przepisy krajowe
odpowiadajgce wszystkim lub niektorym
przepisom niniejszej dyrektywy w
odniesieniu do umow nieobjetych
zakresem jej stosowania. Na przyktad
panstwa czlonkowskie mogq stosowaé
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Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 20 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.596v03-00

przepisy niniejszej dyrektywy do imprez
turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych oferowanych okazjonalnie
lub organizowanych przez osoby fizyczne
lub prawne, jezeli ze sprzedazy takich
imprez lub ulatwienia takich powigzanych
ustug turystycznych nie czerpie sie
Zadnych bezposrednich lub posrednich
korzysci finansowych, a takze do imprez
turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych trwajqcych krocej niz 24
godziny i nieobejmujgcych
zakwaterowania.

Poprawka

(20a) Dyrektywa 90/314/EWG data
panstwom czlonkowskim swobode
okreslenia, czy sprzedawca detaliczny,
organizator czy te; zarowno sprzedawca
detaliczny, jak i organizator powinni byé
odpowiedzialni za wlasciwg realizacje
imprezy turystycznej. Taka elastycznosé
doprowadzita w niektorych panstwach
czlonkowskich do niejasnosci co do tego,
cgy przedsigbiorcy zaangaiowani w
impreze turystyczng ponoszq
odpowiedzialnos¢ za realizacje odnosnych
ustug, w szczegolnosci w przypadku
procesu rezerwacji online. W niniejszej
dyrektywie nalezy zatem sprecyzowadé, e
organizatorzy sq odpowiedzialni za
realizacje ustug turystycznych objetych
umowgq, chyba e prawo krajowe rowniez
wyraznie przewiduje mozliwosé
pociggniecia do odpowiedzialnosci
organizatora lub sprzedawce detalicznego.
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Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisje

(21) Jezeli chodzi o imprezy turystyczne,
sprzedawcy detaliczni powinni wraz z
organizatorem ponosi¢ odpowiedzialno$¢
za udzielenie informacji przed zawarciem
umowy. Jednocze$nie powinno by¢ jasne,
ze ponoszg oni odpowiedzialno$¢ za biedy
w rezerwacji. Dla utatwienia komunikacji,
w szczegdlnosci w sprawach
transgranicznych, podr6zni powinni mie¢
mozliwos¢ skontaktowania si¢ z
organizatorem rowniez za posrednictwem
sprzedawcy detalicznego, z pomoca
ktérego zakupili impreze turystyczna.

Poprawka

(21) Jezeli chodzi o imprezy turystyczne,
sprzedawcy detaliczni powinni wraz z
organizatorem ponosi¢ odpowiedzialno$¢
za udzielenie informacji przed zawarciem
umowy. Jednoczesnie powinno by¢ jasne,
ze sprzedawcy detaliczni ponosza
odpowiedzialnos¢ za bledy w rezerwacji,
jesli popetniajq bledy w procesie
rezerwacji. Dla utatwienia komunikacji, w
szczegolnosci w sprawach
transgranicznych, podr6zni powinni mie¢
mozliwos¢ skontaktowania si¢ z
organizatorem rowniez za posrednictwem
sprzedawcy detalicznego, z pomoca
ktérego zakupili impreze turystyczna.

Uzasadnienie

Ujednolicenie ze sformutowaniem motywu 37.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisjg

(23) Zasadnicze informacje przedstawiane
w reklamach, na stronach internetowych
organizatora lub w broszurach jako czg¢s¢
informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, dotyczace na przyktad gtownych
wlasciwosci ustugi turystycznej lub cen,
powinny by¢ wigzace, chyba ze
organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do tych elementéw i
o ile takie zmiany sg w sposob jasny i
widoczny przekazane do wiadomosci
podrozujacego przed zawarciem umowy.
Jednakze biorgc pod uwage nowe
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Poprawka

(23) Zasadnicze informacje przedstawiane
w reklamach, na stronach internetowych
organizatora lub w broszurach jako czes¢
informacji udzielanych przed zawarciem
umowy, dotyczace na przyktad gtownych
wlasciwosci ustugi turystycznej lub cen,
powinny by¢ wigzace, chyba ze
organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do tych elementéw i
o ile takie zmiany sg W Sposob jasny i
widoczny przekazane do wiadomosci
podrozujacego przed zawarciem umowy.
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technologie komunikacyjne, nie ma
dalszej potrzeby definiowania
szczegotowych zasad w broszurach, przy
czym stosowne jest zapewnienie, aby w
pewnych okolicznosciach zmiany majgce
wplyw na wykonanie umowy byly
przekazywane miedzy stronami na
trwalym nosniku dostegpnym do wglgdu w
przysztosci. Zawsze powinno by¢é mozliwe
wprowadzenie zmian do tych informacji w
przypadku, gdy obie strony umowy
wyraznie si¢ co do tego zgadzajq.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 23 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(23a) Jednakze biorgc pod uwage nowe
technologie komunikacyjne, ktore mogq
pomoc w zapewnieniu podroinym dostepu
do aktualnych informacji w momencie
dokonywania rezerwacji, oraz nasilajgcq
si¢ tendencje do rezerwowania imprez
turystycznych online, nie ma juz potrzeby
definiowania szczegolowych zasad
wymagajgcych drukowanych broszur.

Uzasadnienie

Operatorzy i linie lotnicze czesto ,, kuszq” klientow korzystnymi godzinami lotow, a potem,
przede wszystkim w przypadku imprez turystycznych, tuz przed wylotem zmieniajq je na tansze
godziny w srodku nocy. W celu poprawy jakosci ustug tacy operatorzy i linie lotnicze powinni
by¢ zobowigzani do trzymania si¢ uzgodnionych godzin lotow i z odpowiednim
wyprzedzeniem o nich informowac, tak aby podrozni mogli sie do nich dostosowac i
zarezerwowac podroz w takim terminie, w ktorym rzeczywiscie si¢ ona odbedzie.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 23 b (nowy)

PE524.596v03-00
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisje

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dlugo przed ich
realizacja, moga wystapi¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiazku z tym podrézny
powinien, na okre$lonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podroznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadow, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podrdéznego lub za uniewaznienie
biletu na srodek transportu 1 wystawienie
nowego. Podrézni powinni rowniez miec
mozliwos¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w zamian za zaptate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprez¢ turystyczng
w istotnym zakresie wplynely nieuniknione
1 nadzwyczajne okolicznosci, takie jak
wojna lub klgska zywiotowa. Uznaje sig,
ze nieuniknione 1 nadzwyczajne
okolicznosci wystepuja zwlaszcza wtedy,
gdy wiarygodne i podane do publicznej
wiadomosci informacje, takie jak zalecenia
wydawane przez wladze panstw
cztonkowskich, odradzajg podrézowanie
do miejsca przeznaczenia.

RR\1019918PL.doc

Poprawka

(23b) Godziny lotow powinny stanowi¢
niezmienng czes¢ umowy i jedng
glownych wlasciwosci ustugi turystycznej.
Nie powinny one znaczgco roznic sie od
godzin podanych podroznym w informacji
udzielonej przed zawarciem umowy.

Poprawka

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dtugo przed ich
realizacja, moga wystapic¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiazku z tym podrézny
powinien, na okre$lonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podréznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadéw, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podrdéznego lub za uniewaznienie
biletu na srodek transportu 1 wystawienie
nowego. Podrézni powinni rowniez miec
mozliwos¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej w zamian za zaplate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprez¢ turystyczng
w istotnym zakresie wplynely nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci, takie jak
wojna, w tym akty terroryzmu, lub kleska
zywiotowa, w tym trgby powietrzne i
trzesienia Ziemi, albo zagraiajgca
bezpieczenstwu podroinych niestabilnosé
polityczna, jezeli wydarzenia te nastgpily
Po zawarciu umowy podroznej. Uznaje sie,
ze nieuniknione 1 nadzwyczajne
okoliczno$ci wystepuja zwlaszcza wtedy,
gdy wiarygodne i podane do publicznej
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wiadomosci informacje, takie jak zalecenia
wydawane przez wladze panstw
cztonkowskich, odradzajg podrézowanie
do miejsca przeznaczenia.

Uzasadnienie

Jesli podrozny w chwili zawierania umowy wiedziat o tego rodzaju zdarzeniach, prawo do
bezplatnego rozwigzania umowy przeczyloby zasadzie proporcjonalnosci.

Poprawka 23

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 27

Tekst proponowany przez Komisje

(27) W szczegblnych okoliczno$ciach
prawo do rozwigzania umowy przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
zaplaty rekompensaty powinien mie¢
réwniez organizator, na przyktad jesli nie
osiggni¢to minimalnej liczby uczestnikow,
a mozliwos¢ taka zostata zastrzezona w
umowie.

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 28

Tekst proponowany przez Komisjg

(28) W niektdrych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwos¢
wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie o impreze turystyczng. Podrozni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwosci ushugi turystyczne;.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie woéwczas, gdy nastgpita zmiana
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Poprawka

(27) W szczegblnych okoliczno$ciach
prawo do rozwigzania umowy przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
zaplaty rekompensaty powinien miec¢
réwniez organizator, na przyktad jesli nie
osiggni¢to minimalnej liczby uczestnikdw,
a mozliwos¢ taka zostata zastrzezona w
umowie. W takiej sytuacji organizator
powinien w odpowiedni sposéb
poinformowaé podroinych, na ktorych ta
klauzula umowy moze mie¢ wplyw.

Poprawka

(28) W niektorych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢é
wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie o impreze turystyczng. Podrozni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwos$ci ushugi turystycznej.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie woéwczas, gdy nastgpita zmiana
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kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerow, podatkéw lub optat
naktadanych przez osobg trzecig, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje ustug turystycznych
wchodzacych w sklad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zardbwno w gore,
jak 1 w dot. Wzrost cen naleZy ograniczyé
do 10 % ceny imprezy turystycznej.

kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerdéw, podatkow lub optat
naktadanych przez osobg trzecig, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje ustug turystycznych
wchodzacych w sktad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zarbwno w gore,
jak i w dot. W przypadku gdy cena
imprezy turystycznej wzrasta o ponad 8%
W Stosunku do ceny pierwotnej, podroini
powinni mie¢ prawo do odstgpienia od
umowy bez koniecznosci zaplaty
rekompensaty lub do przyjecia
alternatywnej oferty na rownorzedng
impreze turystyczng zaproponowanej
przez organizatora.

Uzasadnienie

Dotychczasowa regulacja uniemozliwiataby podniesienie cen o ponad 8 % nawet

w uzasadnionych przypadkach.

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 28 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

RR\1019918PL.doc

21/148

Poprawka

(28a) Wzrost ceny nalezy zawsze
uzasadnic na pismie. Jesli cena zostaje
podwyiszona o wigcej niz 8%,
podroznemu naleiy zaoferowadé na pismie
moZliwos¢ odstgpienia od umowy lub
przyjecia alternatywnej oferty na impreze
turystyczng w cenie pierwotnej rezerwacji.
Jesli podroiny nie skorzysta z tej
mozliwosci, uznaje sie, ;e akceptuje on
impreze turystyczng po wyzszej cenie.
Ciezar dowodu w odniesieniu do
dostarczenia odpowiedniego pisma
Ppowinien spoczywaé na organizatorze
podrozy.

PE524.596v03-00
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Poprawka 26

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 30

Tekst proponowany przez Komisje

(30) W celu zapewnienia spdjnosci
wlasciwe jest dostosowanie przepisow
niniejszej dyrektywy do konwencji
mi¢dzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepisow Unii
regulujgcych prawa pasazeréw. Jezeli
organizator jest odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug objetych umowa o impreze
turystyczng, powinien by¢ on uprawniony
do powotlania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnosci ustugodawcow
zapewnione w takich konwencjach
mig¢dzynarodowych jak Konwencja
montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego,
Konwencja z 1980 r. o miedzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF)!® i
Konwencja atenska z 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu®®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci
niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podroznego do miejsca rozpoczecia
podrézy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji?!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajacego wspodlne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow?2,
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Poprawka

(30) W celu zapewnienia spdjnosci
wilasciwe jest dostosowanie przepisOw
niniejszej dyrektywy do konwencji
migdzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepisow Unii
regulujacych prawa pasazeréw, przy czym
w stosownych przypadkach prawa
pasazerow powinny by¢ nadrzedne. Jezeli
organizator jest odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug objetych umowa o impreze
turystyczng, powinien by¢ on uprawniony
do powotlania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnos$ci ustugodawcow
zapewnione w takich konwencjach
migdzynarodowych jak Konwencja
montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego®®,
Konwencja z 1980 r. 0 miedzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF)!® i
Konwencja atenska z 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu®®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci
niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podroznego do miejsca rozpoczecia
podrézy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji%!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajacego wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotow?,
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18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

192013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Migdzyrzadowa Organizacja
Migdzynarodowych Przewozow Kolejami
w sprawie przystgpienia Unii Europejskiej
do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013, s. 1).

20 2012/22/UE: decyzja Rady z dnia

12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

I ich bagazu z wyjatkiem jego artykulow
10111 (Dz.U. L 82z12.1.2012, s. 1):

21 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotlania lub duzego opdznienia
lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytulu przewozu
pasazerow 1 ich bagazu drogg powietrzng
— COM/2013/130 final.

22Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.

18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

192013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Migdzyrzadowa Organizacja
Migdzynarodowych Przewozow Kolejami
w sprawie przystgpienia Unii Europejskie;j
do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/UE: Decyzja Rady z dnia

12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

I ich bagazu z wyjatkiem jego artykutow
10111 (Dz.U. L 82z 12.1.2012, s. 1):

21 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotlania lub duzego opdznienia
lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytulu przewozu
pasazerow 1 ich bagazu drogg powietrzng

— COM(2013) 130 final.
22 Dz.U. L 46 7 17.2.2004, s. 1.

Uzasadnienie

Stosowanie przepisow UE regulujgcych prawa pasazerow powinno miec¢ pierwszenstwo nad
dyrektywg w sprawie imprez turystycznych, jesli zachodzi naktadanie si¢ okreslonych
przepisow dotyczgcych praw pasazerow podrozujgcych roznymi rodzajami transportu.

RR\1019918PL.doc
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Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 31

Tekst proponowany przez Komisje

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podréznych do zglaszania
roszczen zaroOwno na podstawie niniejszej
dyrektywy jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podrézni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym
przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasnié, ze osoby te nie moga kumulowac
praw w oparciu o rozne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczaja ten sam interes
lub maja ten sam cel. Odpowiedzialno$¢
organizatora pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania od
0sob trzecich, w tym od ustugodawcow.

Poprawka

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podroznych do zgtaszania
roszczen zaroOwno na podstawie niniejszej
dyrektywy, jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podrézni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym
przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasnié, ze osoby te nie moga kumulowac
praw w oparciu o rozne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczajq ten sam interes
lub maja ten sam cel. Jednakze
koniecznos¢ zapewnienia, aby podroini
terminowo otrzymali odpowiedniq
rekompensate w przypadkach, gdy umowa
nie zostanie w pelni wykonana przez jedng
ze stron, nie powinna naktadaé
nieuzasadnionych i nieproporcjonalnych
obcigien na organizatorow i sprzedawcow
detalicznych. Oprocz spoczywajqgcego na
nich obowiqzku naprawienia braku
zgodnosci lub wyplaty rekompensaty
podroinym organizatorzy i sprzedawcy
detaliczni powinni mie¢ rowniez prawo do
dochodzenia odszkodowania od
jakiejkolwiek strony trzeciej, ktéra
przyczynita sie do zdarzenia
powodujgcego koniecznosé wyplaty
rekompensaty lub powstania innych
zobowigzan. Dlatego tez odpowiedzialno$¢
organizatora i sprzedawcy detalicznego
pozostaje bez uszczerbku dla tego prawa
do dochodzenia odszkodowania od 0s6b
trzecich, w tym od ustugodawcow.

Uzasadnienie

W tym kontekscie zob. zmiany i uzasadnienie do art. 20.

PE524.596v03-00
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Poprawka 28

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 32

Tekst proponowany przez Komisje

(32) Jezeli podrozny ma podczas podrézy
lub wakacji ktopoty, organizator powinien
by¢ zobowigzany do udzielenia mu
natychmiastowej pomocy. Taka pomoc
powinna przewidywa¢ gtownie udzielenie,
w stosownych przypadkach, informacji
dotyczacych kwestii takich jak: stuzba
zdrowia, wladze lokalne oraz pomoc
konsularna, jak rowniez praktycznej
pomocy, na przyktad w odniesieniu do
komunikacji na odleglo$¢ oraz
alternatywnych ushug podroéznych.

Poprawka

(32) Jezeli podrozny ma podczas podrézy
lub wakacji ktopoty, organizator powinien
by¢ zobowigzany do udzielenia mu bez
zbednej zwloki odpowiedniej pomocy.
Taka pomoc powinna przewidywac
glownie udzielenie, w stosownych
przypadkach, informacji dotyczacych
kwestii takich jak: stuzba zdrowia, wtadze
lokalne oraz pomoc konsularna, jak
réwniez praktycznej pomocy, na przyktad
w odniesieniu do komunikacji na odlegtos¢
oraz nabycia alternatywnych ustug
podréznych.

Uzasadnienie

Musi by¢ jasne, ze organizator podrozy nie ma np. obowigzku przejmowania kosztow
podroznego zwigzanych z zakupem alternatywnych ustug podroznych. To, czy podrozny ma
czy nie ma kfopotow, nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci organizatora podrozy.

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 34

Tekst proponowany przez Komisje

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
imprez¢ turystyczng lub araniowane
ustugi turystyczne posiadali pelng ochrone
na wypadek niewyptacalno$ci
organizatora, sprzedawcy detalicznego,
ktory utatwit zamowienie aranzowanych
ustug turystycznych, czy tez
ktoregokolwiek z dostawcow ustug.
Panstwa cztonkowskie, w ktorych siedzibe
majq organizatorzy imprez turystycznych i

RR\1019918PL.doc

Poprawka

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
imprez¢ turystyczng lub powigzane ustugi
turystyczne posiadali pelng ochrong¢ na
wypadek niewyptacalnosci organizatora,
sprzedawcy detalicznego, ktory ulatwit
zamowienie powigzanych ustug
turystycznych, czy tez przedsiebiorcy
zaangazowanego w takie powigzane
ustugi turystyczne. Panstwa cztonkowskie
powinny zadbac o to, aby przedsigbiorcy

PE524.596v03-00
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sprzedawcy detaliczni utatwiajgcy
zamawianie araniowanych ustug
turystycznych powinny zadbac o to, aby
przedsiebiorcy oferujacy takie potaczenia
ushug turystycznych zapewniali gwarancje
zwrotu wszystkich platnosci dokonanych
przez podrdznych oraz ich przewozu do
kraju w przypadku niewyptacalnosci.
Zachowujac swobode decyzji co do
sposobu udzielania ochrony na wypadek
niewyplacalnosci, panstwa cztonkowskie
powinny zapewni¢, aby ich Krajowe
systemy ochrony na wypadek
niewyptacalnosci byty skuteczne i aby byty
w stanie zapewni¢ wszystkim podréznym,
ktorzy ucierpieli w wyniku
niewyptacalnosci, szybki powrot do kraju,
jak réwniez zwrot poniesionych przez nich
kosztéw. Wymagana ochrona na wypadek
niewyptacalnosci powinna uwzgledniac
rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z
dziatalnoscig organizatora, odno$nych
sprzedawcow detalicznych lub
ustugodawcow, w tym rodzaj potaczenia
sprzedawanych przez nich ustug
turystycznych, przewidywalne wahania
sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczqgca ustug na rynku
wewnetrznym®, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek niewyptacalnosci
moze zosta¢ zapewniona w formie
gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczaé
si¢ do zaswiadczen wydanych przez
podmioty finansowe majace siedzibg w
danym panstwie cztonkowskim.

PE524.596v03-00

oferujacy takie polaczenia ustug
turystycznych zapewniali gwarancj¢
zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych
przez podréznych oraz ich przewozu do
kraju w przypadku niewyptacalnosci.
Zachowujac swobode decyzji co do
sposobu udzielania ochrony na wypadek
niewyptacalnosci, panstwa czlonkowskie
powinny zapewnic, aby ich systemy
ochrony na wypadek niewyptacalnosci
byly skuteczne i aby byty w stanie
zapewni¢ wszystkim podroznym, ktdrzy
ucierpieli w wyniku niewyptacalnosci,
szybki powrdt do kraju, jak rowniez
natychmiastowy zwrot poniesionych przez
nich kosztéw. W przypadku gdyby
podroiny wolal dokonczyd swojq impreze
turystyczng lub powigzang ustuge
turystyczng zamiast otr;ymac pelny wrot
kosztdw, ochrona na wypadek
niewyplacalnosci moze, w stosownych
przypadkach, przewidywac wypetnienie
istniejgcych umow w celu kontynuacji
imprezy turystycznej lub powigzanej
ustugi turystycznej bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez podroinego.
Wymagana ochrona na wypadek
niewyptacalnosci powinna uwzgledniaé
rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z
dziatalno$cig organizatora, odnosnych
sprzedawcow detalicznych lub
przedsiebiorstw zaangazowanych w
powigzane ustugi turystyczne, W tym
rodzaj potaczenia sprzedawanych przez
nich ushug turystycznych, przewidywalne
wahania sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady?®, w
przypadkach gdy ochrona na wypadek
niewyptacalnos$ci moze zosta¢ zapewniona
w formie gwarancji lub polisy
ubezpieczeniowej, takie zabezpieczenie nie
moze ograniczac si¢ do zaswiadczen
wydanych przez podmioty finansowe
majace siedzibe w danym panstwie
cztonkowskim.
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2> Dz.U. L 376 2 27.12.20086, s. 36.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 40

Tekst proponowany przez Komisje

(40) Przyjecie niniejszej dyrektywy wigze
si¢ z koniecznoscig dostosowania
niektorych aktow regulujacych kwestie
ochrony konsumentéw. Biorac pod uwagg,
ze dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25
paZdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw? w swoim obecnym
ksztalcie nie stosuje si¢ do umow objetych
zakresem dyrektywy 90/314/EWG,
konieczna jest zmiana dyrektywy
2011/83/UE w celu zapewnienia jej
zastosowania w odniesieniu do
aranZowanych ushug turystycznych oraz
stosowania niektorych praw konsumentow
ustanowionych w tej dyrektywie rowniez w
odniesieniu do imprez turystycznych.

26 Dz.U. L 304 2 22.11.2011, s. 64.

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1

RR\1019918PL.doc

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2006/123/WE z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczgca ustug na rynku
wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 06-12-27, s.
36).

Poprawka

(40) Przyjecie niniejszej dyrektywy wigze
si¢ z koniecznoscig dostosowania
niektorych aktow regulujacych kwestie
ochrony konsumentow. Bioragc pod uwage,
ze dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady?® w jej obecnym
ksztalcie nie stosuje si¢ do umoéw objetych
zakresem dyrektywy 90/314/EWG,
konieczna jest zmiana dyrektywy
2011/83/UE w celu zapewnienia jej
dalszego zastosowania do poszczegolnych
ustug stanowigcych czes¢ powigzanych
ustug turystycznych, o ile te poszczegolne
ustugi nie sq wylgczone 7 zakresu
stosowania dyrektywy 2011/83/UE z
innego powodu, oraz stosowania
niektérych praw konsumentow
ustanowionych w tej dyrektywie rowniez w
odniesieniu do imprez turystycznych.

26 Dyrektywa 26/2011/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16
paidziernika 2005 r. w sprawie
reasekuracji (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s.
64).
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Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsza dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego i
osiggnigcia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie do siebie
niektorych aspektow przepisow
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umoéw o impreze
turystyczna i araniowanych ustug
turystycznych, zawieranych miedzy
podréznymi a przedsiebiorcami.

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

Celem niniejszej dyrektywy jest
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego i
osiggnigcia wysokiego i mozliwie
jednolitego poziomu ochrony
konsumentow odnosnie do przepisow
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umoéw o impreze
turystyczng i powigzane ustugi turystyczne
zawieranych migdzy podroznymi a
przedsigbiorcami.

Poprawka

Artykut 1a
Poziom harmonizacji

O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi
inaczej, panstwa czlonkowskie nie moggq
utrzymywacé w mocy ani wprowadzaé do
prawa krajowego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktore zostaly
ustanowione w niniejszej dyrektywie, w
tym przepisdw mniej lub bardziej
rygorystycznych, ktore zapewnialyby inny
poziom ochrony konsumenta.

Uzasadnienie

Tresc tego artykutu jest identyczna z trescig art. 4 dyrektywy o prawach konsumenta z 2011 r.
Artykut zostat przyjety dla wigkszej spojnosci i ma na celu jasne sprecyzowanie poziomu
harmonizacji, ktory we wniosku Komisji nie byl jednoznacznie sformutowany.

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera a a (nowa)

PE524.596v03-00

RR\1019918PL.doc



Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

aa) imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych oferowanych
okazjonalnie lub organizowanych przez
osoby fizyczne lub prawne, jeZeli ze
sprzedazy takich imprez lub ulatwienia
takich powigzanych ustug turystycznych
nie czerpie si¢ Zadnych bezposrednich lub
posrednich korzysci finansowych i jezeli
wlasciwy przedsiebiorca naleZycie
poinformowal podroinego, e niniejsza
dyrektywa nie ma zastosowania do takich
imprez turystycznych lub powigzanych

ustug turystycznych;
Poprawka 34
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera b
Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
b) dodatkowych umow obejmujacych b) dodatkowych umow obejmujqcych
ustugi finansowe; ustugi turystyczne swiadczone jako ustugi

dodatkowe do imprezy turystycznej i
zarezerwowane bez udzialu organizatora
lub dodatkowych uméw obejmujacych
ustugi finansowe;

Uzasadnienie

Narazanie sprzedawcy detalicznego na ryzyko, Ze rowniez on znajdzie si¢ w roli organizatora
podrozy lub bedzie uznawany za dostawce odnosnych ustug turystycznych, jesli jego rola
polega na wykonywaniu ustugi dodatkowej w stosunku do imprezy turystycznej, na przyktad
na wydaniu biletu na pocigg na lotnisko, urggatoby zasadzie proporcjonalnosci. W takim
przypadku sprzedawcy detaliczni musieliby odpowiadac¢ nie tylko za ustuge dodatkowo u nich
zamowiong, lecz takze za calq impreze turystyczng, i to w sytuacji, gdy odpowiada juz za nig
organizator.

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera c
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Tekst proponowany przez Komisje

c) imprez turystycznych i aranzowanych
ustug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej miedzy
pracodawcq podroinego a przedsigbiorca
specjalizujgcym sie w organizowaniu
podrozy stuzbowych;

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1)
lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
Znaczacej czgsci imprezy turystycznej; lub

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera e a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.596v03-00

Poprawka

c) imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej na podréze
stuzbowe miedzy firmq, w imieniu ktorej
podrozny odbywa podroz, a przedsigbiorcg;

Poprawka

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystyczna, o ktoérej mowa w art. 3 pkt 1
lit. d), jezeli ta ostatnia ustuga nie stanowi
znaczacej czgsci imprezy turystycznej lub
ewidentnie nie jest powodem podrozy, lub
ustuga pomocnicza wyraznie nie jest
oferowana jako glowny element
wycieczki; lub

Poprawka

ea) przewozow pasazerow autobusem,
kolejg, drogg morskq lub powietrzng,
obejmujgcych zakwaterowanie, o ile
transport jest wyraznie dominujgcym
elementem i taki przewdz nie jest
polgczony 7 inng ustugq turystyczng, o
ktorej mowa w art. 3 pkt 1 lit. b), ) lub d).
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Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) zakwaterowanie do celow innych niz
pobytowe,

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 —literac

Tekst proponowany przez Komisje

¢) wynajem samochodow lub

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 - literad

Tekst proponowany przez Komisje

d) jakakolwiek inng ustuge turystyczna
niebedacg ustuga pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochodéw;

Poprawka

b) zakwaterowanie do celéw pobytowych,
pod warunkiem Ze takie zakwaterowanie
wyraznie stuzy celom turystycznym,

Poprawka

¢) wynajem samochodow lub innych
pojazdow albo innych srodkow transportu,

lub

Poprawka

d) jakakolwiek inng ustugg turystyczng
niebedacag ustuga pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochoddéw lub innych
pojazdow albo innych srodkow
transportu;

Uzasadnienie

Jezeli definicja obejmowataby jedynie wynajem samochodow, mogtaby sta¢ si¢ zrodlem
problemow, poniewaz nie uwzgledniataby innych rodzajow transportu, ktore umozliwiajg
konsumentowi wynajem innych pojazdow (na przyktad todzi lub roweru,).
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Poprawka 41

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje

1) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w
ramach tego samego procesu rezerwacji,

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt ii

Tekst proponowany przez Komisje
i) oferowane po cenie obejmujace;j

wszystkie ustugi lub cenie catkowitej, lub
gdy takg ceng obcigzany jest nabywca,

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisjg
iii) reklamowane lub sprzedawane pod

pojeciem ,,imprezy turystycznej” lub
podobnym,

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt v

Tekst proponowany przez Komisje

V) zakupione od oddzielnych
przedsiebiorcOw za posrednictwem
powigzanych internetowych proceséw
rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko
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Poprawka

1) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w
ramach tego samego procesu rezerwacji i
podrozny dokonatl wyboru wszystkich tych
ustug, zanim wyrazit zgode na zapltate, lub

Poprawka

i) oferowane po cenie obejmujace;j
wszystkie ustugi lub cenie catkowitej, lub
gdy taka ceng obcigzany jest nabywca, lub

Poprawka

iii) reklamowane lub sprzedawane pod
pojeciem ,,imprezy turystycznej” lub
podobnym, lub

Poprawka

v) zakupione od oddzielnych
przedsiebiorcoOw za posrednictwem
powigzanych internetowych procesow
rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko
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podroznego lub szczegotowe dane
niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji sg przekazywane mig¢dzy
przedsigbiorcami najp6zniej W momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ushugi;

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

(5) ,,aranZowane ustugi turystyczne”
oznaczajg polaczenie co najmniej dwoch
r6znych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub tych
samych wakacji, niestanowigcych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrgbnych umow z poszczegdlnymi
dostawcami ustug podrozy, o ile
polaczenie to sprzedawca detaliczny
utatwia:

podroznego i inne dane osobowe, takie jak
dane kontaktowe, dane dotyczqce karty
kredytowej lub paszportu, ktore sq
niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji, sg przekazywane miedzy
przedsigbiorcami najp6zniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi.

Poprawka

(5) ,,powigzane ustugi turystyczne”
oznaczajg potaczenie co najmniej dwoch
réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrdzy lub tych
samych wakacji, niestanowiacych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umow z poszczegolnymi
dostawcami ustug podrozy, o ile
polaczenie to jeden ze wspotdostawcow
ustug lub sprzedawca detaliczny utatwia:

(Niniejsza poprawka polegajgca na
zmianie wyrazu ,, aranzowane”’ na
,powigzane” dotyczy calego tekstu. Jej
przyjecie wigze si¢ z koniecznoscig
wprowadzenia zmian w catym
dokumencie).

Uzasadnienie

Zob. poprawke 1, jesli chodzi o zmiane niemieckiego terminu ,, Bausteinreisen”. Celem
drugiej zmiany jest zapobiezenie mozliwosci wykluczenia z niniejszej definicji ustug
oferowanych w taki sposob, ze to sam ustugodawca zapewnia pierwszq ustuge, a nie dziata
wylqgcznie jako posrednik jg aranzujgcy, po czym ulatwia rezerwacje dalszej ustugi przez
podroznego za posrednictwem innego ustugodawcy.

RR\1019918PL.doc

33/148

PE524.596v03-00

PL



PL

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) na podstawie odregbnych rezerwacji przy
okazji jednej wizyty lub kontaktu z
punktem sprzedazy; or

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) w drodze zamé6wienia dodatkowych
ustug turystycznych u innego
przedsiebiorcy w ukierunkowany sposéb
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, najpdzniej W momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ushugi;

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 8

Tekst proponowany przez Komisje

(8) ,,organizator” oznacza przedsi¢biorce,
ktory taczy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsiebiorcy badzZ razem z innym
przedsigbiorca; jezeli ktorekolwiek z
kryteriow, o ktorych mowa w ust. 2 lit. b),
spelnia wigcej niz jeden przedsigbiorca,
wszyscy ci przedsigbiorcy sg uznawani za
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Poprawka

a) jezeli podroiny decyduje si¢ i zgadza sig
zaplacié za kaidg ustuge turystyczng
oddzielnie przy okazji jednej wizyty lub
kontaktu z punktem sprzedazy; or

Poprawka

b) w drodze zamo6wienia dodatkowych
ushug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, jezeli co najmniej
nazwisko lub dane kontaktowe
podroinego zostajq przekazane innemu
przedsiebiorcy i takie dodatkowe ustugi
nabywane sq najpozniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi.

Poprawka

(8) ,,organizator” oznacza przedsi¢biorce,
ktory taczy i sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsiebiorcy badz razem z innym
przedsiebiorca albo ktory utatwia lgczenie
i nabycie takiej imprezy turystycznej;
jezeli ktorekolwiek z kryteriow, o ktorych
mowa w ust. 2 lit. b), spetnia wiecej niz
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organizatorow, chyba ze jeden z nich zostat
wyznaczony jako organizator, a podrozny
zostal o tym odpowiednio poinformowany;

jeden przedsigbiorca, wszyscy Ci
przedsigbiorcy sg uznawani za
organizatorow, chyba ze jeden z nich zostat
wyznaczony jako organizator, a podrozny
zostal o tym odpowiednio poinformowany;

Uzasadnienie

Poprawka ta ma zapewni¢ uwzglednienie wszystkich modeli sprzedaZy i zapobiec powstaniu

luk prawnych.

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 9 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne lub

Poprawka

a) sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne zestawione przez
organizatora; lub

Uzasadnienie

Sformutowanie to pochodzi ze starszej dyrektywy i powinno zosta¢ zachowane w celu
wyrazniejszego rozgraniczenia obu rodzajow podmiotow.

Poprawka 50

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 9 — litera b

Tekst proponowany przez Komisjg

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktore stanowig cze$¢ araniowanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych uméw o realizacj¢ ustug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami ustug;

Poprawka

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktdre stanowig czes$¢ powigzanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych uméw o realizacj¢ ushug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami ustug, z ktérych jednym moze
by¢é sam sprzedawca detaliczny;

Uzasadnienie

Proponowane sformutowanie jest niejasne w sytuacji, gdy dostawca najpierw we wlasnym

RR\1019918PL.doc

PE524.596v03-00

PL



imieniu sprzedaje jakgs ustuge, natomiast pozniej umozliwia konsumentowi zarezerwowanie
kolejnych ustug innych dostawcow. W proponowanej poprawce okresla si¢ jednoznacznie, ze
sprzedawca detaliczny, ktory sprzedaje wtasne ustugi (np. linia lotnicza), a nastepnie
umozliwia zakup dalszych ustug turystycznych innych dostawcow, podlega przepisom

dyrektywy.

Poprawka 51

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11) ,,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” oznaczajg sytuacje poza
kontrolg przedsigbiorcy, ktorej
konsekwencji nie mozna byto uniknag,
nawet gdyby podjeto wszelkie racjonalne
dzialania,

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12) ,,brak zgodnos$ci” oznacza brak
wykonania ustug turystycznych zawartych
w imprezie turystycznej oraz ich
niewlasciwe wykonanie.

Poprawka 53

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 12 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.596v03-00

Poprawka

(11) ,,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” oznaczajq nieprzewidywalng
sytuacje poza kontrolg przedsigbiorcy,
ktorej konsekwencji nie mozna byto
unikng¢ mimo zachowania wszelkich
zasad naleiytej starannosci,

Poprawka

(12) ,,brak zgodnos$ci” oznacza brak
wykonania ushug turystycznych zawartych
w imprezie turystycznej lub ich
niewlasciwe wykonanie.

Poprawka

(12a) ,,ustugi pomocnicze” oznaczajg
ustugi turystyczne niebedqce ustugami
samodzielnymi, wykonywane w ramach
realizacji lub uzupelnienia ustugi
turystycznej, takie jak w szczegolnosci
ubezpieczenie podrozy, transfer miedzy
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dworcem a miejscem zakwaterowania lub
transfer do portu lotniczego wylotu i
przewozy w ramach wycieczek, transport
bagazu, positki oraz ustugi czyszczenia
swiadczone jako czes¢é zakwaterowania;

Uzasadnienie
Termin ,, ustugi pomocnicze” nalezy zdefiniowac w tekscie aktu ustawodawczego, a nie
jedynie w motywie 17.
Poprawka 54

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby 1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
zanim podrézny zwigze si¢ jakakolwiek zanim podrdzny zwigze si¢ jakakolwiek
umowag o imprez¢ turystyczng lub umowg o imprez¢ turystyczng lub
jakakolwiek oferta w tym zakresie, jakakolwiek oferta w tym zakresie,
organizator oraz — w przypadku gdy organizator udostepnit podroznemu
impreza turystyczna jest sprzedawana za nastepujace informacje majace
posrednictwem sprzedawcy detalicznego — zastosowanie do imprezy turystycznej:

sprzedawca detaliczny udostepnili
podréznemu nastepujace informacje
majace zastosowanie do imprezy
turystycznej:

Uzasadnienie

Organizator jest zobowigzany do udostgpnienia informacji, a sprzedawca detaliczny moze co
najwyzej by¢ zobowigzany do dalszego ich przekazania. Moze on ponosi¢ odpowiedzialnosé¢
tylko wtedy, jesli popetni blgd przy przekazywaniu informacji. Zob. poprawke stanowigcg
nowy art. 4 ust. la oraz poprawke do art. 19. Gdyby oba te podmioty byly zobowigzane do
udostgpniania informacji, nie bytoby wiadomo, kto ponosi odpowiedzialnosé, jesli przez
pomyltke podano by rozbiezne informacje.

Poprawka 55

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt i
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Tekst proponowany przez Komisje

i) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami;

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt ii

Tekst proponowany przez Komisje

i1) $rodki, wtasciwosci i kategorie
transportu, punkty, daty i czas wyjazdu i
powrotu lub, jezeli doktadny czas nie
zostal jeszcze okreslony, przyblizony czas
wyjazdu i powrotu, czas trwania i miejsce
postojow oraz potaczenia komunikacyjne;

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisjg

1i1) miejsce, najwazniejsze wlasciwosci 1
kategori¢ turystyczng zakwaterowania;

Poprawka

i) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami oraz liczbg
uwzglednionych noclegow;

Poprawka

i1) $rodki, wtasciwosci i kategorie
transportu, punkty, daty i czas wyjazdu i
powrotu, czas trwania i miejsce postojow
oraz potaczenia komunikacyjne.

Jezeli doktadny czas nie zostal jeszcze
okreslony, przedsiebiorca informuje
podroinego o przyblizonym czasie
wyjazdu i powrotu.

Jezeli nie moina okresli¢ orientacyjnego
czasu, sprzedawca detaliczny informuje
podroznego o tym fakcie.

Poprawka

1i1) miejsce, najwazniejsze wlasciwosci 1
oficjalng kategori¢ zakwaterowania
nadang przez wlasciwy organ w miejscu,
w ktorym znajduje si¢ miejsce
zakwaterowania;

Uzasadnienie

Jest to cecha istotna i dlatego powinna by¢ jednoznaczna i wigzgca.
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Poprawka 58

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt va (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

va) okreslenie, czy ktorakolwiek 7 ustug
turystycznych jest swiadczona
podroinemu jako ustuga grupowa, a jesli
tak, to jaka jest przewidywana liczebnos¢

grupy;
Poprawka 59
Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt vi
Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
vi) jezyk(-1), W ktorych realizowane bedg skreslony

ustugi oraz

Uzasadnienie

Ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej dla biur podrozy w zwigzku z udostepnieniem tych
informacji jest zbyt duze, gdyz wniosek przewiduje obowiqzek informowania o stosowanych
jezykach we wszystkich obszarach ustugowych w miejscu, do ktorego organizowana jest
podroz.

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera a — podpunkt vii

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
vii) fakt, czy podczas catej podrozy lub Vii) na Zyczenie podroznego — informacja,
wakacji zapewniony jest dostep dla osob o czy podczas calej podrozy lub wakacji
ograniczonej sprawnosci ruchowej; zapewniony jest dostep dla 0séb o

ograniczonej do pewnego stopnia
sprawnosci ruchowej;

Uzasadnienie

Osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogq by¢ na przyktad niedowidzgcy lub
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kobiety w cigzy. Obowiqgzek informowania o mozliwosciach korzystania z ustug przez
wszystkie mozliwe grupy bytby zbyt daleko idgcy. Jednak na wyrazne zyczenie klienta

informacja taka musi by¢ przekazywana.

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — literac

Tekst proponowany przez Komisje

c) taczna cen¢ imprezy turystycznej,
tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe oplaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych;

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 —ustep 1 - litera e

Tekst proponowany przez Komisje

¢) minimalng liczb¢ 0s6b wymaganych do
realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin co najmniej 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej na
ewentualne uniewaznienie w przypadku
nieosiagnigcia okreslonej liczby;

Poprawka

¢) taczna cen¢ imprezy turystyczne;j,
facznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe optlaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych, a
takze charakter tych kosztow, lgczna cena
musi byé przedstawiona w formie
szczegolowej faktury, na ktorej w
przejrzysty sposob podane sq wszystkie
koszty ustugi turystycznej;

Poprawka

e) w stosownych przypadkach minimalng
liczbe 0s6b wymaganych do realizacji
imprezy turystycznej, a takze odpowiedni
termin przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, o ktorym mowa w art. 10 ust.
3, na ewentualne uniewaznienie, w
przypadku nieosiggnigcia tej liczby.

Uzasadnienie

Ogolny termin 20 dni na uniewaznienie oferty dla kazdego rodzaju imprezy turystycznej jest
zbyt sztywny, zaleca si¢ zatem system stopniowy. Zob. takze poprawke do art. 10 ust. 3.

PE524.596v03-00

RR\1019918PL.doc



Poprawka 63

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera f a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Ja) informacje o mozliwosci wykupu
dobrowolnej polisy ubezpieczeniowej na
pokrycie kosztow odstgpienia przez
podroinego od umowy lub kosztow
powrotu do kraju w razie wypadku lub
choroby;

Uzasadnienie

Ta regulacja z pierwotnej dyrektywy 90/314/EWG powinna zosta¢ zachowana, poniewaz
ustawowe ubezpieczenie zdrowotne nie moze zastgpic takiego ubezpieczenia.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

ga) informacje, e zgodnie z art. 10
podrozny lub organizator mogq rozwiqzaé
umowe w kazidym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej i po
uiszczeniu, w odpowiednim przypadku,
stosownej racjonalnej standardowej oplaty
z tytulu rogwigzania umowy;

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera g b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

gb) moZliwosé przeniesienia umowy o
impreze turystyczng na rzecz innego
podroéinego wraz 7 moZliwymi
ograniczeniami i konsekwencjami takiego
przeniesienia.
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Poprawka 66

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

la. W przypadku gdy wakacyjna impreza
turystyczna jest sprzedawana za
posrednictwem sprzedawcy detalicznego,
sprzedawca detaliczny musi niezwlocznie
przekazad podroinemu kompletne
informacje, o ktorych mowa w ust. 1.

Uzasadnienie

Konsekwencje nieprzekazania tych informacji lub przekazania niekompletnych informacji
zostaly opisane w art. 19.

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sg 2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg
przedstawione w sposob jasny i widoczny. przedstawione w sposéb jasny, zrozumialy
i widoczny.

Uzasadnienie

W motywie 34 dyrektywy w sprawie praw konsumentow uzyto okreslenia ,,jasny i
zrozumialy”. (Reszta poprawki dotyczy oddania angielskiego wyrazu ,,prominent” w jezyku
niemieckim, nie dotyczy zatem wersji angielskiej.)

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

2a. W przypadku zawierania umowy
drogq elektroniczng organizator
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przekazuje podroinemu w jasny i
widoczny sposob oraz bezposrednio przed
zloZeniem przez podroinego zamowienia
informacje przewidziane w ust. 1 lit. a)
ppkt (i), (i), (iii), (iv), (v), ust. 1 lit. ¢) i d).
Art. 8 ust. 2 akapit drugi dyrektywy
2011/83/UE stosuje si¢ odpowiednio.

Uzasadnienie

Zwlaszcza w przypadku podrozy rezerwowanych przez internet, informacje podawane przed
zawarciem umowy majq szczegolne znaczenie dla podroznego. W przypadku tego typu
rezerwacji podrozny nie moze porozmawiac osobiscie ze sprzedawcq i musi samodzielnie
wyszukac na stronie internetowej istotne informacje dotyczqce podrozy. Konkretne kryteria
dotyczgce sposobu przekazywania informacji ulatwiajq egzekwowanie obowigzku
informacyjnego. Powyzsze uregulowanie dostosowano do art. 8 ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE.

Poprawka 69

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka

2b. Cigzar dowodu w zakresie spelnienia
wymogow informacyjnych okreslonych w
niniejszym rozdziale spoczywa na
przedsigbiorcy.

Uzasadnienie

Poniewaz po zawarciu umowy miedzy organizatorem a konsumentem moze dojs¢ do roznicy
zdan dotyczgcej spetnienia wymogow informacyjnych, w dyrektywie nalezy jasno stwierdzic,
ze w takim przypadku ciezar dowodu w zakresie spetnienia wymogdw informacyjnych zgodnie
z rozdziatem Il spoczywa na przedsigbiorcy. Odpowiednie uregulowania zawarto w art. 6 ust.
9 dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow.

Poprawka 70

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
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organizator nie mégt zmienia¢ informacji
podanych do wiadomosci podréznego na
podstawie art. 4 lit. a), ), d), e) i g), chyba
Ze organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do tych informacji i
powiadamia podroinego o wszelkich
zmianach dotyczqcych podroznych W
sposob wyrazny i widoczny przed
zawarciem umowy.

organizator nie mogt zmienia¢ informacji
podanych do wiadomosci podréznego na
podstawie art. 4 ust. 1 lit. a), ¢), d), e), 1),
g) i ga), ktore stanowig integralng czes¢
umowy o impreze turystyczng i nie mogq
by¢ zmieniane, chyba ze strony umowy
wyraznie postanowiq inaczej. \Wszystkie
zmiany informacji udzielonych przed
zawarciem umowy sq przekazywane
podroinemu na pismie w sposéb wyrazny
i widoczny przed zawarciem umowy.

Uzasadnienie

Rowniez wymogi paszportowe i wizowe oraz terminy z nimi zwigzane mogq si¢ zmieniac w
poszczegolnych krajach docelowych. Organizator imprezy turystycznej powinien zmieniac te
informacje oraz przede wszystkim informowa¢ o tych zmianach.

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych opftat lub innych kosztow, o
ktorych mowa w art. 4 lit. ¢), nie zostaly
udostgpnione przed zawarciem umowy,
podrdzny nie ponosi tych optat lub innych
kosztow.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Podczas zawierania umowy lub
natychmiast po jej zawarciu organizator
udostepnia podréznemu kopie umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.
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Poprawka

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych opftat lub innych kosztow, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 1 lit. ), nie
zostaty udostepnione na pismie przed
zawarciem umowy, podrdzny nie ponosi
tych optat lub innych kosztow.

Poprawka

3. Podczas zawierania umowy lub
bezzwlocznie po jej zawarciu organizator
udostepnia podréznemu kopie umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.
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Uzasadnienie

Przekazanie potwierdzenia przy zawarciu umowy lub bezposrednio po nim nie zawsze bedzie

mozliwe.

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
umowy o imprezg¢ turystyczng byty
redagowane w prostym i zrozumiatym
jezyku oraz aby — o ile sporzadzono je w
formie pisemnej - byty czytelne.

Poprawka 74

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Umowa lub potwierdzenie umowy
zawiera wszystkie informacije, o ktorych
mowa w art. 4. Zawiera ona nastepujace
informacje dodatkowe:

Poprawka

(Nie dotyczy polskiej wersji jezykowej.)

Poprawka

2. Tekst umowy lub potwierdzenie umowy
musi oddawad pelng tres¢ umowy, w
szczegolnosci zawieraé informacje
wymienione w art. 4, ktore staly si¢
integralng czescig umowy. W tekscie
umowy lub w jej potwierdzeniu zawarte sq
nastepujace informacje dodatkowe:

Uzasadnienie

Celem poprawki jest doprecyzowanie sformutowania we wniosku Komisji, wedtug ktorego
informacje powinny znalez¢ sie w umowie wtedy, gdy jest o nich po prostu ,,mowa w art. 4”.
Umowa moze jednak zawierac tylko te informacje, ktore rzeczywiscie zostatly udzielone.
Uwzgledniono to w poprawce przez stwierdzenie, zZe informacje ,,staty si¢ integralng czescig
umowy”, co jest zgodne z poprawkq do art. 5 ust. 1 powyzej.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera c
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Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

¢) szezegoly dotyczgce punktu skreslona
kontaktowego, w ktorym podroziny moZe

lozyé skarge w zwigzku 7 brakiem

zgodnosci, jakiego doswiadczyl na

miejscu;

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

d) nazwe, adres geograficzny, numer skreslona
telefonu i adres poczty elektronicznej

lokalnego przedstawiciela organizatora

lub punkt kontaktowy, do ktérego w

przypadku wystgpienia trudnosci moze

Zwrocic sig podrozny, lub, w przypadku

braku takiego przedstawiciela lub punktu

kontaktowego, awaryjny numer telefonu

lub informacje o innych moZzliwosciach

skontaktowania sie 7 organizatorem;

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 - litera e

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

e) informacje, Ze podroiny moze skreslona
rozwigzac¢ umowe w kaidym momencie

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

w zamian za zaplate odpowiedniej

rekompensaty lub w rozsqdny sposob

ustalonej oplaty za rogwigzanie umowy,

jezeli oplaty takie sq wyszczegolnione

zgodnie z art. 10 ust. 1;
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Poprawka 78

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera f

Tekst proponowany przez Komisje

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktora obejmuje zakwaterowanie, podrozujg
matoletni — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub
z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
0soby maloletniej;

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera g

Tekst proponowany przez Komisje

g) informacje na temat dost¢pnych
alternatywnych i internetowych
mechanizmow rozwigzywania sporow.

RR\1019918PL.doc

Poprawka

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktora obejmuje zakwaterowanie, podrozujg
matoletni bez opieki rodzicow lub
opiekunéw — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt rodzica lub opiekuna
z 0sobg matoletnig lub z osobg
odpowiedzialng w miejscu pobytu osoby
matoletniej;

Poprawka

g) informacje na temat dostgpnych
wewnetrznych procedur rozpatrywania
skarg oraz alternatywnych mechanizmow
rozwigzywania sporow zgodnie
dyrektywq Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE® i internetowych
mechanizmow rozwigzywania sporéw
zgodnie 7 rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013,

'a Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzqdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz. U. L 165 z
18.6.2013, s. 63).

b Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
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sporow oraz zmiany rozporzgdzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165z
18.6.2013, s. 1).

Uzasadnienie

Obydwa wskazane akty prawne zostaly juz przyjete i nalezy je stosowac w tej formie,
zapobiegajqc tym samym zamieszaniu, jakie moglyby powodowac niejasne odwotania.

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, sg

przedstawione w sposéb jasny i widoczny.

Poprawka

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, sg
przedstawione w sposéb jasny, zrozumialy
i widoczny.

Uzasadnienie

Sformutowanie ,,jasny i zrozumialy” pochodzi z dyrektywy w sprawie praw konsumentow.
(Reszta poprawki dotyczy oddania angielskiego wyrazu ,,prominent” w jezyku niemieckim,

nie dotyczy zatem wersji angielskiej.)

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystyCznej
organizator dostarcza podroznemu
niezbedne poswiadczenia, talony lub
bilety, w tym informacje o dokladnej
godzinie wyjazdu, przystankach
posrednich, polgczeniach transportowych

I przybyciu.

PE524.596v03-00

Poprawka

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator dostarcza podroznemu
nastepujgce informacje:

a) niezbedne poswiadczenia, talony lub
bilety, w tym informacje o doktadnych
godzinach wyjazdu, przystankow
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posrednich, polgczen transportowych
I przybycia;

b) wszystkie istotne dane kontaktowe na
wypadek, gdyby podroiny stwierdzil, e
ustuga jest wykonywana w sposob
niezgodny 7 umowg, a takze informacje, w
jaki sposob podrozny powinien
postepowads

¢) nazwe, adres geograficzny, numer
telefonu i adres poczty elektronicznej
lokalnego przedstawiciela organizatora
lub punkt kontaktowy, do ktérego

W przypadku wystgpienia trudnosci moze
Iwrocié sig podroiny, lub w priypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu
kontaktowego, awaryjny numer telefonu
lub informacje o innych mozliwosciach
skontaktowania si¢ z organizatorem.

Uzasadnienie

Informacje te przeniesiono z art. 6 ust. 2 lit. ¢) i d) (informacje udzielane z potwierdzeniem
umowy), poniewaz dla podroznego wazniejsze jest otrzymanie ich w odpowiednim czasie

przed rozpoczeciem podrozy.

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
podrozny, po ztozeniu organizatorowi —
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej —
odpowiednio wczesnego powiadomienia na
trwalym no$niku, mégl przenies¢ umowe
na osobg, ktdora spetnia wszystkie warunki
majace zastosowanie do danej umowy.

Poprawka

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
podr6zny, po ztozeniu organizatorowi lub
sprzedawcy detalicznemu — w ciggu
maksymalnie siedmiu dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej —
powiadomienia na trwatym nosniku, mogt
przenie$¢ umowe na osobe, ktora spetnia
wszystkie warunki majace zastosowanie do
danej umowy.

Uzasadnienie

Nalezy unikac¢ podawania nieokreslonych terminow.
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Poprawka 83

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba
przejmujgca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztéw wynikajacych z
przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢
nadmiernie wysokie i w Zadnym wypadku
nie przekraczajg rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 7 — ustep 2 — akapit pierwszy a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 85

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8 — ustep 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) kosztéw paliwa w zwigzku z przewozem
pasazerow,

PE524.596v03-00

Poprawka

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba
przejmujgca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztow, jesli takie
istniejg, wynikajacych z przeniesienia.
Organizator informuje osob¢ przenoszgcq
umowe i osobe przejmujgcq o
ewentualnych kosztach takiego
przeniesienia, ktore w adnym wypadku
nie mogg by¢ nadmiernie wysokie i nie
przekraczajg rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

Poprawka

Za dostarczenie dowodow
poswiadczajgcych dodatkowe oplaty lub
inne koszty wynikajqce z przeniesienia
umowy odpowiada organizator.

Poprawka
a) ceny ustug przewozu pasaierow

wynikajgcej 7 kosztow paliwa w zwigzku z
przewozem pasazerow,

RR\1019918PL.doc



Uzasadnienie

Jesli organizator sam nie zajmuje si¢ przewozem pasazerow, nie powinien on zwracac
kosztow przewoznikow indywidualnie, lecz uiszczac na ich rzecz optaty okreslone w umowie
lub planie optat, ktore mogg zmienia¢ sie z czasem w wyniku wahan cen paliw.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

1a. Obniika ceny w wysokosci 3% lub
wigcej na podstawie ust. 1 przenoszona
Jjest na podréinego. Wzrost ceny na
podstawie ust. 1 moze zostac przeniesiony
na podroinego wylgcznie wtedy, gdy cena
zmienia si¢ o 3% lub wigcej. W priypadku
obniZenia ceny o 3% lub wigcej
organizator moZe zaziqdac oplaty
manipulacyjnej w zryczattowanej
wysokosci 10 EUR od kazdego
podroinego.

Uzasadnienie
W celu uniknigcia nieproporcjonalnych naktadow i kosztow nalezy wprowadzic¢ prog
minimalny.
Poprawka 87

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
2. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1, 2. Jezeli wzrost cen, 0 ktorym mowa w ust.
nie przekracza 10 % ceny imprezy 1, przekracza 8% ceny podrozy, stosuje sig¢
turystycznej. art. 9 ust. 2.

Uzasadnienie

W przeciwnym przypadku catkowicie mozliwy i dopuszczalny bytby ogolny wzrost cen bez
koniecznosci podania przyczyn.
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Poprawka 88

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Wzrost cen, o ktérym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator
powiadamia 0 nim podréznego na trwatym
nos$niku najp6zniej 20 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej,
zalaczajac uzasadnienie i obliczenia.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
organizator nie zmienit jednostronnie

warunkéw umowy innych niz cena, chyba
ze:

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 —ustep 1 — litera b

Tekst proponowany przez Komisjg

b) zmiana jest nieznaczna i

PE524.596v03-00

Poprawka

3. Wzrost cen, o ktérym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator
bez zbednej zwloki powiadamia
podroznego w sposob jasny i zrozumialy
na trwalym nos$niku najpo6zniej 20 dni
przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej o
wzroscie cen, zataczajac uzasadnienie i
obliczenia.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej
organizator nie zmienit jednostronnie
warunkow umowy innych niz cena zgodnie
z art. 8, chyba ze:

Poprawka

b) zmiana jest nieznaczna, w szczegdlnosci
w odniesieniu do elementéw
wymienionych w art. 4 ust. 1 lit. @) i d);
oraz
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Poprawka 91

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
glownych wlasciwosci ushug
turystycznych, zgodnie z art. 4 lit. a) lub
specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), organizator bez
zbednej zwloki powiadamia podroznego w
sposob jasny 1 widoczny na trwatym
no$niku o:

Poprawka 93

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) proponowanych zmianach oraz

RR\1019918PL.doc
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Poprawka

la. W szczegdlnosci zmiang warunkow
umowy uznaje sie za znaczigcq w
rozumieniu ust. 2 niniejszego artykutu,
jezeli czas wyjazdu i powrotu podany
zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a) ppkt (ii) rozni
sie o ponad trzy godziny od faktycznego
czasu wyjazdu lub powrotu lub gdy nie
przypada on w porze dnia wskazanej w
informacjach udzielanych przed
zawarciem umowy.

Poprawka

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
glownych wlasciwosci ustug
turystycznych, zgodnie z art. 4 ust. 1 lit. a)
lub specjalnymi wymogami, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 2 lit. a), lub do
zwigkszenia uzgodnionej w umowie ceny
podrazy o ponad 8% zgodnie 7 art. 8 ust.
2, organizator bez zbednej zwtoki
powiadamia podroznego w sposob jasny i
widoczny na trwatym no$niku o:

Poprawka

a) proponowanych zmianach i ich wplywie

PE524.596v03-00
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Poprawka 94

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) o tym, ze podrézny moze rozwigzac
umowe bez ponoszenia kary w okreslonym
rozsadnym terminie, oraz e w przeciwnym
razie proponowane zmiany uznaje si¢ za
prayjete.

na cene imprezy turystycznej; 0raz

Poprawka

b) o tym, ze podrézny moze rozwigzac
umowe bez ponoszenia kary w okreslonym
rozsagdnym terminie lub przyjgé
alternatywngq ofertg na rownorzedng
impreze turystyczng zaproponowang przez
organizatora.

Uzasadnienie

Samo prawo odstgpienia od umowy nie jest dla podroznego realng alternatywq, poniewaz w
krotkim okresie przed podrozq moze nie by¢ w stanie znalez¢é odpowiedniej oferty zastepczej w
podobnej cenie. Dlatego to na organizatorze spoczywa obowiqzek zlozenia alternatywnej

oferty.

Poprawka 95

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 3

PE524.596v03-00

Poprawka

ba) o tym, e zaproponowanq zmiang
UMmowy Uznaje sie za przyjetq, jesli
podroiny nie skorgysta z prrystugujgcego
mu prawa do odstgpienia od umowy lub
nie przyjmie alternatywnej oferty na
impreze turystyczng zaproponowanej
przez organizatora.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Jezeli zmiany umowy, o ktérych mowa
w ust. 2, prowadzg do obnizenia jako$ci
lub kosztow imprezy turystycznej,
podrozny jest uprawniony do otrzymania
stosownej obnizki ceny.

Poprawka 97

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli umowa zostaje rozwigzana na
podstawie ust. 2 lit. b), organizator zwraca
wszystkie platnosci otrzymane od
podréznego w ciggu czternastu dni od
dnia rozwigzania umowy. W stosownych
przypadkach podrozny jest uprawniony do
otrzymania rekompensaty zgodnie z art.
12.

Poprawka

3. Jezeli zmiany umowy lub
zaproponowana oferta alternatywna na
impreze turystyczng, 0 Ktorych mowa w
ust. 2, prowadza do obnizenia jakos$ci lub
kosztow imprezy turystycznej, podrozny
jest uprawniony do otrzymania stosownej
obnizki ceny.

Poprawka

4. Jezeli umowa zostaje rozwigzana na
podstawie ust. 2 lit. b), organizator w ciggu
14 dni od dnia rozwigzania umowy zZwraca
wszystkie ptatno$ci otrzymane od
podréznego, w tym platnosci za ustugi
pomocnicze zarezerwowane za jego
posrednictwem, takie jak ubezpieczenie
podrozy, ubezpieczenie na pokrycie
kosztow odstgpienia od umowy czy
zarezerwowane z wyprzedzeniem
dodatkowe ustugi na miejscu. \W
stosownych przypadkach podrozny jest
uprawniony do otrzymania rekompensaty
zgodnie z art. 12.

Uzasadnienie

Nalezy zagwarantowac zwrot wszystkich kosztow powstatych na skutek rezerwacji.

Poprawka 98

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
podrozny mogl rozwigza¢ umowe przed

RR\1019918PL.doc

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
podrozny mogl rozwigza¢ umowe przed
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rozpoczgciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsadne standardowe
oplaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczednosci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ustugi turystyczne;.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztow zaoszczedzonych przez
organizatora.

rozpoczgciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsagdne standardowe
oplaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczednosci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ustugi turystycznej.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztéw, co do ktorych
dowiedziono, e zostaly zaoszczedzone
przez organizatora, a ktére nie mogq byé
odzyskane od dostawcow ustug
turystycznych lub w drodze alternatywnej
realizacji tych ustug. Oplaty naleine 7
tytulu rozwiqgzania umowy, w tym oplaty
administracyjne, nie mogq by¢
nieproporcjonalne ani nadmierne.
Organizator przedstawia uzasadnienie
wyliczenia kwoty rekompensaty lub
standardowych oplat za rozwigzanie
umowy. Ciezar dowodu, ze rekompensata
jest adekwatna, spoczywa na
organizatorze.

Uzasadnienie

Wysokosé standardowych oplat za rozwigzanie umowy oraz rekompensat zwykle nie
odpowiada rzeczywistym kosztom ponoszonym przez organizatora. Rozwigzanie umowy przez
podréznego jeszcze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze skutkowac uzyskaniem
przez organizatora bezpodstawnie wyzszych zyskow w drodze alternatywnej realizacji ustugi
turystycznej w polqczeniu ze zbyt wysokimi standardowymi oplatami za rozwigzanie umowy
lub rekompensatami. Tylko organizator moze okresli¢, jakie koszty zaoszczedzil. Tylko on zna

wphywy z alternatywnej ustugi turystycznej.

Poprawka 99

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Podr6ézny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy

PE524.596v03-00

Poprawka

2. Po zawarciu umowy o impreze
turystyczng podrozny ma prawo do
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turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapig w miejscu przeznaczenia lub jego
najblizszym sgsiedztwie, oraz ktére w
znacznym stopniu wptywaja na impreze
turystyczng.

rozwigzania umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapig w miejscu przeznaczenia, W
drodze do niego lub w jego najblizszym
sasiedztwie, oraz ktére w znacznym
stopniu wptywaja na imprez¢ turystyczng i
ktore zmuszajq organizatora do
wprowadzenia znaczgcych zmian W
istotnych czesciach umowy o impreze
turystyczng. Uznaje sig, Ze takie
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
wystepujq na przyktad wowczas, gdy na
realizacje imprezy turystycznej znaczgcy
wplyw majq dzialania wojenne lub kleski
Zywiolowe. Uznaje sig, ie nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci wystepujq
wlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane
do publicznej wiadomosci informacje,
takie jak zalecenia wydawane przez
wladze panstw czlonkowskich, odradzajq
podroéZowanie do miejsca przeznaczenia.

Uzasadnienie

Do nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci prowadzqgcych do istotnych zmian w
umowie moze dojs¢ takze w drodze z miejsca wyjazdu do celu. Uzupetnienie to jest zgodnie z
motywem 26, jednak dla wigkszej jasnosci nalezy umiescié je takze w tresci aktu prawnego.
Podrozny nie moze mie¢ prawa odstgpienia od umowy, jesli w chwili rezerwacji imprezy
turystycznej wiedzial, Ze na miejscu panuje sytuacja nadzwyczajna.

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

2a. Podroiny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci dotyczgcych
podroinego, na przyklad powainego
wypadku, powazinej choroby lub smierci
czlonka rodziny, pod warunkiem Ze
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zdarzenia te zostang odpowiednio
udokumentowane.

Uzasadnienie

Tak jak zezwala sie organizatorowi na odwotanie imprezy turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (art. 10 ust. 3 lit. b), nalezy da¢ takg mozliwosé

rowniez podroznemu.

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, jezeli:

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — litera a

Tekst proponowany przez Komisjg

a) liczba osob, ktore zgtosity si¢ do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podrdznego o
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie i nie pozniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej; lub

PE524.596v03-00

Poprawka

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, wylgcznie w nastepujgcych
przypadkach:

Poprawka

a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu
W imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podrdznego o
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie, jednak nie pozniej
niz:

(i) na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajqcej ponad szesé dni,

(ii) na siedem dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajgcej od dwoch
do szesciu dni,

(iii) na 48 godzin przed rozpoczeciem
jednodniowej imprezy turystycznej; lub
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Uzasadnienie

Ogolny termin 20 dni dla kazdego rodzaju imprezy turystycznej jest zbyt sztywny, nalezy go
zastgpic systemem zroznicowanych terminow, opartym na sprawdzonym systemie austriackim.
Jest to istotne dla obu stron — przedsiebiorstwa, ale przede wszystkim konsumenta, poniewaz
odwolanie przez organizatora jednodniowej wycieczki na 20 dni przed jej rozpoczeciem tylko
dlatego, ze organizator jest ustawowo zobowiqzany, by znac liczbe uczestnikow takiej
wycieczki w takim wiasnie terminie, nie lezy w interesie konsumenta.

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
2. Jezeli ktorakolwiek z ustug nie jest 2. Jezeli ktorakolwiek z ustug nie jest
realizowana zgodnie z umowa, organizator realizowana zgodnie z umowa, organizator
usuwa niezgodno$é, chyba Ze jest to usuwa niezgodnos¢, o ile niezgodnosé¢
nieproporcjonalne. zostanie zgloszona przez podrozinego lub

organizator moZze sam jq stwierdzié, a jej
usunigcie nie byloby nieproporcjonalne,
chyba Ze niezgodnos¢ wynika 7 przyczyn
lezgcych po stronie podroinego.

Uzasadnienie
Poprawka ma na celu ujednolicenie i zachowanie spdjrosci miedzy tymi przepisami i
zasadami dotyczqcymi obnizenia ceny i rekompensaty (art. 12 ust. 3 lit. b)).
Poprawka 104

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
3. Jezeli znaczna cze$¢ ushug nie moze 3. Jezeli znaczna cze$¢ ustug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator podejmuje odpowiednie organizator podejmuje odpowiednie
alternatywne rozwiazania na potrzeby alternatywne rozwigzania na potrzeby
kontynuacji imprezy turystycznej, ktore nie kontynuacji imprezy turystycznej, ktore nie
powoduja dodatkowych kosztéw dla powoduja dodatkowych kosztéw dla
podréznego; dotyczy to réwniez sytuacji, podréznego oraz pod wzgledem jakosci sq
w ktorych powr6t podroznego do miejsca co najmniej rownorzedne do ustug
wyjazdu nie zostat zapewniony zgodnie z okreslonych w umowie; dotyczy to

roOwniez sytuacji, w ktorych powr6t
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umows3.

Poprawka 105

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli organizator nie ma mozliwos$ci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrézny
nie akceptuje alternatywnych rozwigzan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
zapewnia podréznemu — 0 ile impreza
turystyczna obejmuje przewoz pasazerow —
rownowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrézny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami, oraz w stosownych
przypadkach zapewnia podroznemu
rekompensat¢ zgodnie z art. 12.

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 107

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 5

PE524.596v03-00

podroznego do miejsca wyjazdu nie zostat
zapewniony zgodnie z umows3.

Poprawka

4. Jezeli organizator nie ma mozliwosci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrozny
nie akceptuje alternatywnych rozwigzan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
zapewnia podréznemu — 0 ile impreza
turystyczna obejmuje przewoz pasazerow —
rownowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrézny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami, oraz, jezeli ustugi
uzgodnione w umowie nie zostaly
wyswiadczone, zapewnia podréznemu
rekompensat¢ zgodnie z art. 12.
Rekompensata nastepuje w ciggu 14 dni.

Poprawka

4a. W przypadku zastosowania ust. 4
podrozny moze odstgpic¢ od umowy, jesli
niezgodnosé 7 umowaq jest znaczgca, a
dalsza realizacja jest niemoZliwa lub
niepomysina.
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Tekst proponowany przez Komisje

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
organizator nie ponosi kosztow dalszego
pobytu podroznego przekraczajgcych

100 EUR za noc na jednego podroznego i
przez okres diuzszy niz trzy noce.

Poprawka

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
organizator nie ponosi kosztow dalszego
pobytu podréznego przez okres dtuzszy niz
Ppieé nocy na jednego podroznego.
Organizator zapewnia zakwaterowanie
zgodnie 7 kategoriq pierwotnie
zarezerwowanego hotelu. Tylko w
przypadku, gdy organizator jednoznacznie
stwierdzi, Ze nie chce lub nie moze
zarezerwowac zakwaterowania, podroiny
moZe zrobi¢ to we wltasnym zakresie. W
takim przypadku organizator moze
ograniczy¢ koszt zakwaterowania do 125
EUR za noc na jednego podroézinego.

Uzasadnienie

W tej kwestii niezbedne jest znalezienie kompromisu mozliwego do przyjecia dla wszystkich
stron. Jesli organizator sam zadba o noclegi, to powinien ponosic ich koszty do pieciu
noclegow, bez gornej granicy tych kosztow. Jesli jednak podrozny sam bedzie zmuszony
zarezerwowac noclegi, powinien dosta¢ zwrot kosztow tych noclegow bez gornej granicy — do
trzech noclegéw, lub do 100 EUR za noc — w przypadku nie wiecej niz pieciu noclegow.

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Ograniczenie kosztéw, o ktorym mowa
w ust. 5, nie ma zastosowania w przypadku
0sOb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
zgodnie z definicjg zawartg w
rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6b
niepelnosprawnych oraz 0sob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej
podréiujgcych drogq lotniczg®®, oraz
wszelkich 0s6b im towarzyszacych, kobiet
w ci3zy 1 dzieci bez opieki, jak rowniez

RR\1019918PL.doc

61/148

Poprawka

6. Ograniczenie kosztéw, o ktorym mowa
w ust. 5, nie ma zastosowania w przypadku
0sOb o0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
zgodnie z definicjg zawartg

w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady?®, oraz
wszelkich 0s6b im towarzyszacych, kobiet
w ci3zy 1 dzieci bez opieki, jak rowniez
0sOb wymagajacych szczegolnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze organizator
zostal powiadomiony o ich szczegdlnych
potrzebach w momencie podpisywania
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0s0b wymagajacych szczegolnej opieki
medycznej, pod warunkiem, ze organizator
zostal powiadomiony o ich szczegolnych
potrzebach co najmniej 48 godzin przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.
Organizator nie moze powolywac si¢ na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
w celu ograniczenia kosztow, o ktorych
mowa w ust. 5, jezeli odpowiedni dostawca
ustug transportowych nie moze powotywaé
si¢ na takie okoliczno$ci na podstawie
obowigzujacych przepiséw Unii.

28 Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1.

Poprawka 109

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 7 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 7 b (nowy)
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umowy o impreze turystyczng lub, jezeli to
nie jest mozliwe, CO najmniej 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
Organizator nie moze powotywac si¢ na
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
w celu ograniczenia kosztéw, o ktorych
mowa w ust. 5, jezeli odpowiedni dostawca
ustug transportowych nie moze powotywaé
si¢ na takie okoliczno$ci na podstawie
obowigzujacych przepiséw Unii.

28 Rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6b
niepelnosprawnych oraz 0sob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozZujgcych drogg lotniczg (Dz.U. L
204 7 26.7.2006, s. 1).

Poprawka

7a. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymad
w mocy lub wprowadzi¢ przepisy
stanowigce, e sprzedawca detaliczny
rowniez ponosi odpowiedzialnosé za
realizacje imprezy turystycznej, a zatem
jest zwigzany obowigzkami wynikajgcymi
Z niniejszego artykulu oraz art. 6 ust. 2 lit.
b), art. 12, art. 15 ust. 1 i art. 16.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe
konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja
zakres lub warunki, na jakich
rekompensata powinna by¢ wyptacona
przez dostawce §wiadczacego ustuge, ktora
jest czgscig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora. W zakresie, w jakim
miedzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczaja rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa czlonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostac
wyptacona przez organizatora. W innych
przypadkach umowa moze ograniczy¢
rekompensate, jaka ma zosta¢ wyptacona
przez organizatora, chyba ze ograniczenie
to dotyczy uszkodzenia ciata i szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku
razacego niedbalstwa i wynosi mniej niz
trzykrotno$¢ 1acznej ceny imprezy
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Poprawka

7b. Jakiekolwiek prawo do odszkodowania
dla podréinego na podstawie
rozporzqdzenia nr 261/2004 jest
niezalezne od prawa do rekompensaty dla
podroinego na podstawie niniejszej
dyrektywy. Jesli podroiny jest uprawniony
do odszkodowania na podstawie zaréwno
rozporzqdzenia (WE) nr 261/2004, jak i
niniejszej dyrektywy, ma on prawo do
dochodzenia roszczen na podstawie obu
tych aktow prawnych, jednak nie moze w
odniesieniu do tych samych faktow
kumulowad praw na podstawie obu aktow
prawnych, jesli prawa chroniq te same
interesy lub majg taki sam cel.

Poprawka

4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe
konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja
zakres lub warunki, na jakich
rekompensata powinna by¢ wyptacona
przez dostawce §wiadczacego ustuge, ktora
jest czgscig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora. W zakresie, w jakim
miedzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczaja rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa czlonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostac
wyptacona przez organizatora. W innych
przypadkach umowa moze ograniczy¢
rekompensate, jaka ma zosta¢ wyptacona
przez organizatora, chyba ze ograniczenie
to dotyczy uszkodzenia ciata lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku
razacego niedbalstwa i wynosi mniej niz
trzykrotno$¢ facznej ceny imprezy
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turystycznej.

Poprawka 112

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Jakiekolwiek prawo do rekompensaty
lub obnizenia ceny na mocy niniejsze;j
dyrektywy nie narusza praw podréznych na
mocy rozporzadzenia (WE) nr 261/20042°,
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007%,
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010% oraz
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011%2,
Podrozni majg prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie niniejszej
dyrektywy oraz na mocy tych
rozporzadzen, ale nie mogg — W
odniesieniu do tych samych faktow —
tgczyé prawa w oparciu o rozne podstawy
prawne, jezeli prawa zabezpieczajq ten
sam interes lub majq ten sam cel.

2Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.
%0 Dz.U. L 3157 3.12.2007, s. 14.

31 Dz.U. L 334217.2.2010,s.1

%2Dz.U. L55228.2.2011, s. 1.
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turystycznej.

Poprawka

5. Jakiekolwiek prawo do rekompensaty
lub obnizenia ceny na mocy niniejszej
dyrektywy nie narusza praw podréznych na
mocy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007%,
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010% oraz
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011%2,
Podrozni majg prawo do dochodzenia
roszczen na podstawie niniejszej
dyrektywy oraz na mocy tych
rozporzadzen, w szczegolnosci roszczen o
dodatkowe odszkodowanie. Nie moina
jednak w oparciu o rézne podstawy
prawne kumulowaé praw dotyczgcych tych
samych faktow.

%0 Rozporzqdzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 paidziernika 2007 r. dotyczgce praw i
obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz.U. L 315, 3.12.2007, s.14).

31 Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazerow podroiujgcych drogq morskq i
drogg wodngq srodlgdowq oraz
zmieniajgce rogporzqdzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.2.2010, s.1).

%2 Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgce praw
pasazerow w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgce
rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U.
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L 55z 11-02-28, s.1).

Uzasadnienie

Poprawka ta jest spojna z poprawkami do rozporzgdzenia w sprawie praw pasazerow linii
lotniczych i uwzglednia postgpowanie toczgce sie przed Trybunatem Sprawiedliwosci (sygn.

akt XZR/111/12).
Poprawka 113

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
6. Okres przedawnienia w przypadku 6. Okres przedawnienia w przypadku
wnoszenia roszczen na podstawie wnoszenia roszczen na podstawie
niniejszego artykutu nie moze by¢ krotszy niniejszego artykutu nie moze by¢ krotszy
niz jeden rok. niz trzy lata.

Uzasadnienie
Jednoroczny okres przedawnienia okreslony w art. 12 ust. 6 jest zbyt krotki: powinien on
wynosic¢ co najmniej trzy lata, tak aby chroni¢ prawo konsumentow do srodka prawnego.
Poprawka 114

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — akapit pierwszy — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator udzielit natychmiastowej organizator bez zbednej zwloki udzielit
pomocy podréznemu znajdujagcemu si¢ w odpowiedniej pomocy podréznemu
trudnej sytuacji, w szczegolnosci poprzez: znajdujacemu si¢ w trudnej sytuacji, w

szczegblnosci poprzez:

Poprawka 115

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — akapit pierwszy — litera b
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Tekst proponowany przez Komisje

b) udzielenie podréznemu pomocy w
nawigzaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz
w dokonaniu alternatywnych uzgodnien
dotyczgcych podrozy.

Poprawka

b) udzielenie podréznemu pomocy W
nawigzaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz
udzielenie podroinemu pomocy przy
pozyskaniu alternatywnych ustug
turystycznych.

Uzasadnienie

Nalezy wyjasnié, ze w przypadku gdy nie zachodzi brak zgodnosci z umowq o impreze
turystyczng, odpowiedzialnos¢ organizatora jest ograniczona wylqcznie do udzielenia pomocy
przy pozyskaniu alternatywnych ustug podroznych i nie obejmuje ich swiadczenia ani zapltaty

za nie.

Poprawka 116

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje

Organizator moze pobra¢ uzasadniong
optate z tytutu udzielenia takiej pomocy,
jesli sytuacja powstata w wyniku
niedbalstwa podréznego lub jego
umyslnego dziatania.

Poprawka 117

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 15 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizatorzy i sprzedawcy detaliczni
ulatwiajacy zamawianie aranzowanych
ustug turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i
niezwlocznego zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych

PE524.596v03-00

Poprawka

Organizator moze pobra¢ uzasadniong
optate z tytutu udzielenia takiej pomocy,
jesli sytuacja powstata w wyniku
niedbalstwa podrdznego lub jego
umyslnego dziatania. Oplata ta nie moie w
Zadnym przypadku przewyiszaé
faktycznych kosztéw poniesionych przez
organizatora.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizatorzy imprez turystycznych i
sprzedawcy detaliczni powigzanych ustug
turystycznych utatwiajgcy zamawianie
powigzanych ushug turystycznych majgcy
siedzibe na ich terytorium uzyskali
zabezpieczenie skutecznego i
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oraz, o ile ustuga obejmuje przewo6z osob, natychmiastowego zwrotu wszystkich

do skutecznego i szybkiego powrotu ptatnosci dokonanych przez podréznych
podroznych do kraju w przypadku oraz, o ile ustuga obejmuje przewdz osob,
niewyptacalnosci. skutecznego i szybkiego powrotu

podroznych do kraju w przypadku
niewyptacalnosci. W miare moZliwosci
oferuje si¢ kontynuacje podrozy.

Uzasadnienie

Konieczne wydaje si¢ jasne wskazanie, kto jest odpowiedzialny za jakg niewyptacalnosé. W
przeciwnym razie przedsigbiorcy nie uzyskajg juz Zadnego zabezpieczenia z powodu braku
przewidywalnosci.

Poprawka 118

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

1a. Panstwa czltonkowskie umoZliwiajg
organizatorom imprez turystycznych,
sprzedawcom detalicznym ulatwiajgcym
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych oraz przewoznikom
pasazerskim majgcym siedzibe poza ich
terytorium lub poza Unig uzyskanie
ochrony na wypadek niewyplacalnosci na
podstawie ich krajowych systemow
ochrony na wypadek niewyplacalnosci.

Uzasadnienie
Niektore panstwa cztonkowskie ograniczajq mozliwos¢ uczestnictwa w krajowych systemach
ochrony na wypadek niewyptacalnosci wylgcznie do firm majgcych siedzibe na ich
terytorium, co stanowi wyrazny przypadek dyskryminacji oraz istotng przeszkode w
funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Poprawka 119

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 4
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Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
niewyplacalnos$ci organizatora lub
sprzedawcy detalicznego utatwiajacego
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych, ktéry ma siedzib¢ w innym
panstwie cztonkowskim, a prowadzi
dziatalnosé na jego terytorium, zwraca si¢
0 wyjasnienia do panstwa czlonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
cztonkowskie odpowiadajg na wnioski
naptywajace z innych panstw
cztonkowskich nie podzniej niz w ciggu 15
dni roboczych od daty ich otrzymania.

Poprawka

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
niewyplacalnos$ci organizatora lub
sprzedawcy detalicznego utatwiajacego
zamawianie powigzanych ustug
turystycznych, ktéry ma siedzib¢ w innym
panstwie czlonkowskim, zwraca si¢ o
wyjasnienia do panstwa cztonkowskiego,
w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
cztonkowskie odpowiadaja na wnioski
naplywajace z innych panstw
cztonkowskich nie p6zniej niz w ciggu 15
dni roboczych od daty ich otrzymania.

Uzasadnienie

Pozostawienie tekstu bez zmian stworzytoby sposob na unikniecie odpowiedzialnosci.
Poprawke nalezy postrzega¢ w powigzaniu z art. 15 ust. 1.

Poprawka 120

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 17 — akapit pierwszy — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

ba) e podroiny bedzie jednak korzystal
praw przyznanych na mocy dyrektywy
2011/83/UE, 7 wyjgtkiem, gdy ta
dyrektywa stanowi inaczej.

Uzasadnienie

Nalezy wyjasni¢ zwiqzek z dyrektywg w sprawie praw konsumentow, ktora przynajmniej
czesciowo ma zastosowanie, szczegolnie w odniesieniu do niektorych ustug turystycznych
zamawianych poza imprezq turystyczng lub do umow przewozu.

Poprawka 121

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — akapit pierwszy a (nowy)

PE524.596v03-00
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 122

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

Jezeli przedsiebiorca utatwiajqcy
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych nie spetnit wymogow
okreslonych w ust. 1 lit. b) niniejszego
artykutu, podrozny korzysta ze wszystkich
gwarancji i praw przyznanych na mocy
niniejszej dyrektywy w odniesieniu do
imprez turystycznych.

Poprawka

Artykut 17a

Informowanie sprzedawcy detalicznego o
dodatkowych ustugach turystycznych
zarezerwowanych w ramach powigzanych
ustug turystycznych za posrednictwem
powigzanych procesow rezerwacji online

Przedsiebiorcy swiadczqgcy dodatkowe
ustugi turystyczne w ramach powigzanych
ustug turystycznych zdefiniowanych w art.
3 pkt 5 lit. b) dopilnowujq, aby odpowiedni
sprzedawca detaliczny byt wlasciwie
poinformowany o potwierdzonej
rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych, ktore wraz z pierwszg
zarezerwowang ustugq turystyczng tworzq
powigzang ustuge turystyczng, co
powoduje tym samym, Ze
odpowiedzialnosé i zobowigzania na
podstawie niniejszej dyrektywy spoczywajq
na sprzedawcy detalicznym.

Uzasadnienie

Obecny wniosek nie przewiduje obowiqgzku informowania sprzedawcy detalicznego o
zarezerwowanych dodatkowych usfugach przez przedsiebiorce swiadczqcego dodatkowe
ustugi turystyczne w ramach aranzowanych ustug turystycznych za posrednictwem
powiqgzanych procesow rezerwacji online (art. 3 ust. 5 lit. b)). Jednak sprzedawca detaliczny
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musi wiedziec¢, czy dodatkowe ustugi zostaly zarezerwowane w wyniku ukierunkowanego
dziatania wobec podroznego za pomocq srodkow elektronicznych, a jezeli tak, to jakich, aby
sprzedawca mogt okreslic, czy to polgczenie objete jest zakresem niniejszej dyrektywy jako
aranzowane ustugi turystyczne. Jezeli tak jest, sprzedawca detaliczny zostaje objety
przepisami dotyczqcymi odpowiedzialnosci i innymi obowigzkami przewidzianymi w niniejszej

dyrektywie.

Poprawka 123

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 124

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18

Tekst proponowany przez Komisje

Jezeli organizator ma siedzibg poza EOG,
sprzedawca majacy siedzibe w panstwie
cztonkowskim podlega obowigzkom
okreslonym dla organizatorow w
rozdziatach IV 1V, chyba ze sprzedawca
detaliczny dostarcza dowodow na to, Ze
organizator spetnia warunki zawarte w
rozdziatach IV i V.

PE524.596v03-00

70/148

Poprawka

Artykut 17b

Przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych online

Przedsiebiorcy utatwiajqgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych online
Nie ukrywajq lub nie przedstawiajq w
niejasny, nieczytelny lub niejednoznaczny
sposob mozliwosci nierezerwowania
Zadnych dalszych ustug lub ustug
pomocniczych. Taka moZliwosé jest
zawsze wybierana domysinie.

Poprawka

Jezeli organizator ma siedzibg poza EOG,
sprzedawca majacy siedzibe w panstwie
cztonkowskim podlega obowigzkom
okreslonym dla organizatoréw w
rozdziatach IV 1V, chyba ze sprzedawca
detaliczny dostarcza dowodow na to, Ze
organizator spelnia warunki zawarte w
rozdziatach IV i V. JeZeli organizator
majgcy siedzibe poza EOG dziala w
charakterze sprzedawcy detalicznego, nie
jest on zwolniony 7 istniejqcej
odpowiedzialnosci za odszkodowanie
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tytutu naruszenia innych umownych
obowiqzkow zachowania naleZytej
starannosci. Te przepisy nie naruszajq
innych przepisow krajowych w zakresie
odpowiedzialnosci sprzedawcy
detalicznego.

Poprawka 125

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 18a

Obowiqzki organizatorow lub
sprzedawcow detalicznych majgcych
siedzibe poza EOG

Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby
organizator imprez turystycznych lub
sprzedawca detaliczny ulatwiajgcy
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, majqcy siedzibe poza EOG
i prowadzqcy sprzedaz bezposrednio na
terytorium jednego z panstw
czlonkowskich podlegal obowigzkom
okreslonym w niniejszej dyrektywie.

Uzasadnienie

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié objecie przepisami niniejszej dyrektywy wszystkich
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych sprzedawanych na ich terytoriach, a
nie tylko tych oferowanych przez organizatorow i sprzedawcow majgcych siedzibe na
terytorium panstw cztonkowskich. Podrozni dokonujqcy zakupu imprez turystycznych oraz
powiqzanych ustug turystycznych w jednym z panstw cztonkowskich powinni moc liczy¢ na
ochrong na mocy dyrektywy, niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie¢ siedziba organizatora lub
sprzedawcy detalicznego.

Poprawka 126

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 b (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 127

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
sprzedawca detaliczny, ktory zgodzit si¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych lub ktory utatwit
zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie bledy
wystepujgce W procesie rezerwacji, chyba
Ze takie bledy s3 zwigzane z podroznym
lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

PE524.596v03-00

Poprawka

Artykut 18b
Formalne wymogi dotyczgce umow

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby wszystkie umowy objete niniejszq
dyrektywq byly redagowane w prostym i
zrozumialym jezyku oraz aby byly
czytelne, o ile sporzgdzono je w formie
pisemnej. Umowa musi by¢ sporzqdzona
w tym samym jezyku co informacje
udzielane przed zawarciem umowy.

2. Umowa jest dostarczana na trwalym
nosniku. W przypadku umow zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa umowa
dostarczana jest rownie; w wersji
papierowe;j.

3. JeZeli umowa zawierana jest
telefonicznie, przedsiebiorca potwierdza
oferte podroznemu na trwalym nosniku, a
podroiny jest nig zwigzany tylko wowczas,
gdy podpisze umowe lub przesle swojq
pisemngq zgodg¢ na trwalym nosniku.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
sprzedawca detaliczny, ktory zgodzit si¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych lub ktory utatwit
zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za nieprzekazanie
informacji udzielanych przez organizatora
zgodnie z art. 4 ust. 1, za przekazanie
niekompletnych informacji lub za
popelnienie bledow wystepujgcych W
procesie rezerwacji, w przypadku gdy takie
bledy faktycznie wystgpily w procesie
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rezerwacji. Sprzedawca detaliczny nie
ponosi odpowiedzialnosci, gdy takie bledy
sg zwigzane z podréznym lub
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami. W kontekscie
powigzanych ustug turystycznych
polegajgcych na nabywaniu dodatkowych
ustug turystycznych od innego
przedsiebiorcy w ukierunkowany sposob
poprzez powigzane procesy rezerwacji
online, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit.
b), sprzedawca detaliczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za bledy w rezerwacji
Wynikajgce 7 bledow popetnionych przez
przedsiebiorce. W tym przypadku panstwa
czlonkowskie dopilnowujq, aby
przedsiebiorca swiadczgcy dodatkowe
ustugi turystyczne ponosit
odpowiedzialnosé za bledy wystepujgce w
procesie rezerwacji takich ustug.

Uzasadnienie

Sprzedawcy detaliczni powinni by¢ odpowiedzialni jedynie za bledy w rezerwacji, kiedy
faktycznie biorq oni udzial w procesie rezerwacji. Jesli w przypadku aranzowanych ustug
turystycznych z wykorzystaniem powigzanego procesu rezerwacji online opartego na
przekazywaniu miedzy przedsigbiorcami ukierunkowanych informacji, {gcznie z miejscem
docelowym i terminem podrozy (zob. poprawka do art. 3 pkt 5 lit. b)), przedsiebiorca
swiadczgcy dodatkowe ustugi popetnia bledy w rezerwacji, to on powinien ponosic za nie
odpowiedzialnos¢, a nie sprzedawca detaliczny, ktory nie ma kontroli nad procesem

rezerwacji dodatkowych ustug.

Poprawka 128

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 20

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadkach gdy organizator lub,
zgodnie z art. 15 lub 18, sprzedawca
detaliczny ptaci rekompensate, przyznaje
obnizke ceny lub wypetnia inne
zobowigzania natozone na niego na mocy
niniejszej dyrektywy, zaden przepis
niniejszej dyrektywy lub prawa krajowego
nie moze by¢ interpretowany jako

RR\1019918PL.doc

Poprawka

1. W przypadkach gdy organizator lub,
zgodnie z art. 15 lub 18, sprzedawca
detaliczny ptaci rekompensatg, przyznaje
obnizke ceny lub wypetnia inne
zobowigzania natozone na niego na mocy
niniejszej dyrektywy, panstwa
czlonkowskie dopilnowujq, aby
organizator lub sprzedawca detaliczny
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ograniczajgcy prawo do dochodzenia
odszkodowania od jakiejkolwiek osoby
trzeciej, ktora przyczynita si¢ do zdarzenia,
ktoére skutkuje rekompensata, obnizka ceny
lub innymi zobowigzaniami.

miaf prawo do dochodzenia
odszkodowania od jakiejkolwiek osoby
trzeciej, ktora przyczynita si¢ do zdarzenia,
ktoére skutkuje rekompensata, obnizka ceny
lub innym zobowigzaniem.

2. Prawo do dochodzenia odszkodowania,
0 ktorym mowa w ust. 1, obejmuje rowniez
prawo organizatorow i sprzedawcow
detalicznych do dochodzenia
odszkodowania od dostawcow ustug
turystycznych, w przypadku gdy
organizator lub sprzedawca detaliczny jest
zobowiqzany do zaplacenia podroinemu
rekompensaty na podstawie niniejszej
dyrektywy, a podroiny ma jednoczesnie
prawo do odszkodowania na podstawie
innego majgcego zastosowanie prawa
Unii, w tym, lecz nie wylgcznie,
rozporzqdzenia (WE) nr 261/2004 i
rozporzqdzenia (WE) nr 1371/2007.

Prawo do dochodzenia odszkodowania nie
moZe byé ograniczone w umowie.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby jakiekolwiek ograniczenie prawa do
dochodzenia odszkodowania, o ktérym
mowa w ust. 1, bylo uzasadnione i
proporcjonalne, zgodnie z wlasciwym
prawem krajowym.

Uzasadnienie

W artykule tym nie jest jasne, czy organizatorom przyznaje si¢ prawo do odszkodowania.
Mozna go wigc interpretowad na dwa rozne sposoby. Z jednej strony przepis ten mozna
rozumiec jako przyznanie takiego prawa, a jego szczegotowe uregulowania znajdujq sie w
prawie krajowym. Z drugiej strony przepisy te mozna rowniez interpretowac jako jedynie
ochrong wyboru dokonanego na szczeblu krajowym, ktory pozwala okresli¢, czy i w jakim
zakresie istnieje takie prawo. Poprawka ta wyjasnia, Ze to prawo:

- przystuguje organizatorom na podstawie prawa krajowego;

- przystuguje podrozinemu, kiedy moze ubiegac sie o odszkodowanie na podstawie
innego prawa UE.

Poprawka 129

Whiosek dotyczacy dyrektywy
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Artykut 22

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniaja
odpowiednie i1 skuteczne $rodki
zapewniajace przestrzeganie niniejszej

dyrektywy.

Poprawka 130

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — akapit pierwszy

Tekst proponowany przez Komisjg

Z dniem [18 miesigcy po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy] uchylona zostaje
dyrektywa 90/314/WE.

Poprawka 131

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 27 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja, najpdzniej w dniu
[przypadajacym 18 miesiecy po wejsciu w
zycie niniejszej dyrektywy], przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezb¢dne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja one
Komisji tekst tych przepisow.
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Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja
odpowiednie i skuteczne $rodki
zapewniajace przestrzeganie niniejszej

dyrektywy.

Ponadto panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, aby istnialy odpowiednie
mechanizmy zapewniajgce niestosowanie
przez przedsiebiorcow lub organizatorow
Jjakichkolwiek wprowadzajgcych w blgd
praktyk, w szczegolnosci przez upewnianie
konsumentow w przekonaniu, e
przystugujq im prawa i gwarancje, ktore
nie sq przewidziane w odnosnej umowie.

Poprawka

Z dniem [24 miesigce po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy] uchylona zostaje
dyrektywa 90/314/WE.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja 1
publikuja, najpdzniej w dniu
[przypadajacym 24 miesigce po wejsciu w
zycie niniejszej dyrektywy], przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezb¢dne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja one
Komisji tekst tych srodkow.
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Uzasadnienie

Zaproponowany czas na wdrozenie dyrektywy — 18 miesiecy — jest niewystarczajgcy, biorgc
pod uwage dlugos¢ procesu ustawodawczego oraz wphyw regulacji na podmioty gospodarcze,
ktore muszq mie¢ wystarczajgco duzo czasu na dostosowanie swojej dziatalnosci
gospodarczej do nowych przepisow. Nalezy wydtuzy¢ odpowiednio czas na przyjecie przez
panstwa cztonkowskie niezbednych przepisow. Poprawka uzupetnia poprawki sprawozdawcy,
ktory proponuje, aby wszystkie terminy wynosity 24 miesigce.

Poprawka 132

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 27 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i
publikuja, najp6ézniej w dniu
[przypadajacym 18 miesi¢cy po wejsciu w
zycie niniejszej dyrektywy], przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne
niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja one
Komisji tekst tych przepiséw.

Poprawka 133

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 27 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie stosujg te
przepisy od dnia [przypadajacym 18
miesigCy po wejsciu w Zycie niniejszej

dyrektywy].

PE524.596v03-00
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Poprawka

(Nie dotyczy polskiej wersji jezykowej.)

Poprawka
2. Panstwa cztonkowskie stosujg te srodki

od dnia [przypadajacego 24 miesigce po
wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy].
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UZASADNIENIE

Sprawy ogdlne

Sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje przeglad dyrektywy 90/314/EWG w sprawie
imprez turystycznych, w szczego6lnosci dlatego, ze konieczne jest uwzglgdnienie handlu
online. Jednak nie mozna poming¢ tego, ze rynek turystyczny, przede wszystkim ten
internetowy, jest w ciggtym ruchu, i wcigz pojawiaja si¢ nowe koncepcje biznesowe. Dlatego
zakres stosowania niniejszej dyrektywy nie powinien by¢ zbyt waski ani konkretny, w
przeciwnym razie moze okazac si¢, ze dyrektywa juz w chwili jej przyjecia jest przestarzata.
Nalezy bezwzglednie unika¢ sytuacji, w ktorych tworzone bedg modele biznesowe majace na
celu ominigcie zakresu dziatania dyrektywy. Z drugiej strony wazne jest to, aby nadal
utrzymac istniejgce, dobrze funkcjonujace i korzystne dla konsumenta modele biznesowe.
Dlatego nie nalezy nadmiernie regulowac tzw. ,klikalnosci” (,,click-troughs”), poniewaz z
powodu nieproporcjonalnie duzych konsekwencji dla przedsigbiorstw mogloby to
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej takie modele nie beda juz dostepne. W interesie
podrézujacych nalezy tego uniknaé, gdyz to zwlaszcza oni korzystaja w internecie z linkow
do kolejnych ofert. W zwigzku z tym wazne jest, aby odrozni¢ faktyczng reklame od szeregu
opcji 1 ukierunkowanych, konkretnych, szczegétowych indywidualnych ofert stanowiacych
uzupehienie podrézy. Dlatego wigzacy charakter dyrektywy ma zasadnicze znaczenie,
podobnie jak obowigzek panstw cztonkowskich, zeby zapewnic jej przestrzeganie,
skuteczno$¢ 1 zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci, a takze aby ustanowi¢ sankcje i
stosowac je w przypadku naruszenia obowiazkoéw przez przedsigbiorstwa. Duze znaczenie
majg wzajemnie uznawanie ochrony na wypadek niewyptacalnosci i wspotpraca
administracyjna miedzy panstwami cztonkowskimi. Ponadto szczegolnie wazne jest to, aby
panstwa czlonkowskie wraz z Komisja wskazywaly na prawa wynikajace z niniejsze;j
dyrektywy oraz na to, wobec jakiego rodzaju imprez turystycznych i podrézy dyrektywa ma
zastosowanie, a jakich podrozy oferowana w jej ramach ochrona nie dotyczy.

Oproécz tego nalezy zadbac o to, aby przepisy nowej dyrektywy nie pokrywaty si¢ z
przepisami rozporzadzen dotyczacych praw pasazerow. Chodzi o to, aby kumulacja praw byta
mozliwa tylko wowczas, gdy ich podstawa nie jest to samo roszczenie. Natomiast zawsze
dopuszczalne muszg by¢ dalej idace roszczenia odszkodowawcze. Przedsigbiorstwa
swiadczace ustugi turystyczne musza mie¢ wobec siebie prawo do roszczen regresowych.
Konkretne rozwigzania w tym zakresie powinno regulowac prawo krajowe. Jednak z punktu
widzenia podroznego to organizator imprezy turystycznej powinien by¢ zawsze tym
podmiotem, do ktdrego si¢ zwraca, poniewaz stosunki miedzy poszczegdlnymi
ustugodawcami nie powinny mie¢ dla niego zadnego znaczenia.

Harmonizacja pelna czy minimalna

Poniewaz jednym z celéw Unii Europejskiej jest stworzenie wspolnego rynku wewngtrznego,
podrozni powinni korzystaé z jednolitej ochrony i jasnych i wyraznych praw, ktore nie
powinny by¢ zréznicowane w zaleznos$ci od panstwa cztonkowskiego zamieszkania. Komisja
opowiedziata si¢ w zwigzku z tym za pelng harmonizacja, ktora lezataby w interesie
europejskich konsumentow, za$ z przyczyn uczciwej konkurencji takze w interesie
europejskich przedsigbiorstw. Dlatego w celu zagwarantowania jednolitego podejscia
wprowadzono do dyrektywy nowy artykut ,,Poziom harmonizacji”, o tym samym brzmieniu
co art. 4 dyrektywy o prawach konsumenta. Zgodnie z jego postanowieniami panstwa
cztonkowskie nie mogg utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa krajowego przepisow
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odbiegajacych od tych, ktore zostaty ustanowione w niniejszej dyrektywie, o ile dyrektywa
nie przewiduje inaczej.

Z tego wzgledu dopuszczono tylko jeden wyjatek umozliwiajacy przyjecie przez panstwa
cztonkowskie dalej idacych i odbiegajacych uregulowan. Dotyczy on przepisu regulujacego
odpowiedzialno$¢ organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego ustug turystycznych. W tym
przypadku pozostawiono panstwom cztonkowskim zgodnie z art. 6, 11, 12, 15 1 16 mozliwo$¢
utrzymania lub wprowadzenia dalej idgcych przepisow.

Celem musi by¢ podnoszenie, nie obnizanie poziomu ochrony.

Zakres i definicje

Co do zakresu stosowania, podrdze oferowane lub zestawiane przez osoby fizyczne lub
prawne, ktore nie uzyskuja ani posrednio, ani bezposrednio korzysci finansowych z takiej
dziatalnos$ci, nie powinny by¢ objete przepisami tej dyrektywy, poniewaz podroze
organizowane w celach innych niz komercyjne, na przyktad przez kluby pitkarskie, szkoty,
uniwersytety czy instytucje charytatywne nie moga skutkowa¢ obowigzkiem ubezpieczenia
od niewyptacalno$ci albo odpowiedzialno$cig cywilng. Bytoby to niestuszne.

W art. 2 konieczne jest takze wyjasnienie warunkow, na jakich wylaczone majg by¢ podroze
stuzbowe. Znaczenie powinno miec to, czy zostata zawarta umowa ramowa, a nie to, czy dana
firma specjalizuje si¢ w organizowaniu podrozy stuzbowych. Ponadto musi by¢ jasne, ze w
przypadku umowy ramowej migdzy pracodawcg podroznego a przedsigbiorstwem mamy do
czynienia z pracodawcg jako osobg prawna.

Ponadto w art. 2 wyjatki od zastosowania przepiséw dyrektywy odnoszace si¢ do
dodatkowych uméw uzupetniono o umowy o ustugi pomocnicze w stosunku do imprez
turystycznych. Poprawka ta ma na celu uniknigcie sytuacji, w ktorej sprzedawca detaliczny, w
szczegolnosci mate lokalne biuro turystyczne, w chwili zarezerwowania transportu do punktu
rozpoczecia podrozy, na przyktad transferu pociggiem na lotnisko, stawatby si¢ dostawca
imprezy turystycznej. Ponositby wowczas odpowiedzialnos¢ za calg imprez¢ na rowni z jej
wlasciwym organizatorem.

Jako kryterium na potrzeby zdefiniowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych (wczedniej ,,aranzowanych ustug turystycznych”) nalezy uwzglednic jedynie
polaczenie roznych ustug turystycznych, takich jak zakwaterowanie, przewo6z pasazerow, a
takze wynajem samochodéw. Potaczenie dwdch ustug pomocniczych lub jednej ustugi
gléwnej z mato istotng ustuga pomocnicza nie powinno skutkowac stosowaniem przepisow
niniejszej dyrektywy. Oznacza to, ze dyrektywa nie powinna odnosi¢ si¢ do umow
przewozowych z noclegiem, na przyktad podr6zy wagonem sypialnym albo promem z
noclegiem. Natomiast wielodniowe rejsy wycieczkowe oraz wielodniowe podroze koleja z
noclegami, sktadajace si¢ z wielu elementow 1 majace wyrazny charakter turystyczny, a nie
wylacznie charakter przewozu, powinny by¢ przedmiotem dyrektywy.

Aby nie obcigza¢ nadmiernie branzy hotelowej, ustugi wylacznie hotelarskie, ale potaczone z
rezerwacja biletow na musical czy zabiegi spa, powinny by¢ wytaczone, o ile taka ustuga
dodatkowa nie jest dominujgcym elementem podrozy. Natomiast co do sklasyfikowania
ustugi pomocniczej jako ,,istotnej” lub ,,nieistotnej”, to 25-procentowy udziat w cenie nie
powinien stanowi¢ jedynego Kryterium — powinien nim by¢ takze charakter podrozy,
wyraznie wyrazone zyczenie podrdznego podczas rezerwacji czy tez okreslenia uzyte przez
dostawce w procesie rezerwacji.

Istotne jest przede wszystkim jasne rozdzielenie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych oraz jasne rozrdznienie zakresu odpowiedzialnosci, 1 to juz przy udzielaniu
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informacji przed zawarciem umowy.

Informacje udzielane przed zawarciem umowy i odstapienie od umowy

W odniesieniu do informacji udzielanych przed zawarciem umowy nie mozna naktada¢ na
organizatorow nadmiaru obowigzkéw. Zbyt daleko idgcy bytby na przykiad wymog
okreslenia jezyka uzywanego przy wszystkich ustugach albo informacja o utatwieniach dla
podroznych z kazdym rodzajem ograniczenia sprawnosci ruchowej. Informacje na temat
utatwien dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej musza by¢ udzielane na wyrazne
zyczenie. Z drugiej strony ogromne znaczenie ma podawanie wszelkich waznych danych
kontaktowych na wypadek, gdyby podrézny chcial zglosi¢ niezgodne z umowa wykonanie
ushug ujetych w informacjach udzielanych przed zawarciem umowy lub w umowie.

Podrozni powinni mie¢ w kazdym momencie prawo rezygnacji z umowy za odszkodowaniem
w adekwatnej wysokosci. Cigzar dowodu, ze rekompensata jest adekwatna, spoczywa na
organizatorze, poniewaz tylko on moze stwierdzi¢, ktore wydatki musiat ponies¢, a na ktorych
mogl zaoszczedzi¢. W przypadku, gdy podroz jest znaczaco utrudniona w wyniku
nieuniknionych lub nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak dziatania wojenne czy kleski
zywiotowe, jednak nie ze wzgledéw rodzinnych lub z powodu choroby, podrézny powinien
mie¢ prawo odstapienia od umowy bez konieczno$ci uiszczania odszkodowania. Prawo takie
nie powinno jednak mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy okolicznosci takie miaty miejsce w
chwili dokonywania rezerwacji, a podroézny zostat o nich poinformowany.

Zmiany w podrozy, obnizki i podwyzki cen

W pewnych okoliczno$ciach organizatorzy muszg mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania
jednostronnych zmian w umowie z powodu zmian lub podwyzek cen wprowadzonych przez
strong trzecig. Jesli zmiana taka dotyczy istotnego elementu imprezy i prowadzi do znaczacej
zmiany w jej przebiegu, podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia szkody
finansowej. Musi mie¢ wowczas mozliwos¢ odstgpienia od catej podrozy, w tym od
zarezerwowanych ustug pomocniczych. Wzrost ceny mozna przerzuci¢ na podréznego tylko
wowczas, gdy przekracza 3 % ceny podrdzy. Natomiast jesli cena spadnie o ponad 3 %,
istnieje obowigzek odpowiedniego zmniejszenia ceny dla podroznego. Jednak w przypadku
obnizenia ceny organizator ma prawo pobra¢ od kazdego podréznego po 10 EUR optaty
manipulacyjnej. Zmiany cen muszg by¢ zawsze uzasadnione pisemnie. Skutkiem prawnym
podwyzszenia ceny o ponad 8 % lub dopuszczalnej znaczacej zmiany umowy powinno by¢ —
obok prawa do nieodptatnego odstgpienia od umowy przez podrdznego — takze prawo
uczestnictwa w imprezie turystycznej o takiej samej wartosci. Podrozny czesto niewiele
korzysta na prawie do odstgpienia od umowy, jesli nie moze w krotkim czasie zarezerwowac
podobnej podrézy. Szczegdlnie wazne jest to w sezonie urlopowym oraz dla (niewielkich)
grup turystycznych i rodzin. Podrézny powinien mie¢ woéwczas prawo wyboru jednej z trzech
opcji: zgoda na podr6z w wyzszej cenie, zgoda na podrdz alternatywna lub odstagpienie od
umowy z prawem do bezzwlocznego zwrotu zaptaconej ceny wraz z wszelkimi kosztami
dodatkowymi. Jesli podrézny nie odpowie na pisemng informacj¢ o zmianie umowy lub
podwyzce ceny o ponad 8 %, to uznaje si¢, ze jg zaakceptowal. Cigzar dowodu, ze informacja
taka zostala przekazana, spoczywa na organizatorze.

Klopoty w podrozy

Jesli podrozny w czasie podrozy znajdzie si¢ w klopotach, za ktore organizator nie
odpowiada, to organizator i tak powinien by¢ zobowigzany do udzielenia natychmiastowej
pomocy. Pomoc taka oznacza migdzy innymi przekazywanie informacji, pomoc praktyczng,
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na przyktad w odniesieniu do §rodkow telekomunikacji, czy pozyskanie alternatywnych ustug
podréznych. Pomoc taka nie moze jednak obcigza¢ organizatora finansowo, poniewaz nie
miat on wptywu na sytuacje, w ktorej znalazt si¢ podrézny. Podrézny powinien wigc sam
ponies¢ wszelkie zwigzane z tym dodatkowe koszty lub podnie$¢ roszczenia wobec
odpowiedzialnych 0sob trzecich. Niemniej organizator w ramach obowigzku udzielania
informacji przed zawarciem umowy powinien poinformowac o mozliwo$ci zawarcia umowy
ubezpieczenia podrozy oraz wykupienia polisy ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow
odstapienia od umowy.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci

Jest bardzo wazne, aby istniata kompleksowa ochrona na wypadek niewyptacalnosci. Chodzi
tu nie tylko o zabezpieczenie finansowe, lecz takze o bezposredni transport z powrotem na
wypadek, gdyby podrézny zostal unieruchomiony w panstwie cztonkowskim innym niz jego
kraj pochodzenia. Podrézni muszg korzysta¢ z ochrony przed niewyptacalnoscig organizatora,
sprzedawcy detalicznego lub ktoregokolwiek innego przedsigbiorcy wspotorganizujacego
aranzowane ushugi turystyczne. Musi by¢ przy tym jednak jasne, ze niewyplacalno$¢ nie musi
oznacza¢ natychmiastowego powrotu podréznych do domu, gdyz w razie watpliwos$ci
mogloby to oznaczaé, ze podrozny, ktéry dopiero zaczat urlop, jest zmuszony do
natychmiastowego powrotu. Podréznemu — wrgcz przeciwnie — powinno si¢ zaoferowaé
kontynuowanie podrdzy.

Odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka

Bardzo duze znaczenia ma takze kwestia odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka. Nie moze
by¢ mowy o odrzuceniu tej odpowiedzialnosci jako takiej. Stuszna jest wigc regulacja,
podobna do tej ze zmienionej dyrektywy w sprawie praw pasazerow linii lotniczych,
zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 261/2004, gdzie jest mowa o pewnej ograniczonej
odpowiedzialnos$ci organizatora w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci uniemozliwiajgcych powrdt do domu (art. 11). Sytuacja taka nie jest jednak do
kofica porownywalna z samymi lotami, gdzie jedynym problemem jest transport. W kazdym
razie organizator imprezy turystycznej powinien zatroszczy¢ si¢ o zakwaterowanie z
uwzglednieniem zarezerwowanej kategorii. Podrézny moze zadba¢ o to samodzielnie tylko
wtedy, gdy organizator wyraznie oswiadczy, ze nie wypelni tego obowigzku. Przewiduje si¢
do pigciu noclegow w cenie do 125 EUR za noc.

Celem sprawozdawcy jest znalezienie pewnej rOwnowagi migdzy interesami konsumentoéw a
interesami ekonomicznymi. W efekcie ma powsta¢ zrozumiata regulacja o jasnej strukturze,
ktora oprze si¢ zmianom charakterystycznym dla dzisiejszych czasoéw i1 sprawdzi si¢ takze w
przysztosci, umozliwiajgc utrzymanie lub poszerzenie roznorodnosci modeli biznesowych i
zapewniajac wszystkim grupom interesOw wystarczajacg i trwalg ochrong.
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OPINIA KOMISJI TRANSPORTU | TURYSTYKI

dla Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentow

w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych, zmieniajgcej rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe 2011/83/UE oraz uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG
(COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Bogustaw Liberadzki

ZWIEZLE UZASADNIENIE

I. Przeglad dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy

Konsumenci podczas odbywania podrézy wymagaja szczegdlnej ochrony, dlatego tez w
1990 r. przyjeto dyrektywe w sprawie zorganizowanych podrozy. Od tego czasu na rynku
turystycznym zaszly jednak znaczne zmiany. Rozwoj sprzedazy online i liberalizacja sektora
lotniczego zmienity sposdb, w jaki konsumenci organizuja swoje wakacje. Coraz czesciej
odgrywaja oni coraz bardziej aktywng role w dostosowywaniu wakacji do swoich
szczegblnych wymagan i1 przede wszystkim zamiast wybiera¢ gotowe imprezy korzystaja z
internetu w celu faczenia ustug turystycznych.

Taki rozwdj wydarzen prowadzi do narastajacej niepewnosci w kwestii tego, w jakich
sytuacjach 1 w odniesieniu do jakich transakcji zastosowanie majg unijne zasady dotyczace
imprez turystycznych, a jakie sa wylaczone z zakresu ich stosowania. Konsumenci cz¢sto nie
maja wiedzy na temat rodzaju ochrony, jakiej mogga oczekiwa¢ w danej sytuacji. Z tego
wzgledu oczywiste jest, ze nalezy dokonac¢ aktualizacji ustawodawstwa w celu uwzglednienia
modelu sprzedazy, ktory nie istniat, gdy przyjmowano obecnie obowigzujaca dyrektywe.

I1. Ogdlne stanowisko sprawozdawcy

Sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji majacy na celu wyjasnienie 1
zaktualizowanie zakresu ochrony podroznych kupujacych potaczone ustugi turystyczne dla tej
samej podrozy lub dla tych samych wakacji, poprzez objecie zakresem stosowania zmienionej
dyrektywy szczegolnie imprez oraz aranzowanych ustug turystycznych, ktore oferowane sa
online. Spowoduje to zwigkszenie przejrzystosci dla wszystkich uczestnikéw rynku.
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Sprawozdawcy przyswiecajg nastepujace cele:

— zapewnienie przedsigbiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ na rynku turystycznym roéwnych
warunkow dziatania — bardziej konkurencyjnych i sprawiedliwych;

— zapewnienie wszystkim konsumentom wysokiego stopnia ochrony w przypadku zakupu
potaczenia ustug turystycznych, niezaleznie od kanatu dystrybucji, przy jednoczesnym
zapewnieniu poziomu kosztow przestrzegania przepisow rozsagdnego dla nowych podmiotow
objetych zmienionym zakresem stosowania dyrektywy;

— dopilnowanie, aby turysci byli lepiej poinformowani o produktach podréznych, ktore
nabywaja, oraz mieli zapewniony dost¢p do bardziej przejrzystych i bardziej skutecznych
srodkow zaradczych w sytuacjach, w ktorych cos dzieje si¢ nie tak, jak nalezy.

Aby osiggna¢ powyzsze, sprawozdawca proponuje szereg poprawek umozliwiajacych

ugruntowanie celow wniosku Komisji. Poprawki te obejmuja miedzy innymi nastepujace
kwestie:

(i) Zakres stosowania

Poniewaz rynek rozwija si¢ szybciej niz ustawodawstwo, nalezy okresli¢, ktore potaczenia
ustug turystycznych (oferowane w internecie lub poza nim) beda objete zakresem stosowania
dyrektywy. Sprawozdawca jest przekonany, ze rozszerzenie definicji ,,imprezy” jest
niezbedne 1 Ze powinna ona obejmowac wiekszos¢ potaczen ustug turystycznych
sprzedawanych konsumentom. Niemniej jednak uzycie okreslenia ,,aranzowane ustugi
turystyczne” powinno zosta¢ uznane za rozwigzanie stuzace uczynieniu dyrektywy odporna
na przyszle zmiany i zapewnieniu wlasciwego poziomu ochrony konsumentow w przypadku
niewyptacalnosci jednego z dostawcoOw ustug.

(ii) Pojedvncze uslugi turystyczne

Istnieja wzgledy przemawiajace za tym, ze zakres proponowanej dyrektywy nie jest
wystarczajgco szeroki. ,,Impreza turystyczna” staje si¢ przezytkiem. Od czasu przyjecia
dyrektywy w 1990 r. na rynku turystycznym zaszly istotne zmiany, a wraz z nimi zmienity si¢
preferencje 1 podejscie konsumentow. Z dyrektywy wyraznie wytaczone sg na przyktad
niezalezne umowy o pojedyncze ustugi turystyczne. Organizacje konsumenckie zgtaszaty
szereg przypadkow szkod ponoszonych przez konsumentow przy sprzedazy tzw.
pojedynczych ustug turystycznych. W zwiazku z powyzszym sprawozdawca proponuje, aby
przedsigbiorcy sprzedajacy pojedyncze ustugi turystyczne rowniez stosowali si¢ do pewnych
minimalnych wymogow natozonych niniejsza dyrektywa. Luka prawna w tym obszarze
bylaby problemem na rynku, na ktorym panuje tendencja wzrostowa w zakresie rozwoju
sprzedazy pojedynczych ustug przez osoby trzecie oraz na ktérym konsumenci na ogoét
samodzielnie organizuja sobie swoje podrdze.

(iii) Poziom harmonizacji

W przedstawionym wniosku brakuje wyraznego przepisu dotyczacego stopnia harmonizacji.
Pelna harmonizacja zapewnia jednolity poziom ochrony konsumentéw na catym terytorium
UE, jednak uniemozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowanie — stosownie do
okolicznosci — surowszych przepisow stuzacych konsumentom, co ma miejsce w przypadku
obecnie obowigzujacej dyrektywy. W wielu panstwach cztonkowskich proponowane zmiany
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spowodowatyby ograniczenie krajowych norm ochrony konsumentow, w szczegolnosci w
zakresie przepisow prawa umow. Sprawozdawca opowiada si¢ za harmonizacja
ukierunkowang.

(iv) Ochrona na wypadek upadlos$ci

Aby zapewni¢ uczciwg konkurencj¢ i ochrong konsumentoéw, natozony obecnie na
organizatoréw imprez turystycznych obowigzek zapewnienia dostatecznego dowodu
zabezpieczenia na potrzeby zwrotu zaliczek i powrotu podroéznych do kraju w przypadku
niewyplacalnosci powinien mie¢ zastosowanie rowniez do aranzowanych ustug
turystycznych. Nalezy takze podkresli¢, ze decydujaca rolg w zapewnieniu skutecznego
przebiegu imprezy turystycznej odgrywaja przewoznicy. Sprawozdawca proponuje zatem
rozszerzenie zakresu ochrony na wypadek niewyptacalnosci, tak aby obejmowat on réwniez
przewoznikow.

**k*

Majac na uwadze fragmentaryzacj¢ ustawodawstwa w dziedzinie ochrony podrdznych, jak
réwniez to, ze szybki rozwdj rynku turystycznego stawia go zawsze krok przed
ustawodawstwem, sprawozdawca uwaza, ze wlasciwym sposobem na si¢gnigcie w przyszios¢
byloby rozwazenie kompleksowego instrumentu w dziedzinie praw podréznych. Konsumenci
w coraz wigkszym stopniu odchodzg od koncepcji imprezy turystycznej. Z tego wzgledu idea
,imprez turystycznych oraz aranzowanych ustug turystycznych” jedynie cze$ciowo pokrywa
powszechne dzi$ praktyki. Jednolity instrument dotyczacy ustug turystycznych bytby tym
wazniejszy, ze wigkszos$¢ dyrektyw dotyczacych ochrony konsumentow w sposob wyrazny
wyklucza z zakresu stosowania rynek transportu.
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POPRAWKI

Komisja Transportu i Turystyki zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony
Konsumentow, jako do komisji przedmiotowo wilasciwej, o wziecie pod uwage nastepujacych

poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewnetrznych, na ktérym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardw i ustug oraz
swoboda przedsi¢biorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezbedne jest ujednolicenie niektorych
aspektéw umoéw dotyczacych imprez
turystycznych oraz aranZowanych ustug
turystycznych, przy zachowaniu wiasciwe;j
réwnowagi miedzy wysokim poziomem
ochrony konsumentéw a
konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisjg

(8) Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢
taczone na wiele roznych sposobow, za
imprezy turystyczne nalezy uzna¢
wszystkie potaczenia ustug turystycznych,
ktére charakteryzujg si¢ cechami, jakie
podrdzni zazwyczaj wigzg z imprezami
turystycznymi, zwlaszcza gdy pojedyncze

PE524.596v03-00

Poprawka

(5) Zgodnie z art. 26 ust. 2 Traktatu, rynek
wewnetrzny obejmuje obszar bez granic
wewngtrznych, na ktérym zapewnia si¢
swobodny przeptyw towardw i ustug oraz
swoboda przedsi¢biorczosci. W celu
stworzenia rzeczywistego, wewnetrznego
rynku konsumenckiego w tym sektorze,
niezbedne jest ujednolicenie odpowiednich
aspektow umoéw dotyczacych imprez
turystycznych oraz powigzanych ushug
turystycznych, przy zachowaniu wlasciwej
réwnowagi miedzy wysokim poziomem
ochrony konsumentéw a
konkurencyjno$cig przedsigbiorstw.

Poprawka

(8) Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢
faczone na wiele roznych sposobow, za
imprezy turystyczne nalezy uznaé
wszystkie potaczenia ustug turystycznych,
ktoére charakteryzuja si¢ cechami, jakie
podrézni zazwyczaj wigzg z imprezami
turystycznymi, zwtaszcza gdy pojedyncze

RR\1019918PL.doc



ushugi turystyczne zostajg powigzane w
obrebie jednego produktu turystycznego,
za ktorego wlasciwe wykonanie
odpowiedzialnosé ponosi organizator.
Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej’®, nie
nalezy roznicowac, czy ustugi turystyczne
sa taczone przed nawigzaniem
jakiegokolwiek kontaktu z podréznym czy
tez na prosb¢ podroznego wzglednie
zgodnie z dokonanym przez niego
wyborem. Zastosowanie powinny miec te
same zasady, niezaleznie od tego, czy
rezerwacja ma miejsce za posrednictwem
stacjonarnego biura podrozy czy tez
odbywa si¢ droga elektroniczng (online).

16 Zob. wyrok w sprawie C-400/00 Club
Tour, Viagens e Turismo SA przeciwko
Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido
oraz Club Med Viagens Ld, Rec. 2002, I-
04051.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Nalezy okresli¢ szczegotowe przepisy
dla fizycznych oraz internetowych
sprzedawcow detalicznych, ktorzy
pomagaja podréznemu — przy okazji
wizyty lub kontaktu z ich punktem
sprzedazy — w zawarciu oddzielnych umow
z poszczegolnymi dostawcami ustug, oraz
dla internetowych sprzedawcow
detalicznych, ktorzy — za posrednictwem
powiazanych proceséw rezerwacji online —
utatwiajg nabywanie dodatkowych ustug
turystycznych u innego przedsigbiorcy w
sposob ukierunkowany, najpdzniej w
momencie potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi. Przepisy takie mialyby na
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przyktad zastosowanie w sytuacji, gdy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak
przelot lub przejazd pociagiem, konsument
otrzymuje zaproszenie do zarezerwowania
dodatkowej ustugi turystycznej dostgpne;j
w wybranym miejscu docelowym — na
przyktad zakwaterowania w hotelu — wraz
z linkiem do strony rezerwacji innego
dostawcy ustug lub posrednika.
Wspomniane aranzowane ustugi nie
stanowig wprawdzie imprezy turystycznej
W rozumieniu niniejszej dyrektywy — nie
ma watpliwosci co do tego, ze jeden
organizator nie wzigl na siebie
odpowiedzialno$ci za ushugi turystyczne —
jednak takie aranzowane ustugi
turystyczne stanowig alternatywny model
biznesowy, ktory czesto jest silng
konkurencja dla imprez turystycznych.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 15 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

przyktad zastosowanie w sytuacji, gdy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, takiej jak
przelot lub przejazd pociagiem, konsument
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ma watpliwosci co do tego, ze jeden
przedsigbiorca nie wzial na siebie
odpowiedzialno$ci za ustugi turystyczne —
jednak takie powigzane ustugi turystyczne
stanowig alternatywny model biznesowy,
ktoéry czesto jest silng konkurencja dla
imprez turystycznych.

Poprawka

(15a) Wazne jest zapewnienie, aby jeszcze
przed dokonaniem platnosci podrozni
mieli wiedze o tym, czy dokonujg wyboru
imprezy turystycznej, czy tez; powigzanej
ustugi turystycznej, a takze wiedze o
odpowiadajgcym im poziomie ochrony.

Poprawka

(15b) Podrozini, ktorzy pragng

organizowac swoje wakacje z wylgczeniem
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Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17) Inne ustugi turystyczne, takie jak
wejscie na koncerty, imprezy sportowe,
wycieczki lub wejscie do parkow rozrywki
sg ustugami, ktore — w potaczeniu z
przewozem pasazeréw lub
zakwaterowaniem lub wynajmem
samochoddw — powinny by¢ uznawane za
mogace wejs¢ w sktad imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga turystyczna
stanowi znaczacg cze$¢ imprezy
turystycznej. Ogolnie rzecz biorac, ustuge
turystyczng nalezy uznac¢ za znaczaca
cze$¢ imprezy turystycznej, jezeli stanowi
ona ponad 20 % tacznej ceny lub z innego
powodu stanowi istotng ceche danej
podrozy lub danych wakacji. Ustug
pomocniczych, takich jak ubezpieczenie
podrozne, transport bagazu, positki oraz
czyszczenie dostarczone jako czgsé
zakwaterowania, nie nalezy uwazac za
samodzielne ustugi turystyczne.

RR\1019918PL.doc

87/148

stosowania przepisOw niniejszej
dyrektywy, w gwigzku 7 czym nie
korzystajq 7 poziomu ochrony
przewidzianego w niniejszej dyrektywie, sq
o tym informowani przed dokonaniem
platnosci.

Poprawka

(17) Inne ushugi, takie jak wejscie na
koncerty, imprezy sportowe, wycieczki lub
wejscie do parkdw rozrywki sg ustugami,
ktore — w polaczeniu z przewozem
pasazerdéw lub zakwaterowaniem lub
wynajmem samochoddw — powinny by¢
uznawane za mogace wejs¢ w sktad
imprezy turystycznej lub powigzanych
ustug turystycznych. Jednakze tego rodzaju
imprezy turystyczne powinny wchodzi¢ w
zakres niniejszej dyrektywy, jedynie
wtedy, gdy dana ustuga stanowi znaczaca
cze$¢ imprezy turystycznej. Ogolnie rzecz
biorac, ustuge takg nalezy uzna¢ za
znaczacg czg¢s¢ imprezy turystycznej, jezeli
podano wyraing informacje, Ze Stanowi
ona ponad 20 % tacznej ceny lub z innego
powodu stanowi dla przedsigbiorcy i
podroznego istotng ceche danej podrozy
lub danych wakacji. Ustug pomocniczych,
takich jak w szczegolnosci ubezpieczenie
podrézne, przewoz miedzy dworcem a
miejscem zakwaterowania, transport do
miejsca rozpoczecia podroiy i w ramach
wycieczek, transport bagazu, sprzedaz
karnetdéw narciarskich, wynajem
rowerow, wynajem innych pojazdow lub
srodkow transportu, positki oraz
sprzqtanie dostarczone jako czes¢
zakwaterowania, nie nalezy uwazac za
samodzielne ustugi turystyczne.
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Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisje

(18) Nalezy réwniez sprecyzowac, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsigbiorca uprawnia podréznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrdd ustug turystycznych
réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
polaczenie ustug turystycznych w sytuacii,
w ktorej nazwisko osoby podrézujacej lub
dotyczace jej szczegotowe dane niezbedne
dla zawarcia transakcji rezerwacji sg
przekazywane migdzy przedsigbiorcami
najpoiniej w momencie potwierdzenia
rezerwacji pierwszej ustugi. Szczegotowe
dane niezbedne do zawarcia transakcji
rezerwacji to szczegoly dotyczgce karty
kredytowej lub inne informacje niezbedne
dla uzyskania platnosci. Z drugiej strony,
samo przekazanie szczegotowych danych
takich jak miejsce docelowe podrozy lub
okres, w ktorym odbywa si¢ podroz, nie
powinny byé do tego celu wystarczajgce.

Poprawka

(18) Nalezy réwniez sprecyzowacé, ze
umowy, na podstawie ktorych
przedsiebiorca uprawnia podréznego do
tego, aby po zawarciu umowy dokonat
wyboru sposrod ustug turystycznych
réznego rodzaju, tak jak to ma miejsce w
przypadku imprezy turystycznej
stanowigcej prezent w pakiecie, powinny
stanowi¢ imprezy turystyczne. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uznaé
polaczenie ustug turystycznych w sytuacii,
w ktorej nazwisko osoby podrozujacej lub
inne dane dotyczace rezerwacji sg
przekazywane miedzy przedsigbiorcami.
Dane dotyczycgce rezerwacji mogqg
zawierac wszelkie informacje zwigzane z
pierwszg rezerwacjg, takie jak miejsce
docelowe podrézy lub okres, w ktorym
odbywa si¢ podréz.

Uzasadnienie

Dowolne przekazywanie danych miedzy powigzanymi internetowymi systemami rezerwacji
powinno wystarczy¢ do stworzenia aranzowanej ustugi turystycznej, jezeli skutkuje ono
potqczeniem ustug turystycznych w ramach jednej podrozy. Bardzo trudno bytoby
konsumentom zrozumied, jaki rodzaj wakacji zarezerwowali, gdyby musieli rozrozniac rodzaj

przekazywanych danych.
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Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 19

Tekst proponowany przez Komisje

(19) Poniewaz potrzeba zapewnienia
podroinym ochrony w przypadku krotkich
podrogy jest mniejsza, a takzie w celu
unikniecia niepotrzebnego obcigZania
przedsiebiorcow, 7 zakresu dyrektywy
powinny zostaé wylgczone podroze
trwajgce krocej niz 24 godziny, ktdre nie
obejmujg zakwaterowania, jak rowniez
imprezy turystyczne organizowane
okazjonalnie.

Poprawka

skreslony

Uzasadnienie

Nie ma uzasadnienia dla narazania konsumentow i pozostawiania ich bez mozliwosci
korzystania ze srodkow zaradczych przewidzianych dyrektywq tylko dlatego, Ze impreza
turystyczna jest krotka lub dlatego, ze organizator sprzedaje dane wakacje jedynie
,,0kazjonalnie”. Podrozni mogq spotkac sie z takimi samymi problemami jak w przypadku
innych imprez turystycznych, a ryzyko dla przedsiebiorcy jest mniejsze ze wzgledu na krotszy

okres podrozy trwajqcej krocej niz 24 godziny.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 23 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

RR\1019918PL.doc

Poprawka

(23a) W zwiqzku z istnieniem nowych
technologii Kemunikacyjnych, ktére mogq
pomaoc w zapewnieniu podroznym dostepu
do aktualnych informacji w momencie
dokonywania rezerwacji, i nasilajgcej sie
tendencji do rezerwowania imprez
turystycznych online nie ma juz potrzeby
tworzenia specjalnych przepiséw, na
podstawie ktorych wymaga sie
drukowanych broszur.
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Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 26

Tekst proponowany przez Komisje

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dtugo przed ich
realizacja, moga wystapic nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiagzku z tym podrozny
powinien, na okreslonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podréznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadow, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podréznego lub za uniewaznienie
biletu na $rodek transportu i wystawienie
nowego. Podrozni powinni réwniez mie¢
mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w zamian za zaptate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprezg turystyczng
w istotnym zakresie wplynely nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci, takie jak
wojna lub kleska Zywiolowa. Uznaje sig,
ze nieuniknione 1 nadzwyczajne
okoliczno$ci wystepuja zwlaszcza wtedy,
gdy wiarygodne i podane do publicznej
wiadomosci informacje, takie jak zalecenia
wydawane przez wladze panstw
cztonkowskich, odradzaja podrézowanie
do miejsca przeznaczenia.

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 28

Tekst proponowany przez Komisje

(28) W niektorych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢

PE524.596v03-00

Poprawka

(26) Poniewaz imprezy turystyczne sg
czesto nabywane na dtugo przed ich
realizacja, moga wystapic¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwiazku z tym podrozny
powinien, na okreslonych warunkach, mie¢
prawo do przekazania imprezy turystycznej
innemu podréznemu. W takich sytuacjach
organizator powinien mie¢ mozliwos¢
odzyskania swoich naktadow, np. jesli
podwykonawca zada optat za zmiang
nazwiska podréznego lub za uniewaznienie
biletu na $rodek transportu i wystawienie
nowego. Podrozni powinni réwniez mie¢
mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w zamian za zaplate
odpowiedniej rekompensaty, jak rowniez
prawo do rozwigzania umowy bez zaptaty
rekompensaty, o ile na imprez¢ turystyczng
w istotnym zakresie wptynety nieuniknione
1 nadzwyczajne okoliczno$ci gwigzane
wojng, kleskami {ywiolowymi, zdrowiem
publicznym, porzgdkiem publicznym lub
terroryzmem. Uznaje si¢, Ze nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznos$ci wystepuja
zwlaszcza wtedy, gdy wiarygodne i podane
do publicznej wiadomosci informacje,
takie jak zalecenia wydawane przez wtadze
panstw czlonkowskich, odradzaja
podrozowanie do miejsca przeznaczenia.

Poprawka

(28) W niektorych przypadkach
organizatorzy powinni mie¢ mozliwos¢

RR\1019918PL.doc



wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie o imprez¢ turystyczng. Podrdézni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwos$ci ustugi turystyczne;.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie wowczas, gdy nastapila zmiana
kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerow, podatkéw lub optat
naktadanych przez osobe trzecia, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje ustug turystycznych
wchodzacych w sklad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zardbwno w gore,
jak 1 w dol. Wzrost cen nalezy ograniczy¢
do 10% ceny imprezy turystycznej.

wprowadzania jednostronnych zmian w
umowie o imprez¢ turystyczng. Podrdzni
powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania
umowy, jezeli proponowane zmiany w
znaczny sposob zmieniajg ktorgkolwiek z
istotnych wlasciwosci ustugi turystyczne;.
Podwyzki cen powinny by¢ mozliwe
jedynie wowczas, gdy nastapila zmiana
kosztow paliwa niezbednego do przewozu
pasazerdéw, podatkow lub optat
naktadanych przez osobg trzecig, ktora nie
jest bezposrednio zaangazowana w
realizacje¢ ustug turystycznych
wchodzacych w sklad imprezy
turystycznej, badz kurséw walutowych
majacych odniesienie do imprezy
turystycznej, oraz jesli w umowie wyraznie
zastrzezono korekte cen, zardbwno w gore,
jak 1 w dol. Wzrost cen nalezy ograniczy¢
do 5% ceny imprezy turystycznej.

Uzasadnienie

Limit w wysokosci 10% stanowitby dla podréznego nieproporcjonalne obcigzenie, szczeg6lnie
w przypadkach gdy cena imprezy turystycznej jest wysoka lub gdy w jednej imprezie bierze
udzial wielu uczestnikow, np. z jednej rodziny (kazdy cztonek ptaci dodatkowe 10%). W kilku
panstwach, w ktorych przepisy krajowe zezwalajq na podwyzke cen, przewidziany prog jest
nizszy niz 10%, natomiast w innych panstwach wcale nie zezwala si¢ na podwyzke cen lub —
jezeli taka podwyzka ma miejsce — podrozny ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 30

Tekst proponowany przez Komisje

(30) W celu zapewnienia spojnosci
wlasciwe jest dostosowanie przepisow
niniejszej dyrektywy do konwencji
miedzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepiséw Unii
regulujgcych prawa pasazerow. Jezeli
organizator jest odpowiedzialny za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug objetych umowa o impreze

RR\1019918PL.doc

Poprawka

(30) W celu zapewnienia spojnosci
wlasciwe jest dostosowanie przepisow
niniejszej dyrektywy do konwencji
miedzynarodowych obejmujacych ustugi
turystyczne, a takze do przepisow Unii
regulujacych prawa pasazerow. Jezeli
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
jest odpowiedzialny za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug objetych
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turystyczng, powinien by¢ on uprawniony
do powotlania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnosci ustugodawcow
zapewnione w takich konwencjach
miedzynarodowych jak Konwencja
montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu
niektorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego®®,
Konwencja z 1980 r. 0 migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF)? i
Konwencja atenska z 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu®®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci
niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do miejsca rozpoczecia
podrdzy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji?!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajacego wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow?,

18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

19 2013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Miedzyrzadowa Organizacjg
Migdzynarodowych Przewozéw Kolejami
w sprawie przystapienia Unii Europejskiej
do Konwencji o migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/UE: decyzja Rady z dnia

PE524.596v03-00

umowag o impreze turystyczng, powinien
by¢ on uprawniony do powotania si¢ na
ograniczenie odpowiedzialnosci
ustlugodawcow zapewnione w takich
konwencjach miedzynarodowych jak
Konwencja montrealska z 1999 r. o
ujednoliceniu niektdérych zasad
dotyczacych migdzynarodowego przewozu
lotniczego'®, Konwencja z 1980r. 0
migdzynarodowym przewozie kolejami
(COTIF)Y® i Konwencja atenska z 1974 .
W sprawie przewozu morzem pasazerow i
ich bagazu®. W przypadku, gdy z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci
niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do miejsca rozpoczecia
podrdzy, nalezy dostosowac obowigzek
organizatora do poniesienia kosztow
przedtuzonego pobytu podréznego w
miejscu przeznaczenia do wniosku
Komisji%!, ktorego celem jest zmiana
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotow?,

18 2001/539/WE: Decyzja Rady z dnia 5
kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w
sprawie ujednolicenia niektorych zasad
dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Konwencja montrealska)
(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38).

19 2013/103/UE: Decyzja Rady z dnia 16
czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i
zawarcia Umowy miedzy Unig Europejska
a Miedzyrzadowa Organizacjg
Migdzynarodowych Przewozow Kolejami
w sprawie przystapienia Unii Europejskie;j
do Konwencji 0 migdzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF) (Dz.U. L 51z
23.2.2013,s. 1).

20 2012/22/UE: decyzja Rady z dnia
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12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystgpienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

i ich bagazu z wyjatkiem jego artykulow
10111 (Dz.U.L82z12.1.2012,s. 1):

21 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia
lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerdw i ich bagazu drogg powietrzng
— COM/2013/0130 final.

22Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.

12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystgpienia
Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r.
do Konwencji atenskiej z 1974 r.

W sprawie przewozu morzem pasazerow

i ich bagazu z wyjatkiem jego artykulow
10111 (Dz.U.L82z12.1.2012, s. 1):

21 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
261/2004 ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia
lotow oraz rozporzadzenie (WE) nr
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu
pasazerdw i ich bagazu drogg powietrzng
— COM/2013/0130 final.

2Dz.U. L 462 17.2.2004, s. 1.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wigc uscisli¢, ze przepis ten stosuje si¢ do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 31

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podroznych do zglaszania
roszczen zaroOwno na podstawie niniejszej
dyrektywy, jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podr6zni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora i/lub sprzedawcy
detalicznego, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony

(31) Niniejsza dyrektywa nie powinna
narusza¢ praw podroznych do zglaszania
roszczen zaroOwno na podstawie niniejszej
dyrektywy jak i na podstawie innego
odpowiedniego prawodawstwa Unii, tak
aby podr6zni w dalszym ciggu mieli
mozliwo$¢ zglaszania roszczen wobec
organizatora, przewoznika lub
jakiejkolwiek innej strony
odpowiedzialnej, lub — w stosownym
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przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasnic, ze osoby te nie mogg kumulowaé
praw w oparciu o rézne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczajg ten sam interes
lub maja ten sam cel. Odpowiedzialnos$¢
organizatora pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania od
0s0b trzecich, w tym od ustugodawcow.

odpowiedzialnej, lub — w stosownym
przypadku — wobec kilku stron. Nalezy
wyjasni¢, ze osoby te nie mogg kumulowacé
praw w oparciu o rozne podstawy prawne,
o ile prawa te zabezpieczaja ten sam interes
lub majg ten sam cel. Odpowiedzialno$é
organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego
pozostaje bez uszczerbku dla prawa do
dochodzenia odszkodowania od 0s6b
trzecich, w tym od uslugodawcow.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszle

zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 14

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 34

Tekst proponowany przez Komisje

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
imprez¢ turystyczng lub araniowane
ushugi turystyczne posiadali petng ochrong
na wypadek niewyplacalnosci
organizatora, sprzedawcy detalicznego,
ktory utatwit zamowienie aranzowanych
ushug turystycznych, czy tez
ktoregokolwiek z dostawcow ustug.
Panstwa cztonkowskie, w ktorych siedzibe
majg organizatorzy imprez turystycznych 1
sprzedawcy detaliczni utatwiajacy
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych powinny zadba¢ o to, aby
przedsigbiorcy oferujacy takie polaczenia
ustug turystycznych zapewniali gwarancje
zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych
przez podréznych oraz ich przewozu do
kraju w przypadku niewyptacalnosci.
Zachowujac swobode decyzji co do
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Poprawka

(34) Panstwa cztonkowskie powinny
zapewni¢, aby podrozni nabywajacy
imprez¢ turystyczng lub powigzane ustugi
turystyczne posiadali pelng ochron¢ na
wypadek niewyptacalnosci organizatora,
sprzedawcy detalicznego, ktory ulatwit
zaméwienie powigzanych ustug
turystycznych, czy tez ktoregokolwiek z
dostawcow ustug. Panstwa cztonkowskie,
w ktorych siedzibe maja organizatorzy
imprez turystycznych i sprzedawcy
detaliczni ulatwiajacy zamawianie
powigzanych ustug turystycznych powinny
zadbac o to, aby przedsigbiorcy oferujacy
takie potaczenia ustug turystycznych
zapewniali gwarancj¢ zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podrdznych
oraz ich przewozu do kraju w przypadku
niewyplacalnos$ci. Zachowujac swobodg
decyzji co do sposobu udzielania ochrony
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sposobu udzielania ochrony na wypadek
niewyptacalnosci, panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢, aby ich krajowe
systemy ochrony na wypadek
niewyplacalnosci byty skuteczne 1 aby byly
w stanie zapewni¢ wszystkim podréznym,
ktorzy ucierpieli w wyniku
niewyptacalnosci, szybki powrot do kraju,
jak réwniez zwrot poniesionych przez nich
kosztow. Wymagana ochrona na wypadek
niewyplacalno$ci powinna uwzgledniad
rzeczywiste ryzyko finansowe zwigzane z
dziatalno$cig organizatora, odnosnych
sprzedawcow detalicznych lub
ustlugodawcow, w tym rodzaj potaczenia
sprzedawanych przez nich ustug
turystycznych, przewidywalne wahania
sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym?®, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek niewyptacalnosci
moze zosta¢ zapewniona w formie
gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczaé
si¢ do zaswiadczen wydanych przez
podmioty finansowe majace siedzibg w
danym panstwie cztonkowskim.

2> Dz.U. L 376 2 27.12.2006, s. 36.

na wypadek niewyptacalnosci, panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢, aby ich
krajowe systemy ochrony na wypadek
niewyptacalnosci byty skuteczne i aby byty
w stanie zapewni¢ wszystkim podroznym,
ktdrzy ucierpieli w wyniku
niewyplacalnosci, szybki powrot do kraju,
jak réwniez zwrot poniesionych przez nich
kosztow. W przypadku gdy podréiny
bedzie preferowat dokonczyé swojq
impreze turystyczng lub powigzang ustuge
turystyczng zamiast otr;ymac pelen wrot
kosztow, ochrona na wypadek
niewyplacalnosci powinna, w odnosnych
przypadkach, zapewni¢ wypelnienie
istniejgcych umow w celu kontynuacji
imprezy turystycznej lub powigzanej
ustugi turystycznej bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow przez
podroinego. Wymagana ochrona na
wypadek niewyptacalnosci powinna
uwzglednia¢ rzeczywiste ryzyko finansowe
zwigzane z dzialalnoscia organizatora,
odno$nych sprzedawcéw detalicznych lub
uslugodawcow, w tym rodzaj potaczenia
sprzedawanych przez nich ustug
turystycznych, przewidywalne wahania
sezonowe oraz zakres ptatnosci
zaliczkowych i sposéb ich zabezpieczania.
Jak stanowi dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym?®, w przypadkach gdy
ochrona na wypadek niewyptacalnos$ci
moze zosta¢ zapewniona w formie
gwarancji lub polisy ubezpieczeniowej,
takie zabezpieczenie nie moze ograniczaé
si¢ do zaswiadczen wydanych przez
podmioty finansowe majace siedzibg w
danym panstwie cztonkowskim.

2> Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.

Uzasadnienie

Jesli jest to mozliwe, systemy ochrony na wypadek niewyplacalnosci powinny w sposob
elastyczny realizowac¢ preferencje klientow. W sktad tej ochrony wchodzi zorganizowanie
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wypelnienia istniejgcych umow, w przypadku gdy podrozni pragng dokonczyc swoje wakacje
lub gdy termin wyjazdu jest juz bliski i nie chcg oni zmienia¢ swoich plandw.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 37

Tekst proponowany przez Komisje

(37) Nalezy chroni¢ podréznych w
sytuacjach, w ktérych sprzedawca
detaliczny aranzuje rezerwacje imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych i popetnia btgd w procesie
rezerwacji.

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 38

Tekst proponowany przez Komisje

(38) Nalezy rowniez potwierdzic, ze
konsumenci nie mogg zrzekaé si¢ praw
wynikajacych z niniejszej dyrektywy, za$
organizatorzy lub przedsigbiorcy
utatwiajacy zamawianie aranZowanych
ustug turystycznych nie mogg uchylac sie
od swoich zobowigzan, twierdzac, ze
dziatajg jedynie w charakterze
ustugodawcy, posrednika lub w
jakiejkolwiek innej roli.

Poprawka

(37) Nalezy chroni¢ podréznych w
sytuacjach, w ktérych organizator i/lub
sprzedawca detaliczny, ktory aranzuje
rezerwacj¢ imprezy turystycznej,
powigzanych ustug turystycznych lub
pojedynczej ustugi turystycznej, popetnia
btad w procesie rezerwacji.

Poprawka

(38) Nalezy rowniez potwierdzic, ze
podrozni nie mogg zrzekac si¢ praw
wynikajacych z niniejszej dyrektywy, za$
organizatorzy i/lub sprzedawcy detaliczni,
albo przedsiebiorcy utatwiajacy
zamawianie powigzanych ustug
turystycznych nie moga uchyla¢ si¢ od
swoich zobowigzan, twierdzac, ze dzialaja
jedynie w charakterze ustugodawcy,
posrednika lub w jakiejkolwiek innej roli.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne skladajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszile
zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.
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Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Motyw 41 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(41a) W ramach Swiatowej Organizacji
Turystyki ONZ nalezy promowaé
Migdzynarodowg konwencje w sprawie
pakietow podroinych, ktora ma stanowi¢
wspdlng podstawe prawng dla wszystkich
krajow naleZgcych do tej organizacji.

Uzasadnienie

Globalny wymiar turystyki powoduje koniecznos¢ wykonania kolejnego kroku naprzod i
dostosowania prawodawstwa europejskiego do ustawodawstwa panstw spoza UE.

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 1

Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsza dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngtrznego i
osiaggnigcia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie do siebie
niektorych aspektow przepiséw
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umow o impreze
turystyczng i aranfowanych ushug
turystycznych, zawieranych miedzy
podréznymi a przedsigbiorcami.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1
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Poprawka

Niniejsza dyrektywa ma na celu
przyczynienie si¢ do prawidtowego
funkcjonowania rynku wewngetrznego 1
osiaggniecia wysokiego poziomu ochrony
konsumentow poprzez zblizenie do siebie
odpowiednich aspektow przepisow
ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do umow o impreze
turystyczng i powigzanych ushug
turystycznych, zawieranych miedzy
podréznymi a przedsigbiorcami.
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Tekst proponowany przez Komisje

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do
imprez turystycznych oferowanych
podroznym na sprzedaz lub sprzedawanych
podréznym przez przedsiebiorcow, z
wyjgtkiem art. 17, oraz do aranZowanych
ustug turystycznych, z wyjgtkiem art. 4-14,
art. 18 i art. 21 ust. 1.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) imprez turystycznych i araniowanych
ustug turystycznych trwajgcych krocej niz
24 godziny, chyba e obejmujg one
zakwaterowanie;

Poprawka

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ — na
warunkach okreslonych i zgodnie z
zakresem okreslonym w jej odpowiednich
przepisach — do imprez turystycznych
oferowanych podréznym na sprzedaz lub
sprzedawanych podréznym przez
przedsigbiorcow, powigzanych ustug
turystycznych i pojedynczych ustug
turystycznych.

Poprawka

skreslona

Uzasadnienie

Nie ma uzasadnienia dla narazania konsumentow i pozostawiania ich bez mozliwosci
korzystania ze srodkow zaradczych przewidzianych dyrektywq tylko dlatego, Ze impreza
turystyczna jest krotka lub dlatego, ze organizator sprzedaje dane wakacje jedynie
,,0kazjonalnie”. Podrozni mogq spotkac sie z takimi samymi problemami jak w przypadku
innych imprez turystycznych, a ryzyko dla przedsiebiorcy jest mniejsze ze wzgledu na krotszy
okres podrozy trwajqcej krocej niz 24 godziny.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) imprez turystycznych i aranzowanych
ushug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej migdzy
pracodawcq podroinego a przedsigbiorcg
specjalizujgcym si¢ w organizowaniu

PE524.596v03-00

98/148

Poprawka

c) imprez turystycznych i powigzanych
ushug turystycznych nabywanych na
podstawie umowy ramowej mi¢dzy firmg,
w imieniu ktorej podréiny odbywa podroz,
a przedsiebiorca;
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podrozy stuzbowych;

Uzasadnienie

Wylqczenie zaproponowane przez Komisje dotyczy tylko przedsiebiorcow specjalizujgcych sie
w podrozach stuzbowych, co prowadzi do powstania nierownych warunkow dziatania dla biur
podrozy sprzedajgcych ustugi turystyczne zwigzane zarowno z wyjazdami prywatnymi, jak i

stuzbowymi.

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1)
lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
znaczacej czgsci imprezy turystycznej; lub

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 - litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) pojedynczych umow o pojedynczg
ustuge turystyczng.

Poprawka

d) imprez turystycznych, w przypadku
ktérych nie wigcej niz jedna ustuga
turystyczna, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
lit. a), b) 1 ¢), jest potaczona z ustuga
turystycznag, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1)
lit. d), jezeli ustuga ta nie stanowi
znaczacej czgs$ci imprezy turystycznej, lub
w przypadku ktorych ustuga nie jest
wskazana jako gtowny element podrozy,

lub

Poprawka

skreslona

Uzasadnienie

Organizacje konsumenckie zgtaszaly szereg przypadkow szkod ponoszonych przez
konsumentow przy sprzedazy pojedynczych ustug. Z tego wzgledu istnieje potrzeba
ustanowienia minimum obowiqgzkow naktadanych na sprzedawcow takich ustug, niezaleznie
od tego, czy sprzedajq oni takie ustugi bezposrednio, czy tez dziatajq jako posrednicy, co
pozwoli zapewnic¢ rowne warunki dziatania wszystkim przedsigbiorcom. Luka prawna w tym
obszarze bytaby problemem na rynku, na ktorym konsumenci coraz chetniej samodzielnie
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organizujq sobie swoje podroze.

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

2a. Panstwa czlonkowskie mogq podjgé
decyzje o niestosowaniu wyjqtku, o ktorym
mowa w ust. 2 lit. ¢), w odniesieniu do
imprez turystycznych, powigzanych ustug
turystycznych lub pojedynczych ustug
turystycznych zakupionych na podstawie
umowy ramowej z organizacjg
pozarzgdowgq, przedsiebiorstwem
rozpoczynajgcym dziatalnosé,
mikroprzedsiebiorstwem lub malym
przedsiebiorstwem.

Uzasadnienie

Wylgczenie imprez turystycznych i aranzowanych ustug turystycznych zakupionych na
podstawie umowy ramowej zawartej z pracodawcg podroznego nie powinno mie¢
zastosowania w odniesieniu do organizacji pozarzgdowych ani matych przedsiebiorstw, ktore
nie dysponujq takimi srodkami finansowymi jak wieksze firmy. Byloby to zgodne z dyrektywq
w sprawie praw konsumentow, ktora zezwala panstwom cztonkowskich na stosowanie tej
dyrektywy w odniesieniu do organizacji pozarzqdowych, przedsigbiorstw rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ lub matych i srednich przedsigbiorstw (zob. motyw 13 dyrektywy w sprawie praw

konsumentow).

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 2 — ustep 2 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

2b. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia
przedsiebiorcom oferowania podréinym
warunkow umownych wykraczajgcych
poza zakres ochrony przewidziany w
niniejszej dyrektywie.
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Uzasadnienie

Niniejszy przepis jest zgodny z art. 3 ust. 6 dyrektywy w sprawie praw konsumentow.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 2a
Poziom harmonizacji

Niniejsza dyrektywa nie pozbawia panstw
czlonkowskich mozliwosci utrzymywania
w swoim prawie krajowym lub
wprowadzania do niego surowszych
przepisow w dziedzinie objetej niniejszg
dyrektywq, w celu zapewnienia wyzszego
poziomu ochrony konsumentow, chyba Ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Uzasadnienie

Whniosek nie zawiera jasnego przepisu dotyczgcego stopnia harmonizacji w odniesieniu do
dyrektywy. Pelna harmonizacja uniemozliwitaby panstwom cztonkowskim przyjmowanie —
stosownie do okolicznosci — surowszych przepisow stuzgcych konsumentom, jak ma to miejsce
w przypadku obecnie obowigzujqcej dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy. W wielu
panstwach cztonkowskich proponowane zmiany stanowityby ograniczenie krajowych norm
ochrony konsumentow. Konieczna jest harmonizacja ukierunkowana.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 —literac

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

¢) wynajem samochodoéw lub ¢) wynajem samochodoéw lub innych
pojazdow albo srodkow transportu, lub
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Poprawka 28

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 1 - literad

Tekst proponowany przez Komisje

d) jakakolwiek inng ustugg turystyczna
niebedaca ustlugg pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochoddw;

Poprawka

d) jakakolwiek inng ustuge turystyczng
niebedaca ustlugg pomocnicza w stosunku
do przewozu pasazeréw, zakwaterowania
lub wynajmu samochoddéw lub innych
pojazdow albo Srodkow transportu,

Uzasadnienie

Jezeli definicja obejmowataby jedynie wynajem samochodow, mogtaby sta¢ si¢ zrodtem
problemow, poniewaz nie uwzgledniataby innych rodzajow transportu, ktore umozliwiajg
konsumentowi wynajem innych pojazdow (na przyktad todzi, rowerow).

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2) ,,impreza turystyczna” oznacza
potaczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrozy lub tych samych
wakacji, jezeli:

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 3 — punkt 2 — litera b — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

b) niezaleznie od tego, czy zawarto
oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ustug turystycznych, ustugi te

sq:
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Poprawka

2) ,,impreza turystyczna” oznacza
potaczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrozy lub tych samych
wakacji, niezaleinie od kanatu
dystrybuciji, jezeli:

Poprawka

b) niezaleznie od tego, czy zawarto
oddzielne umowy z indywidualnymi
dostawcami ushug turystycznych, ustugi te
spetniajg ktorekolwiek 7 nastepujgcych
Kryteriow:
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Uzasadnienie

Dla konsumentow i przedsiebiorcow powinno by¢ jasne, ze kryteria nie muszq by¢ spetnione
tqcznie. Spetnienie jednego z kryteriow jest wystarczajgce, aby polgczenie kwalifikowalo sie
Jjako ,,impreza turystyczna” (w motywie 10 znajduje si¢ odwotanie do ,, kryteriow
alternatywnych”).

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(i) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w (i) nabyte w jednym punkcie sprzedazy w
ramach tego samego procesu rezerwacji, ramach tego samego procesu rezerwacji, w

tym w przypadku stosowania przez
organizatora lub sprzedawce detalicznego
imprezy oddzielnego fakturowania,

Uzasadnienie

Obecnie obowigzujgca dyrektywa ma zastosowanie rowniez w przypadku oddzielnego
fakturowania (zob. art. 2 pkt 1 dyrektywy 90/314/EWG).

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 2 — litera b — podpunkt v

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
(v) zakupione od oddzielnych (v) zakupione od oddzielnych
przedsigbiorcoOw za posrednictwem przedsigbiorcoOw za posrednictwem
powigzanych internetowych procesow powigzanych internetowych procesow
rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko
podréznego lub szczegotowe dane podroznego lub inne dane dotyczgce
niezbedne do zawarcia transakcji rezerwacji sg przekazywane migdzy
rezerwacji sa przekazywane miedzy przedsigbiorcami;

przedsigbiorcami najpozniej w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi,
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Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

5) ,,aranowane ustugi turystyczne”
oznaczajg potaczenie co najmniej dwoch
r6znych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji, niestanowiacych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umow z poszczegdlnymi
dostawcami ustug podrdzy, o ile polaczenie
to sprzedawca detaliczny utatwia:

Poprawka

5) ,,powigzane ushugi turystyczne”
oznaczajg potaczenie co najmniej dwdch
r6znych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub tych
samych wakacji, niestanowiagcych imprezy
turystycznej, prowadzacych do zawarcia
odrebnych umow z poszczegdlnymi
dostawcami ustug turystycznych, o ile
potaczenie to sprzedawca detaliczny lub
jeden 7 dostawcow ustug ulatwia:

Uzasadnienie

Proponowany zapis jest niejasny w kontekscie powstania aranzowanej ustugi turystycznej, w
ramach ktorej przedsiebiorca sprzedaje ustuge turystyczng we wiasnym imieniu, a nastepnie
ulatwia zawarcie umowy miedzy podroznym a innym dostawcq ustug. Poprawka wyjasnia, Ze
w przypadku gdy sprzedawca detaliczny sprzedaje wlasng ustuge (na przyktad linia lotnicza
sprzedaje bilet na samolot lub przewoznik kolejowy sprzedaje bilet na pocigg) w potqczeniu z
noclegiem lub inng ustugq turystyczng, takie polqczenie rowniez wchodzitoby w zakres

stosowania dyrektywy.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) na podstawie odrebnych rezerwacji przy
okazji jednej wizyty lub kontaktu z
punktem sprzedazy; lub
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Poprawka

a) w przypadku gdy podroéziny decyduje sig
i zgadza sie zaplacié za kaidg ustuge
turystyczng oddzielnie przy okazji jednej
wizyty lub kontaktu z punktem sprzedazy,
pod warunkiem Ze zanim zostanie
zobowigzany umowag, zostanie w jasny i
widoczny sposob poinformowany na
trwalym nosniku o tym, Ze jeZeli nie
zakupi polgczenia ustug turystycznych na
warunkach okreslonych w pkt 2 lit. b), nie
bedzie mogt korzystaé 7 Zadnych praw
przyznanych na mocy niniejszej dyrektywy
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Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 5 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) w drodze zamo6wienia dodatkowych
ushug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, najpdzniej] w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej usthugi;

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — punkt 9 — litera b

Tekst proponowany przez Komisjg

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktore stanowig cze$¢ araniowanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych umoéw o realizacje ustug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami usthug;

wylqcznie uczestnikom imprezy
turystycznej; lub

Poprawka

b) w drodze zamoéwienia dodatkowych
ushug turystycznych u innego
przedsigbiorcy w ukierunkowany sposob
za posrednictwem powigzanych procesow
rezerwacji online, najpdzniej w momencie
potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi i
przed uplywem 24 od tego potwierdzenia;

Poprawka

b) utatwia nabycie ustug turystycznych,
ktore stanowig cze$¢ powigzanych ustug
turystycznych, poprzez udzielanie
podréznym wsparcia w zawieraniu
oddzielnych uméw o realizacj¢ ushug
turystycznych z indywidualnymi
dostawcami ustug, jednym z ktorych moZze
byé sam sprzedawca detaliczny;

Uzasadnienie

Proponowany zapis jest niejasny w kontekscie powstania aranzowanej ustugi turystycznej, w
ramach ktorej przedsiebiorca sprzedaje ustuge turystyczng we wlasnym imieniu, a nastepnie
utatwia zawarcie umowy miedzy podroznym a innym dostawcq ustug. Niniejsza poprawka
wyjasnia, ze w przypadku gdy sprzedawca detaliczny sprzedaje wltasng ustuge (na przyktad
linia lotnicza sprzedaje bilet na samolot lub przewoznik kolejowy sprzedaje bilet na pocigg) w
potgczeniu z noclegiem lub inng ustugq turystyczng, takie polgczenie rowniez wchodzitoby w

zakres stosowania dyrektywy.

RR\1019918PL.doc

105/148

PE524.596v03-00

PL



Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt i

Tekst proponowany przez Komisje

(i) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami;

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii

Tekst proponowany przez Komisje

(iii) miejsce, najwazniejsze whasciwosci i
kategorie turystyczng zakwaterowania;

Poprawka

(1) miejsce(-a) docelowe podrozy, trasa i
czas pobytu, wraz z datami oraz liczbg
uwzglednionych noclegow;

Poprawka

(iii) miejsce, najwazniejsze whasciwosci i
kategorie turystyczng zakwaterowania
nadang przez wlasciwy organ, ktory
zakresem swego dziatania obejmuje
obszar zakwaterowania, a takze, w miare
mozliwosci, nazwe zakwaterowania, w tym
kategorie pokoju oraz jego glowne cechy;

Uzasadnienie

Konsumenci czesto sktadajq skargi i reklamacje, poniewaz oferowana na sprzedaz kategoria
turystyczna okreslonego zakwaterowania nie jest zgodna z kategoriq turystyczng nadang

przez witasciwy organ dzialajgcy na obszarze tego zakwaterowania. Z tego powodu wskazane
byloby uznawanie jedynie oficjalnej kategorii turystycznej, nie zas tej przypisanej sobie przez

organizatora.

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy dyrektywy

Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(iiia) szczegolowy opis ustug dostegpnych w
miejscu zakwaterowania, w tym
informacje o okolicznosciach, ktore
moglyby obnizy¢ jakosé ustug;
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Uzasadnienie
Okolicznosci, ktore moglyby obnizy¢ jakos¢ ustug, to na przyktad roboty przed hotelem lub w
jego poblizu, zly stan obiektow lub ich wylgczenie z uzycia.
Poprawka 40

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt iii b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(itib) grupa docelowa imprezy turystycznej
i zakwaterowania;

Uzasadnienie
Konsument powinien mie¢ Swiadomos¢, dla jakiej grupy docelowej przeznaczona jest

oferowana impreza turystyczna oraz zakwaterowanie (np. rodzina z dzie¢mi, osoby starsze,
mitosnicy przygod itp.).

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera a — podpunkt vi

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(vi) jezyk(-i), w ktorych realizowane bedg skreslony
ustugi oraz

Uzasadnienie
Ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej dla biur podrozy w zwigzku z udostepnieniem tych
informacji jest zbyt duze, gdyz wniosek przewiduje obowiqzek informowania o stosowanych

Jjezykach we wszystkich obszarach ustugowych w miejscu, do ktorego organizowana jest
podroz.

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera a — podpunkt vii
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Tekst proponowany przez Komisje

(vii) fakt, czy podczas calej podrozy lub
wakacji zapewniony jest dostep dla osob o
ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;;

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) taczna cen¢ imprezy turystycznej,
tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe oplaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie mogg by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych;

Poprawka

(vii) na Zgdanie, informacje o tym, czy
podczas catej podrézy lub wakacji
zapewniony jest dostep dla 0osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, dzieci
ponizej okreslonego wieku bqd? kobiet w
cigzy,

Poprawka

C) taczna cen¢ imprezy turystycznej,
tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby,
wszelkie dodatkowe optlaty i inne koszty,
lub — jezeli koszty te nie moga by¢ w
sposob racjonalny obliczone z gory — fakt,
1z podrozny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych, a
takze to, jaki jest charakter tych kosztow;

Uzasadnienie

W razie stwierdzenia, ze podrozny moze zostac¢ zobowigzany do poniesienia kosztow
dodatkowych, ktore nie mogg by¢ obliczone z gory, nalezatoby wskazac, o jakich kosztach

mowa.

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera c a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

ca) informacje o tym, czy podroiny ma
prawo odstgpié od umowy, a jezeli tak, to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;
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Poprawka 45

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera d a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) minimalna liczb¢ 0s6b wymaganych do
realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin co najmniej 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej na
ewentualne uniewaznienie w przypadku
nieosiagnigcia okreslonej liczby;

Poprawka

da) informacje o ochronie na wypadek
niewyplacalnosci oraz ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej organizatora i
sprzedawcy detalicznego;

Poprawka

e) minimalng liczb¢ 0s6b wymaganych do
realizacji imprezy turystycznej, a takze
termin na ewentualne uniewaznienie w
przypadku nieosiggnigcia okre§lonej
liczby;

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne, w szczegolnosci krotkie podroze i wycieczki jednodniowe, czesto sq
oferowane krotkoterminowo, przez co termin 20 dni na odwoltanie nie jest praktyczny. Nalezy
zapewnic¢ mozliwos¢ indywidualnego dostosowywania terminow na ewentualne

uniewaznienie.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera f

Tekst proponowany przez Komisje
f) ogdlng informacje o wymogach
paszportowych i wizowych, w tym

przyblizone terminy otrzymania wizy przez
obywateli danego panstwa cztonkowskiego
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Poprawka

f) ogdlng informacje o wymogach
paszportowych i wizowych, a takze o
Jjakichkolwiek innych formalnosciach lub
wymogach dotyczgcych identyfikacji i
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(panstw cztonkowskich), jak rowniez
informacje o formalnosciach zwigzanych z
opieka zdrowotna;

przeplywu osob, ktore majg zastosowanie
do pasaZerow, w tym przyblizone terminy
otrzymania wizy przez obywateli danego
panstwa czlonkowskiego (panstw
cztonkowskich), i na Zyczenie
zainteresowanego podrozinego, stosownie
do jego obywatelstwa, jak rowniez
informacje o formalnos$ciach zwigzanych z
opiekg zdrowotna;

Uzasadnienie

W tekscie nalezy wprowadzi¢ zmiany, dzigki ktorym uwzgledniatby on inne mozliwe
formalnosci lub wymogi dotyczqce identyfikacji osob majqce zastosowanie do podroznych, co
ma na przyktad miejsce w przypadku osob niepetnoletnich.

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 - litera g b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

ga) dostgpne wewnetrzne procedury
rozpatrywania skarg oraz mozliwosci i
terminy dotyczqce korzystania g
mechanizmow pozasgdowego
rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen;

Poprawka

gb) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych 7 kleskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzgdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore mogq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie;
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Poprawka 50

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — ustep 1 — litera g ¢ (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
muszg by¢ przedstawione w sposob jasny i
widoczny.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
organizator nie mogt zmienia¢ informacji
podanych do wiadomosci podréznego na
podstawie art. 4 lit. a), c), d), e) i g), chyba
Ze organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian do tych informacji i
powiadamia podréznego o wszelkich
zmianach dotyczacych podréznych w
sposob wyrazny 1 widoczny przed
zawarciem umowy.
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Poprawka

gc) w przypadku wystawiania na sprzedaz
ubezpieczen podroinych informacja o
objetym jej zakresem ryzyku oraz o
wykupieniu takiej polisy jest dobrowolna;

Poprawka

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
muszg by¢ przedstawione w sposob jasny i
widoczny. W przypadku umow
zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa informacje dostarczane
sq rowniez w wersji papierowej.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
nie mogt zmienia¢ informacji podanych do
wiadomosci podrdznego na podstawie

art. 4 lit. a), ¢), ca), d), ), g) i ga), chyba
ze organizator i/lub sprzedawca detaliczny
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian do tych informacji i powiadamia
podréznego o wszelkich zmianach
dotyczacych podréznych w sposob
wyrazny i widoczny przed zawarciem
umowy.
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Poprawka 53

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych optat lub innych kosztow, o
ktérych mowa w art. 4 lit. c), nie zostaty
udostepnione przed zawarciem umowy,
podrdzny nie ponosi tych optat lub innych
kosztow.

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Podczas zawierania umowy lub
natychmiast po jej zawarciu organizator
udostepnia podréznemu kopie umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.

Poprawka

2. Jezeli informacje dotyczace
dodatkowych optat lub innych kosztow, o
ktérych mowa w art. 4 lit. c), nie zostaty
udostepnione na trwalym nosniku przed
zawarciem umowy, podrézny nie ponosi
tych optat lub innych kosztow.

Poprawka

3. Podczas zawierania umowy lub w
najblizszym wykonalnym terminie PO jej
zawarciu organizator udostgpnia
podroznemu kopi¢ umowy lub
potwierdzenie zawarcia umowy na
trwalym nos$niku.

Uzasadnienie

W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, za posrednictwem poczty lub z
wykorzystaniem innych niebezposrednich metod lub procesow internetowych, natychmiastowe
udostepnienie potwierdzenia nie zawsze jest mozliwe.

Poprawka 55

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3 a (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

3a. Panstwa czlonkowskie mogq utrzymaé
w mocy lub wprowadzi¢ do swojego prawa
krajowego wymogi jezykowe odnoszgce sie
do informacji umownych, tak aby
zapewnié, by informacje te byly tatwo
grozumiale dla podroinego.

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
C) szczeg6ly dotyczace punktu C) szczeg6ly dotyczace punktu kontaktu ze
kontaktowego, w ktorym podr6zny moze sprzedawcq detalicznym, w Ktorym
ztozy¢ skarge w zwigzku z brakiem podrézny moze zlozy¢ skarge w zwigzku z
zgodnosci, jakiego doswiadczyt na brakiem zgodnosci, jakiego doswiadczyt na
miejscu; miejscu, podajgc swoje imie i nazwisko,

adres, numer telefonu, numer fax i adres
e-mail, aby méc szybko i skutecznie
skontaktowa¢ sie ze sprzedawcq
detalicznym;

Uzasadnienie

W ww. przypadku informacja ma fundamentalne znaczenie dla konsumenta, dlatego nalezy
precyzyjnie okresli¢ obowiqgzek udzielania informacji ujety w niniejszym artykule ust. 2 lit. c).
Nalezy ustanowi¢ wymog naktadajgcy na podroznego obowigzek podawania adresu
korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu i fax. Poprawka stanowi rowniez
udoskonalenie techniczne tekstu odnoszqce sie do lit. c) niniejszego ust. 2.

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
d) nazwg, adres geograficzny, numer d) nazwg, adres geograficzny, numer
telefonu i adres poczty elektronicznej telefonu (umozliwiajgcy polgczenie w
lokalnego przedstawiciela organizatora lub ramach podstawowej taryfy i z
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punkt kontaktowy, do ktérego w
przypadku wystgpienia trudno$ci moze
Zwr6ci¢ si¢ podrézny, lub, w przypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu
kontaktowego, awaryjny numer telefonu
lub informacj¢ o innych mozliwo$ciach
skontaktowania si¢ z organizatorem;

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera f

Tekst proponowany przez Komisje

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktora obejmuje zakwaterowanie, podrozuja
matoletni — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub
z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
osoby matoletniej;

maksymalnym czasem oczekiwania pig¢é
minut) i adres poczty elektronicznej
lokalnego przedstawiciela organizatora lub
punkt kontaktowy, do ktérego w
przypadku wystgpienia trudnos$ci moze
zwrdcic sie podrozny, lub, w przypadku
braku takiego przedstawiciela lub punktu
kontaktowego, awaryjny numer telefonu
(umozliwiajqgcy polgczenie w ramach
podstawowej taryfy i z maksymalnym
czasem oczekiwania pieé¢ minut) lub
informacj¢ o innych mozliwosciach
skontaktowania si¢ z organizatorem;

Poprawka

f) jezeli w ramach imprezy turystycznej,
ktéra obejmuje zakwaterowanie, podrozuja
maloletni bez rodzica lub opiekuna
prawnego — informacje umozliwiajace
bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub
z osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu
osoby maloletniej;

Uzasadnienie

Nalezy doprecyzowaé, ze informacje te nalezy podawac wyltqcznie, jezeli matoletni podrozujq
bez opieki. W przeciwnym razie organizatorzy musieliby przekazywac takie informacje
rowniez wowczas, gdy matoletni podrozujq wraz z rodzicami lub rodzing.

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera g

Tekst proponowany przez Komisje

g) informacje na temat dostepnych
alternatywnych i internetowych
mechanizmow rozwigzywania sporow.
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114/148

Poprawka

g) informacje na temat dost¢pnych
wewnetrznych procedur rozpatrywania
skarg oraz mozliwosci i terminow
dotyczgcych korzystania 7 mechanizmow
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Poprawka 60

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2 — litera g a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 61

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator dostarcza podroznemu
niezbg¢dne poswiadczenia, talony lub
bilety, w tym informacje o doktadne;j
godzinie wyjazdu, przystankach
posrednich, potaczeniach transportowych 1
przybyciu.

Poprawka 62

Whniosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
podrozny, po ztozeniu organizatorowi —
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej —
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pozasgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen.

Poprawka

ga) rodzaj ubezpieczenia i jego warunki,
jezeli tego rodzaju ubezpieczenie zostalo

wykupione;

Poprawka

4. W odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
dostarcza podréznemu niezbgdne
poswiadczenia, talony lub bilety, w tym
informacje o doktadnej godzinie wyjazdu,
przystankach posrednich, potaczeniach
transportowych i przybyciu, a takze
wszystkie informacje wymienione w ust. 2
lit. c).

Poprawka
1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
podrozny, po ztozeniu organizatorowi i/lub

sprzedawcy detalicznemu — przed
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odpowiednio wczesnego powiadomienia na
trwatym no$niku, mogl przenies¢ umowe
na osobg, ktora spetnia wszystkie warunki
majace zastosowanie do danej umowy.

rozpoczeciem imprezy turystycznej —
odpowiednio wczesnego powiadomienia na
trwalym nosniku, mogt przenies¢ umowe
na osobe, ktora spetnia wszystkie warunki
majace zastosowanie do danej umowy.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne skladajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, Ze przepis ten stosuje si¢ do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszle

zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwaciji.

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba
przejmujaca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztow wynikajacych z
przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢
nadmiernie wysokie 1 w zadnym wypadku
nie przekraczajg rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora.

Poprawka

2. Osoba przekazujaca umowe i osoba
przejmujaca umowe sg wspolnie i
solidarnie odpowiedzialne za zaptate
naleznego salda i wszelkich dodatkowych
optat lub innych kosztow wynikajacych z
przeniesienia. Koszty te nie mogg by¢
nadmiernie wysokie 1 w zadnym wypadku
nie przekraczajg rzeczywistych kosztow
poniesionych przez organizatora i/lub
sprzedawce detalicznego.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne skladajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednié przyszle
zmiany zachodzqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2 — akapit pierwszy a (nowy)
RR\1019918PL .doc
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 8

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby
ceny nie podlegaly zmianom, chyba ze
umowa wyraznie zastrzega mozliwos¢
zwigkszenia ceny i zobowigzuje
organizatora do obnizenia cen w takim
samym stopniu bezposrednio w wyniku
zmiany:

a) kosztow paliwa w zwigzku z przewozem
pasazerow,

b) poziomu podatkow lub optat z zwigzku
z wliczonymi do imprezy turystycznej
ushugami turystycznymi, nalozonych przez
osoby trzecie, ktore nie sg bezposrednio
zaangazowane w realizacj¢ imprezy
turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub
oplaty za wejscie na poktad i1 zejscie na lad
w portach oraz na lotniskach, lub

c) kursow wymiany zwigzanych z impreza
turystyczna.
2. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1, nie

przekracza 10% ceny imprezy
turystycznej.

3. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator
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Poprawka

Za dostarczenie dowodow
poswiadczajgcych dodatkowe koszty
wynikajqce 7 przeniesienia umowy
odpowiada organizator.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
ceny nie wzrastaly, chyba ze umowa
wyraznie zastrzega mozliwos¢ zwickszenia
ceny i okresla doktadnie sposob
naliczania wzrostu cen, a takze
zobowigzuje organizatora do obnizenia cen
w takim samym stopniu bezposrednio w
wyniku zmiany:

a) kosztow paliwa w zwigzku z przewozem
pasazerow,

b) poziomu podatkow lub optat z zwigzku
z wliczonymi do imprezy turystycznej
ushugami turystycznymi, nalozonych przez
osoby trzecie, ktore nie sg bezposrednio
zaangazowane w realizacj¢ imprezy
turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub
optlaty za wejécie na poktad 1 zej$cie na lad
w portach oraz na lotniskach, lub

c) kursow wymiany zwigzanych z impreza
turystyczna.

2. W przypadku gdy wzrost cen, o ktorym
mowa W ust. 1, przekracza 5% catkowitej
wartosci imprezy, podroiny moze
zaakceptowac ten wzrost cen lub odstgpié
od umowy, nie ponoszgc kary.

3. Wzrost cen, o ktorym mowa w ust. 1,
jest wazny jedynie wtedy, gdy organizator
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powiadamia o nim podr6znego na trwatym
nos$niku najp6zniej 20 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;j,
zalgczajac uzasadnienie i obliczenia.

powiadamia o nim podr6znego jasno i
wyraznie na trwalym no$niku najpdznie;j
30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, zataczajac naleiyte
uzasadnienie i wyliczenie wzrostu ceny w
poréwnaniu z cenami zawartymi w
umowie.

3a. Jeieli umowa zostaje rozwigzana na
podstawie ust. 2, organizator zwraca
wszystkie platnosci otrzymane od
podroinego w ciggu czternastu dni od
dnia rozwiqzania umowy.

Uzasadnienie

Limit w wysokosci 10% stanowitby dla podroznego nieproporcjonalne obcigzenie, szczegolnie
w przypadkach gdy cena imprezy turystycznej jest wysoka lub gdy w jednej imprezie bierze
udziat wielu uczestnikow, np. z jednej rodziny (kazdy cztonek ptaci dodatkowe 10%). W kilku
panstwach, w ktorych przepisy krajowe zezwalajq na podwyzke cen, przewidziany prog jest
nizszy niz 10%, natomiast w innych panstwach wcale nie zezwala si¢ na podwyzke cen lub —
jezeli taka podwyzka ma miejsce — konsument ma prawo domagac sie uniewaznienia umowy.

Poprawka 66

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) organizator zastrzegl to prawo W
umowie,

Poprawka

a) organizator przedstawia waziny powod
okreslony W umowie,

Uzasadnienie

Dostosowanie do lit. j) zalgcznika do dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkow w

umowach konsumenckich.

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy
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Poprawka

2. Jezeli przed rozpoczgciem imprezy
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turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, zgodnie z art. 4 lit. a) lub
specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), organizator bez
zbgdnej zwloki powiadamia podréznego w
sposob jasny i widoczny na trwatym
nosniku o:

a) proponowanych zmianach oraz

b) o tym, Ze podroiny moze rozwiqzaé
umowe bez ponoszenia kary w okreslonym
rozsqdnym terminie, oraz e w
przeciwnym razie proponowane zmiany
uznaje si¢ za prryjete.

turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z
gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych, z powoddw od niego
niezaleznych, zgodnie z art. 4 lit. a) lub
specjalnymi wymogami, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 2 lit. a), organizator bez
zbednej zwloki powiadamia podréznego w
sposob jasny, widoczny i zrozumialy, na
trwatym nosniku o proponowanych
zmianach. PodroZny ma prawo do:

a) rozwigzania umowy bez ponoszenia
kary; lub

b) zaakceptowania zmian; lub

ba) skorzystania 7 zastepczej imprezy
turystycznej takiej samej, niiszej lub
wyzszej jakosci.

Uzasadnienie

Art. 4 ust. 5 obecnie obowigzujqcej dyrektywy daje podroznemu prawo do tego, aby zamiast
rozwigzywac umowe skorzystal z zastepczej imprezy turystycznej takiej samej, nizszej lub
wyzszej jakosci. Przyjecie rozwigzania powinno by¢ wyrazone przez podroznego w formie
wyraznej zgody, a nie poprzez tzw. milczqcy akcept.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Jezeli zmiany umowy, o ktérych mowa
w ust. 2, prowadzg do obnizenia jakosci
lub kosztow imprezy turystycznej,
podrozny jest uprawniony do otrzymania
stosownej obnizki ceny.
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Poprawka

3. Jezeli zmiany umowy lub impreza
zastepcza, 0 ktorych mowa w ust. 2,
prowadza do obnizenia jakos$ci lub kosztow
imprezy turystycznej, podrozny jest
uprawniony do otrzymania stosownej
obnizki ceny.

PE524.596v03-00

PL



PL

Poprawka 69

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
podrozny moégt rozwigza¢ umowe przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsagdne standardowe
optlaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczedno$ci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ushugi turystyczne;.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztow zaoszczedzonych przez
organizatora.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
podrozny mogt rozwigza¢ umowe przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej w
zamian za uiszczenie na rzecz organizatora
stosownej rekompensaty. W umowie
mozna okresli¢ rozsagdne standardowe
oplaty za rozwigzanie umowy w zalezno$ci
od terminu rozwigzania oraz
zwyczajowych oszczedno$ci poniesionych
kosztoéw, jak rowniez wplywow z
alternatywnej realizacji ushugi turystyczne;.
W przypadku braku standardowej optaty za
rozwigzanie umowy kwota rekompensaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej po
odjeciu kosztow, co do ktérych
dowiedziono, Ze zostaly zaoszczedzone
przez organizatora, a ktére nie mogq by¢é
odzyskane od dostawcy ustug lub poprzez
alternatywngq realizacje ustug. Oplaty
nalezne 7 tytulu rozwiqzania umowy, w
tym oplaty administracyjne, nie sq
nieproporcjonalne ani nadmierne.
Organizator udostegpnia uzasadnienie
wyliczenia kwoty rekompensaty lub
standardowych oplat za rozwigzanie
umowy.

Uzasadnienie

Wysokos¢ standardowych optat za rozwigzanie umowy oraz rekompensat zwykle nie
odpowiada rzeczywistym kosztom ponoszonym przez organizatora. Rozwigzanie umowy przez
podréznego jeszcze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze skutkowac uzyskaniem
przez organizatora bezpodstawnie wyzszych zyskow poprzez alternatywnq realizacje ustugi
turystycznej w potqczeniu ze zbyt wysokimi standardowymi optatami za rozwigzanie umowy

lub rekompensatami.

Poprawka 70

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 ustep 2
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Tekst proponowany przez Komisje

2. Podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapig w miejscu przeznaczenia lub jego
najblizszym sgsiedztwie, oraz ktére w
znacznym stopniu wptywaja na impreze
turystyczng.

Poprawka

2. Podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, ktore
wystapia lub moggq z duiym
prawdopodobienstwem wystgpi¢ W miejscu
przeznaczenia lub jego najblizszym
sgsiedztwie, oraz ktére w znacznym
stopniu wptywaja na imprezg¢ turystyczng.

Uznaje sie, e nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci wystepujq
wtedy, gdy w wiarygodnych i podanych do
publicznej wiadomosci informacjach,
takich jak zalecenia wydawane przez
wladze panstw czlonkowskich, odradza sie
podroéZowanie do miejsca przeznaczenia.

Uzasadnienie

O zaistnieniu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci nie powinna decydowac wlasna
ocena podroznego, ale obiektywne kryteria (zalecenia dotyczqce podrozy wydawane przez
panstwa cztonkowskie). Mozna to osiggnqc poprzez dodanie ostatniego zdania motywu 26 do

art. 10 ust. 2.

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

RR\1019918PL.doc

121/148

Poprawka

2a. Podroiny ma prawo do rozwiqgzania
umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez rekompensaty w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci dotyczgcych
podroznego, w szczegolnosci powainego
wypadku, powaznej choroby lub Smierci
czlonka rodziny, pod warunkiem Ze
zdarzenia te zostang odpowiednio
udokumentowane.
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Uzasadnienie

Zezwolenie organizatorowi na odwolanie imprezy turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci (art. 10 ust. 3 lit. b) przy jednoczesnym pozbawieniu takiej
mozliwosci podroznego bytoby niesprawiedliwe. Stanowitoby to nierownosé praw i
obowigzkow stron ze wzgledu na brak wzajemnosci. Z tego wzgledu dyrektywa powinna
przyznawac podroznemu analogiczne prawo do rozwigzania umowy ze wzgledu na
nadzwyczajne okolicznosci w kontekscie osobistym.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, jezeli:

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) liczba 0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podréznego o
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie i nie pdiniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej; lub

Poprawka

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe bez
uiszczenia rekompensaty na rzecz
podréznego, wylgcznie w nastgpujgcych
przypadkach:

Poprawka

a) liczba 0séb, ktore zglosity sie do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a
organizator powiadamia podroznego
telefonicznie lub na trwalym nosniku 0
rozwigzaniu umowy w terminie
okreslonym w umowie, pod warunkiem Ze
zaoferuje podréinemu impreze zastepczg,
jezeli jest ona dostepna, o takiej samej lub
wyiszej jakosci za takg samgq lub nizszq
ceng; lub

Uzasadnienie

Poniewaz popularne imprezy sq czesto sprzedawane na dtugo przed rozpoczeciem sezonu
wakacyjnego, podroznemu byloby trudno znalez¢ odpowiedniq impreze zastepczq po
przystepnej cenie z niewielkim wyprzedzeniem.
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Poprawka 74

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 3 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) organizator nie ma mozliwos$ci
zrealizowania umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadamia podroznego o
rozwigzaniu umowy bez zbednej zwtoki
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. W przypadku rozwigzania umowy na
podstawie ust. 1, 2 1 3 organizator w ciaggu
czternastu dni zwraca wszelkie
nieprzystugujace mu ptatnosci dokonane
przez podrdznego.

Poprawka

b) organizator nie ma mozliwoS$ci
zrealizowania umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadamia podréznego
telefonicznie lub na trwalym nosniku 0
rozwigzaniu umowy bez zbg¢dnej zwtoki
przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

Poprawka

4. W przypadku rozwigzania umowy na
podstawie ust. 1, 2 i 3 organizator i/lub
sprzedawca detaliczny w ciggu czternastu
dni zwraca wszelkie nieprzystugujace mu
ptatno$ci dokonane przez podroznego.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 1
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Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajgq, aby
organizator ponosit odpowiedzialnosé za
realizacje ustug turystycznych objetych
umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te
majq byé wykonane przez organizatora,
czy teg przez innych dostawcow ustug.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie dopilnowujq, aby
organizator, sprzedawca detaliczny lub
inni dostawcy ustug zaangaZowani w
impreze byli odpowiedzialni za
wypeltnienie swoich zobowigzan. Nie
naruszajgc prawa do roszczenia
zwrotnego wobec strony odpowiedzialnej,
ktorej przypisuje si¢ niewypelnienie lub
nienaleiyte wypelnienie warunkow
umowy, panstwa czlonkowskie
dopilnowujq, by organizator i sprzedawca
detaliczny byli wsp6lnie odpowiedzialni
wobec podroiujgcego za wlasciwg za
realizacje ushug turystycznych objetych
umowa.

Uzasadnienie

Naktadanie odpowiedzialnosci na jedng strong skomplikowatoby zastosowanie i stosowanie
praw podroznego, w szczegolnosci w odniesieniu do zakupow transgranicznych, tj. w
przypadku gdy organizator nie posiada siedziby w panstwie zamieszkania konsumenta.
Obecnie obowigzujgca dyrektywa pozostawia panstwom cztonkowskim mozliwosé podjecia
wedlug wlasnego uznania decyzji co do tego, kto powinien ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem konsumenta. Zasada solidarnej odpowiedzialnosci jest juz w roznym stopniu

obecna w wielu panstwach cztonkowskich.

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug nie jest
realizowana zgodnie z umow3, organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba Ze jest to
nieproporcjonalne.

Poprawka

2. Jezeli ktorakolwiek z ustug nie jest
realizowana zgodnie z umow3, organizator,
i w razie potrzeby sprzedawca detaliczny i
przewoznik, usuwajg niezgodnos¢
odpowiadajgcq ich obszarom zarzqdzania.

Uzasadnienie

Takie ograniczenie odpowiedzialnosci nie istnieje w obecnie obowiqzujgcej dyrektywie. Moze
by¢ to odczytane jako zezwolenie organizatorowi na catkowite odmowienie ponoszenia
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odpowiedzialnosci, w przypadku gdy uzna on, zZe usuniecie braku zgodnosci jest

nieproporcjonalne.

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Jezeli znaczna cze$¢ ustug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator podejmuje odpowiednie
alternatywne rozwigzania na potrzeby
kontynuacji imprezy turystycznej, ktore nie
powoduja dodatkowych kosztow dla
podréznego; dotyczy to réwniez sytuacji,
w ktérych powrdt podroznego do miejsca
wyjazdu nie zostal zapewniony zgodnie z
umows3.

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli organizator nie ma mozliwosci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrézny
nie akceptuje alternatywnych rozwigzan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
zapewnia podroznemu — 0 ile impreza
turystyczna obejmuje przewo6z pasazerow —
rOwnowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrézny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podréznego
dodatkowymi kosztami, oraz w
stosownych przypadkach zapewnia
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Poprawka

3. Jezeli znaczna czeg$¢ ushug nie moze
zosta¢ wykonana zgodnie z umowa,
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
podejmuje odpowiednie alternatywne
rozwigzania na potrzeby kontynuacji
imprezy turystycznej, ktore nie powoduja
dodatkowych kosztow dla podréznego oraz
pod wigledem jakosci plasujq si¢ co
najmniej na poziomie zakupionych ustug,
dotyczy to rowniez sytuacji, w ktorych
powrot podréznego do miejsca wyjazdu nie
zostat zapewniony zgodnie z umowa.

Poprawka

4. Jezeli organizator i/lub sprzedawca
detaliczny nie majg mozliwosci
zaoferowania odpowiednich
alternatywnych rozwigzan lub podrozny
nie akceptuje alternatywnych rozwigzan,
poniewaz nie sg porownywalne z
uzgodnieniami umownymi, organizator
i/lub sprzedawca detaliczny zapewniajq
podréznemu — 0 ile impreza turystyczna
obejmuje przewoz pasazerow —
réwnowazny transport do miejsca wyjazdu
lub do innego miejsca, na ktore podrdzny
wyrazil zgodg, bez obcigzania podroznego
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podroznemu rekompensate zgodnie z art. dodatkowymi kosztami, oraz w

12. stosownych przypadkach zapewniajg
podroznemu rekompensate zgodnie z art.
12.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, Ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte

zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okoliczno$ci,
organizator nie ponosi kosztow dalszego
pobytu podroznego przekraczajgcych

100 EUR za noc na jednego podréznego i
przez okres dluiszy niz trzy noce.

Poprawka

5. Jesli zapewnienie terminowego powrotu
podréznego jest niemozliwe z uwagi na
nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci,
organizator ponosi koszty pobytu
podréznego az do chwili jego wyjazdu.
Koszty te nie powinny przekraczaé kwoty
100 EUR za noc na jednego podréznego.

Uzasadnienie

Niniejsze ograniczenie stanowi zaprzeczenie ogolnego obowiqgzku sprawowania opieki przez
organizatora i nie jest zawarte w Obecnie obowiqzujqcej dyrektywie. Imprezy turystyczne —
Jjako oferujgce wartos¢ dodang wzgledem innych produktow turystycznych — z natury wigzq
sig z obowigzkiem zapewnienia opieki, tym bardziej w przypadkach nieuniknionych i

nadzwyczajnych okolicznosci.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 7 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka
7a. W przypadku gdy odpowiedzialnosé za

niewykonanie ustug okreslonych w
umowie ponosi przewoznik, organizator
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moze u przewoznika dochodzié¢ roszczen z
tytutu szkod spowodowanych podréoinemu
w gwiqzku 7 brakiem mozliwosci
skorzystania 7 ustug zawartych w imprezie
turystycznej.

Uzasadnienie

W motywie 31 podkresiono, ze ,, odpowiedzialnos¢ organizatora pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania od osob trzecich, w tym od ustugodawcow”. W celu
zagwarantowania pewnosci prawnej konieczne jest odzwierciedlenie tego w artykutach.
Przewoznicy odgrywajq decydujqcg role w zapewnieniu skutecznego przebiegu imprezy
turystycznej. Powazne opoznienie lub odwotanie moze mie¢ znaczqcy wplyw na pozostalg
czes¢ podrozy, ktora obejmuje inne ustugi, takie jak rejs, pomimo braku winy organizatora.

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
2. Podrdzny jest uprawniony do 2. Podrdzny jest uprawniony do
otrzymania od organizatora rekompensaty otrzymania od organizatora i/lub od
za wszelkie szkody, w tym szkody sprzedawcy detalicznego rekompensaty za
niematerialne, ktorych podrézny doznaje w wszelkie szkody, w tym szkody
wyniku braku zgodnosci. niematerialne, ktorych podrézny doznaje w

wyniku braku zgodnosci.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 3 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
3. Podrdzny nie jest uprawniony do 3. Podrdzny nie jest uprawniony do
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otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty rekompensaty za poniesione szkody, jezeli:
za poniesione szkody, jezeli:

Uzasadnienie

Whiosek jednakowo traktuje rekompensate opartq na winie oraz srodek w postaci obnizki
ceny w sytuacji braku zgodnosci. Podrozny powinien by¢ uprawniony do obnizki ceny w
przypadku niezrealizowania lub nieprawidlowego zrealizowania imprezy turystycznej ze
wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci lub ze wzgledu na wine lezgcg po stronie osoby
trzeciej.

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 3 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

b) podroiny nie informuje organizatora skreslona
bez zbednej zwloki o jakimkolwiek braku

zgodnosci, jaki podroiny stwierdza na

miejscu, jezeli taki wymaog

poinformowania byl jasno i wyraZnie

wymieniony w umowie i jest uzasadniony,

biorgc pod uwage okolicznosci sprawy.

Uzasadnienie

Karanie za brak niezwlocznego zawiadomienia jest niesprawiedliwe i nieproporcjonalne. Nie
wystepuje w zadnych unijnych przepisach dotyczgcych konsumentow i jest niezgodne z
ogolnym prawem do rekompensaty z tytutu braku zgodnosci. Podrézny moze z wielu przyczyn
nie mie¢ mozliwosci zgltoszenia braku zgodnosci (brak internetu, oddalony obszar,
nieosiggalnos¢ organizatora itp.). Takie ograniczenie nie istnieje w obecnie obowiqzujgcej
dyrektywie; oznaczatoby to ograniczenie istniejgcego poziomu ochrony.

Poprawka 85

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 12 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe 4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe
konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja
zakres lub warunki, na jakich zakres lub warunki, na jakich
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rekompensata powinna by¢ wyptacona
przez dostawce $wiadczacego ustuge, ktéra
jest czgscig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora. W zakresie, w jakim
migdzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczajg rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustlugodawce,
panstwa cztonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostac
wyplacona przez organizatora. W innych
przypadkach umowa moze ograniczyé
rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona
przez organizatora, chyba e ograniczenie
to dotyczy uszkedzenia ciata i szkody
spowodowanej umyslinie lub w wyniku
razgcego niedbalstwa i wynosi mniej niz
trzykrotnosé tgcznej ceny imprezy
turystycznej.

rekompensata powinna by¢ wyptacona
przez dostawce $wiadczacego ushuge, ktéra
jest czg$cig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje si¢ do
organizatora i/lub sprzedawcy
detalicznego. W zakresie, w jakim
miedzynarodowe konwencje niewigzace
Unii ograniczaja rekompensatg, jaka ma
zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa czlonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostaé
wyplacona przez organizatora i/lub
sprzedawce detalicznego.

Uzasadnienie

W niektorych panstwach cztonkowskich nie istnieje mozliwos¢ ograniczenia w tresci umowy
rekompensaty za szkody. Zasada pelnej harmonizacja oznaczataby, zZe lepsze prawo krajowe

musiatoby zostac zniesione.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator udzielit natychmiastowe;j
pomocy podréznemu znajdujacemu si¢ w
trudnej sytuacji, w szczegdlnosci poprzez:

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
organizator i/lub sprzedawca detaliczny
udzielil natychmiastowej pomocy
podroznemu znajdujgcemu si¢ w trudne;j
sytuacji, w szczegolnosci poprzez:

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscisli¢, Ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszte
zmiany zachodzgce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.
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Poprawka 87

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) udzielenie podré6znemu pomocy w
nawigzaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz
w dokonaniu alternatywnych uzgodnien
dotyczgcych podrozy.

Poprawka 88

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

Organizator moze pobra¢ uzasadniong
optate z tytutu udzielenia takiej pomocy,
jesli sytuacja powstata w wyniku
niedbalstwa podréznego lub jego
umyslnego dziatania.

Poprawka

b) udzielenie podré6znemu pomocy w
nawigzaniu komunikacji na odleglto$¢ oraz
udzielenie podroinemu wsparcia przy
pozyskaniu alternatywnych usfug
podroinych.

Poprawka

Organizator i/lub sprzedawca detaliczny
moze pobra¢ uzasadniong optate z tytutu
udzielenia takiej pomocy, jesli sytuacja
powstata w wyniku niedbalstwa
podréznego lub jego umys$lnego dzialania.

Uzasadnienie

Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne sktadajq sie z wielu typow ustug
turystycznych i nie wszystkie one sq Swiadczone lub zapewniane przez organizatora. Nalezy
wiec uscislic, ze przepis ten stosuje sie do organizatora i/lub sprzedawcy detalicznego, ktory
swiadczy lub zapewnia ustuge. Takie doprecyzowanie pozwala rowniez uwzglednic przyszie
zmiany zachodzgqce w zwyczajach konsumenckich i metodach rezerwacji.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 15

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
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Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
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organizatorzy i sprzedawcy detaliczni
utatwiajacy zamawianie aranZowanych
ushug turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i
niezwlocznego zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych
oraz, o ile ustuga obejmuje przewdz osob,
do skutecznego i szybkiego powrotu
podroznych do kraju w przypadku
niewyptacalnosci.

2. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci,
o ktoérej mowa w ust. 1, uwzglednia
rzeczywiste ryzyko finansowe dziatalnosci
danego przedsigbiorcy. Ochrona dziata na
korzy$¢ podréznych, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania, miejsca rozpoczgcia
podrozy lub tego, czy sprzedano impreze
turystyczng czy tez aranowane ushugi
turystyczne.

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa czlonkowskie uznaja
wymagania dotyczace krajowych
przepiséw transponujacych art. 15 za
spetnione w przypadku wszelkiej ochrony
na wypadek niewyptacalnosci uzyskanej
przez organizatora lub sprzedawce
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organizatorzy imprez turystycznych i
sprzedawcy detaliczni ulatwiajacy
zamawianie powigzanych ustug
turystycznych na swoim terytorium
uzyskali zabezpieczenie skutecznego i
niezwlocznego zwrotu wszystkich
ptatnosci dokonanych przez podréznych
oraz — w miarg mozliwosci — kontynuacji
podroZy w przypadku niewyplacalnosci
ich lub dowolnego z dostawcow ustug. O
ile ustuga obejmuje przewo6z osob,
panstwa czlonkowskie dopilnowujq, aby
przewoznicy pasazerscy majgcy siedzibe
na ich terytorium uzyskali zabezpieczenie
zwrotu dla podroznych lub skutecznego i
szybkiego powrotu podréznych do kraju w
przypadku ich niewyptacalnosci.

la. Ochrona na wypadek
niewyplacalnosci, o ktorejf mowa w ust. 1,
moze priybrac forme funduszu,
ubezpieczenia lub gwarancji.

2. Ochrona na wypadek niewyptacalnosci,
o ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia
rzeczywiste ryzyko finansowe dziatalnosci
danego przedsigbiorcy we wszystkich
dajqcych sie racjonalnie przewidzieé
okolicznosciach. Ochrona dziata na
korzy$¢ podrdznych, niezaleznie od ich
miejsca zamieszkania, miejsca rozpoczecia
podrozy lub tego, czy sprzedano impreze
turystyczng czy tez powigzane ushugi
turystyczne.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie uznaja
wymagania dotyczace krajowych
przepiséw transponujacych art. 15 za
spetnione w przypadku wszelkiej ochrony
na wypadek niewyptacalnosci uzyskanej
przez organizatora imprezy turystycznej,
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detalicznego utatwiajgcego zamowienie
aranZowanych ushug turystycznych
zgodnie z przyjetymi w panstwie
cztonkowskim, w ktérym prowadzone jest
jego przedsigbiorstwo, przepisami
transponujacymi art. 15.

Poprawka 91

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

sprzedawce detalicznego utatwiajgcego
zamowienie powigzanych ustug
turystycznych lub przewoznika
pasaZerskiego zgodnie z przyjetymi w
panstwie czlonkowskim, w ktorym
prowadzone jest jego przedsiebiorstwo,
przepisami transponujacymi art. 15.

Poprawka

1a. Panstwa czlonkowskie umozliwiajg
organizatorom imprez turystycznych,
sprzedawcom detalicznym utatwiajgcym
zamowienie powiqgzanych ustug
turystycznych oraz przewozZnikom
pasazerskim majgcym siedzibe poza ich
terytorium lub poza Uniq uzyskanie
ochrony na wypadek niewyplacalnosci na
podstawie ich krajowych systemow
ochrony na wypadek niewyplacalnosci.

Uzasadnienie

Niektore panstwa cztonkowskie ograniczajq mozliwos¢ uczestnictwa w krajowych systemach
ochrony na wypadek niewyplacalnosci wylgcznie do firm majgcych siedzibe na ich
terytorium, co stanowi wyrazny przypadek dyskryminacji oraz istotng przeszkode w

funkcjonowaniu jednolitego rynku.

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja
centralne punkty kontaktowe utatwiajace
wspotprace administracyjng i
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Poprawka

2. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja
centralne punkty kontaktowe utatwiajace
wspotprace administracyjng i
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nadzorowanie organizatorOw oraz
sprzedawcow detalicznych utatwiajacych
zamawianie aranzowanych ustug
turystycznych, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ w réznych panstwach
cztonkowskich. Przekazuja one dane
kontaktowe wyzej wymienionych punktow
kontaktowych wszystkim pozostatym
panstwom cztonkowskim oraz Komisji.

Poprawka 93

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Centralne punkty kontaktowe
udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie
niezbedne informacje na temat swoich
krajowych systemdéw ochrony na wypadek
niewyptacalnosci oraz okreslajg organ lub
organy udzielajace ochrony na wypadek
niewyptacalnosci konkretnemu
przedsigbiorcy majgcemu siedzibg na ich
terytorium. Panstwa cztonkowskie
przyznaja sobie nawzajem dostep do
wszelkich wykazoéw zawierajacych
zestawienia organizatorow i sprzedawcow
detalicznych utatwiajacych zamawianie
aranZowanych ustug turystycznych, ktorzy
zachowuja zgodno$¢ z ich wymaganiami
dotyczacymi ochrony na wypadek
niewyptacalnosci.

Poprawka 94

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
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nadzorowanie organizatoroOw imprez
turystycznych oraz sprzedawcow
detalicznych utatwiajgcych zamawianie
powiqzanych ustug turystycznych, ktorzy
prowadza dziatalno$¢ w réznych
panstwach cztonkowskich. Przekazuja one
dane kontaktowe wyzej wymienionych
punktdéw kontaktowych wszystkim
pozostatym panstwom cztonkowskim oraz
Komisji.

Poprawka

3. Centralne punkty kontaktowe
udostepniajg sobie wzajemnie wszelkie
niezbedne informacje na temat swoich
krajowych systeméw ochrony na wypadek
niewyptacalnosci oraz okreslajg organ lub
organy udzielajace ochrony na wypadek
niewyptacalnosci konkretnemu
przedsigbiorcy majacemu siedzibg¢ na ich
terytorium. Panstwa cztonkowskie
przyznaja sobie nawzajem dostep do
wszelkich wykazow zawierajacych
zestawienia organizatorow imprez
turystycznych, sprzedawcédw detalicznych
utatwiajacych zamawianie powigzanych
ustug turystycznych i przewoznikow
pasazerskich, ktorzy zachowuja zgodno$¢
z ich wymaganiami dotyczacymi ochrony
na wypadek niewyptacalnosci.

Poprawka

4. Jezeli panstwo cztonkowskie ma
watpliwosci co do ochrony na wypadek
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niewyptacalno$ci organizatora lub niewyplacalno$ci organizatora imprez

sprzedawcy detalicznego utatwiajgcego turystycznych, sprzedawcy detalicznego
zamawianie aranzowanych ustug utatwiajacego zamawianie powigzanych
turystycznych, ktory ma siedzib¢ w innym ustug turystycznych lub przewoznika
panstwie cztonkowskim, a prowadzi pasazerskiego, ktory ma siedzib¢ w innym
dziatalnos¢ na jego terytorium, zwraca si¢ panstwie cztlonkowskim, a prowadzi

0 wyjasnienia do panstwa czlonkowskiego, dziatalno$¢ na jego terytorium, zwraca si¢
w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa o wyjasnienia do panstwa cztonkowskiego,
cztonkowskie odpowiadajg na wnioski w ktorym znajduje si¢ siedziba. Panstwa
naptywajace z innych panstw cztonkowskie odpowiadaja na wnioski
cztonkowskich nie po6zniej niz w ciggu 15 naplywajace z innych panstw

dni roboczych od daty ich otrzymania. czlonkowskich nie p6zniej niz w ciagu 15

dni roboczych od daty ich otrzymania.

Poprawka 95

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
ba) gltowne cechy ustug turystycznych w

zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla
danego srodka przekazu;

Uzasadnienie
Zob. art. 5 ust. 1 lit. @) dyrektywy w sprawie praw konsumentéw. ,, Srodek przekazu” odnosi
sie do instrumentu wykorzystywanego do dystrybucji informacji, na przyktad komputera lub
telefonu komorkowego.

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
bb) w przypadku gdy sprzedawane ustugi
obejmujg zakwaterowanie — nazwe i
kategorig turystyczng zakwaterowania, w

tym kategorig pokoju oraz jego glowne
cechy;
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Poprawka 97

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b ¢ (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 98

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b d (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 99

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b e (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b f (nowa)
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Poprawka

bc) nazwe handlowgq, adres geograficzny,
numer telefonu i adres poczty
internetowej sprzedawcy detalicznego;

Poprawka

bd) tgczng cene ustug, tgcznie 7

podatkami oraz, w razie potrzeby, wszelkie
dodatkowe oplaty i inne koszty, lub — jezeli
koszty te nie mogq by¢ w sposob
racjonalny obliczone z gory — fakt, iz
podroéiny moze zostaé zobowigzany do
poniesienia takich kosztow dodatkowych
oraz sposob obliczenia ostatecznej ceny;

Poprawka

be) informacje o metodzie obliczania
kosztdw, ktére nie mogq zostaé podane 7
gory, w tym ewentualny wzrost ceny po
zawarciu umowy;
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 - litera b g (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b h (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b i (nowa)

PE524.596v03-00
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Poprawka

bf) uzgodnienia dotyczqce ptatnosci i, w
razie potrzeby, fakt istnienia i warunki
kaucji lub innych gwarancji finansowych,
ktore majg zostaé zapltacone lub
zapewnione przez podroinego;

Poprawka

bg) w przypadku gdy w zakres wchodzi
ustuga transportowa — ogdlng informacje
0 wymogach paszportowych i wizowych, w
tym przybliione terminy otrzymania wizy
przez wszystkich podroinych, w tym
obywateli innych panstw cztonkowskich,
jak rownieZ informacje o formalnosciach
zwigzanych 7 opiekq zdrowotng;

Poprawka

bh) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych 7 klgskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzgdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore mogq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie;
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Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

bi) informacje o tym, czy podroiny ma
prawo odstgpi¢ od umowy, a jeZeli tak to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;

Poprawka 104

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 — litera b j (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

bj) informacje na temat wewnetrznych
procedur rozpatrywania skarg oraz
moZliwosci i terminow dotyczgcych
korzystania z mechanizmow
pozasqgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen;

Poprawka 105

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

1a. Jezeli sprzedawcy detaliczni
sprzedajgcy powigzane ustugi turystyczne
nie zastosujq sie do akapitu pierwszego
lit. b), majq takie same obowiqzki jak
organizatorzy imprez turystycznych.

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Rozdzial 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Pojedyncze ustugi turystyczne
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Poprawka 107

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.596v03-00

Poprawka

Artykut 17a

Wymogi informacyjne w przypadku
pojedynczych ustug turystycznych

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby, przed zwiqgzaniem podroinego
Jjakgkolwiek umowgq lub powigzang ofertq
przedsiebiorcy sprzedajgcego pojedyncze
ustugi turystyczne, przedsigbiorca okreslit
w sposéb jasny i widoczny:

a) glowne cechy ustugi w zakresie, w
Jjakim jest to wlasciwe dla danego srodka
przekazu;

b) w przypadku gdy sprzedawane ustugi
obejmujg zakwaterowanie — nazwe i
kategorie turystyczng zakwaterowania, w
tym kategorie pokoju oraz jego glowne
cechy;

¢) nazwe handlowg, adres geograficzny,
numer telefonu i adres poczty
internetowej sprzedawcy detalicznego;

d) lgczng cene ustugi, lgcznie 7 podatkami
oraz, w razie potrzeby, wszelkie dodatkowe
oplaty i inne koszty, lub — jezeli koszty te
nie moggq by¢ w sposob racjonalny
obliczone z gory — fakt, iz podréiny moze
zostaé zobowigzany do poniesienia takich
kosztow dodatkowych oraz sposéb
obliczenia ostatecznej ceny;

e) informacje o metodzie obliczania
kosztow, ktore nie mogq zostac podane 7
gory, w tym ewentualny wzrost ceny po
zawarciu umowy;

J) uzgodnienia dotyczgce platnosci i, w
razie potrzeby, fakt istnienia i warunki
kaucji lub innych gwarancji finansowych,
ktore majq zostac zaplacone lub
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zapewnione przez podroinego;

g) w przypadku gdy w zakres wchodzi
ustuga transportowa — 0golng informacje
0 wymogach paszportowych i wizowych, w
tym przybliione terminy otrzymania wizy
przez wszystkich podréinych, w tym
obywateli innych panstw czlionkowskich,
jak rownieZ informacje o formalnosciach
zwigzanych z opiekq zdrowotng; nie ma to
zastosowania do ustug transportowych
wewngtrz UE i krajow EFTA i pomiedzy
nimi;

h) w stosownych przypadkach —
informacje dotyczqce zagroien
zwigzanych z kleskami Zywiolowymi,
zdrowiem publicznym, porzgdkiem
publicznym, terroryzmem itp., ktore moggq
wystgpi¢ w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sqsiedztwie;

i) informacje o tym, czy podroiny ma
prawo odstgpi¢ od umowy, a jezeli tak to
na jakich warunkach, w jakim terminie
oraz zgodnie z jakimi procedurami;

J) informacje na temat wewnetrznych
procedur rozpatrywania skarg oraz
moZzliwosci i terminow dotyczgcych
korzystania z mechanizmow
pozasgdowego rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen.

2. Panstwa cztonkowskie dopilnowujg,
aby przedsiebiorcy sprzedajqcy pojedyncze
ustugi turystyczne udostepniali
podroinemu potwierdzenie rezerwacji bez
zbednej zwloki i nie pozniej niz 24 godziny
po dokonaniu rezerwacji, chyba Ze
konieczne jest niezwloczne potwierdzenie.

3. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby dostawcy pojedynczych ustug
turystycznych sprzedawanych przez
posredniczgcych sprzedawcow
detalicznych udostepniali wszystkie
informacje niezbedne posredniczgcym
sprzedawcom detalicznym dla spelnienia
wymagan okreslonych w ust. 1.
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4. Panstwa cztonkowskie dopilnowujg,
aby posredniczgcy sprzedawcy detaliczni
sprzedajgcy pojedyncze ustugi turystyczne
ponosili odpowiedzialnosé za wszelkie
bledy zaistniate w procesie dokonywania
rezerwacji.

Uzasadnienie

Organizacje konsumenckie zglaszaly szereg przypadkow szkod ponoszonych przez
konsumentow przy sprzedaZzy pojedynczych ustug. Z tego wzgledu istnieje potrzeba
ustanowienia minimum obowiqgzkow naktadanych na sprzedawcow takich ustug, niezaleznie
od tego, czy sprzedajq oni takie ustugi bezposrednio, czy tez dziatajq jako posrednicy, co
pozwoli zapewnic¢ rowne warunki dziatania wszystkim przedsigbiorcom. Luka prawna w tym
obszarze bytaby problemem na rynku, na ktorym konsumenci coraz chetniej samodzielnie
organizujq sobie swoje podroze.

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 18a

Obowiqzki organizatorow lub
sprzedawcow detalicznych majgcych
siedzibe poza EOG

Panstwa czlonkowskie dopilnowujq, aby
organizator lub sprzedawca detaliczny
ulatwiajgcy swiadczenie powigzanych
ustug turystycznych, majqcy siedzibe poza
EOG i prowadzgcy sprzeda? bezposrednig
na terytorium jednego z panstw
czlonkowskich podlegat obowigzkom
okreslonym w niniejszej dyrektywie.

Uzasadnienie

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ objecie przepisami niniejszej dyrektywy wszystkich
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych sprzedawanych na ich terytoriach, a
nie tylko tych oferowanych przez organizatorow i sprzedawcow majgcych siedzibe na
terytorium panstw czlonkowskich. Podrozni dokonujgcy zakupu imprez turystycznych oraz
powigzanych ustug turystycznych w jednym z panstw cztonkowskich powinni moc liczy¢ na
ochrone na mocy dyrektywy, niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie siedziba organizatora lub
sprzedawcy detalicznego.
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Poprawka 109

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

RR\1019918PL.doc

Poprawka

Artykut 18b
Formalne wymogi dotyczgce umow

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby wszystkie umowy objete niniejszq
dyrektywq byly redagowane w prostym i
grozumialym jezyku oraz aby — o ile
sporzgdzono je w formie pisemnej — byly
cgytelne. Umowa jest sporzgdzana w tym
samym jezyku co informacje udzielane
przed zawarciem umowy.

2. Umowa jest dostarczana na trwalym
nosniku. W przypadku umow zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa umowa
dostarczana jest rownie; w wersji
papierowe;j.

3. JeZeli umowa zawierana jest
telefonicznie, przedsiebiorca potwierdza
oferte podroznemu na trwalym nosniku, a
podroiny jest nig zwiqzany tylko wowczas,
gdy podpisze umowe lub przesle swojq
pisemngq zgode na trwalym nosniku.

Poprawka

Artykut 18c
Prawo do odstgpienia od umowy

1. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg,
aby podroiny miat 24 godziny na
odstgpienie od umowy o impreze
turystyczng, powigzang ustuge turystyczng
lub pojedynczq ustuge turystyczng

141/148 PE524.596v03-00

PL



PL

zawieranej na odlegtosé oraz 7 dni na
odstgpienie od umowy zawieranej poza
lokalem przedsigbiorstwa, bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kary, pod
warunkiem Ze wreczy przedsiebiorcy
wypowiedzenie umowy na trwalym
nosniku co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem ustugi turystycznej.

2. Przedsigbiorca zwraca wszystkie
platnosci otrzymane od podroinego, bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie nie
poziniej nii w terminie czternastu dni od
dnia, w ktorym zostal poinformowany o
decyzji podrozinego o odstgpieniu od
umowy.

3. Jezeli przedsiebiorca nie udzielil
podréinemu informacji o prawie do
odstgpienia od umowy w jasny i widoczny
sposob, podroiny ma prawo do
rozwigzania umowy bez ponoszenia kary.

4. Panstwa czlonkowskie dopilnowujgq,
aby posredniczqcy sprzedawca detaliczny
byt uprawniony do odzyskania wszystkich
platnosci dokonanych na rzecz dostawcy
ustug w okresie pomiedzy zawarciem
umowy a dniem, w ktorym zostal
poinformowany o decyzji podroinego o
odstgpieniu od umowy.

Uzasadnienie

Analogicznie do przepisow dotyczqcych prawa do odstgpienia od umowy z art. 9 ust. 1,
art. 10 ust. 1 oraz art. 13 ust. 1 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, ktére obecnie nie
majq zastosowania w odniesieniu do dyrektywy w sprawie zorganizowanych podrozy.
Poprawka niniejsza wprowadza tagodniejszy rezim niz ten, ktory jest przewidziany w

dyrektywie w sprawie praw konsumentow.

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 — ustep 1
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Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
sprzedawca detaliczny, ktory zgodzit si¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub aranzowanych ustug
turystycznych lub ktory utatwit
zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie biedy
wystepujace w procesie rezerwacji, chyba
ze takie bledy sg zwigzane z podréznym
lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.
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143/148

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby
kazdy przedsigbiorca, ktory zgodzit si¢
doprowadzi¢ do rezerwacji imprezy
turystycznej lub powigzanych ustug
turystycznych lub ktory utatwit
zarezerwowanie takich ustug, ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie bledy
wystepujace w procesie rezerwacji, chyba
ze takie bledy sg zwigzane z podréznym
lub nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

PE524.596v03-00

PL



PL

PROCEDURA

Tytul Imprezy turystyczne i aranzowane ustugi turystyczne
Odsylacze COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD)
Komisja przedmiotowo wlasciwa IMCO
Data ogloszenia na posiedzeniu 10.9.2013
Opinia wydana przez TRAN
Data ogloszenia na posiedzeniu 10.9.2013
Sprawozdawca(czyni) komisji Bogustaw Liberadzki
opiniodawczej 16.9.2013
Data powotania
Rozpatrzenie w komisji 17.12.2013 20.1.2014
Data przyjecia 21.1.2014
Wynik glosowania koncowego +: 34
- 7
0: 0

Poslowie obecni podczas glosowania
koncowego

Magdi Cristiano Allam, Inés Ayala Sender, Georges Bach, Izaskun
Bilbao Barandica, Philip Bradbourn, Antonio Cancian, Michael Cramer,
Philippe De Backer, Luis de Grandes Pascual, Christine De Veyrac,
Said El Khadraoui, Ismail Ertug, Carlo Fidanza, Jacqueline Foster,
Franco Frigo, Mathieu Grosch, Jim Higgins, Juozas Imbrasas, Dieter-
Lebrecht Koch, Georgios Koumoutsakos, Bogustaw Liberadzki,
Marian-Jean Marinescu, Gesine Meissner, Mike Nattrass, Hubert
Pirker, Dominique Riquet, Vilja Savisaar-Toomast, Olga Sehnalov4,
Brian Simpson, Keith Taylor, Silvia-Adriana Ticau, Giommaria Uggias,
Peter van Dalen, Roberts Zile

Zastepca(y) obecny(i) podczas
glosowania koncowego

Spyros Danellis, Eider Gardiazabal Rubial, Zita Gurmai, Bogdan
Kazimierz Marcinkiewicz, Oldfich Vlasak, Sabine Wils, Corien
Wortmann-Kool

PE524.596v03-00

144/148 RR\1019918PL.doc




OPINIA KOMISJI PRAWNEJ

réf. D(2014)8027

Malcolm Harbour

Chair of the Committee on the Internal Market and Consumer Protection
ASP 13 E 130

Brussels

Subject: Opinion on package travel and assisted travel arrangements, amending
Regulation (EC) No 2006/2004, Directive 2011/83/EU and repealing Council
Directive 90/314/EEC

Dear Chair,

| am writing to transmit to you an opinion in the form of a letter to your Committee on the
above mentioned proposal, which the Committee on Legal Affairs adopted unanimously by
22 votes! on 11 February 2014.

Background

The proposal refers to two main developments, the effects of which have created the need for
a revision of the existing legal framework: the importance of online sales and the
liberalisation in the airline sector, leading to cheaper and more accessible flight tickets. As a
result the way in which consumers organise their holidays has changed towards more
individually composed travel arrangements and a variety of ways in which traders (travel
agents, tour operators, airlines, cruise lines, etc.) assist consumers in customising
combinations of travel services.

However, these developments have also lead to ambiguity and divergence among Member
States as to whether such new types of combinations of services fall under the scope of
Directive 90/314/EEC on package travel, package holidays and package tours.

General assessment

The Committee on Legal Affairs welcomes the proposal and the aim to modernise the
regulatory framework and adapt it to a changing environment. As the Commission points out
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in the Explanatory Memorandum to the proposal, the Directive would complement existing
EU legislation in the fields of consumer protection, marketing, electronic commerce, private
international law and transport. The Committee notes that legislative procedures are pending
in some areas, which appear relevant in the context of the proposal, such as the proposal for a
revision of the rules on air passenger's rights® and the proposal for a revision of the Regulation
on insolvency proceedings.? The Committee considers that it is important to ensure that
potential overlaps between different legal acts of the Union do not lead to contradictions or
interpretative and adjudicative difficulties.

As regards the delimitation of the scope of the proposed Directive and the applicability of its
specific provisions to the different operators and offers of services on the market for travel
and tourism, the Committee acknowledges the difficulty in light of the rapidly changing
landscape but considers this a crucial issue, in particular, from the point of view of ensuring a
level playing field and avoiding circumvention of obligations under the Directive.

Specific issues

1. A clear definition of the scope of "travel package" is important, as this confers a number of
rights on travellers and imposes specific responsibilities on organisers. The proposal rightly
clarifies that contracts by which a trader entitles the traveller after the conclusion of the
contract to choose among a selection of different types of travel services, such as in the case
of a package travel gift box, should constitute a package. However, a combination of travel
services should be considered as a package also where the traveller's name or booking data
needed to conclude booking transactions are transferred between the traders.

2. The concept of "assisted travel arrangements™ (ASA) seeks to capture the variety of ways
in which traders facilitate the combination of services for travellers, without this constituting a
"package" for the purpose of applying the Directive.

The distinction between "travel packages" and "assisted travel arrangements” is important, as
the respective obligations differ significantly. According to the proposal, assisted travel
arrangements would be subject to a lighter regime consisting of insolvency protection and an
obligation to state in a clear and prominent manner that each individual service provider is
responsible for the correct performance of the services.

3. The organiser would, according to the proposal, be allowed to make certain unilateral
changes to the package travel contract. However, travellers would have the right to terminate
the contract if the proposed alterations were to significantly change any of the main
characteristics of the travel services.

The traveller shall, where appropriate, be entitled to compensation. The Committee notes that
the rapporteur for the Committee on Transport and Tourism proposes to add a right to be

! See the proposal for amendment of Regulation (EC) No 261/2004 establishing common rules on compensation
and assistance to passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights and
amendment of Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier liability in respect of the carriage of passengers and
their baggage by air (COM(2013) 0130, OJ L 46, 17.2.2004, p.1.).

2 Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council amending Council Regulation (EC) No
1346/2000 on insolvency proceedings (COM (2012) 0360).
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offered a substitute package of equivalent, lower or higher quality and supports this proposal
in principle, under the condition that this is within the possibilities of the organiser.

4. While Member States would retain discretion as to the way in which insolvency protection
is granted, they would have to ensure that their national insolvency protection schemes are
effective and able to guarantee prompt repatriation and the refund of all travellers affected by
the insolvency. The Committee emphasises that, as Member States would be obliged to
recognise insolvency protection under the law of the Member State of establishment, it is
essential that the traders concerned provide solid evidence showing that the security is reliable
and sufficient to meet the obligations under the Directive. The Committee notes that the
rapporteur for the Committee on Transport and Tourism would extend the obligations in case
of insolvency to cover also the continuation, where possible, of the package, and can support
this proposal.

Yours sincerely,

Klaus-Heiner LEHNE
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