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(Navedeni se postupak temelji na pravnoj osnovi predlozenoj u nacrtu akta.)

Izmjene nacrta akta

Amandmani Parlamenta u obliku dvaju stupaca

Brisanja su oznacena podebljanim kurzivom u lijevom stupcu. 1zmjene su
oznacene podebljanim kurzivom u obama stupcima. Novi tekst oznacen je
podebljanim kurzivom u desnom stupcu.

U prvom i drugom retku zaglavlja svakog amandmana naznacen je predmetni
odlomak iz nacrta akta koji se razmatra. Ako se amandman odnosi na
postojeéi akt koji se Zeli izmijeniti nacrtom akta, zaglavlje sadrzi i tre¢i redak
u kojem se navodi postojeci akt te Cetvrti redak u kojem se navodi odredba
akta na koju se izmjena odnosi.

Amandmani Parlamenta u obliku pro¢i§¢enog teksta

Novi dijelovi teksta oznacuju se podebljanim kurzivom. Brisani dijelovi
teksta oznacuju se oznakoml ili su precrtani. Izmjene se naznacuju tako da
se novi tekst oznac¢i podebljanim kurzivom, a da se zamijenjeni tekst izbrise
ili precrta.

Iznimno, izmjene strogo tehnicke prirode koje unesu nadlezne sluzbe
prilikom izrade kona¢nog teksta ne oznacuju se.
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NACRT ZAKONODAVNE REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o prijedlogu Direktive Europskog parlamenta i Vijec¢a o uslugama platnog prometa na
unutarnjem trZiStu i izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2013/36/EU i 2009/110/EZ te
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ

(COM(2013)0547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo Citanje)

Europski parlament,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije upué¢en Europskom parlamentu i Vije¢u
(COM(2013)0547),

uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela prijedlog Parlamentu (C7-0230/2013),

uzimajuéi u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,
uzimajuéi u obzir miljenje Europske sredi$nje banke od 5. veljace 2014.%,

uzimajuci u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od 11. prosinca
2013.2,

uzimajuéi u obzir ¢lanak 55. Poslovnika,

uzimajuci u obzir izvjeS¢e Odbora za ekonomsku i monetarnu politiku 1 misljenje Odbora
za pravna pitanja (A7-0169/2014),

usvaja sljedece stajaliSte u prvom citanju, kao §to je navedeno u nastavku;

zahtijeva od Komisije da predmet ponovno uputi Parlamentu ako namjerava bitno
izmijeniti svoj prijedlog ili ga zamijeniti drugim tekstom;

nalaZe svojem predsjedniku da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji 1
nacionalnim parlamentima.

Amandman 1

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 2.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(2) Direktiva 2007/64/EZ donesena je u (2) Direktiva 2007/64/EZ donesena je u

! Jos nije objavljeno u Sluzbenom listu.
2 Jo§ nije objavljeno u Sluzbenom listu.
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prosincu 2007. temeljem prijedloga
Komisije iz prosinca 2005. Od tada je na
trziStu platnog prometa u maloprodaji
doslo do vaznih tehnickih inovacija brzim
rastom broja elektronickog i mobilnog
platnog prometa te pojavom novih vrsta
usluga platnog prometa na trzistu.

Amandman 2

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 3.

Tekst koji je predloZila Komisija

(3) Revizijom pravnog okvira Unije o
uslugama platnog prometa i posebno
analizom utjecaja Direktive 2007/64/EZ i
savjetovanjem o Zelenoj knjizi Komisije
,Ususret integriranom europskom trzistu
za karti¢na placanja te internetski i mobilni
platni promet”?* pokazalo se da su
posljedice tog razvoja vazni izazovi iz
regulatorne perspektive. Vazna podrucja
trziSta platnog prometa, posebno karti¢no
placanje te internetski i mobilni platni
promet, ¢esto su i1 dalje rascjepkani uzduz
nacionalnih granica. Mnogi inovativni
proizvodi ili usluge platnog prometa nisu
obuhvaceni, u potpunosti ili u velikim
dijelovima, podru¢jem primjene Direktive
2007/64/EZ. Nadalje, podrucje primjene
Direktive 2007/64/EZ, i posebno elementi
iskljuceni iz njega, poput odredenih
aktivnosti povezanih s platnim prometom
iskljucenih iz op¢ih pravila, pokazalo se u
nekoliko slucajeva prenejasnim,
preopcenitim ili jednostavno zastarjelim s
obzirom na razvoj trziSta. Rezultat toga je
pravna nesigurnost, moguci sigurnosni
rizici u lancu platnog prometa i nedostatak
zaStite potroSaca u pojedinim podrucjima.
Pokazalo se da je tesko uvesti inovativne
digitalne usluge platnog prometa koje se
lako upotrebljavaju te proSiriti 1 pruziti
potro$acima i trgovcima na malo
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prosincu 2007. temeljem prijedloga
Komisije iz prosinca 2005. Od tada je na
trziStu platnog prometa malih vrijednosti
doslo do vaznih tehnickih inovacija brzim
rastom broja elektronickog i mobilnog
platnog prometa te pojavom novih vrsta
usluga platnog prometa na trzistu $to
predstavlja izazov za trenutan okvir.

Izmjena

(3) Revizijom pravnog okvira Unije o
uslugama platnog prometa i posebno
analizom utjecaja Direktive 2007/64/EZ i
savjetovanjem o Zelenoj knjizi Komisije
,Ususret integriranom europskom trzistu
za karti¢na placanja te internetski i mobilni
platni promet”?* pokazalo se da su
posljedice tog razvoja vazni izazovi iz
regulatorne perspektive. Vazna podrucja
trziSta platnog prometa, posebno karti¢no
placanje te internetski i mobilni platni
promet, Cesto su 1 dalje rascjepkani uzduz
nacionalnih granica. Mnogi inovativni
proizvodi ili usluge platnog prometa nisu
obuhvaceni, u potpunosti ili u velikim
dijelovima, podru¢jem primjene Direktive
2007/64/EZ. Nadalje, podrucje primjene
Direktive 2007/64/EZ, i posebno elementi
iskljuceni iz njega, poput odredenih
aktivnosti povezanih s platnim prometom
iskljuenih iz op¢ih pravila, pokazalo se u
nekoliko slucajeva prenejasnim,
preopcenitim ili jednostavno zastarjelim s
obzirom na razvoj trziSta. Rezultat toga je
pravna nesigurnost, moguci sigurnosni
rizici u lancu platnog prometa i nedostatak
zaStite potroSaca u pojedinim podrucjima.
Pokazalo se da je tesko uvesti inovativne,
sigurne digitalne usluge platnog prometa
koje se lako upotrebljavaju te prosiriti 1
pruziti potroSacima i trgovcima na malo
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ucinkovite, prikladne 1 sigurne nacine
plac¢anja u Uniji.

24 COM(2012) 941 zavr$na verzija.

Amandman 3

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 4.

Tekst koji je predlozZila Komisija

(4) Kljucno je uspostaviti integrirano
jedinstveno trziSte za elektronicki platni
promet kako bi se osiguralo da potrosaci,
trgovci i drustva uZivaju sve prednosti
unutarnjeg trzista, s obzirom na razvoj
digitalnog gospodarstva.

Amandman 4

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 5.

Tekst koji je predlozila Komisija

(5) Potrebno je odrediti nova pravila kako
bi se ispunile regulatorne praznine
istovremeno pruZajuci vise pravne jasnoce
1 osiguravajuci dosljednu primjenu
zakonodavnog okvira diljem Unije.
Istovjetni uvjeti poslovanja trebali bi biti
zajamceni postojeéim 1 novim trziSnim
igraCima kako bi se novim sredstvima
placanja olaksalo Sirenje njihova trzista i
osigurala visoka razina zaStite potroSaca pri
uporabi tih usluga platnog prometa diljem
¢itave Unije. Time bi se trebao postici
trend sniZavanja troSkova i cijena za
korisnike usluga platnog prometa te dovesti

RR\1023024HR.doc

ucinkovite, prikladne 1 sigurne nacine
placanja u Uniji. Ovdje postoji veliki
pozitivni potencijal koji se treba dosljedno
iskoristiti.

24 COM(2012) 941 zavr$na verzija.

Izmjena

(4) Kljucno je uspostaviti integrirano
jedinstveno trziste za siguran elektronicki
platni promet kako bi se podriao rast
gospodarstva Unije i osiguralo da
potrosaci, trgovci i druStva imaju izbor i
transparentne usluge platnog prometa
kako bi imali koristi od svih prednosti
unutarnjeg trzista, s obzirom na razvoj
digitalnog gospodarstva.

Izmjena

(5) Potrebno je odrediti nova pravila kako
bi se ispunile regulatorne praznine
istovremeno pruzajuci vise pravne jasnoce
1 osiguravajuci dosljednu primjenu
zakonodavnog okvira diljem Unije.
Istovjetni uvjeti poslovanja trebali bi biti
zajamceni postoje¢im 1 novim trziSnim
igracima kako bi se novim sredstvima
placanja olaks$alo Sirenje njithova trzista i
osigurala visoka razina zaStite potroSaca pri
uporabi tih usluga platnog prometa diljem
¢itave Unije. Time bi se trebala postici
ucinkovitost sustava platnog prometa u
cjelini te bi se trebao posti¢i trend
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do veceg izbora i transparentnosti usluga
platnog prometa.

Amandman 5

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 5.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

HR

snizavanja troskova i cijena za korisnike
usluga platnog prometa te dovesti do veceg
izbora i transparentnosti usluga platnog
prometa, a istovremeno ojacati povjerenje
potroSaca u uskladeno triiste platnog
prometa.

Izmjena

(5a) Na jedinstvenom podrudju platnog
prometa u eurima (,,SEPA”) doéi ée do
prekretnice 2014. migracijom nacionalnih
kreditnih transfera i izravnih tereéenja u
eurima na kreditne transfere i izravna
tereéenja u skladu sa SEPA-om.
Izgradnja integriranog, konkurentnog,
inovativnog triista platnog prometa malih
vrijednosti u eurima uz jednake
mogucnosti na podrucju eura treba se
nastaviti kako bi se postiglo istinsko
unutarnje triiste za usluge platnog
prometa u Uniji. lzgradnju koja je u
tijeku treba podrZati ojacano upravljanje
pod vodstvom Europske srediSnje banke
(ESB). Najava ESB-a o stvaranju Odbora
za plaéanje malih vrijednosti U eurima
(ERPB), sljednika Vijeca SEPA-e, trebala
bi pridonijeti postizanju tog cilja i olakSati
ga. Sastav ERPB-a, uzimajuéi u obzir
bolju ravnotezu interesa ponude i
potraznje na triistu platnog prometa,
trebao bi osigurati ucinkovito savjetovanje
u pogledu usmjerenja projekta SEPA u
bududénosti i mogudih prepreka za njegovo
postizanje, nacine njihovog rjesavanja i
nacine poticanja inovacija,
konkurentnosti i integracije u platni
promet male vrijednosti u eurima u Uniji.
Treba se predvidjeti sudjelovanje Komisije
kao promatraca kako bi se osiguralo da
zadaci, sastav i funkcioniranje ERPB-a

RR\1023024HR.doc



Amandman 6

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 6.

Tekst koji je predloZila Komisija

(6) Posljednjih godina sigurnosni rizici
povezani s elektronickim platnim
prometom povecali su se zbog veée
tehnicke slozenosti elektronickog platnog
prometa, neprekidno rastu¢eg obujma
elektroni¢kog platnog prometa diljem
svijeta i novih vrsta usluga platnog
prometa. S obzirom na to da su sigurne
usluge platnog prometa kljucni uvjet za
trziste usluga platnog prometa koji dobro
funkcionira, korisnici usluga platnog
prometa trebali bi biti primjereno zasti¢eni
od takvih rizika. Usluge platnog prometa
neophodne su za odrZavanje kljucnih
gospodarskih i drustvenih aktivnosti, stoga
se pruzatelji usluga platnog prometa poput
kreditnih institucija smatraju trziSnim
subjektima u skladu s ¢lankom 3. stavkom
8. Direktive [unijeti broj Direktive o
mreznoj i informacijskoj sigurnosti nakon
dono$enja] Europskog parlamenta 1
Vijeca2s.

25 Direktiva XXXX/XX/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od [datum] o mjerama
za osiguravanje visoke zajednicke razine

mrezne 1 informacijske sigurnosti u cijeloj
Uniji (SL L x, str. x.).

Amandman 7

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 7.

RR\1023024HR.doc
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pridonose promicanju projekta SEPA.

Izmjena

(6) Posljednjih godina sigurnosni rizici
povezani s elektroni¢kim platnim
prometom povecali su se zbog veée
tehnicke slozenosti elektronickog platnog
prometa, neprekidno rastu¢eg obujma
elektroni¢kog platnog prometa diljem
svijeta i novih vrsta usluga platnog
prometa. S obzirom na to da su sigurne
usluge platnog prometa kljucni uvjet za
trziste usluga platnog prometa koji dobro
funkcionira, korisnici usluga platnog
prometa trebali bi biti primjereno zasti¢eni
od takvih rizika. Usluge platnog prometa
neophodne su za odrZavanje kljucnih
gospodarskih i drustvenih aktivnosti, stoga
se pruzatelji usluga platnog prometa poput
kreditnih institucija smatraju trziSnim
operaterima u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 8. Direktive [unijeti broj Direktive
o mreZznoj i informacijskoj sigurnosti
nakon donosenja] Europskog parlamenta 1
Vijec¢a?®. Prilikom obrade osobnih
podataka za potrebe ove Direktive,
potrebno je ispuniti sigurnosne zahtjeve iz
Clanaka 16.117. Direktive 95/46/EZ.

25 Direktiva XXXX/XX/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od [datum] o mjerama
za osiguravanje visoke zajednicke razine

mrezne 1 informacijske sigurnosti u cijeloj
Uniji (SL L x, str. x.).
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Tekst koji je predlozila Komisija

(7) Uz opc¢e mjere koje treba poduzeti na
razini drzava €lanica u Direktivi [unijeti
broj Direktive o mreznoj i informacijskoj
sigurnosti nakon donosenja], sigurnosni
rizici povezani s platnim transakcijama
trebali bi se obuhvatiti i na razini pruzatelja
usluga platnog prometa. Sigurnosne mjere
koje trebaju poduzeti pruzatelji usluga
platnog prometa trebaju biti razmjerne
doti¢nim sigurnosnim rizicima. Trebao bi
se uspostaviti redovan mehanizam
izvjescivanja kako bi se osiguralo da
pruzatelji usluga platnog prometa
nadleZnim tijelima jednom godiSnje
pruzaju azurirane informacije o procjeni
njihovih sigurnosnih rizika i (dodatnih)
mjera koje su poduzeli kao odgovor na te
rizike. Nadalje, kako bi se osiguralo da
Steta drugim pruzateljima usluga platnog
prometa i sustavima platnog prometa,
poput veceg prekida u radu sustava platnog
prometa, bude na najmanjoj mogucoj
razini, nuzno je da pruZzatelji usluga
platnog prometa imaju obvezu bez odgode
izvijestiti Europsko nadzorno tijelo za
bankarstvo o velikim sigurnosnim
incidentima.

Amandman 8

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 7.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

Izmjena

(7) Uz opc¢e mjere koje treba poduzeti na
razini drzava €lanica u Direktivi [unijeti
broj Direktive o mreznoj i informacijskoj
sigurnosti nakon donosenja], sigurnosni
rizici povezani s izhorom tehnickog
sustava ponude platnih transakcija trebali
bi se obuhvatiti i na razini pruzatelja usluga
platnog prometa te na njihov trosak i
odgovornost. Sigurnosne mjere koje
trebaju poduzeti pruzatelji usluga platnog
prometa trebaju biti razmjerne doti¢nim
sigurnosnim rizicima za njihove klijente.
Trebao bi se uspostaviti redovan
mehanizam izvjes¢ivanja kako bi se
osiguralo da pruzatelji usluga platnog
prometa nadleznim tijelima barem tri puta
godiSnje pruzaju azurirane informacije o
procjeni svojih sigurnosnih rizika i
dodatnih mjera koje su poduzeli kako bi
smanjili te rizike. Nadalje, kako bi se
osiguralo da Steta drugim pruzateljima
usluga platnog prometa i sustavima platnog
prometa, poput vec¢eg prekida u radu
sustava platnog prometa, bude na
najmanjoj mogucoj razini, nuzno je da
pruzatelji usluga platnog prometa imaju
obvezu bez odgode izvijestiti o velikim
sigurnosnim incidentima Europsko
nadzorno tijelo za bankarstvo, koje bi
trebalo objavljivati godisnje izvjesce 0
sigurnosti digitalnih usluga platnog
prometa u Uniji.

Izmjena

(7a) Potrosaci moraju biti informirani na
jasan i razumljiv nacin kako bi razumjeli
svoja prava i obveze iz ove Direktive.
Stoga bi unutar dvije godine nakon

10/116 RR\1023024HR.doc



Amandman 9

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 8.

Tekst koji je predlozila Komisija

(8) Revidirani regulatorni okvir za usluge
platnog prometa nadopunjuje se Uredbom
(EV) [XX/XX/XX] Europskog parlamenta
i Vije¢a®. Tom Uredbom uvode se pravila
o naplati viSestranih i dvostranih
medubankovnih naknada za sve transakcije

RR\1023024HR.doc

stupanja na snagu ove Direktive Komisija
trebala izdati elektroni¢ku broSuru
jednostavnu za koriStenje u kojoj su na
Jasan i lako razumljiv nacin navedena
prava i obveze potroSaca iz ove Direktive i
povezanog zakonodavstva Unije o
uslugama platnog prometa. Te bi
informacije trebale biti dostupne na
mreZnim stranicama Komisije, Europskog
nadzornog tijela (Europskog nadzornog
tijela za bankarstvo) (,,EBA”), osnovanog
Uredbom (EU) br. 1093/2010 Europskog
parlamenta i Vije¢a'?, i nacionalnih
bankarskih regulatornih tijela. Driave
Clanice osiguravaju da ée pruZatelji
usluga platnog prometa omoguditi da
broSura bude besplatno dostupna u
svojem izvornom formatu svim njihovim
postojecim i novim klijentima elektronicki
na njihovim mreZnim stranicama i na
papiru u njihovim podruzZnicama, kod
njihovih zastupnika i subjekata kojima se
eksternaliziraju njihove aktivnosti.

laUredba (EU) br. 1093/2010 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 24. studenog 2010.
0 osnivanju europskoga nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za
bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka
br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage
Odluke Komisije 2009/78/EZ (SL L 331,
15.12.2010., str. 12.).

Izmjena

(8) Revidirani regulatorni okvir za usluge
platnog prometa nadopunjuje se Uredbom
(EV) [XX/XX/XX] Europskog parlamenta
i Vije¢a. Tom Uredbom uvode se pravila
o naplati viSestranih i dvostranih
medubankovnih naknada za sve transakcije
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debitnim 1 kreditnim karticama potrosaca te
elektronicki i mobilni platni promet koji se
temelji na tim transakcijama te se njome
uvode ograni¢enja na uporabu odredenih
poslovnih pravila koja se odnose na
transakcije karticama. Cilj je tom Uredbom
jos vise ubrzati postizanje u¢inkovitog
integriranog trzista za placanja na temelju
kartica.

26 Uredba (EU) br. [XX/XX/XX/]
Europskog parlamenta i Vijeca [datum] o
medubankovnim naknadama u platnim
transakcijama na temelju kartica (SL L X,
str. x.).

Amandman 10

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 9.

Tekst koji je predloZila Komisija

(9) Kako bi se izbjegli razliciti pristupi u
drzavama Clanicama na Stetu potroSaca,
odredbe o zahtjevima za transparentnost i
obavjes¢ivanje za pruzatelje usluga platnog
prometa u ovoj Direktivi trebale bi se
primjenjivati i na transakcije u kojima se
pruZzatelj usluga platnog prometa platitelja
ili primatelja uplate nalazi unutar
Europskoga gospodarskog prostora (dalje u
tekstu ,,EGP”), dok se drugi pruzatel]
usluga platnog prometa nalazi izvan EGP-
a. Primjereno je 1 proSiriti primjenu odredbi
o transparentnosti 1 obavje$¢ivanju na
transakcije u svim valutama izmedu
pruzatelja usluga platnog prometa koji se
nalaze unutar EGP-a.
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debitnim i kreditnim karticama potrosaca te
elektronicki i mobilni platni promet koji se
temelji na tim transakcijama uklanjajudi
tako vainu prepreku izmedu nacionalnih
triista platnog prometa, te se njome uvode
ograni¢enja na uporabu odredenih
poslovnih pravila koja se odnose na
transakcije karticama. Cilj je tom Uredbom
jos vise ubrzati postizanje u¢inkovitog
integriranog trzista za placanja na temelju
kartica.

26 Uredba (EU) br. [XX/XX/XX/]
Europskog parlamenta i Vijec¢a [datum] o
medubankovnim naknadama u platnim
transakcijama na temelju kartica (SL L x,
str. X.).

Izmjena

(9) Kako bi se izbjegli razliciti pristupi u
drzavama Clanicama na Stetu potroSaca,
odredbe o zahtjevima za transparentnost i
obavjes¢ivanje za pruzatelje usluga platnog
prometa te o0 pravima i obvezama
povezanima s pruZanjem i koriStenjem
usluga platnog prometa u ovoj Direktivi
trebale bi se primjenjivati i na transakcije u
kojima se pruZatelj usluga platnog prometa
platitelja ili primatelja uplate nalazi unutar
Europskoga gospodarskog prostora (dalje u
tekstu ,,EGP”), dok se drugi pruzatel;
usluga platnog prometa nalazi izvan EGP-
a. Na temelju pregleda Komisije i, po
potrebi zakonodavnog prijedloga,
primjena ove Direktive na takve
transakcije trebala bi se takoder proSiriti
kako bi se ukljucio veci dio odredbi o
pravima i obvezama u vezi s pruZanjem i
koristenjem usluga platnog prometa.
Primjereno je i prosiriti primjenu odredbi o
transparentnosti 1 obavjes¢ivanju na
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Amandman 11

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 10.

Tekst koji je predloZila Komisija

(10) Definicija usluga platnog prometa
trebala bi biti tehnoloski neutralna i
omoguciti daljnji razvoj novih vrsta usluga
platnog prometa, istovremeno
osiguravajudi istovjetne uvjete poslovanja
za postojece 1 nove pruzatelje usluga
platnog prometa.

Amandman 12

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 12.

Tekst koji je predlozila Komisija

(12) Na temelju povratnih informacija s
trziSta vidljivo je da aktivnosti platnog
prometa koje su obuhvacene izuze¢em
ograni¢ene mreze ¢esto ukljuuju ogroman
obujam i vrijednost platnog prometa te da
se njima potroSacima nude stotine ili tisuce
razliitih proizvoda i usluga, §to nije u
skladu sa svrhom izuzec¢a ograni¢ene
mreZe iz Direktive 2007/64/EZ. Time se
podrazumijevaju veci rizici 1 nedostatak
pravne zastite za korisnike usluga platnog
prometa, posebno za potrosace, te jasan
nepovoljni polozaj reguliranih sudionika na
trziStu. Kako bi se ograni¢ili ti rizici
potreban je precizniji opis ogranicene
mreze, u skladu s Direktivom
2009/110/EZ. Stoga bi se trebalo smatrati
da se platni instrument upotrebljava unutar
takve ograni¢ene mreze ako se moze

RR\1023024HR.doc

transakcije u svim valutama izmedu
pruzatelja usluga platnog prometa koji se
nalaze unutar EGP-a.

Izmjena

(10) Definicije usluga platnog prometa,
protokola i standarda platnog prometa
trebale bi biti tehnoloski neutralne i
omoguciti daljnji razvoj novih vrsta usluga
platnog prometa, istovremeno
osiguravajuci istovjetne sigurne uvjete
poslovanja za postojece i nove pruzatelje
usluga platnog prometa.

Izmjena

(12) Na temelju povratnih informacija s
trzista vidljivo je da aktivnosti platnog
prometa koje su obuhvacene izuze¢em
ograni¢ene mreze Cesto uklju¢uju ogroman
obujam i vrijednost platnog prometa te da
se njima potro$ac¢ima nude stotine ili tisuce
razli¢itih proizvoda i usluga, §to nije u
skladu sa svrhom izuzec¢a ogranic¢ene
mreZe iz Direktive 2007/64/EZ. Time se
podrazumijevaju veci rizici i nedostatak
pravne zastite za korisnike usluga platnog
prometa, posebno za potrosace, te jasan
nepovoljni polozaj reguliranih sudionika na
trziStu. Kako bi se ograni¢ili ti rizici
potreban je precizniji opis ograni¢ene
mreze, u skladu s Direktivom
2009/110/EZ. Stoga bi se trebalo smatrati
da se platni instrument upotrebljava unutar
takve ograni¢ene mreze ako se moze
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HR



HR

upotrebljavati samo za kupnju roba i
usluga u odredenoj trgovini ili lancu
trgovina ili za ograniceni broj roba i
usluga, bez obzira na zemljopisni polozaj
prodajnog mjesta. Takvi instrumenti mogle
bi biti kartice trgovina, kartice za kupnju
goriva, ¢lanske iskaznice, pokazi, bonovi
za hranu ili bonovi za posebne usluge, koji
su ponekad podlozni posebnom porezu ili
pravnom okviru u podrucju rada izradenog
kako bi se promicala uporaba takvih
instrumenata radi ispunjivanja ciljeva
utvrdenih socijalnim zakonodavstvom.
Kada se takav instrument s posebnom
svrhom razvije u instrument s opom
svrhom, tada se izuzeée iz podrucja
primjene ove Direktive viSe ne bi trebalo
primjenjivati. Instrumenti koji se mogu
upotrebljavati za kupnju u trgovinama
registriranih trgovaca ne bi se trebali
izuzeti iz podrucja primjene ove Direktive
jer su takvi instrumenti obi¢no izradeni za
mrezu pruzatelja usluga koja neprekidno
raste. [zuzece bi se trebalo primjenjivati
zajedno s obvezom potencijalnih pruzatelja
usluga platnog prometa da obavijeste o
aktivnostima koje su obuhvacéene
podrucjem primjene definicije ograni¢ene
mreze.

Amandman 13

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 13.

Tekst koji je predloZila Komisija

(13) Direktivom 2007/64/EZ izuzimaju se
1z njezina podruc¢ja primjene odredene
platne transakcije izvrSene
telekomunikacijskim uredajima ili
uredajima informacijske tehnologije kada
mrezni operater ne djeluje samo kao
posrednik za dostavu digitalne robe i
usluga doti¢nim uredajima, ve¢ dodaje
vrijednost toj robi i uslugama. Posebno,
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upotrebljavati samo za kupnju robe i
usluga od odredenog trgovca na malo ili u
lancu maloprodaje ili za ograniceni broj
robe i usluga, bez obzira na zemljopisni
polozaj prodajnog mjesta. Takvi
instrumenti mogle bi biti kartice trgovina,
kartice za kupnju goriva, ¢lanske iskaznice,
pokazi, karte za parkiranje, bonovi za
hranu ili bonovi za posebne usluge, koji su
ponekad podlozni posebnom porezu ili
pravnom okviru u podrucju rada izradenog
kako bi se promicala uporaba takvih
instrumenata radi ispunjavanja ciljeva
utvrdenih socijalnim zakonodavstvom.
Kada se takav instrument s posebnom
svrhom razvije u instrument s opéom
svrhom, tada se izuzece iz podrucja
primjene ove Direktive viSe ne bi trebalo
primjenjivati. Instrumenti koji se mogu
upotrebljavati za kupnju u trgovinama
registriranih trgovaca ne bi se trebali
izuzeti iz podruc¢ja primjene ove Direktive
jer su takvi instrumenti obi¢no izradeni za
mrezu pruzatelja usluga koja neprekidno
raste. [zuzece bi se trebalo primjenjivati
zajedno s obvezom potencijalnih pruzatelja
usluga platnog prometa da obavijeste o
aktivnostima koje su obuhvacene
podru¢jem primjene definicije ogranicene
mreze.

Izmjena

(13) Direktivom 2007/64/EZ izuzimaju se
1z njezina podruc¢ja primjene odredene
platne transakcije izvrSene
telekomunikacijskim uredajima ili
uredajima informacijske tehnologije kada
mrezni operater ne djeluje samo kao
posrednik za dostavu digitalne robe i
usluga doti¢nim uredajima, ve¢ dodaje
vrijednost toj robi i uslugama. Posebno,

RR\1023024HR.doc



tim izuze¢em omogucuje se tzv. naplata
putem operatera ili kupnja s izravnim
terecenjem telefonskog racuna ¢ime se,
pocevsi s melodijama zvona i premijskim
uslugama SMS-om, pridonosi razvoju
novih poslovnih modela koji se temelje na
prodaji digitalnog sadrzaja male
vrijednosti. Na temelju povratnih
informacija s trzista vidljivo je da nema
dokaza da se ta metoda placanja, za koju
potrosaci vjeruju da je povoljna zbog
platnog prometa s niskim pragom, razvila u
opc¢u uslugu posredovanja u platnom
prometu. Medutim, zbog nejasnog teksta
trenutacnog izuzeca, to pravilo provodi se
na razli¢ite nadine u drzavama clanicama.
To dovodi do nedostatka pravne sigurnosti
za operatere 1 potrosace, a povremeno je
omogucavalo drugim uslugama
posredovanja u platnom prometu da
zahtijevaju prihvatljivost za izuzece iz
primjene Direktive 2007/64/EZ. Stoga je
primjereno suziti podrudje primjene te
Direktive. Izuze¢em bi se trebalo
usredotociti posebno na mikro platni
promet za digitalni sadrzaj, poput melodija
zvona, podloga, glazbe, igara, videozapisa
ili aplikacija. Izuzece bi se trebalo
primjenjivati samo na usluge platnog
prometa kada se pruzaju kao pomoc¢ne
usluge elektroni¢kim komunikacijskim
uslugama (tj. temeljnom poslovanju
doti¢nog operatera).

Amandman 14

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 13.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

RR\1023024HR.doc

tim izuze¢em omogucuje se tzv. naplata
putem operatera ili kupnja s izravnim
tereCenjem telefonskog racuna ¢ime se,
pocevsi s melodijama zvona i premijskim
uslugama SMS-om, pridonosi razvoju
novih poslovnih modela koji se temelje na
prodaji digitalnog sadrzaja male
vrijednosti. Na temelju povratnih
informacija s trzista vidljivo je da nema
dokaza da se ta metoda placanja, za koju
potrosaci vjeruju da je povoljna zbog
platnog prometa s niskim pragom, razvila u
opcu uslugu posredovanja u platnom
prometu. Medutim, zbog nejasnog teksta
trenutacnog izuzeca to pravilo provodi se
na razli¢ite nacine u drzavama clanicama.
To dovodi do nedostatka pravne sigurnosti
za operatere i potrosace, a povremeno je
omogucavalo da se zahtijeva pravo
izuzimanja drugih usluga posredovanja u
platnom prometu iz primjene Direktive
2007/64/EZ. Stoga je primjereno suziti
negativnu primjenu te Direktive. Da
velike platne transakcije ne bi ostale
neregulirane, izuze¢em bi se trebalo
usredotociti na mikro platni promet za
digitalni sadrzaj, poput melodija zvona,
podloga, glazbe, igara, videozapisa ili
aplikacija. Izuzece bi se trebalo
primjenjivati samo na usluge platnog
prometa kada se pruzaju kao pomoc¢ne
usluge elektronickim komunikacijskim
uslugama (tj. temeljnom poslovanju
doti¢nog operatera).

Izmjena

(13a) Iz podrudja primjene Direktive
2007/64/EZ izuzeti su pruZatelji tehnickih
usluga koji podrZavaju pruZanje usluga
platnog prometa, no u niti jednom
trenutku ne posjeduju sredstva koja se
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Amandman 15

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 15.

Tekst koji je predlozila Komisija

(15) Pruzatelji usluga koji zele iskoristiti
izuzece na temelju Direktive 2007/64/EZ
cesto se ne savjetuju s nadleznim tijelima o
tome jesu li njihove aktivnosti obuhvacene
na temelju te Direktive ili su iz nje izuzete,
veé se oslanjaju na vlastite procjene. Cini
se da su se pruzatelji usluga platnog
prometa mozda koristili nekim izuze¢ima
radi ponovne izrade poslovnih modela
kako ponudene aktivnosti platnog prometa
ne bi bile obuhvacene podru¢jem primjene
te Direktive. Zbog toga moZe do¢i do
povecanih rizika za korisnike usluga
platnog prometa i razli€itih uvjeta za
pruzatelje usluga platnog prometa na
unutarnjem trzistu. PruZatelji usluga bi
stoga trebali biti duzni obavijestiti nadlezna
tijela 0 odredenim aktivnostima kako bi
osigurali homogeno tumacenje pravila na
cijelom unutarnjem trZistu.

Amandman 16

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 18.

PE522.958v02-00
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prenose. Uobicajene usluge koje su
obuhvacene opsegom tog izuzeca su
obrada i pohranjivanje podataka, usluge
zastite privatnosti i informacijska
tehnologija. Kao takvo, izuzece takoder
obuhvaca razvoj tehnickih platnih
rjeSenja za pruZatelje usluga platnog
prometa (koji se ponekad nazivaju
wdigitalni novéanici”), ije su usluge
platnog prometa obicno dostupne putem
mobilnog ili IT uredaja.

Izmjena

(15) Pruzatelji usluga koji zele iskoristiti
izuzece na temelju Direktive 2007/64/EZ
cesto se ne savjetuju s nadleznim tijelima o
tome jesu li njihove aktivnosti obuhvacene
na temelju te Direktive ili su iz nje izuzete,
veé se oslanjaju na vlastite procjene. Cini
se da su se pruzatelji usluga platnog
prometa mozda koristili nekim izuze¢ima
radi ponovne izrade poslovnih modela
kako ponudene aktivnosti platnog prometa
ne bi bile obuhvacene podru¢jem primjene
te Direktive. Zbog toga moze do¢i do
povecanih rizika za korisnike usluga
platnog prometa i razlicitih uvjeta za
pruzatelje usluga platnog prometa na
unutarnjem trzistu. PruZatelji usluga bi
stoga trebali biti duzni obavijestiti nadlezna
tijela o svojim aktivnostima kako bi
osigurali homogeno tumacenje pravila na
cijelom unutarnjem trzistu.
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Tekst koji je predlozila Komisija

(18) Od donosenja Direktive 2007/64/EZ
pojavile su se nove vrste usluga platnog
prometa, posebno u podrucju internetskog
platnog prometa. Posebno su se razvili tre¢i
pruzatelji usluga, pruZajudi tzv. usluge
zapocinjanja platnog prometa potrosacima
i trgovcima, Cesto bez posjedovanja
sredstava koja se moraju prenijeti. Tim
uslugama pojednostavljuje se platni promet
e-trgovine uspostavom softverske veze
izmedu web-mjesta trgovca i mreZnih
bankovnih platformi potrosaca kako bi se
zapoceo internetski platni promet na
temelju kreditnih transfera ili izravnih
tere¢enja. Treci pruzatelji usluga trgovcima
1 potroSac¢ima nude jeftine alternative
karticnom plac¢anju te pruzaju potroSacima
mogucénost da kupuju na internetu ¢ak i1 ako
ne posjeduju kreditne kartice. Medutim,
tre¢i pruzatelji usluga trenutacno nisu
podlozni Direktivi 2007/64/EZ, nadlezno
tijelo ih nuzno ne nadzire i ne slijede
zahtjeve Direktive 2007/64/EZ. Rezultat
toga je niz pravnih pitanja, poput zastite
potroSaca, sigurnosti i odgovornosti te
pitanja povezana s trzi$nim natjecanjem i
zaStitom podataka. Stoga bi se novim
pravilima trebalo odgovoriti na ta pitanja.
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Izmjena

(18) Od donosenja Direktive 2007/64/EZ
pojavile su se nove vrste usluga platnog
prometa, posebno u podrucju internetskog
platnog prometa. Posebno su se razvili tre¢i
pruzatelji usluga, koji potrosacima i
trgovcima pruZaju tzv. usluge zapocinjanja
platnog prometa, a ¢esto ne posjeduju
sredstava koja se prenose. Tim uslugama
pojednostavljuje se platni promet e-
trgovine uspostavom softverske veze
izmedu mreZne stranice trgovcea i
internetskih bankovnih platformi potrosaca
kako bi se zapoceo internetski platni
promet na temelju kreditnih transfera ili
izravnih tere¢enja. Treci pruzatelji usluga
trgovcima i potrosac¢ima nude jeftine
alternative karticnom plac¢anju te pruzaju
potrosa¢ima mogucnost da kupuju na
internetu ¢ak i ako ne posjeduju platne
kartice. Treci pruZatelji usluga takoder
imaju potencijal koji obeéava kada se radi
o olakSavanju prekogranicéne e-trgovine
na unutarnjem trZistu. Treci pruZatelji
usluga takoder predstaviljaju vaine
sigurnosne izazove u zastiti integriteta
placanja i osobnih podataka koje im
platitelji stavljaju na raspolaganje.
Medutim, tre¢i pruzatelji usluga trenutacno
nisu podlozni Direktivi 2007/64/EZ,
nadleZno tijelo ih nuzno ne nadzire i ne
slijede zahtjeve Direktive 2007/64/EZ.
Rezultat toga je niz pravnih pitanja, poput
zaStite potroSaca, sigurnosti i odgovornosti
te pitanja povezanih s trziSnim natjecanjem
1 zaStitom podataka. Stoga bi se novim
pravilima trebalo prikladno rijesiti sve ove
izazove i osigurati da treci pruZatelji
usluga koji posluju u Uniji imaju dozvolu
ili su registrirani kao institucije platnog
prometa te da se kao takvi nadziru.
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Amandman 17

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 19.

Tekst koji je predloZila Komisija

(19) Novcana doznaka je jednostavna
usluga platnog prometa, koja se obi¢no
temelji na gotovini koju je platitelj dao
pruzatelju usluge platnog prometa, koji
prenosi odgovarajuéi iznos, primjerice
putem komunikacijske mreze, primatelju
uplate ili drugom pruzatelju usluge platnog
prometa koji djeluje u ime primatelja
uplate. U nekim drzavama ¢lanicama
velike trgovine, trgovci i drugi trgovci na
malo javnosti pruzaju slicnu uslugu kojom
omogucuju plac¢anje komunalnih ili drugih
redovitih rac¢una domacinstava. Navedene
usluge placanja racuna trebalo bi tretirati
kao nov¢ane doznake, osim ako nadlezna
tijela smatraju da je ta aktivnost dio
skupine drugih usluga platnog prometa.

Amandman 18

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 19.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

Izmjena

(19) Novcana doznaka je jednostavna
usluga platnog prometa, koja se obi¢no
temelji na gotovini koju je platitelj dao
pruzatelju usluge platnog prometa, a kojom
se prenosi odgovarajuéi iznos, primjerice
putem komunikacijske mreze, primatelju
uplate ili drugom pruzatelju usluge platnog
prometa koji djeluje u ime primatelja
uplate. U nekim drzavama ¢lanicama
bankomati, velike trgovine, trgovci i drugi
trgovci na malo javnosti pruzaju sli¢nu
uslugu kojom omogucuju placanje
komunalnih ili drugih redovitih racuna
domacinstava. Navedene usluge placanja
racuna trebalo bi tretirati kao novcane
doznake, osim ako nadleZna tijela smatraju
da je ta aktivnost dio skupine drugih usluga
platnog prometa.

Izmjena

(19a) Kako bi se dovrsilo unutarnje triiste
platnog prometa i osiguralo da ono
doprinosi uspjesnoj elektronickoj trgovini
i gospodarskom rastu, vazno je mogucéim
novim sudionicima i trenutacénim
pruzateljima usluga platnog prometa
omoguciti alternative karticnom placanju
radi razvijanja i poboljSanja njihovih
usluga za potrosace i trgovce na malo.
Stoga EBA uz blisku suradnju s ESB-om
unutar dvije godine od stupanja na snagu
ove Direktive daje opseZnu procjenu o
izvedivosti i poZeljnosti uvodenja zahtjeva
kojim bi IBAN, kako je definiran u
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Amandman 19

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 27.

Tekst koji je predloZila Komisija

(27) Pri pruzanju jedne ili vise usluga
platnog prometa obuhvaéenih ovom
Direktivom pruZzatelji usluga platnog
prometa trebali bi uvijek imati racun za
obavljanje platnog prometa u uporabi
iskljucivo za platne transakcije. Kako bi
institucije platnog prometa mogle pruzati
usluge platnog prometa, neophodan je
njihov pristup ra¢unima za obavljanje
platnog prometa. Drzave ¢lanice trebale bi
osigurati da je takav pristup pruzen na
nacin razmjeran zakonitom cilju kojem je
namijenjen.

Clanku 2. stavku 15. Uredbe (EU) br.
26072012, ili neki drugi slicni identifikator
ucinili dostupnim u elektronicki éitljivom
obliku na debitnim karticama i po potrebi
na drugim relevantnim instrumentima
placanja. U procjeni se u obzir uzimaju
pravila u vezi sa sprjeCavanjem prevare i
zaStitom podataka.

Izmjena

(27) Pri pruzanju jedne ili vise usluga
platnog prometa obuhvaéenih ovom
Direktivom pruZzatelji usluga platnog
prometa trebali bi uvijek imati racun za
obavljanje platnog prometa u uporabi
iskljucivo za platne transakcije. Kako bi
institucije platnog prometa mogle pruzati
usluge platnog prometa, neophodan je
njihov pristup rac¢unima za obavljanje
platnog prometa. Drzave Clanice trebale bi
osigurati da je takav pristup
nediskriminirajuéi i pruZzen na nacin
razmjeran zakonitom cilju kojem je
namijenjen. Takav pristup moZe biti
osnovni pristup, ali bi uvijek trebao biti
dovoljno obuhvatan kako bi institucija
platnog prometa mogla pruZiti svoje
usluge na nesmetan i ucinkovit nacin.
Naknade koje se naplacuju za takav
pristup trebaju biti razumne i u skladu sa
standardnom poslovnom praksom.

Obrazlozenje

Racuni za obavljanje platnog prometa vazan su dio osnovne infrastrukture u drustvu. lako bi
sudionici koji pruzaju racune naravno trebali to moci raditi na komercijalnoj osnovi, trebala
bi postojati odredena osnovna ogranicenja u vezi s njihovim poslovanjem. Nije prihvatljivo
da upotrebljavaju svoju kontrolu nad pristupom za onemogucavanje drugih sudionika
odbijanjem pristupa ili zahtijevanjem prekomjernih naknada. S obzirom na to da je bilo
takvih incidenata, postoji potreba da se pojasni da svim pruzateljima usluga platnog prometa
mora biti odobren nediskriminirajudi pristup racunima.
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Amandman 20

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 29.

Tekst koji je predlozila Komisija

(29) Op¢enito se pokazalo da je
funkcioniranje suradnje nadleznih
nacionalnih tijela odgovornih za izdavanje
odobrenja institucijama platnog prometa,
provodenje kontrola i odlucivanje o
povlacenju tih odobrenja zadovoljavajuce.
Medutim, suradnja nadleZnih tijela trebala
bi se pospjesiti u podru¢ju razmijenjenih
informacija i dosljedne primjene i
tumacenja Direktive, u slucajevima ako bi
institucija plathog prometa s odobrenjem
za rad htjela pruzati usluge platnog
prometa i u drzavi ¢lanici koja nije njezina
maticna drzava, na temelju prava
poslovnog nastana ili slobode pruzanja
usluga (,,putovnica”). Od Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (EBA)
trebalo bi se zatraZiti da pripremi niz
smjernica o suradnji i razmjeni podataka.

Amandman 21

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 30.

Tekst koji je predlozila Komisija

(30) Kako bi se povecala transparentnost
institucija platnog prometa koje su dobile
odobrenje za rad od nadleznih institucija ili
su pri njima registrirane, ukljucujuci
njihove zastupnike i podruznice, pri EBA-i
bi trebalo uspostaviti web-portal koji sluzi
kao europska tocka za elektronicki pristup

PE522.958v02-00

Izmjena

(29) Op¢enito se pokazalo da je
funkcioniranje suradnje nadleznih
nacionalnih tijela odgovornih za izdavanje
odobrenja institucijama platnog prometa,
provodenje kontrola i odlucivanje o
povlacenju tih odobrenja zadovoljavajuce.
Medutim, suradnja nadleznih tijela trebala
bi se pospjesiti u podru¢ju razmijenjenih
informacija i dosljedne primjene i
tumacenja Direktive, u sluajevima ako bi
institucija platnog prometa s odobrenjem
za rad htjela pruzati usluge platnog
prometa i u drzavi €lanici koja nije njezina
mati¢na drzava ¢lanica, na temelju prava
poslovnog nastana ili slobode pruzanja
usluga (,,putovnica”). Nakon savjetovanja
sa savjetodavnim povjerenstvom koje je
osnovano radi provedbe ove Direktive u
skladu s Uredbom (EU) br. 1093/2010
EBA bi trebala pripremi niz smjernica o
suradnji i razmjeni podataka , a u kojem su
izmedu ostalog zastupljeni dionici koji
djeluju izvan bankarske indsutrije.

Izmjena

(30) Kako bi se povecala transparentnost
institucija platnog prometa koje su dobile
odobrenje za rad od nadleZnih institucija ili
su pri njima registrirane, ukljucujuci
njihove zastupnike i podruznice, pri EBA-I
bi trebalo uspostaviti mreZni portal Koji
sluzi kao europska tocka za elektronicki
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kojom bi se medusobno povezali
nacionalni registri. Tim mjerama trebalo bi
se nastojati pridonijeti poboljsanju suradnje
nadleznih tijela.

Amandman 22

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 32.

Tekst koji je predloZila Komisija

(32) Iako se Direktivom utvrduju
minimalne ovlasti koje bi nadlezna tijela
trebala imati pri nadzoru sukladnosti s
direktivom institucija platnog prometa, te
ovlasti moraju se izvr$avati u skladu s
temeljnim pravima, ukljucujuéi pravo na
privatnost. Za izvrSavanje tih ovlasti zbog
kojih moze do¢i do ozbiljnog ometanja
uzivanja prava na postovanje privatnog i
obiteljskog zivota, doma i komunikacija,
drzave ¢lanice trebale bi uspostaviti
prikladne 1 u¢inkovite zastitne mjere protiv
svih vrsta zlouporabe ili proizvoljnosti, na
primjer, prema potrebi, prethodnim
odobrenjem pravosudnog tijela doti¢ne
drzave Clanice.

Amandman 23

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 34.

Tekst koji je predlozila Komisija

(34) Za sve pruzatelje usluga platnog
prometa kljucna je mogucnost pristupa

RR\1023024HR.doc

pristup kojom bi se medusobno povezali
nacionalni registri. Tim mjerama trebalo bi
se nastojati pridonijeti poboljSanju suradnje
nadleznih tijela, u potpunosti pridonoseci
podrudju platnog prometa u kojem se
njeguje triiSno natjecanje, inovativnost i
sigurnost u Kkorist svih dionika i osobito
potrosaca.

Izmjena

(32) Iako se Direktivom utvrduju
minimalne ovlasti koje bi nadlezna tijela
trebala imati pri nadzoru sukladnosti s
direktivom institucija platnog prometa, te
ovlasti moraju se izvrSavati u skladu s
temeljnim pravima, ukljucujuéi pravo na
privatnost. Ne dovodedéi u pitanje nadzor
neovisnog tijela (nacionalnog tijela za
zastitu podataka) temeljem clanka 8.
stavka 3. Povelje Europske unije o
temeljnim pravima, za izvrSavanje tih
ovlasti zbog kojith mozZe do¢i do ozbiljnog
ometanja uzZivanja prava na postovanje
privatnog 1 obiteljskog Zivota, doma 1
komunikacija, drzave ¢lanice trebale bi
uspostaviti prikladne 1 u¢inkovite zaStitne
mjere protiv svih vrsta zlouporabe ili
proizvoljnosti, na primjer, prema potrebi,
prethodnim odobrenjem pravosudnog tijela
doti¢ne drzave Clanice.

Izmjena

(34) Za sve pruzatelje usluga platnog
prometa kljucna je mogucnost pristupa

PE522.958v02-00
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uslugama tehnicke infrastrukture sustava
platnog prometa. Taj bi pristup trebao,
medutim, biti uvjetovan prikladnim
zahtjevima kako bi se osigurao integritet i
stabilnost tih sustava. Svaki pruzatelj
usluga platnog prometa koji podnese
zahtjev za sudjelovanje u sustavu platnog
prometa trebao bi sudionicima sustava
platnog prometa dostaviti dokaz iz kojega
je vidljivo da je njegovo unutarnje uredenje
dovoljno stabilno za odolijevanje svim
vrstama rizika. U te sustave platnog
prometa obic¢no su ukljuceni npr.
Cetverostrani karticni sustavi i veliki
sustavi kojima se obraduju kreditne
doznake i izravna tereé¢enja. U cilju
osiguravanja jednakog postupanja diljem
Unije medu razli¢itim kategorijama
pruzatelja usluga platnog prometa s
odobrenjem u skladu s uvjetima njihovih
odobrenja za rad, potrebno je pojasniti
pravila povezana s pristupom pruzanju
usluga platnog prometa i pristupom sustavu
platnog prometa.

Amandman 24

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 41.

Tekst koji je predlozila Komisija

(41) Ovom Direktivom trebale bi se
odrediti obveze pruzatelja usluga platnog
prometa povezane s pruzanjem informacija
korisnicima usluga platnog prometa koji bi
trebali primiti jasne informacije jednake i
visoke razine o uslugama platnog prometa
kako bi mogli donijeti odluke dobro
informirani i kako bi imali moguénost
slobodno odabrati unutar Unije. Radi
osiguravanja transparentnosti ovom
Direktivom trebali bi se utvrditi uskladeni
zahtjevi potrebni kako bi se korisnicima
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uslugama tehnicke infrastrukture sustava
platnog prometa. Taj bi pristup trebao,
medutim, biti uvjetovan prikladnim
zahtjevima kako bi se osigurao integritet i
stabilnost tih sustava. Svaki pruzatelj
usluga platnog prometa koji podnese
zahtjev za sudjelovanje u sustavu platnog
prometa trebao bi snositi rizik vlastitog
odabira sustava i sudionicima sustava
platnog prometa dostaviti dokaz iz kojega
je vidljivo da je njegovo unutarnje uredenje
dovoljno stabilno za odolijevanje svim
vrstama rizika i neovlastenoj zloupotrebi
treée strane uzgrokovanoj odabirom
operativnih sustava. U te sustave platnog
prometa obic¢no su ukljuceni npr.
Cetverostrani karti¢ni sustavi i veliki
sustavi kojima se obraduju kreditne
doznake i izravna tere¢enja. U cilju
osiguravanja jednakog postupanja diljem
Unije medu razli¢itim kategorijama
pruzatelja usluga platnog prometa s
odobrenjem u skladu s uvjetima njihovih
odobrenja za rad, potrebno je pojasniti
pravila povezana s pristupom pruzanju
usluga platnog prometa i pristupom sustavu
platnog prometa.

Izmjena

(41) Ovom Direktivom trebale bi se
odrediti obveze pruzatelja usluga platnog
prometa povezane s pruzanjem informacija
korisnicima usluga platnog prometa koji bi
trebali primiti jasne informacije jednake i
visoke razine o uslugama platnog prometa
kako bi mogli donijeti odluke dobro
informirani na temelju usporedbe uvjeta
raznih pruZatelja (posebice u vezi sa
strukturom naknada) i kako bi imali
mogucénost slobodno odabrati unutar Unije.
Radi osiguravanja transparentnosti ovom
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usluga platnog prometa osigurale potrebne
I dostatne informacije povezane s
ugovorom o uslugama platnog prometa i
platnim transakcijama. U cilju promicanja
neometanog funkcioniranja jedinstvenog
trziSta usluga platnog prometa, drzave
Clanice trebale bi mo¢i donijeti samo one
odredbe o obavjes¢ivanju koje su utvrdene
ovom Direktivom.

Amandman 25

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 43.

Tekst koji je predlozila Komisija

(43) Zahtijevane informacije trebale bi biti
razmjerne potrebama korisnika i trebale bi
se proslijediti u standardnom formatu.
Medutim, zahtjevi obavjesc¢ivanja za
pojedinacne platne transakcije trebali bi se
razlikovati od onih za okvirni ugovor
kojim se predvida niz platnih transakcija.

Amandman 26

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 46.

Tekst koji je predlozZila Komisija

(46) Ovom Direktivom trebalo bi se
osigurati potrosacko pravo na besplatne
relevantne informacije prije nego Sto se
potroSac obveze bilo kakvim ugovorom o
uslugama platnog prometa. Potrosacu bi se
trebalo omoguciti 1 da besplatno zahtijeva
prethodno obavjeséivanje i okvirni ugovor
na papiru u bilo kojem trenutku ugovornog
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Direktivom trebalo bi utvrditi uskladene
zahtjeve koje je potrebno ispuniti da bi
korisnicima usluga platnog prometa bile
dostupne potrebne, dostatne i razumljive
informacije vezano za ugovor o uslugama
platnog prometa i platne transakcije. U
cilju promicanja neometanog
funkcioniranja jedinstvenog trzista usluga
platnog prometa, drzave Clanice trebale bi
moc¢i donijeti samo one odredbe o
obavjes¢ivanju koje su utvrdene ovom
Direktivom, kao i Direktivom 95/46/EZ i
Uredbom (EZ) br. 45/2001.

Izmjena

(43) Zahtijevane informacije trebale bi biti
razmjerne potrebama korisnika i trebale bi
se proslijediti u standardnom i jasnom
formatu, ¢ime bi se poboljsala
ucinkovitost. Medutim, zahtjevi
obavje$¢ivanja za pojedinacne platne
transakcije trebali bi se razlikovati od onih
za okvirni ugovor kojim se predvida niz
platnih transakcija.

Izmjena

(46) Ovom Direktivom trebalo bi se
osigurati potrosacko pravo na besplatne
relevantne informacije prije nego Sto se
potroSac obveze bilo kakvim ugovorom o
uslugama platnog prometa. Potrosacu bi se
trebalo omoguciti 1 da besplatno zahtijeva
prethodno obavjeséivanje i okvirni ugovor
na papiru u bilo kojem trenutku ugovornog
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odnosa kako bi mu se omogucilo da
usporedi usluge pruzatelja usluga platnog
prometa i njihove uvjete te da u slucaju
spora provjeri svoja ugovorna prava i
obveze. Te odredbe trebale bi biti u skladu
s Direktivom 2002/65/EZ. Posljedica
izri¢itih odredbi o besplatnim
informacijama u ovoj Direktivi ne bi
trebala biti moguénost da se potrosa¢ima
zaracunavaju naknade za pruzanje
informacija na temelju drugih primjenjivih
direktiva.

Amandman 27

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 49.

Tekst koji je predlozila Komisija

(49) U cilju omogucivanja ve¢e mobilnosti
potrosaca trebao bi se potrosacima
omoguciti prekid okvirnog ugovora nakon
godine dana bez naknade. Dogovoreni
otkazni rok za potrosace ne bi trebao biti
duZi od mjesec dana, a za pruzatelje usluga
platnog prometa ne bi trebao biti kraci od
dva mjeseca. Ovom Direktivom ne bi se
trebala dovesti u pitanje obveza pruzatelja
usluge platnog prometa da prekine ugovor
0 uslugama platnog prometa u iznimnim
okolnostima u skladu s drugim relevantnim
zakonodavstvom Unije ili nacionalnim
zakonodavstvom, kao Sto je zakonodavstvo
o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjere kojima je cilj zamrzavanje
financijskih sredstava ili sve druge posebne
mjere povezane sa sprjecavanjem ili
istragom kaznenih djela.

Amandman 28

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 51.

PE522.958v02-00

odnosa kako bi mu se omogucilo da
usporedi usluge pruzatelja usluga platnog
prometa i njihove uvjete te da u slucaju
spora provjeri svoja ugovorna prava i
obveze, &ime se odriava visoka razina
zastite potroSaca. Te odredbe trebale bi biti
u skladu s Direktivom 2002/65/EZ.
Posljedica izri¢itih odredbi o besplatnim
informacijama u ovoj Direktivi ne bi
trebala biti mogucnost da se potrosacima
zaracunavaju naknade za pruzanje
informacija na temelju drugih primjenjivih
direktiva.

Izmjena

(49) U cilju omogucivanja ve¢e mobilnosti
potrosaca trebao bi se potrosacima
omoguciti prekid okvirnog ugovora bez
naknade. Dogovoreni otkazni rok za
potroSace ne bi trebao biti duzi od mjesec
dana, a za pruzatelje usluga platnog
prometa ne bi trebao biti kraci od tri
mjeseca. Ovom Direktivom ne bi se trebala
dovesti u pitanje obveza pruzatelja usluge
platnog prometa da prekine ugovor o
uslugama platnog prometa u iznimnim
okolnostima u skladu s drugim relevantnim
zakonodavstvom Unije ili nacionalnim
zakonodavstvom, kao Sto je zakonodavstvo
o0 sprje¢avanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjere kojima je cilj zamrzavanje
financijskih sredstava ili sve druge posebne
mjere povezane sa sprjecavanjem ili
istragom kaznenih djela.
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Tekst koji je predlozila Komisija

(51) Nuzno je utvrditi kriterije na temelju
kojih se tre¢im pruzateljima usluga dopusta
pristup i uporaba informacija o
raspolozivosti sredstava na racunu
korisnika usluge platnog prometa
otvorenom pri drugom pruzatelju usluga
platnog prometa. Posebno bi zahtjeve za
zaStitu podataka i sigurnost utvrdene u ovoj
smjernice EBA-e trebali ispuniti tre¢i
pruzatelj usluga 1 pruzatelj usluga platnog
prometa koji vodi ra¢un korisnika usluga
platnog prometa. Platitelji bi trebali dati
izriCiti pristanak treCem pruzatelju usluga
da pristupi njihovu ra¢unu za obavljanje
platnog prometa i trebali bi na
odgovarajuci nacin biti obavjescéeni 0
opsegu tog pristupa. Kako bi se omogucio
razvoj drugih pruZzatelja usluga platnog
prometa koji ne mogu zaprimati depozite,
nuzno je da im kreditne institucije pruze
informacije o raspolozivosti sredstava ako
je platitelj pristao na to da se te informacije
prenesu pruzatelju usluga platnog prometa
koji izdaje platni instrument.
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Izmjena

(51) Nuzno je utvrditi kriterije na temelju
kojih se tre¢im pruzateljima usluga dopusta
pristup i uporaba informacija o
raspolozivosti sredstava na racunu
korisnika usluge platnog prometa
otvorenom pri drugom pruzatelju usluga
platnog prometa. Posebno bi zahtjeve za
zaStitu podataka i sigurnost utvrdene u ovoj
provedbene tehnicke standarde EBA-€
trebali ispuniti tre¢i pruzatelj usluga i
pruzatelj usluga platnog prometa koji vodi
racun korisnika usluga platnog prometa. Te
bi provedbene tehnicke standarde EBA
trebala izraditi nakon savjetovanja sa
savjetodavnim povjerenstvom iz uvodne
izjave 29. Platitelji bi trebali biti
nedvosmisleno informirani ako koriste
treéeg pruZatelja usluga i trebali bi dati
izriCiti pristanak treCem pruzatelju usluga
da pristupi njihovu ra¢unu za obavljanje
platnog prometa i trebali bi na
odgovarajuci nacin biti obavijesteni 0
opsegu tog pristupa. Uz trece pruZatelje
usluga postoje i treéi izdavatelji platnih
instrumenata na trZistu koji, kao i treci
pruzatelji usluga, ne mogu zaprimati
depozite, ali koji za razliku od treéih
pruzatelja usluga temelje svoje poslovne
modele na izdavanju platnih instrumenata
na temelju kartice. Kako bi se omogucio
razvoj tih trecih izdavatelja platnih
instrumenta, nuzno je da im pruZatelji
usluga platnog prometa koji vode racun
pruze informacije o raspoloZivosti
sredstava ako je platitelj pristao na to da im
se te informacije prenesu. Kako bi se
pruZateljima inovativnih usluga platnog
prometa osigurao slobodan pristup triistu,
ne bi se trebao zahtijevati nikakav ugovor
ili sporazum izmedu pruZatelja usluga
platnog prometa koji vodi racun i treceg
pruZatelja usluga.
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Amandman 29

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 51.a (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 30

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 54.

Tekst koji je predloZila Komisija

(54) U slucaju neovlastenih platnih
transakcija platitelju bi se odmah trebao
vratiti iznos pripadajuce transakcije. Kako
bi se sprijecile moguce negativne
posljedice za platitelja, datum valute
knjiZenja povrata ne bi trebao biti kasniji
od datuma kada je tere¢en pripadajuci
iznos. Kako bi se potaknulo korisnika
usluga platnog prometa da bez nepotrebne
odgode svog pruzatelja usluga platnog
prometa obavijesti o kradi ili gubitku
platnog instrumenta i tako smanji rizik
neovlastenih platnih transakcija, korisnik
usluga platnog prometa trebao bi biti
odgovoran samo za vrlo ogranicen iznos,
osim ako je djelovao s namjerom prijevare
ili grubim nemarom. U tom kontekstu ¢ini
se da je dovoljan iznos od 50 EUR kako bi
se osigurala uskladena i visoka razina
zastite korisnika unutar Unije. Nadalje,
kada korisnici obavijeste pruzatelja usluga
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Izmjena

(51a) Kako bi se olakSale inovacije i
odrZali jednaki uvjeti za sve, od treéih
pruzatelja usluga ne bi se trebalo
zahtijevati da sklapaju ugovorne odnose s
pruzateljima usluga platnog prometa koji
vode racun u kontekstu usluga
zapocinjanja platnog prometa ili usluga
osiguravanja informacija o racunu. Od
treéih pruZatelja usluga trebalo bi
zahtijevati uskladenost samo s opéim
zakonodavnim i nadzornim okvirom.

Izmjena

(54) U slucaju neovlastenih platnih
transakcija platitelju bi se unutar jednog
radnog dana trebao vratiti iznos
pripadajuce transakcije. Kako bi se
sprijecile moguce negativne posljedice za
platitelja, datum valute knjiZenja povrata
ne bi trebao biti kasniji od datuma kada je
terecen pripadajuci iznos. Ako to vise nije
tehnicki moguce, platitelju bi takoder
trebao biti nadoknaden gubitak kamata.
Kako bi se potaknulo korisnika usluga
platnog prometa da bez nepotrebne odgode
svog pruZatelja usluga platnog prometa
obavijesti o kradi ili gubitku platnog
instrumenta i tako smanji rizik
neovlaStenih platnih transakcija, korisnik
usluga platnog prometa trebao bi biti
odgovoran samo za vrlo ogranicen iznos,
osim ako je djelovao s namjerom prijevare
ili grubim nemarom. U tom kontekstu ¢ini
se da je dovoljan iznos od 50 EUR kako bi
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platnog prometa da je njihov platni
instrument zloupotrebljen, od korisnika se
ne bi trebalo traziti da pokrivaju bilo kakve
daljnje gubitke koji proizlaze iz
neovlastene uporabe tog instrumenta.
Ovom Direktivom ne bi se trebala dovesti
U pitanje odgovornost pruzatelja usluga
platnog prometa za tehni¢ku sigurnost
njihovih proizvoda.

Amandman 31

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 57.

Tekst koji je predlozila Komisija

(57) Ovom Direktivom trebala bi se
utvrditi pravila za povrat u cilju zastite
potroSaca kad izvrSena platna transakcija
prelazi realno ocekivani iznos. Kako bi se
izbjegle negativne financijske posljedice za
platitelja, potrebno je osigurati da datum
valute knjiZenja svih povrata nije kasniji od
datuma kada se teretio pripadajuci iznos. U
slu€aju izravnih terecenja pruzatelji usluga
platnog prometa trebali bi mo¢i pruZiti jos
povoljnije uvjete svojim strankama, koje bi
trebale imati bezuvjetno pravo na povrat
svih spornih platnih transakcija. Medutim,
to bezuvjetno pravo na povrat kojim se
osigurava najveca razina zastite potroSaca
nije opravdano u slucajevima kada je
trgovac ved ispunio ugovor, a
odgovarajuca roba ili usluga se veé
upotrijebila. U slucajevima kada Korisnik
zatraZi povrat platne transakcije, pravom
povrata ne bi se trebalo utjecati na
odgovornost platitelja prema primatelju
uplate iz temeljnog ugovornog odnosa, npr.
za narucenu, potrosenu ili zakonito
obracunatu robu ili usluge, niti na prava
korisnika povezana s povla¢enjem naloga
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se osigurala uskladena i visoka razina
zastite korisnika unutar Unije. Nadalje,
kada korisnici obavijeste pruzatelja usluga
platnog prometa da je njihov platni
instrument moZda zloupotrebljen, od
korisnika se ne bi trebalo traziti da
pokrivaju bilo kakve daljnje gubitke koji
proizlaze iz neovlastene uporabe tog
instrumenta. Ovom Direktivom ne bi se
trebala dovesti u pitanje odgovornost
pruzatelja usluga platnog prometa za
tehniCku sigurnost njihovih proizvoda.

Izmjena

(57) Ovom Direktivom trebala bi se
utvrditi pravila za povrat u cilju zastite
potroSaca kad izvrSena platna transakcija
prelazi realno ocekivani iznos. Kako bi se
izbjegle negativne financijske posljedice za
platitelja, potrebno je osigurati da datum
valute knjiZenja svih povrata nije kasniji od
datuma kada se teretio pripadajuci iznos.
Ako to vise nije tehnicki mogude,
platitelju bi takoder trebao biti
nadoknaden gubitak kamata. U slucaju
izravnih tereCenja pruzatelji usluga platnog
prometa trebali bi mo¢i pruZiti jo§
povoljnije uvjete svojim strankama, koje bi
trebale imati bezuvjetno pravo na povrat
svih spornih platnih transakcija. U
slu¢ajevima kada korisnik zatraZi povrat
platne transakcije, pravom povrata ne bi se
trebalo utjecati na odgovornost platitelja
prema primatelju uplate iz temeljnog
ugovornog odnosa, npr. za narucenu,
potroSenu ili zakonito obracunatu robu ili
usluge, niti na prava korisnika povezana s
povlacenjem naloga za placanje.
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za placanje.

Amandman 32

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 63.

Tekst koji je predloZila Komisija

(63) Zbog razlicite nacionalne prakse u
pogledu naplate uporabe odredenog
platnog instrumenta (dalje u tekstu ,,naplata
dodatnih naknada”) doslo je do iznimne
heterogenosti trzista platnog prometa u
Uniji 1 zbunjenosti potroSaca, posebno u e-
trgovini i prekograni¢nom kontekstu.
Trgovci s poslovnim nastanom u drzavama
¢lanicama gdje je naplata dodatnih naknada
dopustena nude proizvode 1 usluge u
drzavama Clanicama gdje je to zabranjeno,
pa u tom slucaju svejedno naplacuju
dodatne naknade potrosacu. Nadalje,
snaZan razlog za reviziju prakse naplate
dodatnih naknada podupire se ¢injenicom
da se Uredbom (EU) br. xxx/yyyy utvrduju
pravila za visestrane medubankovne
naknade za pla¢anja na temelju kartica. S
obzirom na to da su medubankovne
naknade glavni razlog zbog kojeg je vecina
karti¢nih placanja skupo, a naplata
dodatnih naknada je u praksi ograni¢ena na
placanja na temelju kartica, pravila o
medubankovnim naknadama trebala bi biti
popracena revizijom pravila o naplati
dodatnih naknada. U cilju promicanja
transparentnosti troSkova i uporabe
najucinkovitijih instrumenata platnog
prometa drzave Clanice i pruZatelji usluga
platnog prometa ne bi trebali sprjeCavati
primatelja uplate da zatraZi naknadu od
platitelja za uporabu odredenog platnog
instrumenta, primjereno uzimajuci u obzir
odredbe utvrdene Direktivom 2011/83/EU.
Medutim, pravo primatelja uplate da
zatraZi dodatnu naknadu trebalo bi se
primjenjivati samo na one platne
instrumente za koje nisu regulirane
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Izmjena

(63) Zbog razli¢ite nacionalne prakse u
pogledu naplate uporabe odredenog
platnog instrumenta (dalje u tekstu ,,naplata
dodatnih naknada”) doslo je do iznimne
heterogenosti trzista platnog prometa u
Uniji 1 zbunjenosti potrosaca, posebno u e-
trgovini i prekograni¢nom kontekstu.
Trgovci s poslovnim nastanom u drzavama
¢lanicama gdje je naplata dodatnih naknada
dopustena nude proizvode 1 usluge u
drzavama Clanicama gdje je to zabranjeno,
pa u tom slucaju svejedno naplac¢uju
dodatne naknade potrosacu. Takoder
postoji mnogo primjera trgovaca koji su
potroSacima naplatili mnogo veée dodatne
naknade od troskova koje snose trgovci
kao rezultat uporabe odredenih
instrumenta platnog prometa. Nadalje, jak
razlog za reviziju prakse naplate dodatnih
naknada podupire se ¢injenicom da se
Uredbom (EU) br. xxx/yyyy utvrduju
pravila za viSestrane medubankovne
naknade za plac¢anja na temelju kartica. S
obzirom na to da su medubankovne
naknade glavni razlog zbog kojeg je vecina
karti¢nih placanja skupa, a naplata
dodatnih naknada je u praksi ograni¢ena na
plac¢anja na temelju kartica, pravila o
medubankovnim naknadama trebala bi biti
popracena revizijom pravila o naplati
dodatnih naknada. U cilju poboljSanja
Sfunkcioniranja trZista platnog prometa
Unije, smanjenja zbunjenosti potrosaca i
kako bi se prekinula praksa prekomjernog
naplacivanja dodatnih naknada, drzave
Clanice trebale bi zabraniti naplacivanje
dodatnih naknada dosljednim
sprje¢avanjem primatelja uplate da od
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medubankovne naknade. To bi trebalo
djelovati kao mehanizam za usmjeravanje
prema najjeftinijim sredstvima placanja.

Amandman 33

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 66.

Tekst koji je predloZila Komisija

(66) Za korisnike usluga platnog prometa
klju¢no je da su upoznati sa stvarnim
troskovima i naknadama usluga platnog
prometa kako bi mogli izvrSiti odabir. U
skladu s tim ne bi se trebala dopustiti
uporaba netransparentnih metoda
odredivanja cijena, bududi da je opée
poznato da se tim metodama korisnicima
znatno otezava utvrdivanje stvarne cijene
usluge platnog prometa. Posebno se ne bi
trebala dopustiti uporaba datuma valute na
Stetu korisnika.

Amandman 34

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 68.

Tekst koji je predlozZila Komisija

(68) Pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja trebao bi preuzeti odgovornost za
pravilno izvrSenje uplate, ukljucujuci
posebno puni iznos platne transakcije i rok
izvrSenja te potpunu odgovornost za sva
neizvrsenja obveze drugih strana u platnom
lancu do racuna platitelja. Zbog te
odgovornosti pruzatelj usluga platnog
prometa platitelja bi trebao, ako cijeli iznos
nije bio uknjizen u korist pruzatelja usluga
platnog prometa primatelja uplate ili je to
ucinjeno kasno, popraviti platnu
transakciju ili platitelju bez nepotrebnog
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platitelja zahtijevaju naknadu za uporabu
odredenog instrumenta platnog prometa.

Izmjena

(66) Kako bi se pojacalo povjerenje
potroSaca na uskladenom trzistu platnog
prometa, za korisnike usluga platnog
prometa klju¢no je da su upoznati sa
stvarnim troSkovima i naknadama usluga
platnog prometa kako bi mogli izvrsiti
odabir. U skladu s tim ne bi se trebala
dopustiti uporaba netransparentnih metoda
odredivanja cijena jer je op¢e poznato da
se tim metodama korisnicima znatno
otezava utvrdivanje stvarne cijene usluge
platnog prometa. Posebno se ne bi trebala
dopustiti uporaba datuma valute na Stetu
korisnika.

Izmjena

(68) Pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja, koji kao pruzatelj platnog
prometa vodi racun ili je, po potrebi, treci
pruZatelj usluga, trebao bi preuzeti
odgovornost za pravilno izvrSenje uplate,
ukljucujuéi posebno puni iznos platne
transakcije i1 rok izvrSenja te potpunu
odgovornost za sva neizvrsenja obveze
drugih strana u platnom lancu do racuna
primatelja uplate. Zbog te odgovornosti
pruzatelj usluga platnog prometa platitelja
bi trebao, ako cijeli iznos nije bio uknjizen
u korist pruzatelja usluga platnog prometa

PE522.958v02-00



HR

odlaganja vratiti doti¢ni iznos, ne dovodeci
u pitanje sva druga potrazivanja u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom. Zbog
odgovornosti pruzatelja usluge platnog
prometa, platitelj ili primatelj uplate ne bi
se trebao teretiti troSkovima povezanima s
nepravilnom uplatom. U slucaju
neizvrsSenih transakcija, nepravilno ili
kasno izvrSenih platnih transakcija, drzave
Clanice trebale bi osigurati da je datum
valute korektivnih uplata pruzatelja usluga
platnog prometa uvijek jednak datumu
valute u slucaju ispravnog izvrsenja.

Amandman 35

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 71.

Tekst koji je predloZila Komisija

(71) U cilju podupiranja ucinkovitog
sprjecavanja prijevara i borbe protiv
prijevara u platnom prometu diljem Unije,
trebala bi se osigurati ucinkovita
razmjena podataka medu pruZateljima
usluga platnog prometa koji bi trebali biti
ovlasteni prikupljati, obradivati i
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primatelja uplate ili je to u¢injeno kasno,
popraviti platnu transakciju ili platitelju
bez nepotrebnog odlaganja vratiti doti¢ni
1znos isti dan kada pruZatelj usluge
platnog prometa dozna za pogreSku, ne
dovode¢i u pitanje sva druga potrazivanja u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom.
Zbog odgovornosti pruzatelja usluge
platnog prometa, platitelj ili primatelj
uplate ne bi se trebao teretiti troSkovima
povezanima s nepravilnom uplatom. U
slu¢aju neizvrsenih transakcija, nepravilno
ili kasno izvrSenih platnih transakcija,
drzave Clanice trebale bi osigurati da je
datum valute korektivnih uplata pruzatelja
usluga platnog prometa uvijek jednak
datumu valute u slucaju ispravnog
izvrSenja. Protivnici bezuvjetnog prava na
povrat naglaSavaju rizik da ée potroSaci to
zlorabiti. U zemljama u kojima potrosaci
imaju bezuvjetno pravo na povrat ne
postoje dokazi o zlouporabi tog prava.
Svaka zlouporaba mogla bi se
sankcionirati u obliku obnovljenog
zahtjeva za plaéanje primatelja uplate,
dodatnih troskova koje snosi strana koja
je uzrokovala tu povratnu transakciju,
potrosac bi bio uvrsten na crnu listu ili bi
mu se usluga zabranila otkazivanjem
temeljnog ugovora te opoziv placanja ne
bi oslobadao od obveze plaéanja za
potroSenu robu.

Izmjena

(71) PruZanje usluga platnog prometa
moZe podrazumijevati obradivanje
osobnih podataka. Direktiva 95/46/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a®,
nacionalna pravila kojima se prenosi
Direktiva 95/46/EZ i Uredba (EZ) br.
45/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a®®
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razmjenjivati osobne podatke osoba koje
su sudjelovale u prijevarama u platnom
prometu. Direktiva 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a®’, nacionalna pravila
kojima se prenosi Direktiva 95/46/EZ i
Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog
parlamenta i Vije¢a® primjenjivi su na
obradu osobnih podataka za potrebe ove
Direktive.

37 Direktiva 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995.
o zaStiti pojedinaca u vezi S obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku
takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995.,
str. 31.).

38 Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog
parlamenta i Vijeca od 18. prosinca 2000. o
za$titi pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka u institucijama i tijelima
Zajednice i o slobodnom kretanju takvih
podataka (SL L 8, 12.1.2001., str. 1.)

Amandman 36

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 72.a (nova)

Tekst koji je predlozZila Komisija

primjenjivi su na obradu osobnih podataka
za potrebe ove Direktive.

37 Direktiva 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995.
0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku
takvih podataka (SL L 281, 23.11.1995.,
str. 31.).

38 Uredba (EZ) br. 45/2001 Europskog
parlamenta i Vijeca od 18. prosinca 2000. o
za$titi pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka u institucijama i tijelima
Zajednice i o0 slobodnom kretanju takvih
podataka (SL L 8, 12.1.2001., str. 1.)

Izmjena

(72a) Obveze prijavljivanja sigurnosnih
incidenata ne dovode u pitanje druge
obveze prijavljivanja incidenata iz drugih
zakonodavnih akata, posebno zahtjeve u
vezi naruSavanja osobnih podataka iz
Direktive 2002/58/EZ i Uredbe (EU) br.
[Opcéa uredba o zastiti podataka] i
zahtjeve obavjescivanja o sigurnosnim
incidentima planirane u Direktivi
.../.../EU [Direktiva o sigurnosti mreza i
podataka].

Obrazlozenje

Na temelju prijedloga europskog nadzornika za zastitu podataka.
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Amandman 37

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 74.

Tekst koji je predlozila Komisija

(74) Ne dovodeci u pitanje pravo potrosaca
na sudsku tuzbu, drzave ¢lanice trebale bi
osigurati lako dostupno i troskovno
ucinkovito izvansudsko rjeSavanje sporova
izmedu pruzatelja usluga platnog prometa i
potrosaca na temelju prava i obveza
utvrdenih ovom Direktivom. Uredbom
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i
Vije¢a® predvida se da se zastita potrosaca
koja se pruza obveznim pravilima prava
drzave u kojoj potrosac ima uobicajeno
boraviste ne smije ugroziti nikakvim
ugovornim odredbama o pravu koje se
primjenjuje. S obzirom na uspostavu
ucinkovitog i1 djelotvornog postupka za
rjeSavanje sporova, drzave Clanice trebale
bi osigurati da pruzatelji usluga platnog
prometa uspostave ucinkoviti zalbeni
postupak potrosaca koji ¢e potrosaci moci
slijediti prije nego Sto se spor pocne
rjeSavati u izvansudskom postupku ili na
sudu. Taj Zalbeni postupak trebao bi
sadrZavati kratke i jasno odredene
vremenske okvire unutar kojih bi pruzatelj
usluga platnog prometa trebao odgovoriti
na prituzbu.

40 Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca od 17. lipnja 2008. 0
pravu koje se primjenjuje na ugovorne
obveze (Rim 1) (SL L 177, 4.7.2008.,
str.6.).
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Izmjena

(74) Ne dovodeci u pitanje pravo potrosaca
na sudsku tuzbu, drzave €lanice trebale bi
osigurati da se uspostave i odriavaju lako
dostupni, neovisni, nepristrani,
transparentni i ucinkoviti izvansudski
postupci za rjeSavanje sporova izmedu
pruzatelja usluga platnog prometa i
korisnika usluga platnog prometa na
temelju prava i obveza utvrdenih ovom
Direktivom. Uredbom (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a® predvida
se da se zastita potroSaca koja se pruza
prisilnim propisima prava drzave u kojoj
potroSac ima uobicajeno boraviste ne smije
ugroziti nikakvim ugovornim odredbama o
pravu koje se primjenjuje. S obzirom na
uspostavu ucinkovitog i djelotvornog
postupka za rjeSavanje sporova, drzave
¢lanice trebale bi osigurati da pruzatelji
usluga platnog prometa uspostave
ucinkoviti zalbeni postupak koji ¢e
korisnici usluga platnog prometa moci
slijediti prije nego Sto se spor pocne
rjesSavati u izvansudskom postupku ili na
sudu. Taj zalbeni postupak trebao bi
sadrzavati kratke 1 jasno odredene
vremenske okvire unutar kojih bi pruzatelj
usluga platnog prometa trebao odgovoriti
na Zalbu.

40 Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 17. lipnja 2008. o
pravu koje se primjenjuje na ugovorne
obveze (Rim 1) (SL L 177, 4.7.2008.,
str.6.).
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Obrazlozenje

Zahtjevi o izvansudskim postupcima trebaju biti strogi. Izvansudski i Zalbeni postupci ne
trebaju nuzno biti dostupni samo potrosacima, nego mogu biti dostupni i drugim korisnicima

usluga platnog prometa.

Amandman 38

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 74.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 39

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 80.

Tekst koji je predlozila Komisija

(80) Kako bi se osigurala dosljedna
primjena ove Direktive, Komisija bi se
trebala oslanjati na stru¢no znanje 1
podrsku EBA-e, Cija bi zadaca trebala biti
razrada smjernica i priprema regulatornih
tehnickih standarda o sigurnosnim
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Izmjena

(74a) S obzirom na obvezu ESB-a da
uspostavi ERPB i njime predsjeda te
obvezu Komisije da aktivno sudjeluje u
ERPB-u, Komisija bi trebala osigurati da
se upravljanje SEPA-om ojaca bez
nepotrebne odgode nakon stupanja na
snagu ove Direktive. Trebalo bi osigurati
da se metoda Unije primjenjuje gdje je to
mogude te istovremeno da se teZi
vlasnis§tvu dionika, na strani ponude i
potrainje, aktivnim ukljucivanjem,
savjetovanjem i potpunom
transparentnos$céu. Osobito bi pruZatelji i
korisnici usluga platnog prometa trebali
biti ravnopravno predstavljeni,
osiguravajudi aktivno ukljucivanje
dionika, doprinoseci dostatnom
priopcavanju o postupku SEPA-¢
krajnjim korisnicima i prateéi provedbu
postupka SEPA-e.

Izmjena

(80) Kako bi se osigurala dosljedna
primjena ove Direktive, Komisija bi se
trebala oslanjati na stru¢no znanje i
podrsku EBA-e, Cija bi zadaca trebala biti
priprema provedbenih tehnickih standarda
0 sigurnosnim vidovima povezanima s
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vidovima povezanima s uslugama platnog
prometa i o suradnji drzava ¢lanica u
kontekstu pruzanja usluga i osnivanja
institucija platnog prometa s odobrenjem
za rad u drugim drzavama ¢lanicama.
Komisija bi trebala imati ovlasti donijeti te
regulatorne tehnicke standarde. Te
posebne zadace u potpunosti su u skladu s
ulogom i odgovornostima EBA-e
odredenima u Uredbi (EU) br. 1093/2010,
na temelju koje je osnovana EBA.

uslugama platnog prometa i o suradnji
drzava Clanica u kontekstu pruzanja usluga
I osnivanja institucija platnog prometa s
odobrenjem za rad u drugim drzavama
Clanicama. Ako se ti provedbeni tehnicki
standardi ticu sigurnosnih aspekata
platnog prometa, EBA takoder uzima u
obzir preporuke koje je donio Europski
forum za sigurnost malih placanja (forum
SecurePay) u vezi sigurnosti internetskog
platnog prometa i usluga pristupa
racunima platnog prometa. Prilikom
ispunjavanja tih zahtjeva EBA vi se
trebala savjetovati sa savjetodavnim
povjerenstvom iz uvodne izjave 29.
Komisija bi trebala imati ovlasti donijeti te
provedbene tehnicke standarde. Te
posebne zadace u potpunosti su u skladu s
ulogom i odgovornostima EBA-e
odredenima u Uredbi (EU) br. 1093/2010,
na temelju koje je osnovana EBA.

Obrazlozenje

Potrebno je stvoriti jednake uvjete za sve u pogledu sigurnosti i mjera kontrole.

Amandman 40

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 80.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Izmjena

(80a) Kako bi se usluge platnog prometa
nesmetano odvijale i kako bi §iri projekt
SEPA ostvario svoj puni potencijal,
kljucno je da su svi dionici, a posebno
korisnici, ukljucujudi i potrosace, izravno
ukljuceni i da mogu preuzeti svoj ulogu u
cijelosti. Dok osnivanje upravljackog
tijela SEPA-e predstavlja korak naprijed u
upravljanju SEPA-om i daljnjim
uslugama platnog prometa kao rezultat
bolje zastupljenosti dionika, donoSenje
odluka o uslugama platnog prometa i
dalje je naklonjeno ponuditeljima, a
posebno europskim bankama putem
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Europskog vijeca za platni promet (EPC-
a). Stoga je kljucno da Komisija, izmedu
ostalog, provjeri sastav EPC-a, uzajamno
djelovanje EPC-a i neke krovne
upravljacke strukture kao Sto je Vijecée
SEPA-e, kao i ulogu te krovne strukture.
Ako se pregledom Komisije potvrdi da su
potrebne daljnje inicijative kako bi se
poboljsalo upravljanje SEPA-om,
Komisija bi, prema potrebi, trebala
podnijeti zakonodavni prijedlog.

Obrazlozenje

Kada je 2012. donesen sporazum o uredbi SEPA-e, Europska komisija izjavila je da ée
analizirati strukture Europskog vijeca za platni promet (EPC-a) i po mogucnosti donijeti
prijedloge njegove reforme kako bi se pozabavila tom institucijom koja je pristrana prema
interesima bankarskog sektora. Dosad se ideje Komisije za takvu reformu jos nisu pojavile ni
u jednom prijedlogu. Stoga je nuzno pozvati se na izjavu Komisije radi promicanja buducih

napora za provedbu reforme.

Amandman 41

Prijedlog Direktive
Uvodna izjava 83.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Izmjena

(83a) Nacela uzajamnog priznavanja i
nadzora koji vr$i maticna drZava ¢lanica
zahtijevaju da nadlezna tijela driava
¢lanica povuku ili odbiju izdati odobrenje
za rad ako okolnosti kao $to je sadriaj
poslovnog plana, geografska distribucija
ili aktivnosti koje se stvarno obavljaju ili
jasno upucuju na to da je institucija za
platni promet izabrala pravni sustav jedne
driave ¢lanice kako bi izbjegla stroZe
norme koje su na snazi u drugoj driavi
Clanici na ¢ijem driavnom podrucju
namjerava obavljati ili obavlja vedi dio
svog poslovanja. Institucija za platni
prometa treba imati odobrenje za rad u
drZavi ¢lanici u kojoj ima registrirano
sjediste ili, ako sukladno svojem
nacionalnom pravu nema registrirano
sjediste, u driavi u kojoj ima svoj glavni
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ured. Osim toga, drzave Clanice trebale bi
zahtijevati da glavni ured institucije za
platni promet uvijek mora biti smjesten u
njezinoj maticnoj drZavi Clanici te da
stvarno ondje i posluje.

Obrazlozenje

je u skladu i temelji se na trenutacnom tekstu Uvodne izjave 31. Direktive o trzistima
financijskih instrumenata. Cilj je negirati arbitrazu u Uniji.

Amandman 42

Erijedlog Direktive
Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 1.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Izmjena

Komisija preispituje primjenu ovog
stavka. Na temelju tog preispitivanja do
... * prema potrebi predstavija
zakonodavni prijedlog, proSiruje na platne
transakcije primjenu odredbi iz glave 1V.,
osim Clanka 78., ako je samo jedan od
pruzatelja usluge platnog prometa
smjesten u Uniji, u odnosu na one
dijelove platne transakcije koji se provode
u Uniji kada je to tehnicki izvedivo.

* SL, unijeti datum: dvije godine nakon
dana stupanja na snagu ove Direktive.

Obrazlozenje

Bilo bi vrlo razumno uciniti da se veci dio glave IV. primjenjuje na transakcije u kojima je
jedna strana izvan EU-a. Medutim, buduci da nije jasno Sto je u tom pogledu tehnicki
moguce, a Sto nije tehnicki moguce primijeniti, bilo bi logicno takav produzetak temeljiti na

detaljnom pregledu.

Amandman 43

Prijedlog Direktive
Clanak 3. — to¢ka d
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Tekst koji je predlozila Komisija

(d) platne transakcije koje se sastoje od
neprofesionalnog sakupljanja i dostave
gotovine u okviru neprofitnih ili
dobrotvornih aktivnosti;

Amandman 44

F:rijedlog Direktive
Clanak 3. — toc¢ka j

Tekst koji je predlozZila Komisija

(j) usluge koje nude pruzatelji tehnickih
usluga koje podupiru pruzanje usluga
platnog prometa, a da u bilo kojem
trenutku ne udu u posjed sredstava koja se
prenose, ukljucujuci obradu i pohranu
podataka, usluge zastite privatnosti,
verifikacije podataka i identiteta, pruzanje
informacijske tehnologije (IT) i
komunikacijske mrezZe te osiguravanje i
odrzavanje terminala i uredaja za
obavljanje platnog prometa, s izuze¢em
usluga zapoc€injanja placanja i usluga
osiguravanja informacija o racunu;

Amandman 45

Prijedlog Direktive
Clanak 3. — to¢ka k

Tekst koji je predlozila Komisija

(k) usluge koje se temelje na specificnim
instrumentima ¢ija je svrha zadovoljiti
tocno odredene potrebe koje se mogu
upotrebljavati samo na ograni¢en nacin
budu¢i da imatelju specificnog instrumenta
dopustaju stjecanje dobara ili usluga samo
u prostorima izdavatelja ili unutar
ograni¢ene mreze pruzatelja usluga koji
imaju sklopljene direktne trgovinske
sporazume s profesionalnim izdavateljem,

RR\1023024HR.doc
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Izmjena

(d) platne transakcije koje se sastoje od
neprofitnog sakupljanja i obrade donacija
u okviru dobrotvornih aktivnosti koje
provodi ovlaStena organizacija;

Izmjena

(1) usluge koje nude pruzatelji tehnic¢kih
usluga koje podupiru pruzanje usluga
platnog prometa, a da u niti jednom
trenutku ne posjeduju sredstava koja se
prenose, ukljucujuéi obradu i pohranu
podataka, usluge zastite privatnosti,
verifikacije podataka i identiteta, pruZanje
informacijske tehnologije (1T),
komunikacijske mreze i sigurnih kanala te
osiguravanje i odrzavanje terminala i
uredaja za obavljanje platnog prometa, s
izuze¢em usluga zapoc€injanja placanja 1
usluga osiguravanja informacija o racunu;

Izmjena

(k) usluge koje se temelje na specificnim
instrumentima ¢ija je svrha zadovoljiti
tocno odredene potrebe koje se mogu
upotrebljavati samo na ogranic¢en nacin
budu¢i da imatelju specificnog instrumenta
dopustaju stjecanje robe ili usluga od samo
jednog izdavatelja ili unutar ograni¢ene
mreze pruzatelja usluga koji imaju
sklopljene direktne trgovinske sporazume s
izdavateljem, ili zbog toga Sto se mogu
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ili zbog toga S§to se mogu upotrebljavati
samo za stjecanje ogranicenog raspona
dobara ili usluga;

Amandman 46

Prijedlog Direktive
Clanak 3. — tocka ka (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 47

Prijedlog Direktive
Clanak 3 — to¢ka

Tekst koji je predloZila Komisija

() platne transakcije koje je izvrsio
pruzatelj elektronickih komunikacijskih
mreZa ili usluga pri ¢emu je transakcija

osigurana za pretplatnika mreze ili usluge 1

za kupovinu digitalnog sadrzaja kao
dopunskih usluga elektronickih
komunikacijskih usluga, bez obzira na

uredaj koji se upotrebljava za kupovinu ili

potro$nju sadrzaja, pod uvjetom da
vrijednost bilo koje jedinstvene platne
transakcije ne prelazi 50 EUR i da
kumulativna vrijednost platne transakcije
ne prelazi 200 EUR u bilo kojem mjesecu
naplate;

PE522.958v02-00

upotrebljavati samo za stjecanje uskog
raspona robe ili usluga;

Izmjena

(ka) instrument valjan samo u jednoj
drZavi ¢lanici i reguliran odredenim
socijalnim ili poreznim okvirom, koji se
izdaje na zahtjev poduzeca ili javnog
subjekta, a daje pojedincu pravo da od
dobavljaca koji imaju trgovinski
sporazum s izdavateljem prima robu ili
usluge koji se ne mogu zamijeniti za
novac;

Izmjena

() platne transakcije koje je u svojstvu
posrednika izvrsio pruzatelj elektroni¢kih
komunikacijskih mreza ili usluga i platnih
transakcija, koje su dopunske usluge
temeljnim poslovnim djelatnostima
pruzatelja, pri cemu je transakcija
osigurana za pretplatnika mreze ili usluge i
za kupovinu digitalnog sadrzaja ili usluge,
bez obzira na uredaj koji se upotrebljava za
kupovinu ili potro$nju digitalnog sadrzaja
ili usluge, pod uvjetom da vrijednost bilo
koje pojedinacne platne transakcije ne
prelazi 20 EUR i da kumulativna vrijednost
platne transakcije ne prelazi 100 EUR u
bilo kojem kalendarskom mjesecu;
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Amandman 48

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 12.

Tekst koji je predloZila Komisija

12. korisnik usluga platnog prometa”
znaci fizicka ili pravna osoba koja koristi
uslugu platnog prometa u svojstvu
platitelja ili primatelja uplate, ili obojice;

Amandman 49

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 18.

Tekst koji je predlozila Komisija

18. ,,nalog za placanje” znaci uputa
platitelja ili primatelja uplate njegovom
pruzatelju usluga platnog prometa kojom
nalaze izvrSavanje platne transakcije;

Amandman 50

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 21.

Tekst koji je predlozila Komisija

21. ,,autentikacija” znaci postupak koji
pruZzatelju usluga platnog prometa
omogucéuje provjeru identiteta korisnika
odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci
uporabu njegovih osobnih sigurnosnih
obiljeZja ili provjeru osobnih dokumenata;

RR\1023024HR.doc

Izmjena

12. ,korisnik usluga platnog prometa”
znaci fizicka ili pravna osoba koja koristi
uslugu platnog prometa u svojstvu
platitelja, primatelja uplate ili obojice, ali
izuzimajudi treceg pruzatelja usluga
platnog prometa u njegovom posebnom
svojstvu da djeluje u ime drugog korisnika
platnog prometa;

Izmjena

18. ,,nalog za placanje” znaci uputa
platitelja ili primatelja uplate njegovom
pruzatelju usluga platnog prometa, bilo
izravno ili preko treéeg pruZatelja usluga
platnog prometa, kojom nalaze izvrSavanje
platne transakcije;

Izmjena

21. ,,autentikacija” znaci postupci koji
pruZzatelju usluga platnog prometa
omoguduju provjeru valjanosti upotrebe
odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci
uporabu korisnikovih osobnih sigurnosnih
podataka ili provjeru osobnih dokumenata,
ili identifikaciju posrednickog treceg
pruzatelja usluga platnog prometa,
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Amandman 51

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 22.

Tekst koji je predloZila Komisija

22. ,stroga autentikacija klijenta” znaci
postupak za potvrdu identiteta fizicke ili
pravne osobe na temelju dva ili vise
elemenata koji pripadaju u kategoriju
znanja, vlasni$tva i svojstvenosti koji su
medusobno neovisni, §to znaci da krSenje
jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i
osmisljen na takav nacin da S§titi
povijerljivost podataka koji se provjeravaju.

Amandman 52

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 26.

Tekst koji je predloZila Komisija

26. ,,platni instrument” znaci svi
personalizirani uredaji i/ili skup postupaka
dogovorenih izmedu korisnika usluga
platnog prometa 1 pruzatelja usluga platnog
prometa za izdavanje naloga za plac¢anje;

Amandman 53

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 32.

Tekst koji je predlozila Komisija

32. ,,usluga zapocinjanja platnog prometa”
znaci usluga platnog prometa koja
omogucuje pristup racunu za obavljanje
platnog prometa koji daje treci pruzatelj
usluga platnog prometa, pri ¢emu platitelj

PE522.958v02-00

Izmjena

22. ,stroga autentikacija klijenta” znaci
postupak za provjeru valjanosti platnog
instrumenta na temelju dva ili vise
elemenata koji pripadaju u kategoriju
znanja (nesto $to samo korisnik zna),
vlasniStva (nesto $to samo korisnik ima) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji
su medusobno neovisni, §to znaci da
krSenje jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih 1 osmisljen na takav nacin da $titi
povijerljivost podataka koji se provjeravaju.

Izmjena

26. ,,platni instrument” znaci svi
personalizirani uredaji i/ili skup postupaka
dogovorenih izmedu korisnika usluga
platnog prometa i1 pruzatelja usluga platnog
prometa koje korisnik usluga platnog
prometa koristi da bi izdao nalog za
placanje;

Izmjena

32. ,,usluga zapocinjanja platnog prometa”
znaci usluga platnog prometa koja
omogucuje pristup racunu za obavljanje
platnog prometa kada platnu transakciju
pokrene tre¢i pruzatelj usluga platnog
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moze biti aktivno ukljucen u zapocinjanje
platnog prometa ili aktivno upotrebljavati
softver treceg pruzatelja usluga platnog
prometa, ili pri cemu platitel;j ili primatelj
uplate moZze upotrebljavati platne
instrumente za prijenos podataka o
platitelju pruZatelju usluga platnog
prometa koji vodi racun;

Amandman 54

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 33.

Tekst koji je predlozila Komisija

33. ,,usluga osiguravanja informacija o
ra¢unu” znaci usluga platnog prometa pri
¢emu se korisniku usluga platnog prometa
u konsolidiranom i korisniku
prilagodenom obliku osiguravaju
informacije o jednom ili viSe racuna za
obavljanje platnog prometa koje korisnik
usluga platnog prometa ima kod jednog ili
vise pruzatelja usluga platnog prometa Koji
vodi racun;

Amandman 55

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — totka 38.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 56

Fjrijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 38.b (nova)

RR\1023024HR.doc

prometa, na zahtjev platitelja, s racuna za
obavljanje platnog prometa kojeg platitelj

ima kod pruzatelja usluga platnog prometa
koji vodi racun.

Izmjena

33. ,,usluga osiguravanja informacija o
racunu” znaci usluga koju pruZa treci
pruZatelj usluga platnog prometa na
zahtjev korisnika usluge platnog prometa
I kojom se osiguravaju konsolidirane
informacije o jednom ili viSe racuna za
obavljanje platnog prometa koje korisnik
usluga platnog prometa ima kod jednog ili
vise raznih pruzatelja usluga platnog
prometa;

Izmjena
38a. ,,0s0bni sigurnosni podaci‘ znaci

informacije koristene za potvrdivanje
identiteta fizicke ili pravne osobe;
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Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 57

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 38.c (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 58

Fjrijedlog Direktive
Clanak 4. — toc¢ka 38.d (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

PE522.958v02-00

Izmjena

38b. ,,tredi izdavatelj platnog
instrumenta” znaci pruzatelj usluga
platnog prometa koji ne vodi racun i koji
obavlja poslovne aktivnosti iz tocke 3. ili
5. Priloga |.;

Izmjena

38c. ,,kreditni transfer” znaci nacionalnu
ili prekogranic¢nu uslugu platnog prometa
kojom se odobrava knjiZenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija s
platiteljeva raCuna za obavljanje platnog
prometa u korist primateljeva racuna za
obavljanje platnog prometa, a koju
provodi pruzatelj usluge platnog prometa
koji vodi platiteljev rac¢un za obavljanje
platnog prometa, prema uputama
platitelja;

Izmjena

38d. ,,osjetljivi podaci o placanju” znaci
podaci koji bi se mogli upotrijebiti za
izvrSavanje prijevare, osim imena vlasnika
racuna i broja racuna, ukljucujuci
podatke koji omogudéuju da se zapocne
nalog za plaéanje, podatke koji se
upotrebljavaju za autentikaciju, podatke
koji se upotrebljavaju kao nalog da se
platni instrumenti ili alati za autentikaciju
posalju klijentima, te podatke, parametre i
softver koji, ako se promijene, mogu
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utjecati na legitimnu sposobnost stranke
da provjeri platne transakcije, odobri e-
naloge ili kontrolira raéun;

Amandman 59

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 38.e (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

38e. ,,prihvacanje platnih transakcija”
znadi usluga platnog prometa koju
izravno ili neizravno daje pruzatelj usluga
platnog prometa ugovarajudi s
primateljem prihvacéanje i obradu
primateljevih platnih transakcija koje je
pokrenuo platiteljev platni instrument ,
Sto dovodi do prijenosa sredstava
primatelju uplate; usluga bi mogla
obuhvadati davanje autentikacije,
odobrenja i druge usluge povezane s
upravljanjem financijskim tokovima
primatelju uplate bez obzira posjeduje li
pruzatelj usluga platnog prometa sredstva
u ime primatelja uplate;

Amandman 60

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 1. — tocka g

Tekst koji je predloZila Komisija Izmjena
(9) opis postupka primjenjenog za nadzor, (9) opis postupka primijenjenog za nadzor,
pracenje 1 ograni¢avanje pristupa pracenje 1 ograniavanje pristupa
osjetljivim podacima platnog prometa, te osjetljivim podacima platnog prometa;

logickim i fizickim kritiCkim resursima,
Obrazlozenje

Upucivanje na logicke i fizicke kriticke resurse moze se maknuti jer su brisani iz Direktive o
sigurnosti mreznih i informacijskih sustava.
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Amandman 61

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 1. — to¢ka k

Tekst koji je predlozila Komisija

(k) opis mehanizama unutarnje kontrole
koje je podnositelj zahtjeva uspostavio u
cilju postovanja obveza koje se odnose na
pranje novca i financiranje terorizma u
skladu s Direktivom 2005/60/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a® i

Uredbom (EZ) br. 1781/2006 Europskog

parlamenta i Vijec’a46;

4 Direktiva 2005/60/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2005.
o sprecavanju koriStenja financijskog
sustava u svrhu pranja novca i financiranja
terorizma (SL L 309, 25.11.2005., str. 15.)

46 Uredba (EZ) br. 1781/2006 Europskog

parlamenta i Vijec¢a od 15. studenoga 2006.

o podacima o uplatitelju koji su prilozeni
uz prijenose financijskih sredstava (SL L
345, 8.12.2006., str. 1.).

Amandman 62

Prijedlog Direktive

Clanak 5. — stavak 3.a — podstavak 1. (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

PE522.958v02-00

Izmjena

(K) za institucije platnog prometa koje se
moraju pridriavati obveza koje se odnose
na pranje novca i financiranje terorizma u
skladu s Direktivom 2005/60/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a® i
Uredbom (EZ) br. 1781/2006 Europskog
parlamenta i Vije¢a*®, opis mehanizama
unutarnje kontrole koje je podnositelj
zahtjeva uspostavio da bi bio u skladu s
tim obvezama;

5 Direktiva 2005/60/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2005.
o sprec¢avanju kori$tenja financijskog
sustava u svrhu pranja novca i financiranja
terorizma (SL L 309, 25.11.2005., str. 15.)

46 Uredba (EZ) br. 1781/2006 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 15. studenoga 2006.
o podacima o uplatitelju koji su prilozeni
uz prijenose financijskih sredstava (SL L
345, 8.12.2006., str. 1.).

Izmjena

3a. Nakon savjetovanja sa savjetodavnim
povjerenstvom osnovanim u skladu s
¢lankom 41. Uredbe (EU) br. 1093/2010,
u kojem su zastupljeni svi dionici,
ukljucujudi dionike koji djeluju izvan
bankarske industrije, EBA izraduje nacrt
regulatornih tehnickih standarda u
kojima se navode informacije koje se daju
nadleznim tijelima u zahtjevu za
odobrenje institucija platnog prometa,
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Amandman 63

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 3.a — podstavak 2. (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 64

Erijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 3.a — podstavak 3. (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 65

Prijedlog Direktive
Clanak 9. — stavak 1. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave Clanice ili nadlezna tijela
zahtijevaju da institucija plathog prometa
koja obavlja bilo kakve usluge platnog
prometa i ukoliko se istodobno bavi
drugim poslovnim aktivnostima
navedenima u ¢lanku 17. stavku 1. tocki
(c) Cuva sredstva koja je primila od
korisnika usluga platnog prometa ili preko
drugog pruzatelja usluga platnog prometa
radi izvrSavanja platne transakcije, na bilo
koji od sljede¢ih nacina:

Amandman 66
Prijedlog Direktive
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ukljulujudi zahtjeve iz tocaka (a), (b), (c),
(e), (9), (h), (1)1 (j) stavka 1.

Izmjena

EBA podnosi Komisiji navedeni nacrt
regulatornih tehnickih standarda do ...

Izmjena

Komisija usvaja nacrt regulatornih
standarda iz prvog stavka u skladu s
¢lancima 10. do 14. Uredbe (EU) br.
1093/2010.

Izmjena

1. Drzave Clanice ili nadlezna tijela
zahtijevaju da institucija plathog prometa
koja pruza bilo kakve usluge platnog
prometa iz Priloga I. ili obavlja poslovnu
aktivnost navedenu u ¢lanku 17. stavku 1.
to¢ki (c) ¢uva sva sredstva koja je primila
od korisnika usluga platnog prometa ili
preko drugog pruZzatelja usluga platnog
prometa radi izvrSavanje platnih
transakcija na bilo koji od sljedecih
nacina:

PE522.958v02-00
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Clanak 9. — stavak 1. — totka a
Tekst koji je predloZila Komisija

(a) sredstva se ni u kojem trenutku ne
smiju pomijesati sa sredstvima druge
fizicke ili pravne osobe koja nije korisnik
usluga platnog prometa u ¢ije ime se
sredstva vode i ako ih institucija platnog
primatelju uplate ili prenijela drugom
pruzatelju usluge platnog prometa do kraja
radnog dana koji slijedi nakon radnog dana
kad su sredstva primljena, potrebno ih je
poloziti na zasebni rac¢un kod kreditne
institucije ili uloZiti u sigurna, likvidna
sredstva niskog rizika koja su odredila
nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice; i ta
sredstva su u skladu s nacionalnim pravom
u interesu korisnika usluga platnog
prometa izuzeta od potrazivanja vjerovnika
institucije platnog prometa, pogotovo u
slu¢aju nesolventnosti;

Izmjena

(a) sredstva se ni u kojem trenutku ne
smiju pomijesati sa sredstvima druge
fizicke ili pravne osobe koja nije korisnik
usluga platnog prometa u ¢ije ime se
sredstva vode i ako ih institucija platnog
primatelju uplate ili prenijela drugom
pruzatelju usluge platnog prometa do kraja
radnog dana koji slijedi nakon radnog dana
kad su sredstva primljena, potrebno ih je
nakon tog vremena poloziti na zasebni
racun kod kreditne institucije ili uloziti u
sigurna, likvidna sredstva niskog rizika
koja su odredila nadlezna tijela maticne
drzave €lanice; 1 ta sredstva su u skladu s
nacionalnim pravom u interesu korisnika
usluga platnog prometa izuzeta od
potrazivanja drugih vjerovnika institucije
platnog prometa, pogotovo u slucaju
nesolventnosti;

Obrazlozenje

Precizira se vremenski slijed.

Amandman 67

Prijedlog Direktive
Clanak 10. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Institucija platnog prometa koja u skladu
s nacionalnim pravom matic¢ne drzave
¢lanice mora imati registrirano sjediste,
ima sjediste u istoj drzavi ¢lanici gdje i
registrirano sjediste.

Izmjena

3. Institucija platnog prometa koja u skladu
s nacionalnim pravom matic¢ne drzave
¢lanice mora imati registrirano sjediste,
ima glavni ured u istoj drzavi ¢lanici u
kojoj ima i registrirano sjediste i u kojoj
zapravo obavlja svoje poslovne aktivnosti.

Obrazlozenje

Odnosi se na Uvodnu izjavu 13. trenutacnog teksta Direktive o trzistima financijskih

instrumenata.

PE522.958v02-00
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Amandman 68

Prijedlog Direktive
Clanak 12. — stavak 1. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Nadlezna tijela mogu oduzeti odobrenje

izdano instituciji platnog prometa samo

ako institucija pripada u jedan od sljedec¢ih

slucajeva:

Amandman 69

Prijedlog Direktive
Clanak 12. — stavak 1. — to¢ka d

Tekst koji je predlozila Komisija

(d) nastavak njezina poslovanja
predstavljao bi prijetnju za stabilnost ili
povjerenje u sustav platnog prometa;

Amandman 70

Fjrijedlog Direktive
Clanak 13. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 71

Prijedlog Direktive
Clanak 14. — stavak 4. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. EBA razvija nacrte regulatornih

RR\1023024HR.doc
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Izmjena

1. NadleZna tijela mogu oduzeti odobrenje
izdano instituciji platnog prometa samo
ako institucija pripada u bilo koji od
sljede¢ih slucajeva:

Izmjena
(d) nastavak njezina poslovanja

predstavljao bi prijetnju za stabilnost ili
povjerenje u sustav platnog prometa; ili

Izmjena
Registrom se takoder utvrduje i obrazlaZe

svaka odluka nadleznih tijela o
oduzimanju odobrenja za rad.

Izmjena

4. Nakon savjetovanja sa savjetodavnim

PE522.958v02-00

HR



HR

tehnickih standarda kojima se utvrduju
tehnicki zahtjevi u pogledu pristupa
informacijama koje se nalaze u javnim
registrima iz ¢lanka 13. na razini Unije.
EBA te nacrte regulatornih tehnickih
standarda podnosi Komisiji do [... u roku
od dvije godine od datuma stupanja na
snagu ove Direktive].

Amandman 72

Prijedlog Direktive
Clanak 17. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Ako institucije platnog prometa
obavljaju jednu ili viSe usluga platnog
prometa, one smiju voditi iskljucivo racune
za obavljanje platnog prometa koji se
koriste za platne transakcije. Drzave
Clanice osiguravaju da je pristup tim
racunima za obavljanje platnog prometa
razmjeran.

Amandman 73

Prijedlog Direktive
Clanak 21. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Ako za pitanja obuhvacena ovom
glavom pestoji vise nadleznih tijela na
njezinu driavnom podrudju, driava

PE522.958v02-00

povjerenstvom iz ¢lanka 5. stavka 3.a
EBA razvija nacrt regulatornih tehnickih
standarda kojima se utvrduju tehnicki
zahtjevi u pogledu pristupa informacijama
koje se nalaze u javnim registrima iz
¢lanka 13. na razini Unije.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih
standarda podnosi Komisiji do [... u roku
od dvije godine od datuma stupanja na
snagu ove Direktive].

Izmjena

2. Ako institucije platnog prometa
obavljaju jednu ili viSe usluga platnog
prometa, one smiju voditi racune za
obavljanje platnog prometa koji se koriste
iskljucivo za platne transakcije. Drzave
Clanice osiguravaju da se institucijama
platnog prometa odobri pristup uslugama
platnih i depozitnih racuna kreditnih
institucija na objektivan,
nediskriminirajuéi i razmjeran nacin.
Takav je pristup dovoljno Sirok da
institucijama platnog prometa omogudi
pruZanje usluga platnog prometa na
nesmetan i ucinkovit nacin.

Izmjena

3. Ako tijelo nadleino za pitanja
obuhvacena ovom glavom nije nadleZno
tijelo odgovorno za nadzor kreditnih
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¢lanica osigurava blisku suradnju tih tijela institucija, driave ¢lanice osiguravaju
kako bi ona u¢inkovito obavljala svoje blisku suradnju tih tijela kako bi ona
zadace. Isto vrijedi i u slucajevima kad ucinkovito obavljala svoje zadace.
tijela nadlezna za pitanja obuhvacena

ovom glavom nisu nadleZna tijela

odgovorna za nadzor kreditnih institucija.

Amandman 74

Prijedlog Direktive
Clanak 22. — stavak 1. — podstavak 2. — tocka a

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
(a) zahtijevati od institucije platnog (a) zahtijevati od institucije platnog
prometa sve podatke koji su joj potrebni za prometa sve podatke koji su joj potrebni za
nadzor uskladenosti; nadzor uskladenosti putem sluzbene

odluke kojom se utvrduje pravna osnova i
svrha zahtjeva, informacije koje su
potrebne te vremenski rok u kojem se
informacije moraju pruZiti,

Amandman 75

Prijedlog Direktive
Clanak 22. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

2a. Svi zahtjevi nadleZnih tijela driava
¢lanica za podacima ili dokumentima
podnose se na temelju odluke kojom se
utvrduje pravna osnova zahtjeva, svrha
zahtjeva, pojedinosti o podacima ili
dokumentima koji se zahtijevaju, rok do
kojeg se zahtijevaju te razdoblje tijekom
kojega ée podaci ili dokumenti biti
pohranjeni.

Obrazlozenje
Ovaj se prijedlog temelji na misljenju Europskog nadzornika za zastitu podataka (EDPS)
Amandman 76

Prijedlog Direktive
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Clanak 25. — stavak 1.
Tekst koji je predloZila Komisija

1. Nadlezna tijela drzava Clanica suraduju
medusobno i, ako je potrebno, s
Europskom sredi$njom bankom te
nacionalnim srediSnjim bankama drzava
¢lanica, EBA-om i drugim odgovaraju¢im
nadleznim tijelima koja su odredena na
temelju zakonodavstva Unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje se
primjenjuje na pruzatelje usluga platnog
prometa.

Izmjena

1. Nadlezna tijela drzava ¢lanica suraduju
medusobno 1, ako je potrebno, s
Europskom sredi$njom bankom te
nacionalnim sredi$njim bankama drzava
¢lanica, EBA-om i drugim odgovaraju¢im
nadleznim tijelima koja su odredena na
temelju zakonodavstva Unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje se
primjenjuje na pruzatelje usluga platnog
prometa. Ako ta tijela obraduju osobne
podatke, trebaju utvrditi za koju ih tocno
svrhu obraduju i spomenuti odgovarajucu
pravnu osnovu u pravu Unije.

Obrazlozenje

Ovo se temelji na misljenju Europskog nadzornika za zastitu podataka.

Amandman 77

Prijedlog Direktive

Clanak 25. — stavak 2. — to¢ka da (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 78

Prijedlog Direktive
Clanak 25. — stavak 2.a (novi)
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Izmjena

(da) Europol, u svojem svojstvu agencije
za provodenje zakona Unije i uz
odgovornost pomaganja i koordiniranja
zajednickog pristupa medu nadleZnim
policijskim tijelima drZava ¢lanica u borbi
protiv organiziranog kriminala, drugih
teSkih kaznenih djela te terorizma
ukljucujuci krivotvorenje eura, novca i
drugih sredstava placanja.

RR\1023024HR.doc



Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

2a. EBA dobiva mandat za pocetak i
stimuliranje obvezujudeg posredovanja za
rjeSavanje sporova izmedu nadleznih
tijela koji proizlaze iz razmjene
informacija.

Obrazlozenje

Ova izmjena se temelji na doprinosu Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA).

Amandman 79

Prijedlog Direktive
Clanak 26. — stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

1a. DrZave ¢lanice ne namecu dodatne
zahtjeve instituciji platnog prometa Unije
koja u drZavi ¢lanici domadéinu Zeli
pruzati usluge platnog prometa koje nisu
primjenjive na institucije platnog prometa
koje su dobile odobrenje za rad od driava
¢lanica domadina.

Obrazlozenje

Cilj je osigurati jednake mogucnosti diljem Europe

Amandman 80

Prijedlog Direktive
Clanak 26. — stavak 3.

Tekst koji je predlozZila Komisija

3. Nadlezna tijela medusobno dostavljaju
sve kljuc¢ne 1/ili vazne podatke, posebno u
slu¢ajevima prekrsaja ili sumnje u prekrsaj
zastupnika, podruznice ili subjekta kojem
su povjerene eksternalizirane aktivnosti. S
tim u vezi, nadlezna tijela se medusobno
obavjesc¢uju, na zahtjev, o svim

RR\1023024HR.doc

Izmjena

3. Nadlezna tijela medusobno dostavljaju
sve klju¢ne 1/ili vazne podatke, posebno u
slu¢ajevima prekrsaja ili sumnje u prekrsaj
zastupnika, podruznice ili subjekta kojem
su povjerene eksternalizirane aktivnosti. S
tim u vezi, nadlezna tijela se medusobno
obavjescuju, na zahtjev, o svim
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relevantnim informacijama te, na vlastitu
inicijativu, o svim klju¢nim informacijama.

relevantnim informacijama te, na vlastitu
inicijativu, o svim klju¢nim informacijama.
U slucaju zadriavanja osobnih podataka,
nadlezna tijela podatke neée zadrZati dulje
od deset godina. Pri pohranjivanju
osobnih podataka u svakom se slucaju
postuje Direktiva 95/46/EZ.

Obrazlozenje

Ovo se temelji na misljenju Europskog nadzornika za zastitu podataka

Amandman 81

Prijedlog Direktive
Clanak 26. — stavak 5.

Tekst koji je predlozila Komisija

5. EBA izdaje smjernice upucene
nadleznim tijelima u skladu s ¢lankom 16.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 o elementima
koje treba uzeti u obzir pri odlu¢ivanju
moze li aktivnost koju institucija platnog
prometa namjerava pruzati u drugoj drzavi
¢lanici u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka
znaciti izvrSenje prava na poslovni nastan
ili slobodu pruzanja usluga. Te smjernice
izdaju se do [... u roku od dvije godine od
datuma stupanja na snagu ove Direktive].

Amandman 82

Prijedlog Direktive
Clanak 27. — stavak 1. — totka a

Tekst koji je predloZila Komisija

(a) prosjecni ukupni iznos platnih
transakcija koje je doti¢na osoba obavila u
posljednjih 12 mjeseci, ukljucujuci sve
zastupnike za koje je ona u potpunosti
odgovorna, ne prelazi 1 milijun EUR
mjesecno. TO Se procjenjuje na temelju
predvidenog ukupnog iznosa platnih
transakcija u njezinu poslovnom planu,
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Izmjena

5. EBA izdaje smjernice upucene
nadleznim tijelima u skladu s ¢lankom 16.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 o elementima
koje treba uzeti u obzir pri odlu¢ivanju
moze li aktivnost koju institucija platnog
prometa namjerava pruzati u drugoj drzavi
¢lanici u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka
znaciti izvrSenje prava na poslovni nastan
ili slobodu pruzanja usluga. Te smjernice
izdaju se do /...u roku od 12 mjeseci od
datuma stupanja ove Direktive na snagul].

Izmjena

(a) prosjecni ukupni iznos platnih
transakcija koje je doti¢na osoba obavila ili
zapocela u posljednjih 12 mjeseci,
ukljucujuéi sve zastupnike za koje je ona u
potpunosti odgovorna, ne prelazi 1 milijun
EUR mjese¢no. To se procjenjuje na
temelju predvidenog ukupnog iznosa
platnih transakcija u njezinu poslovnom
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osim ako nadlezna tijela ne zahtijevaju
prilagodbu tog plana;

Amandman 83

F:rijedlog Direktive
Clanak 31. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 84

Prijedlog Direktive
Clanak 33. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. U slucajevima kad pruzatelj usluga
platnog prometa moze zaracunati naknadu
za obavijesti u skladu sa stavkom 2., one su
primjerene te u skladu sa stvarnim
troSkovima koje je imao pruzatelj usluga
platnog prometa.

Amandman 85

Prijedlog Direktive
Clanak 33. — stavak 3.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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planu, osim ako nadlezna tijela ne
zahtijevaju prilagodbu tog plana;

Izmjena

2a. DrZave Clanice osiguravaju da
pojedinci imaju pristup odgovarajucéim
informacijama o obradi osobnih podataka
u skladu s nacionalnim odredbama
kojima se provode ¢lanci 10. i 11.
Direktive 95/46/EZ i u skladu ¢lankom 11.
Uredbe (EZ) br. 45/2001.

Izmjena

3. U slucajevima kad pruzatelj usluga
platnog prometa moze zaracunati naknadu
za obavijesti u skladu sa stavkom 2., one su
opravdane te u skladu sa stvarnim
troSkovima koje je imao pruzatelj usluga
platnog prometa.

Izmjena

3a. DrZave Clanice osiguravaju da
potrosaci koji promijene svoj racun za
obavljanje platnog prometa mogu na
zahtjev i za razumnu naknadu dobiti
transakcije provedene na prijasnjem
racunu snimljene na trajnom mediju od
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pruZatelja usluga platnog prometa koji je
prenositelj.

Obrazlozenje

U slucaju prelaska na racun kod drugog pruzatelja platnog prometa, izvodi racuna kod
prethodnog pruzatelja usluga platnog prometa mogu zatrebati za razne svrhe, npr.
podnosenje zahtjeva za kredit, najam nekretnine, pruzanje dodatnih informacija za nadzor
poreza na dohodak. Zbog razvoja internetskih bankovnih racuna potrosaci mozda mogu
pristupiti samo elektronickim izvodima i nemaju uvijek mogucnost skidanja vise godina
transakcija.

Amandman 86

Prijedlog Direktive

Clanak 34.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
Drzave ¢lanice mogu odrediti da pruzatelj Drzave ¢lanice odreduju da pruzatelj
usluge platnog prometa ima obvezu usluge platnog prometa ima obvezu
podnosenja dokaza kako bi dokazao da podnosenja dokaza kako bi dokazao da
postuje zahtjeve obavjes¢ivanja iz ove postuje zahtjeve obavjes¢ivanja iz ove
glave. glave.

Obrazlozenje

Razumno je ovdje pojasniti da je teret dokazivanja uvijek na pruzatelju usluge platnog
prometa. Dok je pruzatelju usluge platnog prometa jednostavno i jasno objasniti sto je
ucinjeno, a Sto nije u smislu informacija, za korisnika usluge placanja Cesto je tesko ili
nemoguce dokazati da nije primio informaciju na koju ima pravo. Posebno ako je korisnik
potrosac, nije realisticno stavljati ovaj teret na njega.

Amandman 87

Prijedlog Direktive
Clanak 37. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelj 1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelj
usluga platnog prometa korisniku usluga usluga platnog prometa korisniku usluga
platnog prometa stavi na raspolaganje platnog prometa stavi na raspolaganje
informacije 1 uvjete iz ¢lanka 38. na lako informacije 1 uvjete iz ¢lanka 38. u
dostupan nacin prije nego $to se korisnik pogledu vlastitih usluga na lako dostupan
usluga platnog prometa obveze bilo nacin prije nego Sto se korisnik usluga
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kakvim ugovorom ili ponudom za
pojedinac¢nu uslugu platnog prometa. Na
zahtjev korisnika usluge platnog prometa,
pruzatelj usluga platnog prometa mu pruza
informacije i uvjete na papiru ili drugom
trajnom mediju. Informacije i uvjeti
navode se na lako razumljiv nacin te u
jasnom i razumljivom obliku, na
sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojoj se
nudi usluga platnog prometa ili na drugom
jeziku koji su dogovorile stranke.

Amandman 88

Erijedlog Direktive
Clanak 37. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 89

Prijedlog Direktive
Clanak 38. — stavak 2.

Tekst koji je predlozZila Komisija

2. Drzave Clanice osiguravaju da za usluge
zapocCinjanja platnog prometa, treca strana
pruZzatelj usluga platnog prometa osigurava
platitelju informacije o ponudenoj usluzi i
kontaktne informacije trecoj strani
pruzatelju usluga platnog prometa.
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platnog prometa obveze bilo kakvim
ugovorom ili ponudom za pojedinac¢nu
uslugu platnog prometa. Na zahtjev
korisnika usluge platnog prometa, pruzatel;
usluga platnog prometa mu pruza
informacije i uvjete na papiru ili drugom
trajnom mediju. Informacije i uvjeti
navode se na lako razumljiv nacin te u
jasnom i razumljivom obliku, na
sluzbenom jeziku drzave Clanice u kojoj se
nudi usluga platnog prometa ili na drugom
jeziku koji su dogovorile stranke.

Izmjena

2a. DrZave Clanice zahtijevaju da se, ako
je tredi pruzatelj usluga platnog prometa
zapoceo nalog za placéanje, korisniku
usluga platnog prometa stave na
raspolaganje informacije i uvjeti iz élanka
38. Informacije i uvjeti pruZaju se u
jasnom i razumljivom obliku i na
sluzbenom jeziku drZave Clanice u kojoj se
nudi usluga platnog prometa ili na
drugom jeziku koji su dogovorile stranke.

Izmjena

2. Drzave Clanice osiguravaju da za usluge
zapocCinjanja platnog prometa, treci
pruzatelj usluga platnog prometa, prije
zapocinjanja, osigurava platitelju sljedece
jasne i sveobuhvatne informacije:

(a) kontaktne informacije i registracijski
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Amandman 90

Prijedlog Direktive
Clanak 39. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

Ako treci pruzatelj usluga platnog prometa
na zahtjev platitelja zapocne nalog za
placanje, tada odmah nakon zapoc€injanja
naloga dostavlja ili ¢ini dostupnim
platitelju i, po potrebi primatelju uplate,
sljedece podatke:

Amandman 91

Prijedlog Direktive
Clanak 39. — totka a

Tekst koji je predlozila Komisija
(a) potvrdu uspjesnog zapocinjanja haloga

za placanje s pruzateljem usluga platnog
prometa koji vodi racun platitelja;

Amandman 92

Prijedlog Direktive
Clanak 39. — stavak 1. — to¢ka d
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broj treceg pruZatelja usluga platnog
prometa i ime odgovornog nadzornog
tijela;

(b) prema potrebi, maksimalno vremensko
ogranicenje za postupak zapodinjanja
platnog prometa:

(c) sve mogucée naknade koje korisnik
usluga platnog prometa treba platiti
treéem pruZatelju usluga platnog prometa
i, prema potrebi, specifikaciju iznosa svih
naknada;

d) prema potrebi, stvarni ili referentni
tecaj koji se treba primjenjivati;

Izmjena

Ako tre¢i pruzatelj usluga platnog prometa
na zahtjev platitelja zapocne nalog za
placanje, tada odmah nakon zapoc€injanja
naloga dostavlja platitelju i, po potrebi
primatelju uplate, sljede¢e podatke na
jasan i nedvosmislen nacin:

Izmjena
(a) potvrdu uspjesnog zapocinjanja platne

transakcije s pruzateljem usluga platnog
prometa koji vodi racun platitelja;
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Tekst koji je predlozila Komisija

(d) prema potrebi, iznos bilo kakvih
naknada za platnu transakciju i, po potrebi,
njihovu specifikaciju.

Amandman 93

Prijedlog Direktive
Clanak 39. — stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 94

Prijedlog Direktive
Clanak 41. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

Odmabh po primitku naloga za placanje,
pruzatelj usluga platnog prometa platitelja
pruza platitelju ili mu ¢ini dostupnim
sljedece podatke, na isti nacin kao Sto je
navedeno u ¢lanku 37. stavku 1.:

Amandman 95

Prijedlog Direktive
Clanak 42. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

Odmah po obavljanju platne transakcije,
pruzatelj usluge platnog prometa primatelja
usluge pruza ili primatelju uplate ¢ini
dostupnim sljedecée podatke, na nacin

RR\1023024HR.doc

Izmjena

(d) prema potrebi, iznos bilo kakvih
naknada za platnu transakciju koje se
isplaéuju treéem pruZatelju platnog
prometa, takve naknade moraju se
pojedinacno detaljno navesti.

Izmjena

Ovim ¢lankom ne dovode se u pitanje
obveze povezane sa zaStitom podataka
koje se primjenjuju na treceg pruZatelja
usluga platnog prometa i primatelja
uplate.

Izmjena

Odmah po primitku naloga za plaéanje,
pruzatelj usluga platnog prometa koji vodi
racun pruza platitelju ili mu ¢ini
dostupnim sljedeée podatke, na isti nacin
kao $to je navedeno u ¢lanku 37. stavku 1.
u pogledu svojih vlastitih usluga:

Izmjena

Odmah po obavljanju platne transakcije,
pruzatelj usluge platnog prometa primatelja
usluge pruza ili primatelju uplate ¢ini
dostupnim, na nacin odreden ¢lankom 37.
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odreden ¢lankom 37. stavkom 1.:

Amandman 96

Prijedlog Direktive
Clanak 44. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelj
usluga platnog prometa korisniku usluga
platnog prometa pruZi informacije i uvjete
iz Clanka 45. na papiru ili drugom trajnom
mediju pravodobno prije nego $to se
korisnik usluge platnog prometa obveze
bilo kakvim okvirnim ugovorom ili
ponudom. Informacije i uvjeti navode se na
lako razumljiv nacin te u jasnom i
razumljivom obliku, na sluZbenom jeziku
drzave Clanice u kojoj se nudi usluga
platnog prometa ili na drugom jeziku koji
su dogovorile stranke.

Amandman 97

Prijedlog Direktive
Clanak 45. — to¢ka 2. — podtocka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) opis glavnih znacajki usluga platnog
prometa koje se pruzaju;

Amandman 98

Prijedlog Direktive
Clanak 45. — to¢ka 2. — podtocka c

Tekst koji je predlozila Komisija

(c) oblik i postupak za davanje suglasnosti
za zapocinjanje ili izvrSenje platne

PE522.958v02-00

stavkom 1., sljedeée podatke u pogledu
svojih vlastitih usluga ako su mu
dostupne osobno:

Izmjena

1. Drzave Clanice zahtijevaju da pruzatel]
usluga platnog prometa, stavi na
raspolaganije ili na zahtjev korisnika
usluga platnog prometa, korisniku usluga
platnog prometa informacije i uvjete iz
¢lanka 45. na papiru ili drugom trajnom
mediju pravodobno prije nego $to se
korisnik usluge platnog prometa obveze
bilo kakvim okvirnim ugovorom ili
ponudom. Informacije i uvjeti navode se na
lako razumljiv nacin te u jasnom i
razumljivom obliku, na sluZbenom jeziku
drzave Clanice u kojoj se nudi usluga
platnog prometa ili na drugom jeziku koji
su dogovorile stranke.

Izmjena

(a) jasan opis glavnih znacajki usluga
platnog prometa koje se pruzaju;

Izmjena

(c) oblik i postupak za davanje suglasnosti
za zapocCinjanje naloga za placanje ili
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transakcije te povlacenje te suglasnosti u
skladu s ¢lancima 57.171.;

Amandman 99

Prijedlog Direktive
Clanak 45. — to¢ka 6. — podtocka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) ako je dogovoreno, informacije o tome
da ¢e se smatrati da je korisnik usluga
platnog prometa prihvatio promjene uvjeta
u skladu s ¢lankom 47. ako ne obavijesti
pruzatelja usluga platnog prometa da ne
prihvaca promjene prije datuma njihova
predlozenog datuma stupanja na snagu;

Amandman 100

Prijedlog Direktive
Clanak 47. — stavak 1. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Sve promjene okvirnog ugovora kao i

informacija i uvjeta odredenih ¢lankom 45.

pruzatelj usluga platnog prometa predlaze
na nacin kako je predvideno ¢lankom 44.

stavkom 1. i najkasnije dva mjeseca prije

predlozenog dana primjene.

Amandman 101

Prijedlog Direktive
Clanak 47. — stavak 2.
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izvrSenje platne transakcije te povlacenje te
suglasnosti u skladu s ¢lancima 57.1 71.;

Izmjena

(a) ako je dogovoreno, osim u slucaju da
je promjena jasno i nedvojbeno povoljnija
za korisnike usluga platnog prometa
prema Clanku 47. stavku 2., informacije o
tome da ¢e se smatrati da je korisnik usluga
platnog prometa prihvatio promjene uvjeta
u skladu s ¢lankom 47. osim ako ne
obavijesti pruzatelja usluga platnog
prometa da ne prihvaéa promjene prije
datuma njihovog predlozenog datuma
stupanja na snagu, takva obavijest nije
djelotvorna ako je takva promjena jasno i
nedvojbeno povoljnija za korisnike usluga
platnog prometa;

Izmjena

1. Sve promjene okvirnog ugovora koje
nisu jasno i nedvojbeno povoljnije za
korisnike usluga platnog prometa kao i
informacija i uvjeta odredenih ¢lankom 45.
pruzatelj usluga platnog prometa predlaze
na nacin kako je predvideno ¢lankom 44.
stavkom 1. najkasnije dva mjeseca prije
predlozenog dana primjene.
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Tekst koji je predlozila Komisija

2. Promjene kamatnih stopa 1 te€aja mogu
se primijeniti bez obavijesti, ako je tako
dogovoreno u okvirnom ugovoru te ako se
promjene temelje na referentnoj kamatnoj
stopi ili teCaju dogovorenom u skladu s
Clankom 45. stavkom 3. tockama (b) i ().
Korisnik usluge platnog prometa
obavijesten je o svim promjenama
kamatnih stopa Sto je prije moguce na isti
nacin kako je navedeno u ¢lanku 44. stavku
1., osim ako su stranke ugovorile odredenu
dinamiku ili na¢in pruzanja ili stavljanja
informacija na raspolaganje. Medutim,
promjene kamatnih stopa ili te¢aja koje su
povoljnije za korisnike usluga platnog
prometa mogu se primijeniti bez obavijesti.

Amandman 102

Prijedlog Direktive
Clanak 48. — stavak 2.

Tekst koji je predlozZila Komisija

2. Nakon isteka razdoblja od 12 mjeseci
raskid okvirnog ugovora koji je sklopljen
na odredeno razdoblje duZe od 12 mjeseci
ili na neodredeni rok za korisnika usluge
platnog prometa je besplatan. U svim
drugim slucajevima naknade koje se
obracunavaju za raskid primjerene su i
razmjerne stvarnim troSkovima.

Izmjena

2. Promjene kamatnih stopa i te€aja mogu
se primijeniti bez obavijesti, ako je tako
dogovoreno u okvirnom ugovoru te ako se
promjene kamatnih stopa ili tecaja temelje
na referentnoj kamatnoj stopi ili teCaju
dogovorenom u skladu s ¢lankom 45.
stavkom 3. tockama (b) i (c). Korisnik
usluge platnog prometa obavijesten je o
svim promjenama kamatnih stopa §to je
prije moguce na isti nacin kako je
navedeno u ¢lanku 44. stavku 1., osim ako
su stranke ugovorile odredenu dinamiku ili
nacin pruzanja ili stavljanja informacija na
raspolaganje. Medutim, promjene kamatnih
stopa ili tecaja koje su povoljnije za
korisnike usluga platnog prometa i
promjene okvirnog ugovora koje nisu
jasno i nedvojbeno povoljnije za korisnike
usluga platnog prometa mogu se
primijeniti bez obavijesti.

Izmjena

2. Raskid okvirnog ugovora za korisnika
usluge platnog prometa je besplatan.

Obrazlozenje

Naknade za zatvaranje racuna prepreka su promjeni racuna. Pruzatelji usluga platnog
prometa ne bi smjeli naplacivati korisnicima naknade za raskid okvirnog ugovora. U nekim
drzavama clanicama pruzatelji usluga platnog prometa ne mogu korisnicima naplatiti
naknade za uslugu promjene. Usluga promjene racuna u Ujedinjenoj Kraljevini i Austriji
trenutno ne namece nikakve naknade korisnicima za koristenje usluge, a unutar Ujedinjene
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Kraljevine ne postoji naknada korisnicima koji zatvore svoje racune unutar prvih 12 mjeseci
nakon njihova otvaranja. U Italiji korisnici ne placaju naknade za zatvaranje racuna.

Amandman 103

Prijedlog Direktive
Clanak 50. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Okvirni ugovor moZe sadriavati uvijet
prema kojem se informacije iz stavka 1.
pruzaju ili stavljaju na raspolaganje
periodi¢no barem jednom mjese¢no i na
dogovoreni nacin kojim se platitelju
omogucuje pohrana i reprodukcija
nepromijenjenih informacija.

Amandman 104

Prijedlog Direktive
Clanak 50. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Medutim, drzave ¢lanice mogu od
pruZzatelja usluga platnog prometa
zahtijevati da jednom mjesecno bez
naknade pruZaju informacije na papiru.

Amandman 105

Prijedlog Direktive
Clanak 51. — stavak 1. — to¢ka a

Tekst koji je predloZila Komisija

(a) referencu kojom se primatelju uplate

omogucuje identifikacija platne transakcije

I, prema potrebi, platitelja te svih
informacija koje su prenesene platnom
transakcijom;
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Izmjena

2. Okvirni ugovor sadriava uvjet prema
kojem se informacije iz stavka 1. pruzaju
ili stavljaju na raspolaganje periodicno
barem jednom mjesec¢no i besplatno te na
dogovoreni nacin kojim se platitelju
omogucuje pohrana i reprodukcija
nepromijenjenih informacija.

Izmjena

3. Medutim, drzave ¢lanice mogu od
pruZzatelja usluga platnog prometa
zahtijevati da jednom mjesecno bez
naknade pruzaju informacije na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju.

Izmjena

(a) referencu kojom se primatelju uplate
omogucuje identifikacija platne transakcije
i platitelja te svih informacija koje su
prenesene platnom transakcijom;
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Amandman 106

Prijedlog Direktive
Clanak 51. — stavak 3.

Tekst koji je predloZila Komisija

3. Medutim, drzave ¢lanice mogu od
pruzatelja usluga platnog prometa
zahtijevati da jednom mjesecno bez
naknade pruzaju informacije na papiru.

Amandman 107

Prijedlog Direktive
Clanak 52. — stavak 2. — podstavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

Ako je prije zapoc€injanja platne
transakcije ponudena usluga
prerac¢unavanja valuta i ako je to
prera¢unavanje ponudeno na prodajnom
mjestu ili ako ga nudi primatelj uplate,
stranka koja nudi preracunavanje valute
platitelju obavjestava ga o svim naknadama
te teCaju koji se upotrebljava za
preracunavanje platne transakcije.

Amandman 108

Prijedlog Direktive
Clanak 53. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Ako pruZatelj usluga platnog prometa
ili treca stranka zahtijeva plaéanje
naknade za uporabu odredenog platnog
instrumenta, o tome obavjeséuje korisnika
usluge platnog prometa prije zapocinjanja
platne transakcije.
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Izmjena

3. Medutim, drzave ¢lanice mogu od
pruzatelja usluga platnog prometa
zahtijevati da jednom mjesecno bez
naknade pruzaju informacije na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju.

Izmjena

Ako je prije zapocinjanja platne transakcije
ponudena usluga preracunavanja valuta i
ako je to prera¢unavanje ponudeno na
bankomatu, prodajnom mjestu ili ako ga
nudi primatelj uplate, stranka koja nudi
prera¢unavanje valute platitelju
obavjestava ga o svim naknadama te tecaju
koji se upotrebljava za preraCunavanje
platne transakcije.

Izmjena

Brise se.

RR\1023024HR.doc



Amandman 109

Prijedlog Direktive
Clanak 53. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 110

Prijedlog Direktive
Clanak 55. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Pruzatelj usluga platnog prometa ne
smije korisniku usluga platnog prometa
zaracunavati naknade za ispunjavanje
svojih obveza obavjes¢ivanja, korektivnih
ili preventivnih mjera u skladu s ovom
glavom, osim ako je druk¢ije navedeno u
¢lanku 70. stavku 1., ¢lanku 71. stavku 5. 1
¢lanku 79. stavku 2. Navedene naknade
dogovaraju se izmedu korisnika usluga
platnog prometa i1 pruZatelja usluga platnog
prometa te su primjerene i u skladu sa
stvarnim troSkovima koje je imao pruZatel;
usluga platnog prometa.

Amandman 111

Prijedlog Direktive
Clanak 55. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Pruzatelj usluga platnog prometa ne
sprjecava primatelja uplate da od platitelja
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Izmjena

2a. U slucaju kada pruzatelj usluga
platnog prometa ima pravo prenijeti
troSkove treceg platitelja na platitelja,
platitelj ih nije duZan podmiriti ako nije
bio upoznat s njihovim punim iznosom
prije zapodinjanja platne transakcije.

Izmjena

1. Pruzatelj usluga platnog prometa ne
smije korisniku usluga platnog prometa
zaracunavati naknade za ispunjavanje
svojih obveza obavjes¢ivanja, korektivnih
ili preventivnih mjera u skladu s ovom
glavom, osim ako je druk¢ije navedeno u
¢lanku 70. stavku 1., ¢lanku 71. stavku 5. 1
¢lanku 79. stavku 2. Navedene naknade
dogovaraju se izmedu korisnika usluga
platnog prometa i pruZatelja usluga platnog
prometa te su primjerene i u skladu sa
stvarnim troSkovima koje je imao pruZatel;
usluga platnog prometa. PruZatelj usluga
platnog prometa na zahtjev daje na uvid
stvarne troSkove platne transakcije.

Izmjena

3. Pruzatelj usluga platnog prometa ne
sprjecava primatelja uplate da od platitelja
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zatrazi naknadu, ponudi mu popust ili ga
na neki drugi nac¢in usmjerava na koristenje
odredenog platnog instrumenta. Medutim,
bilo koje naknade koje se primjenjuju ne
smiju prijeci troskove koje primatelj uplate
snosi za koristenje odredenog platnog
instrumenta.

Amandman 112

Prijedlog Direktive
Clanak 55. — stavak 4.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 113

Prijedlog Direktive
Clanak 57. — stavak 2. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Suglasnost za obavljanje platne
transakcije ili niza platnih transakcija daje
se u obliku koji je dogovoren izmedu
platitelja i pruzatelja usluge platnog
prometa. Suglasnost se moze dati i izravno
ili neizravno putem primatelja uplate.
Smatra se i da je dana suglasnost za
obavljanje platne transakcije ako platitelj
treCem pruZzatelju usluge platnog prometa
odobri zapocinjanje platne transakcije s
pruzateljem usluga platnog prometa koji
vodi racun.

Amandman 114

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — naslov

PE522.958v02-00

zatrazi naknadu, ponudi mu popust ili ga
na neki drugi nac¢in usmjerava na koristenje
odredenog platnog instrumenta. Medutim,
sve naknade koje se primjenjuju ne smiju
prijeci izravne troskove koje snosi
primatelj uplate za koriStenje odredenog
platnog instrumenta.

Izmjena

4a. Neovisno o stavku 4. drZave ¢lanice
mogu odrediti da primatelj uplate ne traZi
nikakvu naknadu za koristenje platnog
instrumenta.

Izmjena

2. Suglasnost za obavljanje platne
transakcije ili niza platnih transakcija
(ukljuéujuéi izravno tereéenje) daje se u
obliku koji je dogovoren izmedu platitelja i
pruzatelja usluge platnog prometa.
Suglasnost se moZe dati i izravno ili
neizravno putem primatelja uplate. Smatra
se i da je dana suglasnost za obavljanje
platne transakcije ako platitelj tre¢em
pruzatelju usluge platnog prometa odobri
zapocinjanje platne transakcije s
pruzateljem usluga platnog prometa koji
vodi racun u vlasnistvu platitelja.
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Tekst koji je predlozila Komisija

Pristup informacijama i koriStenje
informacija o raCunima za obavljanje
platnog prometa od strane treceg pruzatelja
usluga platnog prometa

Amandman 115

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija
1. Drzave ¢lanice osiguravaju pravo
platitelja na angaZiranje treceg pruzatelja
usluga platnog prometa kako bi koristio
usluge platnog prometa kojima se

omogucuje pristup racunima za obavljanje
platnog prometa iz tocke 7.

Amandman 116

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Izmjena

Pristup informacijama i koristenje
informacija o raCunima za obavljanje
platnog prometa od strane treceg pruzatelja
usluga platnog prometa i trecéeg izdavatelja
platnog instrumenta

Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju pravo
platitelja, uz uvjet da on dri racun za
obavljanje platnog prometa kojem se moZe
pristupiti internetskim bankarstvom, da
angazira treCeg pruzatelja usluga platnog
prometa koji ima odobrenje za rad kako bi
koristio usluge platnog prometa kojima se
omogucuje pristup ra¢unima za obavljanje
platnog prometa iz toc¢ke 7. Priloga I.
DrZave ¢lanice osiguravaju pravo
platitelja na angaZiranje treceg pruZatelja
usluga platnog prometa koji ima
odobrenje za rad kako bi koristio usluge
platnog prometa kojima se omogucuje
pristup racunima za obavljanje platnog
prometa.

Izmjena

1a. PruZatelj usluga platnog prometa koji
vodi racun prema ovome Clanku ne
uskracuje pristup treéem pruZatelju
usluga platnog prometa ili tre¢em
izdavatelju platnog instrumenta kada je
odobreno da provede odredeno placanje u
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Amandman 117

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 1.b (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 118

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 2. — uvodni dio

Tekst koji je predloZila Komisija
2. Ako je platitelj tre¢em pruZzatelju usluga
platnog prometa odobrio pruzanje usluga

platnog prometa, on u skladu sa stavkom
1. ima sljedece obveze:

Amandman 119

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 2. — totka a

Tekst koji je predlozila Komisija
(a) osigurati da osobna sigurnosna

obiljeZja korisnika usluge platnog prometa
nisu dostupna drugim osobama;

PE522.958v02-00

ime platitelja uz uvjet da platitelj daje na
izri¢it nacin svoju suglasnost u skladu s
c¢lankom 57.

Izmjena

1b. Primatelji uplate koji nude platiteljima
opciju angaZiranja tre¢ih pruZatelja
usluga platnog prometa ili trecih
izdavatelja platnog instrumenta jasno
daju platiteljima informacije o tom treéem
pruzatelju/pruZateljima usluga platnog
prometa, ukljucujuci njihov registracijski
broj i ime njihovog odgovornog
nadzornog tijela.

Izmjena

2. Ako je platitelj trecem pruZzatelju usluga
platnog prometa odobrio pruZanje usluga
platnog prometa prema stavku 1., on ima
sljedece obveze:

Izmjena

(a) osigurati da osobni sigurnosni podaci
korisnika usluge platnog prometa nisu
dostupni drugim osobama,;
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Amandman 120

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 2. — to¢ka b

Tekst koji je predloZila Komisija
(b) nedvosmisleno se autenticirati
pruzatelju/pruzateljima usluga platnog

prometa vlasnika rac¢una koji vodi/vode
racun.

Amandman 121

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 2. — to¢ka ¢

Tekst koji je predloZila Komisija
(c) ne smije pohranjivati osjetljive podatke

o plaéanjima ili osobne sigurnosne
podatke korisnika usluge platnog prometa.

Amandman 122

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 2. — to¢ka ca (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 123

Fjrijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 3.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

RR\1023024HR.doc

Izmjena

(b) svaki put kad se zapocne placanje ili
kad se prikupljaju informacije o racunu,
nedvosmisleno se autenticirati
pruzatelju/pruzateljima usluga platnog
prometa vlasnika rac¢una koji vodi/vode
racun.

Izmjena

(c) ne smije pohranjivati osobne sigurnosne
podatke korisnika usluge platnog prometa.

Izmjena

(ca) ne smije koristiti podatke u svrhe koje
platitelj nije izricito zatraZio.

Izmjena
3a. Ako je platitelj dao suglasnost trecem

izdavatelju platnih instrumenata koji je
platitelju osigurao platni instrument kako

PE522.958v02-00
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Amandman 124

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 4.

Tekst koji je predloZila Komisija

4. Pruzatelji usluga platnog prometa koji
vode racun obraduju naloge za placanje
dostavljene putem usluga tre¢eg pruzatelja
usluga platnog prometa bez bilo kakve
diskriminacije u pogledu vremena i
prioriteta, osim ako za to postoje objektivni
razlozi, u odnosu na naloge za placanje
koje je izravno dostavio sam platitelj.

Amandman 125

Fjrijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 4.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

bi dobio informacije o raspoloZivosti
dovoljno sredstava za odredenu platnu
transakciju na odredenom racunu za
obavljanje platnog prometa platitelja,
pruzatelj usluga platnog prometa koji vodi
dotic¢ni racun za obavljanje platnog
prometa daje te informacije trecem
izdavatelju platnih instrumenata odmah
po primitku platiteljevog naloga za
plaéanje. Informacije o raspoloZivosti
dovoljno sredstava trebale bi se sastojati u
Jjednostavnom ,,da” ili ,,ne” odgovoru, a
ne u izvatku o stanju na racunu, u skladu
s Direktivom 95/46/EZ.

Izmjena

4. Pruzatelji usluga platnog prometa koji
vode racun obraduju naloge za placanje
dostavljene preko usluga treceg pruzatelja
usluga platnog prometa ili treéeg
izdavatelja platnog instrumenta bez bilo
kakve diskriminacije osobito u pogledu
vremena i prioriteta ili naknada, osim ako
za to postoje objektivni razlozi, u odnosu
na naloge za placanje koje je izravno
dostavio sam platitelj.

Izmjena

4a. Od trecih pruZatelja usluga ne
zahtijeva se da ulaze u ugovorne odnose s
pruzateljima usluga platnog prometa koji
vode racun u kontekstu usluga
zapocinjanja placanja ili osiguravanja
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informacija o racunu.

Obrazlozenje

Ako bi se odnosi izmedu trecih pruzatelja usluga platnog prometa i pruzatelja usluga platnog
prometa koji vode racun temeljili na ugovorima, mnoge radnje trecih pruzatelja usluga
platnog prometa vjerojatno bi bile blokirane ili otezane. Donosenje inovacija i trzisnog
natjecanja na trziste koje su zapoceli treci pruzatelji usluga platnog prometa vjerojatno bi se
obustavilo. Stoga bi bilo racionalnije, sa stajalista drustva, osigurati da se odnos izmedu
trecih pruzatelja usluga platnog prometa i pruzatelja usluga platnog prometa koji vode racun
gradi iskljucivo na opéem zakonodavnom i nadzornom okviru.

Amandman 126

Prijedlog Direktive
Clanak 58. — stavak 4.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

4b. DrZave Clanice osiguravaju da,
jednom kad pruZatelj usluga platnog
prometa koji vodi racun klijenta treéeg
pruZatelja usluga platnog prometa
uspostavi i provede zajednicke i sigurne
otvorene standarde komunikacije kao u
skladu s ¢lankom 94.a, korisnik usluge
platnog prometa moZe koristiti
najsigurnije, najnovije tehnolosko
rjeSenje pri zapocinjanju transakcija e-
platnog prometa preko trecih pruZatelja
usluga platnog prometa.

Obrazlozenje

Odluka da se treci pruzatelji usluga platnog prometa obuhvate podrucjem primjene
revidirane Direktive o uslugama platnog prometa vazna je kako bi se na trzistu platnih usluga
osigurale jednake mogucnosti za sve. Do sada nije bilo ozbiljnog ugrozavanja sigurnosti u
koje su bili umijesani treci pruzatelji platnog prometa, ali rijec je o joS uvijek malom
specijaliziranom trZistu koje bi, kad dostigne znacajan opseg platnih transakcija, moglo
privuci prevarante. Ovaj prijedlog temelji se na prijedlogu BEUC-a.

Amandman 127

Prijedlog Direktive
Clanak 59.
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Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 59.

Pristup informacijama i koriStenje
informacija o racunima za obavljanje
platnog prometa od strane treceg
izdavatelja platnih instrumenata

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitelj
ima pravo Kkoristiti usluge platnih kartica
treceg izdavatelja platnih instrumenata.

2. Ako je platitelj dao suglasnost trecem
izdavatelju platnih instrumenata koji je
platitelju osigurao platni instrument kako
bi dobio informacije o raspoloZivosti
dovoljno sredstava za odredenu platnu
transakciju na odredenom racunu za
obavljanje platnog prometa platitelja,
pruzatelj usluga platnog prometa koji vodi
racun predmetnog racuna za obavljanje
platnog prometa daje te informacije
treéem izdavatelju platnih instrumenata
odmah po primitku platiteljevog naloga za
plaéanje.

3. Pruzatelji usluga platnog prometa koji
vode racun obraduju naloge za plaéanje
dostavljene putem usluga treéeg
izdavatelja platnih instrumenata bez bilo
kakve diskriminacije u pogledu vremena i
prioriteta, osim ako za to postoje
objektivni razlozi, u odnosu na naloge za
placanje koje je izravno dostavio sam
platitelj.

Amandman 128

Prijedlog Direktive
Clanak 61. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. U smislu stavka 1. tocke (a), korisnik
usluga platnog prometa odmah po primitku
platnog instrumenta poduzima razumne
mjere da bi zastitio svoja osobna

PE522.958v02-00

Izmjena

Brise se.

Izmjena

2. U smislu stavka 1. tocke (a), korisnik
usluga platnog prometa odmah po primitku
platnog instrumenta poduzima razumne
mjere da bi zastitio Svoje osobne
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sigurnosna obiljeZja. Obveze korisnika
usluga platnog prometa ne sprjecavaju
uporabu bilo kojeg platnog instrumenta i
usluga odobrenih u skladu s ovom
Direktivom.

Amandman 129

Prijedlog Direktive
Clanak 62. — stavak 1. — to¢ka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) osigurati da osobna sigurnosna
obiljeZja platnog instrumenta ne budu
dostupna drugim strankama osim
korisniku usluga platnog prometa koji ima
pravo koristiti taj platni instrument, ne
dovode¢i u pitanje obveze korisnika usluga
platnog prometa iz ¢lanka 61.;

Amandman 130

Prijedlog Direktive
Clanak 62. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Pruzatelj usluga platnog prometa snosi
odgovornost za slanje platnog instrumenta
platitelju te za slanje njegovih osobnih
sigurnosnih ebiljeja.

Amandman 131

Prijedlog Direktive
Clanak 63. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. AKO je ukljucen treci pruZatelj usluga
platnog prometa, pruzatelj usluga platnog
prometa koji vodi racun osigurava
korisniku usluga platnog prometa i
ispravak u skladu sa stavkom 1. ovog

RR\1023024HR.doc

sigurnosne podatke. Obveze korisnika
usluga platnog prometa ne sprjecavaju
uporabu bilo kojeg platnog instrumenta i
usluga odobrenih u skladu s ovom
Direktivom.

Izmjena

(a) osigurati da osobni sigurnosni podaci o
platnom instrumentu budu zaista sigurni i
da ne budu dostupni drugim strankama
osim korisniku usluga platnog prometa koji
ima pravo Koristiti taj platni instrument, ne
dovode¢i u pitanje obveze korisnika usluga
platnog prometa iz ¢lanka 61.;

Izmjena

2. Pruzatelj usluga platnog prometa snosi
odgovornost za slanje platnog instrumenta
platitelju te za slanje njegovih osobnih
sigurnosnih podataka.

Izmjena

2. Ako je korisnik usluga platnog prometa
izabrao koristiti treéeg pruZatelja usluga
platnog prometa, korisnik usluga platnog
prometa informira potonjeg i obavjestava
pruzatelja usluga platnog prometa koji

PE522.958v02-00
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¢lanka ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 65.
stavak 2. i ¢lanak 80. stavak 1.

Amandman 132

Prijedlog Direktive
Clanak 63. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 133

Fjrijedlog Direktive
Clanak 64. — stavak 1. — podstavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da, u
slu¢ajevima kad korisnik usluge platnog
prometa negira odobravanje izvrSene
platne transakcije ili tvrdi da transakcija
nije pravilno izvrSena, pruzatelj usluge
platnog prometa, te ako je ukljucen i
prema potrebi tre¢i pruzatelj usluge
platnog prometa, bude taj koji mora
dokazati da je transakcija odobrena,
pravilno zabiljeZena te uknjiZena te da na
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72/116

vodi rac¢un. Pruzatelj usluga platnog
prometa koji vodi racun osigurava
korisniku usluga platnog prometa ispravak
u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka ne
dovode¢i u pitanje ¢lanak 80. stavak 1.

Izmjena

2a. Korisnik usluga platnog prometa
izvje§cuje svojeg pruZatelja usluga
platnog prometa koji vodi racun o svim
poznatim incidentima koji utjecu na
prvospomenutog, u kontekstu svojeg
koristenja treceg pruzatelja usluga
platnog prometa ili treéeg izdavatelja
platnog instrumenta. PruZatelj usluga
platnog prometa koji vodi racun
obavjeséuje nacionalna nadleZna tijela o
svim incidentima koji se dogode.
Nacionalna nadlezna tijela zatim prate
postupke koje je utvrdila EBA u bliskoj
suradnji s ESB-om, kako je utvrdeno u
Clanku 85.

Izmjena

1. DrZave ¢lanice zahtijevaju da, u
slu¢ajevima kad korisnik usluge platnog
prometa negira odobravanje izvrSene
platne transakcije ili tvrdi da transakcija
nije pravilno izvrSena, pruzatelj usluge
platnog prometa, te ako je ukljucen treci
pruzatelj usluge platnog prometa, bude taj
koji mora dokazati da je transakcija
odobrena, pravilno zabiljezena te uknjiZena
te da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili
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nju nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi
nedostatak.

neki drugi nedostatak.

Obrazlozenje

Ako je ukljucen, na trecem bi pruzatelju usluga uvijek trebala biti odgovornost dokazivanja
da je ,, transakcija odobrena, pravilno zabiljezena te uknjizena te da na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak”. Referencija ,, prema potrebi” moze dovesti do
situacija gdje je odgovornost treceg pruzatelja usluga nejasna.

Amandman 134

Prijedlog Direktive
Clanak 64. — stavak 1. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

AKo je platna transakcija zapoceta putem
treceg pruzatelja usluga platnog prometa,
potonji je duzan dokazati da na platnu
transakciju nije utjecao tehnicki kvar ili
drugi nedostaci povezani s uslugom
platnog prometa koju pruza.

Amandman 135

Prijedlog Direktive
Clanak 64. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Ako korisnik usluge platnog prometa
negira da je odobrio izvrSenu platnu
transakciju, uporaba platnog instrumenta
koji je zabiljeZio pruzatelj usluga platnog
prometa, ukljucujuéi tre¢eg pruzatelja
usluga platnog prometa prema potrebi,
sama po sebi nije nuzno dostatan dokaz da
je platitelj odobrio platnu transakciju niti
da je platitelj djelovao s namjerom
prijevare ili da je namjerno ili kao rezultat
nemara propustio ispuniti jednu ili viSe
obveza u skladu s ¢lankom 61.

RR\1023024HR.doc

Izmjena

Ako korisnik usluga platnog prometa
zapocne platnu transakciju putem treceg
pruzatelja usluga platnog prometa, potonji
je duzan dokazati da je platna transakcija
odobrena, pravilno zabiljeZena i da na nju
nije utjecao tehnicki kvar ili drugi
nedostaci povezani s uslugom platnog
prometa koju pruza.

Izmjena

2. Ako korisnik usluge platnog prometa
negira da je odobrio izvrSenu platnu
transakciju, uporaba platnog instrumenta
koji je zabiljeZio pruzatelj usluga platnog
prometa, ukljucujuci tre€eg pruzatelja
usluga platnog prometa prema potrebi,
sama po sebi nije nuzno dostatan dokaz da
je platitelj odobrio platnu transakciju niti
da je platitelj djelovao s namjerom
prijevare ili da je namjerno ili kao rezultat
nemara propustio ispuniti jednu ili viSe
obveza u skladu s ¢lankom 61. U takvom
se slucaju same pretpostavke bez daljnjih
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Amandman 136

Prijedlog Direktive
Clanak 65. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 63.,
drzave Clanice osiguravaju da u slucaju
neodobrene platne transakcije pruzatelj
usluga platnog prometa platitelja odmah
nadoknadi platitelju iznos neodobrene
platne transakcije te, prema potrebi, vrati
stanje tere¢enog racuna za obavljanje
platnog prometa na stanje na kojem bi bio
da nije izvrSena neodobrena platna
transakcija. Time se osigurava i da datum
valute knjiZenja u korist rauna za
obavljanje platnog prometa platitelja ne
bude kasniji od datuma na koji se iznos
tereti.

Amandman 137

Prijedlog Direktive
Clanak 65. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Ako je ukljucen tre¢i pruzatelj usluga
platnog prometa, pruzatelj usluga platnog
prometa koji vodi rac¢un nadoknaduje iznos
neodobrene platne transakcije te, ako je to
primjenjivo, vraca stanje tereCenog racuna
za obavljanje platnog prometa na stanje na
kojem bi bio da nije izvrSena neodobrena
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pratecih dokaza osim zabiljeZene uporabe
platnog instrumenta ne smatraju
prihvatljivim dokazom protiv korisnika
usluga platnog prometa. PruZatelj usluga
platnog prometa i po potrebi treci
pruzatelji usluga pruZaju prateée dokaze
kojima utvrduju prijevaru ili grubi nemar
platitelja.

Izmjena

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 63.,
drzave Clanice osiguravaju da u slucaju
neodobrene platne transakcije pruzatelj
usluga platnog prometa platitelja
nadoknadi platitelju iznos neodobrene
platne transakcije u roku od 24 sata otkad
primijeti ili otkad je obavijesten o
transakciji te, prema potrebi, vrati stanje
tereenog racuna za obavljanje platnog
prometa na stanje na kojem bi bio da nije
izvr§ena neodobrena platna transakcija.
Time se osigurava i da datum valute
knjizenja u korist raCuna za obavljanje
platnog prometa platitelja ne bude kasniji
od datuma na koji se iznos tereti.

Izmjena

2. Ako je ukljucen treé¢i pruzatelj usluga
platnog prometa, pruzatelj usluga platnog
prometa koji vodi rac¢un nadoknaduje iznos
neodobrene platne transakcije te, ako je to
primjenjivo, vraca stanje tereCenog racuna
za obavljanje platnog prometa na stanje na
kojem bi bio da nije izvrSena neodobrena
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platna transakcija. MoZe se primijeniti
financijska naknada koju treci pruzatel;
usluga platnog prometa placéa pruzatelju
usluga platnog prometa koji vodi racun.

Amandman 138

Erijedlog Direktive
Clanak 66. — stavak 1. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Odstupajudi od ¢lanka 65., platitelj moze
biti obvezan snositi troSak povezan s
neodobrenim platnim transakcijama do
najvise 50 EUR, do kojeg je doslo radi
uporabe izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili ako je platitelj propustio
za$tititi osobna sigurnosna obiljezja, ili radi
zlouporabe platnog instrumenta.

Amandman 139

Prijedlog Direktive
Clanak 66. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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platna transakcija. Ako tre¢i pruzatelj
usluga platnog prometa ne moze dokazati
da nije odgovoran za neodobrenu platnu
transakciju, treci pruZatelj usluga platnog
prometa unutar jednog radnog dana
nadoknaduje opravdane troSkove koje je
pruZatelj usluga platnog prometa Koji vodi
ra¢un imao zbog povrata platitelju,
ukljucujudi iznos neodobrene platne
transakcije.

Izmjena

Odstupaju¢i od ¢lanka 65., platitelj moze
biti obvezan snositi troSak povezan s
neodobrenim platnim transakcijama do
najvise 50 EUR ili protuvrijednost u
drugoj nacionalnoj valuti, do kojeg je
doslo radi uporabe izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta, ili ako je
platitelj propustio zastititi osobna
sigurnosna obiljeZja, ili radi zlouporabe
platnog instrumenta Navedeno se ne
primjenjuje ako platitelj prije uplate nije
mogao otkriti gubitak, kradu ili
zlouporabu platnog instrumenta.

Izmjena

2a. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om i
nakon savjetovanja sa savjetodavnim
povjerenstvom iz ¢lanka 5. stavka 3.a
izdaje smjernice upucene pruZateljima
usluga platnog prometa u skladu s
C¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 o
tumacenju i prakti¢noj primjeni pojma
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wZrubog nemara” u ovom kontekstu. Te
se smjernice izdaju do (unijeti datum —
dvanaest mjeseci od datuma stupanja na
snagu ove Direktive) i aZuriraju redovito
po potrebi.

Obrazlozenje

Trenutacno se pojam ,,grubog nemara’ diljem drzava ¢lanica tumaci i koristi na vrlo
neuskladen nacin. Takva je situacija negativan cimbenik u prekogranicnim aktivnostima i nije
prihvatljiva na unutarnjem trzistu. Smjernice EBA-e i postupak njihovog razvoja bili bi
primjeren nacin poboljsanja uskladenosti.

Amandman 140

Erijedlog Direktive
Clanak 66. — stavak 2.b (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija Izmjena

2b. U slucajevima kada platitelj nije
djelovao s namjerom prijevare te nije
propustio ispuniti svoje obveze u skladu s
Clankom 61., driave clanice mogu
smanijiti odgovornost iz stavka 1.,
uzimajuéi u obzir posebno narav osobnih
sigurnosnih obiljeZja platnog instrumenta
te okolnosti pod kojima je izgubljen,
ukraden ili otuden.

Amandman 141

Prijedlog Direktive
Clanak 66. — stavak 2.c (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

2c. Platitelj ne snosi nikakve financijske
posljedice koje proizlaze iz uporabe
izgubljenog, ukradenog ili otudenog
platnog instrumenta ako je posljedicna
neodobrena platna transakcija
omogucena krSenjem nacina ili sigurnosti
koje je poznato i dokumentirano, a
pruzatelj usluga platnog prometa nije
povecao sigurnost kako bi ucinkovito
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Amandman 142

Prijedlog Direktive
Clanak 67. — stavak 1. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija
Na zahtjev pruzatelja usluga platnog

prometa platitelj je duzan dokazati da su
ispunjeni ti uvjeti.

zaustavio daljnje napade te vrste, osim
kada je sam platitelj djelovao s namjerom
prijevare.

Izmjena

Na zahtjev pruzatelja usluge platnog
prometa platitelj je duzan dostaviti
Cinjenice vezane za te uvjete.

Obrazlozenje

Komisija je bez ocitog razloga predlozZila znacajno pomicanje ravnoteze u korist primatelja
uplate. Ne cini se razumnim natjerati platitelja da snosi cijeli teret dokazivanja, posebno ako
je platitelj potrosac. UravnotezZenije bi rjesenje bilo zadrZati tekst u postojecoj Direktivi o

uslugama platnog prometa.

Amandman 143

Prijedlog Direktive
Clanak 67. — stavak 1. — podstavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

Povrat mora biti jednak cjelokupnom
iznosu igvrSene platne transakcije. To
ukljucuje da datum valute knjiZenja u
korist raCuna za obavljanje platnog
prometa platitelja nije kasniji od datuma
na koji se iznos tereti.

Amandman 144

Prijedlog Direktive
Clanak 67. — stavak 1. — podstavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

Za izravna tereCenja platitelj ima
bezuvjetno pravo na povrat u roku
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Izmjena

Brise se.

Izmjena

DrZave ¢lanice osiguravaju da, 0Sim
prava iz stavka 1., za izravna terecenja
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utvrdenom u ¢lanku 68. 0sim ako je platitelj ima bezuvjetno pravo na povrat u
primatelj uplate veé ispunio ugovorne roku utvrdenom u ¢lanku 68.

obveze i platitelj je veé primio usluge ili

potroSio robu. Na zahtjev pruiatelja

usluga platnog prometa primatelj uplate

duzan je dokazati da su ispunjeni uvjeti iz

treceg podstavka.

Obrazlozenje

Iskustva su pokazala da bezuvjetno pravo na povrat za izravna terecenja dobro funkcionira u
praksi. Takvi su sustavi ucinkoviti i nema dokaza zlouporabe prava na povrat. Stoga bi imalo
smisla uvrstiti navedeno u standarde unutarnjeg trzista. Osim toga, ne bi bilo nimalo mudro
dozvoliti pruzateljima usluga platnog prometa da procjenjuju jesu li temeljne ugovorne
obveze ispunjene ili ne. To ne smije biti zadaca pruzatelja usluga platnog prometa.

Amandman 145

Prijedlog Direktive
Clanak 67. — stavak 3.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

3a. Povrat mora biti jednak cjelokupnom
iznosu izvrSene platne transakcije. Datum
valute knjiZenja u korist racuna za
obavljanje platnog prometa platitelja nije
kasniji od datuma na koji se iznos tereti.
Izvrenje povrata za samu platnu
transakciju ne mijenja temeljna zakonska
prava primatelja uplate.

Amandman 146

Prijedlog Direktive
Clanak 67. — stavak 3.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
3b. DrZave cClanice mogu dozvoliti svojim
pruzateljima usluga platnog prometa da
nude povoljnija prava na povrat u skladu

s njihovim shemama izravnog povrata pod
uvjetom da su ona pogodnija za platitelja.
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Obrazlozenje

Da bi se drzavama c¢lanicama omogucilo pruzanje vise razine zastite potrosaca od one koja se

predlaze ovom Direktivom.

Amandman 147

Prijedlog Direktive
Clanak 67.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 148

Prijedlog Direktive
Clanak 68. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitelj
moze zatraziti povrat iz ¢lanka 67.
odobrene platne transakcije koju je
zapoceo primatelj uplate ili je zapocCeta
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Izmjena

Clanak 67.a

Platne transakcije kod kojih iznos
transakcija nije unaprijed poznat

1. Kod platnih transakcija za koje iznos
nije poznat u trenutku kupnje, driave
¢lanice odreduju najvisi iznos sredstava
koji se moZe blokirati na racunu za
obavljanje platnog prometa platitelja i
najdulji rok u kojem Ce ta sredstva
blokirati primatelj uplate.

2. Primatelj uplate obvezan je obavijestiti
platitelja prije transakcije da ée se
sredstva koja premasuju iznos kupnje
blokirati na racunu za obavljanje platnog
prometa platitelja.

3. Ako su sredstva koja premaSuju iznos
kupnje blokirana na racunu za obavljanje
platnog prometa platitelja, pruZatelj
usluga platnog prometa dostavlja tu
informaciju platitelju u bankovnom
izvatku.

Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitel;
moze zatraziti povrat iz clanka 67.
odobrene platne transakcije koju je
zapoceo primatelj uplate ili je zapoceta
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preko njega u roku od osam tjedana od
datuma knjiZenja na teret rauna.

preko njega u roku od najmanje osam
tjedana od datuma knjiZena na teret rauna.

Obrazlozenje

Da bi se zajamcilo da neke drzave clanice mogu produljiti pravo na povrat za izravna
terecenja i nakon ogranicenja od 8 tjedana utvrdenog Direktivom o uslugama platnog

prometa Il.

Amandman 149

Prijedlog Direktive
Clanak 69. — stavak 1.

Tekst koji je predlozZila Komisija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vrijeme
primitka bude vrijeme kad je nalog za
placanje, koji je zapoceo izravno platitelj
ili u njegovo ime tre¢i pruzatelj usluge
platnog prometa ili primatelj uplate
neizravno, ili preko primatelja uplate,
primio pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja. Ako vrijeme primitka za
pruzatelja usluge platnog prometa platitelja
nije radni dan, vremenom primitka naloga
za plac¢anje smatra se sljede¢i radni dan.
Pruzatelj usluga platnog prometa moze
odrediti vremensko razdoblje prije kraja
radnog vremena nakon kojeg se za
primljene naloge za plac¢anje smatra da su
zaprimljeni sljedeci radni dan.

Izmjena

1. Drzave €lanice osiguravaju da vrijeme
primitka bude vrijeme kad je nalog za
placanje, koji je zapoceo izravno platitelj
ili u njegovo ime treci pruzatelj usluge
platnog prometa ili primatelj uplate
neizravno, ili preko primatelja uplate,
primio pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja. Vrijeme primitka ne moZe biti
nakon vremena terecenja racuna
platitelja. Ako vrijeme primitka za
pruzatelja usluge platnog prometa platitelja
nije radni dan, vremenom primitka naloga
za pla¢anje smatra se sljedeci radni dan.
Pruzatelj usluga platnog prometa moze
odrediti vremensko razdoblje prije kraja
radnog vremena nakon kojeg se za
primljene naloge za plac¢anje smatra da su
zaprimljeni sljedeci radni dan.

Obrazlozenje

Za potrebe ¢l. 74., vrijeme primitka ne moZe biti nakon vremena terecenja racuna platitelja.
Takva je odredba potrebna kako bi se izbjeglo da veliki prihvatitelji zlouporabe svoj trzisni
Utjecaj i ,,dogovore” se s primateljima uplata da mogu zadrZati novac na dulje vrijeme.
Takve zlouporabe dizu troskove prihvacanja karticnih placanja, Sto na kraju snose potrosaci.

Temelji se na prijedlogu BEUC-a.
Amandman 150

Prijedlog Direktive
Clanak 70. — stavak 1. — podstavak 1.
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Tekst koji je predlozila Komisija

1. Ako pruzatelj usluga platnog prometa
odbije izvrsiti nalog za placanje, korisnika
usluge platnog prometa obavjesc¢uje o
odbijanju i, ako je moguce, razlozima za
odbijanje te postupcima za otklanjanje
gresaka koje su uzrok odbijanja, osim ako
je to zabranjeno u skladu s drugim
zakonodavstvom Unije ili nacionalnim
zakonodavstvom.

Amandman 151

Erijedlog Direktive
Clanak 70. — stavak 1. — podstavak 3.

Tekst koji je predloZila Komisija

U okvirnom ugovoru moZe postojati uvjet
da pruzatelj usluga platnog prometa moZe
zaracunati naknadu za navedenu obavijest
ako za odbijanje postoje objektivno
utemeljeni razlozi.

Izmjena

1. Ako pruzatelj usluga platnog prometa,
ukljucujuci, prema potrebi, treci pruZatelj
usluga platnog prometa, odbije izvrsiti
nalog za placanje ili zapoceti platnu
transakciju, korisnika usluge platnog
prometa obavjeséuje o odbijanju i, ako je
moguce, razlozima za odbijanje te
postupcima za otklanjanje gresaka koje su
uzrok odbijanja, osim ako je to zabranjeno
u skladu s drugim zakonodavstvom Unije
ili nacionalnim zakonodavstvom.

Izmjena

Pruzatelj usluga platnog prometa korisniku
usluga platnog prometa ne naplacuje
naknadu za takvu obavijest.

Obrazlozenje

Obavijesti o odbijanjima treba smatrati osnovnim standardnim obavijestima korisniku te

stoga trebaju biti besplatne.

Amandman 152

Prijedlog Direktive
Clanak 73. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Ovaj se odjeljak primjenjuje na druge
platne transakcije osim ako nije druk¢ije
ugovoreno izmedu korisnika usluga
platnog prometa i1 pruzatelja usluga platnog
prometa, osim ¢lanka 78. koji strankama
nije na raspolaganju. Medutim, ako
korisnik usluga platnog prometa i pruzatelj
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Izmjena

2. Ovaj se odjeljak primjenjuje na druge
platne transakcije osim ako nije druk¢ije
ugovoreno izmedu korisnika usluga
platnog prometa i pruzatelja usluga platnog
prometa, osim ¢lanka 78. koji strankama
nije na raspolaganju. Medutim, ako
korisnik usluga platnog prometa i pruZatelj
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usluga platnog prometa dogovore duze
razdoblje od onoga iz ¢lanka 74., to
razdoblje za platne transakcije unutar Unije
nece biti duze od cetiri radna dana od
vremena primitka iz ¢lanka 69.

usluga platnog prometa dogovore duze
razdoblje od onoga iz ¢lanka 74., to
razdoblje za platne transakcije unutar Unije
nece biti duze od Cetiri radna dana ili
vremenskog roka koji dopustaju druge
pravne obveze obuhvadéene nacionalnim
pravom ili pravom Unije od vremena
primitka iz ¢lanka 69.

Obrazlozenje

Utvrdeni je rok nepotreban i mozda cak ogranicavajuci ili neuskladen s drugim mjerama

sprjecavanja prijevare.

Amandman 153

Prijedlog Direktive
Clanak 74. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelj
usluga platnog prometa platitelja osigura
da, nakon trenutka primitka u skladu s
¢lankom 69., iznos platne transakcije bude
uknjizen u korist ra¢una pruzatelja usluga
platnog prometa primatelja uplate
najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana
nakon primitka. Ti se rokovi mogu
produziti za jo§ jedan radni dan za platne
transakcije koje se zapoCinju na papiru.

Amandman 154

Prijedlog Direktive
Clanak 79. — stavak 5.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Izmjena

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatel]
usluga platnog prometa platitelja osigura
da, nakon trenutka primitka u skladu s
¢lankom 69., iznos platne transakcije bude
uknjizen u korist ra¢una pruzatelja usluga
platnog prometa primatelja uplate
najkasnije do kraja sljede¢eg radnog dana
nakon primitka. Taj se rok moZe produziti
za jos§ jedan radni dan za platne transakcije
koje se zapoc€inju na papiru.

Izmjena

5a. DrZave Clanice osiguravaju da, ako ne
uspije pokusaj povrata sredstava u skladu
sa stavkom 3., pruzatelj usluga platnog
prometa pogreSno adresiranog primatelja
uplate ima obvezu pruZanja svih
potrebnih informacija platitelju kako bi
mogao kontaktirati primatelja sredstava i
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Amandman 155

F:rijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 1. — podstavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

Ako je pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja ili tre¢i pruzatelj usluga platnog
prometa odgovoran u skladu s prvim ili
drugim podstavkom, relevantni pruzatelj
usluga platnog prometa bez odgode
nadoknaduje platitelju iznos neizvrsene ili
neto¢no izvr$ene platne transakcije te, ako
je to primjenjivo, vraca stanje tereCenog
racuna za obavljanje platnog prometa na
stanje na kojem bi bio da nije izvrSena
neto¢na platna transakcija. Datum valute
knjizenja u korist racuna za obavljanje
platnog prometa platitelja nije kasniji od
datuma na koji se iznos tereti.

Amandman 156

Fjrijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 1. — podstavak 6.

Tekst koji je predloZila Komisija

U slucaju neizvrsene ili netocno izvrSene
platne transakcije u kojoj je nalog za
placanje izdao platitelj, pruzatelj usluga
platnog prometa neovisno o odgovornosti u
skladu s ovim stavkom na zahtjev odmah
poduzima mjere za pracenje tijeka platne
transakcije te obavjescuje platitelja o
ishodu. To je za platitelja besplatno.
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ako je potrebno podnijeti pravni zahtjev
da ih ponovo naplati.

Izmjena

Ako je pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja ili tre¢i pruzatelj usluga platnog
prometa odgovoran u skladu s prvim ili
drugim podstavkom, relevantni pruzatelj
usluga platnog prometa bez odgode
nadoknaduje platitelju iznos neizvrsene ili
neto¢no izvrSene platne transakcije te, ako
je to primjenjivo, vraca stanje tere¢enog
racuna za obavljanje platnog prometa na
stanje na kojem bi bio da nije izvrSena
neto¢na platna transakcija. Datum valute
knjizenja u korist ra¢una za obavljanje
platnog prometa platitelja nije kasniji od
datuma na koji se iznos tereti. Ako to vise
nije tehnicki mogude, platitelju se takoder
nadoknaduje gubitak kamata.

Izmjena

U slucaju neizvrSene ili neto¢no izvrSene
platne transakcije u kojoj je nalog za
placanje izdao platitelj, njegov pruzatelj
usluga platnog prometa neovisno o
odgovornosti u skladu s ovim stavkom na
zahtjev odmah poduzima mjere za pracenje
tijeka platne transakcije te obavjescuje
platitelja o ishodu. To je za platitelja
besplatno.
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Amandman 157

Prijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 2. — podstavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Kad nalog za placanje izdaje primatelj
uplate ili je izdan preko primatelja uplate,
pruzatelj usluga platnog prometa
odgovoran je, ne dovodeci u pitanje
¢lanak 63., ¢lanak 79. stavke 2.1 3. i
¢lanak 83. primatelju uplate za tocan
prijenos platnog naloga pruzatelju usluga
platnog prometa platitelja u skladu s
¢lankom 74. stavkom 3. Ako je pruzatel;
usluga platnog prometa primatelja uplate
odgovoran u skladu s ovim podstavkom, on
bez odgode ponovno Salje nalog za
placanje o kojem je rije¢ pruzatelju usluga
platnog prometa primatelja uplate. U
slu¢aju prekasnog prijenosa naloga za
placanje, datum valute iznosa knjiZzenog u
korist racuna za obavljanje platnog
prometa primatelja uplate nije kasniji od
datuma valute iznosa koji bi bio knjizen u
sluc¢aju da je izvrSenje bilo tocno.

Amandman 158

Prijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 2. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

Osim toga, pruzatelj usluga platnog
prometa primatelja uplate odgovoran je, ne
dovode¢i u pitanje ¢lanak 63., ¢lanak 79.
stavke 2. 1 3. 1 ¢lanak 83., primatelju uplate
za obavljanje platne transakcije u skladu s
njegovim obvezama iz 78. Ako je pruzatelj
usluga platnog prometa primatelja uplate
odgovoran u skladu s ovim podstavkom,
osigurava da iznos platne transakcije bude
na raspolaganju primatelju uplate odmah
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Izmjena

2. Kad nalog za placanje izdaje primatelj
uplate ili je izdan preko primatelja uplate,
pruzatelj usluga platnog prometa
odgovoran je, ne dovodeci u pitanje
¢lanak 63., ¢lanak 79. stavke 2.1 3. i
¢lanak 83. primatelju uplate za toCan
prijenos platnog naloga pruzatelju usluga
platnog prometa platitelja u skladu s
¢lankom 74. stavkom 3. Ako je pruzatel;
usluga platnog prometa primatelja uplate
odgovoran u skladu s ovim podstavkom, on
bez odgode ponovno $alje nalog za
placanje o kojem je rije¢ pruzatelju usluga
platnog prometa primatelja uplate. U
slu¢aju prekasnog prijenosa naloga za
placanje, datum valute iznosa knjiZzenog u
korist rauna za obavljanje platnog
prometa primatelja uplate nije kasniji od
datuma valute iznosa koji bi bio knjizen u
slu¢aju da je izvrSenje bilo to¢no. Ako to
vise nije tehni¢ki mogude, platitelju se
takoder nadoknaduje gubitak kamata.

Izmjena

Osim toga, pruzatelj usluga platnog
prometa primatelja uplate odgovoran je, ne
dovode¢i u pitanje ¢lanak 63., ¢lanak 79.
stavke 2. 1 3. 1 ¢lanak 83., primatelju uplate
za obavljanje platne transakcije u skladu s
njegovim obvezama iz 78. Ako je pruzatelj
usluga platnog prometa primatelja uplate
odgovoran u skladu s ovim podstavkom,
osigurava da iznos platne transakcije bude
na raspolaganju primatelju uplate odmah
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nakon §to je iznos knjizen u korist racuna
pruzatelja usluga platnog prometa
primatelja uplate. Datum valute iznosa
knjizenog u korist raCuna za obavljanje
platnog prometa primatelja uplate ne smije
biti kasniji od datuma valute iznosa koji bi
bio knjizen u slucaju to¢nog izvrsenja.

Amandman 159

Prijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 2. — podstavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

U slucaju neizvrsene ili neto¢no izvrSene
platne transakcije za koju nije odgovoran
pruzatelj usluga platnog prometa primatelja
uplate u skladu s prvim i drugim
podstavkom, pruzatelj usluga platnog
prometa platitelja odgovoran je platitelju.
Ako je pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja odgovoran u tom smislu on,
prema potrebi 1 bez odgode, vraéa platitelju
iznos neizvrSene ili neto¢no izvrSene platne
transakcije te vraca stanje tere¢enog raCuna
za obavljanje platnog prometa na stanje na
kojem bi bio da nije izvrSena neto¢na
platna transakcija. Datum valute knjiZzenja
u korist ratuna za obavljanje platnog
prometa platitelja nije kasniji od datuma na
koji se iznos tereti.

Amandman 160

Fjrijedlog Direktive
Clanak 80. — stavak 2. — podstavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

U slucaju da je platna transakcija izvrSena
prekasno, platitelj moZe odluciti da datum
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nakon §to je iznos knjizen u korist racuna
pruzatelja usluga platnog prometa
primatelja uplate. Datum valute iznosa
knjizenog u korist raCuna za obavljanje
platnog prometa primatelja uplate ne smije
biti kasniji od datuma valute iznosa koji bi
bio knjizen u slucaju to¢nog izvrSenja. AKo
to vi§e nije tehnicki mogude, platitelju se
takoder nadoknaduje gubitak kamata.

Izmjena

U slucaju neizvrSene ili neto¢no izvrSene
platne transakcije za koju nije odgovoran
pruzatelj usluga platnog prometa primatelja
uplate u skladu s prvim i drugim
podstavkom, pruzatelj usluga platnog
prometa platitelja odgovoran je platitelju.
Ako je pruzatelj usluga platnog prometa
platitelja odgovoran u tom smislu on,
prema potrebi i bez odgode, vraéa platitelju
iznos neizvrSene ili neto¢no izvrSene platne
transakcije te vraca stanje tereenog raCuna
za obavljanje platnog prometa na stanje na
kojem bi bio da nije izvrSena netocna
platna transakcija. Datum valute knjizenja
u korist ratuna za obavljanje platnog
prometa platitelja nije kasniji od datuma na
koji se iznos tereti. Ako to vise nije
tehnicki moguce, platitelju se takoder
nadoknaduje gubitak kamata.

Izmjena

U slucaju da je platna transakcija izvrSena
prekasno, platitelj moZe odluciti da datum
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valute iznosa knjizenog u korist racuna za
obavljanje platnog prometa primatelja
uplate nije kasniji od datuma valute iznosa
koji bi bio knjizen u slu¢aju da je izvrSenje
bilo to¢no.

Amandman 161

Prijedlog Direktive
Clanak 82. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Ako se odgovornost pruzatelja usluga
platnog prometa na temelju ¢lanka 80.
moze pripisati drugom pruzatelju usluga
platnog prometa ili posredniku, taj
pruzatelj usluga platnog prometa ili
posrednik nadoknaduju prvo drugom
pruzatelju usluga platnog prometa sve
troskove ili pla¢ene iznose u skladu s
¢lankom 80. To ukljucuje naknadu kada
bilo koji pruzatelj usluga platnog prometa
ne koristi strogu autentikaciju klijenta.

Amandman 162

Prijedlog Direktive
Clanak 82. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je prediozila Komisija

valute iznosa knjizenog u korist racuna za
obavljanje platnog prometa primatelja
uplate nije kasniji od datuma valute iznosa
koji bi bio knjizen u slu¢aju da je izvrSenje
bilo tocno. Ako to viSe nije tehnicki
mogude, platitelju se takoder nadoknaduje
gubitak kamata.

Izmjena

1. Ako se odgovornost pruzatelja usluga
platnog prometa na temelju ¢lanaka 65. i
80. moze pripisati drugom pruzatelju
usluga platnog prometa ili posredniku, taj
pruzatelj usluga platnog prometa ili
posrednik nadoknaduju prvo drugom
pruzatelju usluga platnog prometa sve
troskove ili placene iznose sukladno
¢lancima 65. 1 80. To ukljucuje naknadu
kada bilo koji pruzatelj usluga platnog
prometa ne koristi strogu autentikaciju
Klijenta.

Izmjena

2a. EBA ima ovlasti zapoceti i promicati
obvezujuée posredovanje za rjeSavanje
sporova izmedu nadleZnih tijela koji
proizlaze iz izvrSavanja prava dodijeljenih
ovim Elankom.

Obrazlozenje

Ova izmjena se temelji na doprinosu Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA).
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Amandman 163

Prijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

Svaka obrada osobnih podataka za potrebe
ove Direktive izvr$ava se u skladu s
Direktivom 95/46/EZ, nacionalnim
propisima kojima se prenosi Direktiva
95/46/EZ i Uredbom (EZ) br. 45/2001.

Izmjena

1. Drzave clanice dopuStaju obradu
osobnih podataka u sustavima platnog
prometa te pruZateljima usluga platnog
prometa kad je to potrebno za zastitu,
prevenciju, istraZivanje i otkrivanje
prijevara u platnom prometu. Obrada
takvih osobnih podataka izvrsava se u
skladu s Direktivom 95/46/EZ,
nacionalnim propisima kojima se prenosi
Direktiva 95/46/EZ i Uredbom (EZ) br.
45/2001.

Obrazlozenje

Izuzecée koristenja osobnih podataka daje pruzatelju usluga platnog prometa pravnu sigurnost

pri obradi takvih podatka za navedene ciljeve.

Amandman 164

Prijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 165

Fjrijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

RR\1023024HR.doc

Izmjena

la. Pri obradi osobnih podataka za
potrebe ove Direktive poStuju se nacela
potrebe, proporcionalnosti, ogranicenja
svrhe i razmjernog razdoblja zadriavanja
podataka;

Izmjena

1b. Posebno, pruZatelj, agent, korisnik
koji obraduje osobne podatke treba
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Amandman 166

Prijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.c (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 167

Prijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.d (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 168

Fjrijedlog Direktive
Clanak 84. — stavak 1.e (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

pristupati, obradivati i zadrZavati samo
one osobne podatke koji su neophodni za
rad njegovih usluga platnog prometa.

Izmjena

Ic. Ugradena ili zadana privatnost
uklopljena je u sve sustave za obradu
podataka koji se razvijaju i koriste u
okviru ove Direktive;

Izmjena

1d. U dokumentima iz ¢lanka 5. tocke (j)
navode se, izmedu ostalog, i mjere kojima
je cilj poStovanje nacela sigurnosti i
povjerljivosti te provedba nacela ugradene
privatnosti i zadane privatnosti.

Izmjena

le. Razvoj standarda i osiguravanje
interoperabilnosti za potrebe ove Direktive
temelje se na procjeni utjecaja na
privatnost, koja omogucava utvrdivanje
rizika koji su povezani sa svakom
dostupnom tehnickom opcijom i mjera
koje se mogu provesti kako bi se smanjile
prijetnje zastiti podataka.
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Amandman 169

Prijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Pruzatelji usluga platnog prometa
podlijeZu Direktivi [Direktiva o mreznoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena], a osobito
zahtjevima upravljanja rizicima i
prijavljivanja incidenata iz ¢lanaka 14. i
15.

Amandman 170

Prijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. NadleZno tijelo imenovano u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. Direktive
[Direktiva o mreZnoj i informacijskoj
sigurnosti] [OP unijeti broj Direktive kada
bude donesena] bez nepotrebnog
odlaganja oebavjescuje nadlezno tijelo svoje
mati¢ne drzave ¢lanice i EBA-U 0
obavijestima o incidentima na mreznoj i
informacijskoj sigurnosti primljenima od
pruzatelja usluga platnog prometa.

Amandman 171

Fjrijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 2.a (novi)
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Izmjena

1. Pruzatelji usluga platnog prometa
uspostavljaju okvir s prikladnim mjerama
ublaZavanja i kontrolnim mehanizmima
za upravljanje operativnim rizicima,
ukljuéujudi sigurnosne rizike, vezanima
uz usluge platnog prometa koje pruzaju.
Kao dio tog okvira pruZatelji usluga
platnog prometa uspostavljaju i
zadrZavaju djelotvorne postupke
upravljanja incidentima, ukljuéujuéi
otkrivanje i klasifikaciju velikih
incidenata.

Izmjena

2. Pruzatelji usluga platnog prometa
obavjescuju, bez nepotrebnog odlaganja, o
svim velikim operativnim incidentima,
ukljucujudi sigurnosne incidente,
nadleZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice
pruzatelja usluga platnog prometa.
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Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

2a. Po primitku obavijesti, nadlezno tijelo
maticne driave ¢lanice bez nepotrebnog
odlaganja pruZa relevantne pojedinosti o
incidentu EBA-i.

Obrazlozenje

U svrhu dosljednosti te kako bi se dopustila mogucnost da ne postoje relevantne pojedinosti

koje bi se morale razmijeniti.

Amandman 172

Prijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija
3. Po primitku obavijesti, i ako je

potrebno, EBA obavjescuje nadlezna tijela
drugih drzava ¢lanica.

Amandman 173

Fjrijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 3.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 174

Prijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 4.

PE522.958v02-00
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Izmjena

3. Po primitku obavijesti EBA, u suradnji
s nadleZnim tijelom maticne drZave
Clanice, procjenjuje vaZnost incidenta i na
temelju te procjene obavjeséuje nadlezna
tijela drugih drzava ¢lanica.

Izmjena

3a. Ako je potrebno, nacionalna nadle?na
tijela djeluju preventivno kako bi zastitila
neposrednu sigurnost financijskog
sustava.
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Tekst koji je predlozila Komisija

4. Uz odredbe clanka 14. stavka 4.
Direktive [Direktiva o mreznoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena], ako
sigurnosni incident moze utjecati na
financijske interese korisnika usluga
platnog prometa pruZatelja usluga platnog
prometa, bez nepotrebnog odlaganja
obavjesc¢uje svoje korisnike usluga platnog
prometa o incidentu i informira ih o
mogucih mjerama za ublazavanje koje
sami mogu poduzeti kako bi ublazili
nepovoljne u¢inke incidenta.

Amandman 175

Prijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 4.a (novi)

Tekst koji je prediozila Komisija

Amandman 176

Fjrijedlog Direktive
Clanak 85. — stavak 4.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

RR\1023024HR.doc

Izmjena

4. Ako sigurnosni incident moze utjecati na
financijske interese korisnika usluga
platnog prometa pruzatelj usluga platnog
prometa, bez nepotrebnog odlaganja
obavjescuje svoje korisnike usluga platnog
prometa o incidentu i informira ih 0 svim
dostupnim mjerama za ublazavanje koje
sami mogu poduzeti kako bi ublazili
nepovoljne ucinke incidenta.

Izmjena

4a. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om i
nakon savjetovanja sa savjetodavnim
povjerenstvom iz ¢lanka 5. stavka 3.a
izraduje smjernice kojima se odreduje
okvir obavjescéivanja o velikim
incidentima iz navedenih stavaka. Kako bi
osigurale dosljedan i ucinkovit postupak
obavjeséivanja, u tim se smjernicama
navodi opseg i postupanje s
informacijama koje treba predati,
ukljucujudi kriterije za vaZnost incidenata
i uobicajene obrasce obavjeséivanja.

Izmjena

4b. DrZave Clanice osiguravaju da
pruzatelji usluga platnog prometa

PE522.958v02-00

HR



HR

Amandman 177

Prijedlog Direktive
Clanak 86. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa nadleznom tijelu
imenovanom u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1. Direktive [Direktiva o mreznoj
i informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena] Salju
jednom godisnje azurirane informacije o
procjeni operativnih i sigurnosnih rizika
povezanih s uslugama platnog prometa
koje pruzaju i o adekvatnosti provedenih
mjera i kontrolnih mehanizama za
smanjenje tih rizika. Nadlezno tijelo
imenovano u skladu s clankom 6. stavkom
1. Direktive [Direktiva o mreZnoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena] bez
nepotrebnog odlaganja prosljeduje kopiju
tih informacija nadleznom tijelu maticne
drZave Clanice.

Amandman 178

Prijedlog Direktive
Clanak 86. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Ne dovodec¢i u pitanje ¢lanke 14.1 15.
Direktive [Direktiva 0 mreznoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena], EBA u
bliskoj suradnji s ESB-om izraduje
smjernice za uspostavu, provedbu i
pracenje sigurnosnih mjera, ukljucujuci i

PE522.958v02-00

nacionalnim nadleZnim tijelima i EBA-i
redovito pruZaju podatke o prijevarama
povezanima s razlicitim nacinima
placanja;

Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa nadleznom tijelu
Salju jednom godisnje azurirane i
sveobuhvatne informacije o procjeni
operativnih i sigurnosnih rizika povezanih
s uslugama platnog prometa koje pruzaju i
0 adekvatnosti provedenih mjera i
kontrolnih mehanizama za smanjenje tih
rizika.

Izmjena

2. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om
izraduje provedbene tehnicke standarde za
uspostavu, provedbu i pracenje sigurnosnih
mjera, ukljucujuéi i postupke certificiranja
ako je potrebno. Uzima u obzir, izmedu
ostalog, standarde i/ili specifikacije koje je
objavila Komisija, kao i preporuke ESB-
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postupke certificiranja ako je potrebno.
Uzima u obzir, izmedu ostalog, standarde
i/ili specifikacije koje je objavila Komisija
u skladu s ¢lankom 16. stavkom 2.
Direktive [Direktiva o mreznoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena].

ovog Eurosustava za sigurnost
internetskog platnog prometa u okviru
foruma ,,SecuRePay”,

EBA podnosi Komisiji navedene nacrte
provedbenih tehnickih standarda do ...*

Komisiji se dodjeljuju ovlasti da donese
provedbene tehnicke standarde iz prvog
podstavka u skladu s ¢lankom 15. Uredbe
(EV) br. 1093/2010.

Obrazlozenje

Uputa na SecuRePay kako bi se izbjeglo regulatorno preklapanje. Preporuke ESB-a bit ¢e na

snazi u veljaci 2015.
Amandman 179

Prijedlog Direktive
Clanak 86. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om
redovito preispituje smjernice, a najmanje
svake dvije godine.

Amandman 180

Prijedlog Direktive
Clanak 86. — stavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. Ne dovodec¢i u pitanje ¢lanke 14.1 15.
Direktive [Direktiva o mreznoj i
informacijskoj sigurnosti] [OP unijeti broj
Direktive kada bude donesena], EBA
izdaje smjernice kako bi se pruZateljima
usluga platnog prometa olaksalo
odredivanje velikih incidenata i okolnosti u
kojima je institucija platnog prometa duzna

Izmjena

3. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om
redovito revidira provedbene tehnicke
standarde iz stavka 2., a najmanje svake
dvije godine.

Izmjena

4. EBA s nadleznim tijelima i ESB-om
uskladuje dijeljenje informacija u
podrudju operativnih i sigurnosnih rizika
povezanih s uslugama platnog prometa.
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prijaviti sigurnosni incident. Te se
smjernice izdaju do (unijeti datum — dvije
godine od datuma stupanja na snagu ove
Direktive).

Amandman 181

Prijedlog Direktive
Clanak 87. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Kada pruzatelj usluga platnog prometa
pruza usluge iz tocke 7. Priloga L., i sam se
autenticira pruzatelju usluga platnog
prometa koji vodi racun vlasnika racuna.

Amandman 182

Prijedlog Direktive
Clanak 87. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om izdaje
smjernice upucene pruzateljima usluga
platnog prometa kako su utvrdeni u ¢lanku
1. stavku 1. ove Direktive u skladu s
¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 o
najnovijim dostignu¢ima autentikacije
klijenta 1 svim izuze¢ima uporabe stroge
autentikacije klijenta. Te se smjernice
izdaju do (unijeti datum — dvije godine od
datuma stupanja na snagu ove Direktive) i
azuriraju redovito po potrebi.
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Izmjena

2. Kada pruzatelj usluga platnog prometa
pruza usluge iz tocke 7. Priloga L., i sam se
autenticira pruzatelju usluga platnog
prometa koji vodi racun vlasnika ra¢una u
skladu sa zajednickim i sigurnim
otvorenim standardima komunikacije
kako je odredeno clankom 94.a.

Izmjena

3. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om i
nakon savjetovanja s Europskim
nadzornikom za zastitu podataka i
savjetodavnim povjerenstvom iz clanka 5.
stavka 3.a izdaje smjernice upucene
pruZzateljima usluga platnog prometa kao
Sto je utvrdeno u ¢lanku 1. stavku 1. ove
Direktive u skladu s ¢lankom 16. Uredbe
(EU) br. 1093/2010 o0 tome kako se treci
pruZatelji usluga platnog prometa
autenticiraju pruZateljima usluga platnog
prometa koji vode racun, o najnovijim
dostignu¢ima autentikacije klijenta i 0 Svim
izuze¢ima uporabe stroge autentikacije
Klijenta. Ti standardi stupaju na snagu
prije konac¢nog datuma prenoSenja ove
Direktive 1 azuriraju se redovito po potrebi.
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Amandman 183

Prijedlog Direktive
Clanak 88. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave Clanice osiguravaju pokretanje
postupaka koji korisnicima usluga platnog
prometa i drugim zainteresiranim
strankama, ukljucujuéi udruge potrosaca,
omogucuju podnosenje zalbi nadleznim
tijelima vezano uz navodna krSenja ove
Direktive od strane pruzatelja usluga
platnog prometa.

Izmjena

1. Drzave Clanice osiguravaju pokretanje
postupaka koji korisnicima usluga platnog
prometa i drugim zainteresiranim
strankama, ukljucujuci udruge potrosaca,
omogucuju podnosenje zalbi nadleznim
tijelima ili tijelima za alternativno
rjeSavanje sporova U pogledu navodnih
krSenja ove Direktive od strane pruzatelja
usluga platnog prometa.

Obrazlozenje

Kako bi se ukljucila cinjenica da se ne bave sva nadlezna tijela zalbama.

Amandman 184

Prijedlog Direktive
Clanak 89. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave ¢lanice imenuju nadleZna tijela
kako bi osigurala 1 pratila u€inkovitu
uskladenost s ovom Direktivom. Ta
nadlezna tijela poduzimaju sve potrebne
mjere kako bi se osigurala ta uskladenost.
Neovisna su od pruzatelja usluga platnog
prometa. Ona su nadleZna tijela u smislu
¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU)
1039/2010.

Amandman 185

Prijedlog Direktive
Clanak 89. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. NadleZna tijela iz stavka 1. imaju sve
ovlasti potrebne za obavljanje svojih
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Izmjena

1. Drzave ¢lanice imenuju nadleZna tijela
kako bi osigurala 1 pratila u¢inkovitu
uskladenost s ovom Direktivom. Ta
nadlezZna tijela poduzimaju sve potrebne
mjere kako bi se osigurala ta uskladenost.
Neovisna su od pruzatelja usluga platnog
prometa. Ona su nadlezna tijela, kako je
definirano u ¢lanku 4. stavku 2. Uredbe
(EV) br. 1093/2010.

Izmjena

2. NadleZna tijela iz stavka 1. imaju sve
ovlasti i resurse potrebne za obavljanje
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duznosti. Ako je ovlaSteno vise od jednog
nadleZnog tijela za osiguravanje i
pracenje ucinkovite uskladenosti s ovom
Direktivom, driave Clanice osiguravaju
blisku suradnju tih tijela kako bi
ucinkovito mogla obavljati svoje duZnosti.

Amandman 186

F:rijedlog Direktive
Clanak 89. — stavak 4.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 187

Prijedlog Direktive
Clanak 90. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa uspostave
adekvatne 1 u¢inkovite postupke rjeSavanja
zalbi potroSaca za rjeSavanje Zalbi
korisnika usluga platnog prometa koje se
odnose na prava i obveze koja proizlaze iz
ove Direktive.

Amandman 188

Prijedlog Direktive
Clanak 90. — stavak 2.
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svojih duznosti.

Izmjena

4a. EBA, nakon savjetovanja s ESB-om,
izdaje smjernice upucene nadleZnim
tijelima u skladu s clankom 16. Uredbe
(EV) br.1093/2010, o postupcima Zalbi
koje treba uzeti u obzir kako bi se
osigurala uskladenost s odgovarajuéim
odredbama iz ove Direktive kako je
odredeno u stavku 1. gore. Ove se
smjernice izdaju do ... * [unijeti datum -
dvije godine od datuma stupanja na snagu
ove Direktive] i aZuriraju redovito po
potrebi.

Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa uspostave i
primjenjuju adekvatne i u¢inkovite
postupke rjeSavanja Zalbi korisnika usluga
platnog prometa koje se odnose na prava i
obveze koji proizlaze iz ove Direktive te
prate njihovu uspjeSnost u tom pogledu.
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Tekst koji je predlozila Komisija

2. Drzave Clanice zahtijevaju da pruzatelji
usluga platnog prometa poduzmu sve kako
bi odgovorili na zalbe korisnika usluga
platnog prometa u pisanom obliku,
obuhvacajuci sve navedene prigovore u
primjerenom roku, a najkasnije u roku od
15 radnih dana. U iznimnim situacijama,
ako se odgovor ne moze dati u roku od 15
radnih dana iz razloga koji su izvan
kontrole pruzatelja usluga platnog prometa,
zahtijeva se slanje privremenog odgovora u
kojem se jasno navode razlozi kaSnjenja
odgovora na Zalbu i rok do kojeg ¢e
potrosac primiti konac¢an odgovor. Taj rok
u ni jednom slucaju ne smije preci 30
radnih dana.

Izmjena

2. Drzave Clanice zahtijevaju da pruzatelji
usluga platnog prometa poduzmu sve kako
bi odgovorili na zalbe korisnika usluga
platnog prometa u pisanom obliku,
obuhvacajuci sve navedene prigovore u
primjerenom roku, a najkasnije u roku od
15 radnih dana. U iznimnim situacijama,
ako se odgovor ne moze dati u roku od 15
radnih dana iz razloga koji su izvan
kontrole pruzatelja usluga platnog prometa,
zahtijeva se slanje privremenog odgovora u
kojem se jasno navode razlozi kaSnjenja
odgovora na Zalbu i rok do kojeg ¢e
potrosac primiti konac¢an odgovor. Taj rok
u ni jednom sluc¢aju ne smije prec¢i 15
radnih dana. Ako driava ¢lanica ima
opseznije postupke rjeSavanja Zalbi koje
odreduje nacionalno nadlezno tijelo,
mogu se primijeniti pravila driave
Clanice.

Obrazlozenje

Postupak odgovaranja na Zalbe ne smije se previse odugoviaciti. Cak i u iznimnim
slucajevima, 15+15 radnih dana trebalo bi biti dovoljno.

Amandman 189

Prijedlog Direktive
Clanak 90. — stavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. Informacije iz stavka 2. navode se na
jednostavan, izravan, istaknut i trajno
dostupan nacin na web-mjestu pruzatelja
usluga platnog prometa ako postoji, u
op¢im uvjetima ugovora izmedu pruZatelja
usluga platnog prometa i korisnika usluga
platnog prometa te na raunima i
potvrdama o primitku povezanima s takvim
ugovorima. Mora se navesti i kako se
mogu dobiti dodatne informacije o
doti¢nim tijelima za izvansudsko

RR\1023024HR.doc

Izmjena

4. Informacije iz stavka 3. navode se na
jasan, razumljiv i lako dostupan naéin na
web-mjestu trgovca ako postoji i ako je
potrebno, u op¢im uvjetima ugovora
prodaje ili ugovorima o pruzanju usluga
izmedu trgovca i potroSaca.
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rjeSavanje sporova i uvjetima njihova
koriStenja.

Obrazlozenje

Aktualna odredba ide i vise nego u detalje Direktive o alternativnom rjesavanju sporova,
buduci da daje upute o fakturama i racunima. Dodavanje dodatnog zahtjeva za pruzanjem te
informacije na svim racunima i fakturama moglo bi biti opterecenje za mala poduzeca te
neprakticno za poduzeca koja koriste razlicite sheme alternativnog rjesavanja sporova ovisno

o0 paleti proizvoda i usluga koje prodaju.

Amandman 190

Prijedlog Direktive
Clanak 91. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave €lanice osiguravaju uspostavu
adekvatnih i u¢inkovitih izvansudskih
zalbenih postupaka i1 postupaka za
izvansudsko rjesavanje sporova za
rjeSavanje sporova izmedu korisnika
usluga platnog prometa i pruzatelja usluga
platnog prometa koji se odnose na prava i
obveze koje proizlaze iz ove Direktive u
skladu s relevantnim nacionalnim
zakonodavstvom i zakonodavstvom Unije,
koriste¢i postojeca tijela po potrebi. Drzave
¢lanice osiguravaju primjenjivost tih
postupaka na pruZzatelje usluga platnog
prometa te da se njima obuhvate i
djelatnosti imenovanih predstavnika.

Amandman 191

Prijedlog Direktive
Clanak 91. — stavak 1.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00

Izmjena

1. Drzave Clanice osiguravaju uspostavu
adekvatnih, neovisnih, nepristranih,
transparentnih i u¢inkovitih zalbenih
postupaka i postupaka za izvansudsko
rjeSavanje sporova za rjesavanje sporova
izmedu korisnika usluga platnog prometa i
pruzatelja usluga platnog prometa koji se
odnose na prava i obveze koje proizlaze iz
ove Direktive u skladu s relevantnim
nacionalnim zakonodavstvom i
zakonodavstvom Unije, koriste¢i postojeca
nadlezna tijela po potrebi. Drzave Clanice
osiguravaju primjenjivost tih postupaka na
korisnike usluga platnog prometa i
pruZatelje i njihovu dostupnost te da se
njima obuhvate i djelatnosti imenovanih
predstavnika.

Izmjena
1a. Driave ¢lanice osiguravaju da se

pruzatelji usluga platnog prometa
pridriavaju jednog ili vise tijela za
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alternativno rjeSavanje sporova.

Obrazlozenje
Uskladivanje s Direktivom 2013/11/EU o alternativnom rjesavanju sporova za sporove
potrosaca (Direktiva o potroSackom alternativnom rjesavanju sporova).
Amandman 192

Prijedlog Direktive
Clanak 91. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da tijela iz 2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da tijela iz
stavka 1. suraduju pri rjeSavanju stavka 1. suraduju pri rjeSavanju
prekograni¢nih sporova koji se odnose na prekograni¢nih sporova koji se odnose na
prava i obveze koje proizlaze iz ove prava i obveze koje proizlaze iz ove
Direktive. Direktive. Drzave ¢lanice osiguravaju da

ta tijela imaju dovoljno kapaciteta da se
na odgovarajudi i ucinkovit nacin ukljuce
u takvu prekograni¢nu suradnju.

Obrazlozenje

Prilicno je uobicajeno da su izvansudska tijela snazna u nacionalnom pogledu, ali slaba u
vezi prekogranicnih pitanja. Kako bi unutarnje trZiste nesmetano funkcioniralo potrebno je
ojacati prekogranicne kapacitete.

Amandman 193

Prijedlog Direktive
Clanak 92. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
2a. EBA izdaje smjernice o sankcijama iz

stavka 2. i osigurava da su one ucinkovite,
razmjerne i odvracajude.

Amandman 194

Prijedlog Direktive
Glava 5.
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Tekst koji je predlozila Komisija
DELEGIRANI AKTI

Amandman 195

F:rijedlog Direktive
Clanak 93.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

DELEGIRANI AKTI I TEHNICKI
STANDARDI

Izmjena

Clanak 93.a
Tehnicki standardi

EBA izraduje regulatorne tehnicke
standarde za utvrdivanje uvjeta primjene
viastitih zahtjeva za sredstva u élancima 7.
I 8. te sigurnosnih zahtjeva u ¢lanku 9.

Obrazlozenje

Ova izmjena se temelji na doprinosu Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA).

Amandman 196

Prijedlog Direktive
Clanak 94. — stavak 5.

Tekst koji je predloZila Komisija

5. Delegirani akt donesen u skladu s
¢lankom 93. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vijece ne uloZe
nikakav prigovor u razdoblju od dva
mjeseca nakon $to budu obavijesteni o
njemu, ili ako prije isteka tog razdoblja
Europski parlament i Vijece obavijeste
Komisiju da nece uloziti prigovor. Taj se
rok produljuje za dva mjeseca na
inicijativu Europskog parlamenta ili
Vijeca.
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Izmjena

5. Delegirani akt donesen u skladu s
¢lankom 93. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vijece ne uloZe
nikakav prigovor u razdoblju od tri
mjeseca nakon $to budu obavijesteni o
njemu, ili ako prije isteka tog razdoblja
Europski parlament i Vijece obavijeste
Komisiju da nece uloziti prigovor. Taj se
rok produljuje za dva mjeseca na
inicijativu Europskog parlamenta ili
Vijeca.
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Amandman 197

Prijedlog Direktive
Clanak 94.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

RR\1023024HR.doc

Izmjena

Clanak 94.a

Zajednicki i sigurni otvoreni standardi
komunikacije

1. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om i
nakon savjetovanja sa savjetodavnim
povjerenstvom iz ¢lanka 5. stavka 3.a
izraduje nacrt regulatornih tehnickih
standarda u obliku zajednickih i sigurnih
otvorenih standarda komunikacije kako bi
se utvrdilo kako trebaju komunicirati
medusobno pruZatelji usluga platnog
prometa koji vode racun i treéi pruZatelji
usluga platnog prometa ili treéi izdavatelji
platnog instrumenta.

EBA taj nacrt regulatornih tehnickih
standarda podnosi Komisiji do ...*[u roku
od 12 mjeseci od datuma stupanja na
snagu ove Direktive].

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosSenje
regulatornih tehnickih standarda iz prvog
podstavka u skladu s ¢lancima od 10. do

14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

2. Zajednicki i sigurni otvoreni standardi
komunikacije iz stavka 1. obuhvacaju
tehnicke i funkcionalne specifikacije za
prijenos informacija i usredotocCeni su na
optimiziranje sigurnosti i ucinkovitosti u
komunikaciji.

3. Njima se posebno, na temelju odredaba
u Clancima 58. i 87., odreduje kako se
treci pruzatelji usluga platnog prometa
autenticiraju pruZateljima usluga platnog
prometa koji vode racun i kako pruZatelji
usluga platnog prometa obavjestavaju i
informiraju trece pruZatelje usluga
platnog prometa.

4. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om
osigurava da se zajednicki i sigurni
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Amandman 198

Prijedlog Direktive
Clanak 94.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

PE522.958v02-00
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otvoreni standardi komunikacije izraduju
nakon odgovarajuéeg savjetovanja sa
svim dionicima na trziStu usluga platnog
prometa ukljucujudi s dionicima koji
djeluju izvan bankarske industrije.

5. Drzave clanice osiguravaju da
pruzatelji usluga platnog prometa koji
vode racun, tredi pruZatelji usluga platnog
prometa i tredi izdavatelji platnog
instrumenta koriste zajednicke i sigurne
otvorene standarde komunikacije.

6. Zajednicki i sigurni otvoreni standardi
komunikacije podloZni su redovitim
pregledima kako bi se uzele u obzir
inovacije i tehnicki razvoj.

7. Ovaj ¢lanak ne iskljucuje primjenu
drugih obveza utvrdenih u ovoj Direktivi.

Izmjena

Clanak 94.b

1. EBA na svojim mreZnim stranicama
stavlja na raspolaganje popis svih
pruzatelja usluga platnog prometa koji
imaju odobrenje za rad u Uniji.

2. Taj se popis odnosi na sve pruzatelje
usluga platnog prometa koji imaju
odobrenje za rad Cija je registracija
ponistena te na razloge tomu.

3. Svi pruZatelji usluga platnog prometa
nude na svojim mreZnim stranicama
izravne poveznice na mreZnu stranicu
matic¢nog nadleZnog tijela koje ima popise
svih pruZatelja usluga platnog prometa
koji imaju odobrenje za rad.
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Amandman 199

Prijedlog Direktive
Clanak 94.c (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija

RR\1023024HR.doc

Izmjena

Clanak 94.c

Obveza obavjescéivanja potroSaca o
njihovim pravima

1. Do ...* [dvije godine nakon stupanja na
snagu ove Direktive], Komisija, nakon
javnog savjetovanja o nacrtu, izdaje lako
upotrebljivu elektronic¢ku brosuru u kojoj
su navedena, na jasan i lako razumljiv
nacin, prava potroSaca u okviru ove
Direktive i povezanog prava Unije.

2. BroSura iz stavka 1. dostupna je svim
potrosacima u Uniji i drugim
zainteresiranim stranama na mreZnim
stranicama Komisije, EBA-e i
nacionalnih bankarskih regulatornih
tijela te se lako preuzima i prenosi na
druge mreZne stranice. Komisija
obavjeséuje driave clanice, pruZatelje
usluga platnog prometa i udruzenja
potroSaca o objavijivanju brosure.

3. Svi pruZatelju usluga platnog prometa
osiguravaju da je broSura u svojem
izvornom formatu dostupna svim
potroSacima, ukljucujudi one koji nisu
klijenti, elektronicki na njihovim mreZnim
stranicama i u papirnatom obliku u
njihovim podruZnicama, kod njihovih
zastupnika i subjekata kojima se
eksternaliziraju njihove aktivnosti.

Kod ovih podruZnica, zastupnika i
subjekata, sljedeca jasno cCitljiva obavijest
koja sadrZi sljedeci tekst prikazuje se
potroSacima na jasno vidljiv nacin:

» Pitajte na Salteru za pisane informacije o
vasim pravima kao korisnika usluga
platnog prometa”.

Na njihovim ternet stranicama, prikazuje
se sljedeca jasno vidljiva obavijest:
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Amandman 200

Prijedlog Direktive
Clanak 95. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Ako drzava ¢lanica koristi neku od
mogucnosti iz stavka 1., 0 tome kao i 0
svim naknadnim promjenama obavjescuje
Komisiju. Komisija objavljuje te
informacije na web-mjestu ili na drugi lako
dostupan nacin.

Amandman 201

Prijedlog Direktive

PE522.958v02-00
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» Kliknite ovdje za informacije o vasim
pravima kao korisnika usluga platnog
prometa”. PruZatelji usluga platnog
prometa takoder osiguravaju da njihovi
Klijenti lako pristupaju tim informacijama
u svako doba preko svojih internetskih
bankovnih racuna, ako su na
raspolaganju.

4. BroSura se, osobito, dijeli elektronicki
ili na papiru kada klijent zakljuci bilo
koju vrstu ugovora ili, za klijente koji su
postojeci klijenti na dan objavijivanja
broSure, njihovim obavjeséivanjem u roku
od jedne godine otkada Komisija objavi
broSuru.

5. Svi pruzatelji usluga platnog prometa
nude na svojim mreZnim stranicama
izravne poveznice na mreZnu stranicu
maticnog nadleZnog tijela koje ima popise
svih pruZatelja usluga platnog prometa
koji imaju odobrenje za rad.

6. PruZatelji usluga platnog prometa ne
naplaéuju svojim klijentima davanje
informacija u okviru ovog clanka.

7. U pogledu slijepih i slabovidnih osoba,
odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se
upotrebom odgovarajucih drugih nacina.

Izmjena

2. Ako drzava ¢lanica koristi neku od
mogucnosti iz stavka 1., 0 tome kao i 0
svim naknadnim promjenama obavjes¢uje
Komisiju. Komisija objavljuje te
informacije na web-mjestu ili na drugi lako
dostupan nacin te 0 tome istovremeno
savjetuje Europski parlament.
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Clanak 96. — stavak 1.a (novi)
Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

Do ...* Komisija predstavija izvje$ce, uz
koji prilaZe prema potrebi zakonodavni
prijedlog, o utjecaju ukljucivanja
trostranih sustava u podrudje primjene
odredaba koje se odnose na pristup
sustavima platnog prometa, posebno
uzimajudi u obzir razinu konkurencije i
trzisni udjel karticnih sustava.

* SL, unijeti datum: 2 godine nakon
stupanja na snagu ove Direktive.

18.12.2013MISLJENJE ODBORA ZA PRAVNA PITANJA

upuceno Odboru za ekonomsku i monetarnu politiku

o prijedlogu Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o uslugama platnog prometa na
unutarnjem trzistu i izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2013/36/EU 1 2009/110/ EZ te stavljanju

izvan snage Direktive 2007/64/EZ
(COM(2013)0547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD))

Izvjestitelj za misljenje: Dimitar Stoyanov

KRATKO OBRAZLOZENJE

This proposal for a directive aims to assist the development of the European electronic
payments market, as the digital economy is replacing traditional commerce and consumers are
changing their payment habits. Prijedlog se temelji na ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije.

From the many views and comments on the proposal submitted by interested parties in an
information gathering exercise, it is clear that the existing legal framework must be changed,
the better to serve the needs of an effective European payments market contributing to a
payments environment which nurtures competition, innovation and security.

In the interests of legal certainty and ensuring a level playing field, the current framework for
payment services should be updated and supplemented, rules should be introduced to enhance
transparency, innovation and security in the field of retail payments, and there should be more
consistency among national rules.
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The Commission’s impact assessment, analysing the potential consequences of not having an
integrated European payments market, highlighted problems which had consequences for
consumers, merchants, new payment services providers and the payment services market as a
whole.

Several ways of improving the situation were identified: establishing a competitive level
playing field between incumbents and new providers of card, internet and mobile payments;
increasing the efficiency, transparency and choice of payment instruments for payment
services users; and ensuring a high level of protection for such users.

The proposed new Directive contains several adaptations to the existing Payment Services
Directive and certain new obligations for Member States, allowing them a considerable
margin of discretion as to how these obligations are transposed in national law.

The proposed principles, rules, processes and standards must be the subject of a synchronised
approach by all the Member States so as to achieve legal certainty and equality of treatment
for all participants in the market.

The aims of the proposal are fully in line with EU policies in other areas such as data
protection, administrative sanctions and the combating of money laundering and terrorist
financing.

AMANDMANI
Odbor za pravna pitanja poziva Odbor za ekonomsku i monetarnu politiku da kao nadlezni
odbor uzme u obzir sljede¢e amandmane:
Amandman 1

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 25.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena
25. ,,zastupnik” znaci fizicka ili pravna 25. ,,zastupnik” znaci fizicka ili pravna
osoba koja djeluje u ime institucije platnog osoba koja djeluje u ime i za racun
prometa pri obavljanju usluga platnog institucije platnog prometa pri obavljanju
prometa; usluga platnog prometa;
PE522.958v02-00 106/116 RR\1023024HR.doc



Amandman 2

Prijedlog Direktive
Clanak 4. — to¢ka 28.

Tekst koji je predlozila Komisija

28. ,,trajni medij” znaci svaki instrument
kojim se korisniku usluga platnog prometa
omogucuje pohrana podataka naslovljenih
na tog korisnika usluga platnog prometa
osobno tako da su dostupni za kasniju
uporabu onoliko dugo koliko je potrebno
za te podatke te koji omogucuje
nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih
podataka;

Amandman 3

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 1. — to¢ka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) program poslovanja u kojem se
posebno utvrduju vrste usluga platnog
prometa koje institucija namjerava
obavljati;

Amandman 4

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 1. — to¢ka f

Tekst koji je predlozila Komisija

(e) opis postupaka primijenjenih za
pracenje, rjeSavanje i postupanje nakon
sigurnosnih incidenata ili prituzbi korisnika
povezanih sa sigurnosti, ukljucujuci
mehanizam za izvje$¢ivanje o incidentima
koji uzima u obzir obveze prijave
institucije platnog prometa iz ¢lanka 86.;
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Izmjena

28. ,,trajni medij” znaci svaki instrument
kojim se korisniku usluga platnog prometa
omogucuje pohrana podataka naslovljenih
na tog korisnika usluga platnog prometa
osobno tako da su lako dostupni korisniku
usluga platnog prometa te dostupni za
kasniju uporabu onoliko dugo koliko je
potrebno za te podatke te koji omogucuje
nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih
podataka;

Izmjena

(a) program poslovanja u kojem se
utvrduju sve vrste usluga platnog prometa
koje institucija namjerava obavljati;

Izmjena

(e) opis postupaka primijenjenih za nadzor,
pracenje, postupanje i rjeSavanje
sigurnosnih incidenata ili prituzbi korisnika
povezanih sa sigurnosti te postupanje
nakon njih, ukljucujué¢i mehanizam za
izvjes¢ivanje o incidentima koji uzima u
obzir obveze prijave institucije platnog
prometa iz ¢lanka 86.;
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Amandman 5

Prijedlog Direktive
Clanak 5. — stavak 1. — to¢ka i

Tekst koji je predlozila Komisija
(1) opis nacela i definicija koji se
primjenjuju za prikupljanje statistickih

podataka o izvedbi, transakcijama i
prijevarama;

Amandman 6

Prijedlog Direktive

Clanak 9. — stavak 1. — to¢ka ba (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 7

Prijedlog Direktive
Clanak 33. — stavak 3.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija
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Izmjena

(1) opis nacela i definicija koji se
primjenjuju za prikupljanje statistickih
podataka o izvedbi, transakcijama i
prijevarama te koji moraju biti u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom i
zakonodavstvom Unije na snhazi;

Izmjena

(ba) U slucajevima u kojima se sredstva
korisnika usluga platnog prometa trebaju
upotrijebiti u okviru naloga za plaéanje ili
izravnog tereéenja i, prije isteka roka ili
automatskog plaéanja, pravni postupci
pokrenuti su protiv korisnika sredstava Sto
rezultira zamrzavanjem sredstava,
sredstva koja drZi institucija platnog
prometa ne smiju se blokirati ako je nalog
za plaéanje ili izravno tereéenje izdan
prije sudske odluke o zamrzavanju tih
sredstava.

Izmjena
3a. DrZave Clanice osiguravaju da

korisnici koji upotrebljavaju usluge
prebacivanja racuna na zahtjev dobiju
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Amandman 8

Prijedlog Direktive
Clanak 34.

Tekst koji je predloZila Komisija

DrZave ¢lanice mogu odrediti da pruzatelj
usluge platnog prometa ima obvezu
podnosenja dokaza kako bi dokazao da
postuje zahtjeve obavjes¢ivanja iz ove
glave.

informacije o prethodnim izvrSenim
transakcijama od pruZatelja usluga
platnog prometa za prijenos po razumnoj
cijeni i na trajnom mediju.

Izmjena

Pruzatelj usluge platnog prometa ima
obvezu podnosenja dokaza kako bi
dokazao da postuje zahtjeve obavjeséivanja
iz ove glave.

Obrazlozenje

The burden of proof in cases of non-compliance with the requirements for the provision of
information on payment services should be assumed by the payment service provider. Member
States should not have the possibility of stipulating other options.

Amandman 9

Prijedlog Direktive
Clanak 45. — stavak 2. — totka a

Tekst koji je predloZila Komisija

(a) opis glavnih znacajki usluga platnog
prometa koje se pruzaju;

Amandman 10

Prijedlog Direktive
Clanak 62. — stavak 1. — to¢ka a

Tekst koji je predlozila Komisija
(a) osigurati da osobna sigurnosna obiljezja

platnog instrumenta ne budu dostupna
drugim strankama osim korisniku usluga
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Izmjena

(a) jasan opis glavnih znacajki usluga
platnog prometa koje se pruzaju,

Izmjena
(a) osigurati da su osobna sigurnosna

obiljeZja platnog instrumenta sigurna i
nisu dostupna drugim strankama osim
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platnog prometa koji ima pravo koristiti taj
platni instrument, ne dovodec¢i u pitanje
obveze korisnika usluga platnog prometa iz
¢lanka 61.;

Amandman 11

F:rijedlog Direktive
Clanak 66. — stavak 1. — podstavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

Odstupajudi od ¢lanka 65., platitelj moze
biti obvezan snositi troSak povezan s
neodobrenim platnim transakcijama do
najvise 50 EUR, do kojeg je doslo radi
uporabe izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili radi zlouporabe platnog
instrumenta.

korisniku usluga platnog prometa koji ima
pravo koristiti se tim platnim
instrumentom, ne dovodec¢i u pitanje
obveze korisnika usluga platnog prometa iz
¢lanka 61.;

Izmjena

Odstupajudi od ¢lanka 65., platitelj moze
biti obvezan snositi trosak povezan s
neodobrenim platnim transakcijama do
najvise 50 EUR ili njihovog ekvivalenta,
do kojeg je doslo radi uporabe izgubljenog
ili ukradenog platnog instrumenta ili radi
zlouporabe platnog instrumenta.

Obrazlozenje

The amount referred to is only stated in Euros, consideration needs to be given to Member
States with a different currency and an equivalent amount in that Member State’s currency
should be accepted, as the exchange rates change on a daily basis.

Amandman 12

Fjrijedlog Direktive
Clanak 66.a (novi)

Tekst koji je predloZila Komisija
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Izmjena

Clanak 66.a

Platne transakcije kod kojih iznos
transakcija nije unaprijed poznat

1. U slucaju platnih transakcija za koje
iznos nije poznat u trenutku kupnje,
driave ¢lanice trebale bi odrediti najvisi
razuman iznos sredstava koji se moZe
blokirati s racuna za obavljanje platnog
prometa platitelja i najdulje vremensko
razdoblje u kojem Ce ta sredstva blokirati
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primatelj uplate.

2. Primatelj uplate obvezan je obavijestiti
platitelja prije platne transakcije ako
sredstva koja premasuju iznos kupnje
namjerava blokirati s racuna za
obavljanje platnog prometa platitelja.

3. Ako se sredstva koja premaSuju iznos
kupnje blokiraju s racuna za obavljanje
platnog prometa platitelja, pruZatelj
usluga platnog prometa mora o tome
obavijestiti platitelja u izvatku.

Obrazlozenje

In many cases, the final price of the service provided is not known at the time of the
transaction, and merchants such as car hire companies, hotels, etc. block for prolonged
periods of time amounts that are higher than those required by the payer’s credit or debit
card company. Such practices guarantee the merchant payment, but without the consumer
being informed before making the payment transaction either by the merchant or by the

payment service provider.

Amandman 13

Prijedlog Direktive
Clanak 89. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. U sluc¢aju kr$enja ili sumnje na krSenje
odredbi nacionalnog prava donesenih u
skladu s glavama III. i IV., nadlezna tijela
iz stavka 1. ovog ¢lanka su tijela mati¢ne
drzave Clanice pruZzatelja usluga platnog
prometa, osim za zastupnike i podruZnice
osnovane u skladu s pravom poslovnog
nastana cija su nadlezna tijela nadleZna
tijela driave ¢lanice domacina.

Izmjena

3. U sluc¢aju kr$enja ili sumnje na krSenje
odredbi nacionalnog prava donesenih u
skladu s glavama III. i IV., nadlezna tijela
iz stavka 1. ovog ¢lanka su tijela drzave
Clanice domadina pruzatelja usluga platnog
prometa.

Obrazlozenje

Monitoring of the current operations of payment service providers must be performed by the
competent authorities of the host Member State because they are in the best position to do
this. The authorities in the host Member State must be able to take direct action when the
payment service provider fails to meet its obligations and responsibilities.
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Amandman 14

Prijedlog Direktive
Clanak 90. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa uspostave
adekvatne i u¢inkovite postupke rjeSavanja
zalbi potrosaca za rjeSavanje zalbi
korisnika usluga platnog prometa koje se
odnose na prava i obveze koja proizlaze iz
ove Direktive.

Amandman 15

Prijedlog Direktive
Clanak 90. — stavak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. Informacije iz stavka 2. navode se na
jednostavan, izravan, istaknut i trajno
dostupan nacin na Web-mjestu pruZatelja
usluga platnog prometa ako postoji, u
op¢im uvjetima ugovora izmedu pruzatelja
usluga platnog prometa i korisnika usluga
platnog prometa te na racunima i
potvrdama o primitku povezanima s
takvim ugovorima. Mora se navesti i kako
se mogu dobiti dodatne informacije o
doticnim tijelima za izvansudsko
rjeSavanje sporova i uvjetima njihova
koristenja.

Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluga platnog prometa uspostave i
primjenjuju adekvatne i u¢inkovite
postupke rjesavanja zalbi korisnika usluga
platnog prometa koje se odnose na prava i
obveze koji proizlaze iz ove Direktive te
prate njihovu uspjesnost u tom pogledu.

Izmjena

4. Informacije iz stavka 1. navedene su na
jasan, razumljiv i lako dostupan nacin na
internetskoj stranici trgovca, ako ona
postoji i ako je to primjenjivo, te u opéim
uvjetima prodaje ili ugovorima o pruzanju
usluga izmedu trgovca i potroSaca.

Obrazlozenje

The wording proposed goes further than the wording of the Alternative Dispute Resolution
(ADR) Directive by adding requirements to provide this information on all receipts and
invoices which could be burdensome for SMEs. It is best here to use the wording of Article

13(2) of the ADR Directive.
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Amandman 16

Prijedlog Direktive
Clanak 91. — stavak 1.

Tekst koji je predloZila Komisija

1. Drzave Clanice osiguravaju uspostavu
adekvatnih i u¢inkovitih izvansudskih
zalbenih postupaka i postupaka za
izvansudsko rjeSavanje sporova za
rjesavanje sporova izmedu korisnika
usluga platnog prometa i pruzatelja usluga
platnog prometa koji se odnose na prava i
obveze koje proizlaze iz ove Direktive u
skladu s relevantnim nacionalnim
zakonodavstvom i zakonodavstvom Unije,
koriste¢i postojeca tijela po potrebi. Drzave
Clanice osiguravaju primjenjivost tih
postupaka na pruzatelje usluga platnog
prometa te da se njima obuhvate i
djelatnosti imenovanih predstavnika.

Amandman 17

Fjrijedlog Direktive
Clanak 92. — stavak 2.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 18

Prijedlog Direktive
Clanak 94. — stavak 5.

Tekst koji je predlozila Komisija
5. Delegirani akt donesen na temelju

¢lanka 93. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vijece u roku od
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Izmjena

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu
adekvatnih i u¢inkovitih izvansudskih
zalbenih postupaka i postupaka za
izvansudsko rjeSavanje sporova izmedu
korisnika usluga platnog prometa i
pruzatelja usluga platnog prometa koji se
odnose na prava i obveze koji proizlaze iz
ove Direktive u skladu s relevantnim
nacionalnim zakonodavstvom i
zakonodavstvom Unije, uz pomo¢
postojecih mjerodavnih tijela po potrebi.
DrZave Clanice osiguravaju primjenjivost
tih postupaka na korisnike usluga platnog
prometa i pruzatelje i njihovu dostupnost
te da se njima obuhvate i djelatnosti
imenovanih predstavnika.

Izmjena

2a. EBA izdaje smjernice o sankcijama iz
stavka 2. i osigurava da su one ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce.

Izmjena

5. Delegirani akt donesen u skladu s
¢lankom 93. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vijece ne uloze
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dva mjeseca od priopéenja tog akta
Europskom parlamentu i Vijecu na njega
ne uloze nikakav prigovor ili ako su prije
isteka tog roka i Europski parlament i
Vijece obavijestili Komisiju da nece uloziti
prigovore. Taj se rok produljuje za dva
mjeseca na inicijativu Europskog
parlamenta ili Vijeca.

nikakav prigovor u razdoblju od tri
mjeseca nakon $to budu obavijesteni o
njemu, ili ako prije isteka tog razdoblja
Europski parlament i Vijece obavijeste
Komisiju da nece uloziti prigovor. Taj se
rok produljuje za dva mjeseca na
inicijativu Europskog parlamenta ili
Vijeca.

Obrazlozenje

Potrebno je produziti viemenski rok za podnosenje prigovora kako bi se omogucilo
Parlamentu i Vije¢u da detaljno pregledaju delegirani akt i ocijene je li usvajanje akta u tom

obliku odgovarajuce i ispravno.

Amandman 19

Prijedlog Direktive
Clanak 95. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Ako drzava ¢lanica iskoristi neku od
mogucénosti iz stavka 1., o tome kao i o
svim naknadnim promjenama obavjescuje
Komisiju. Komisija objavljuje te
informacije na web-mjestu ili na drugi lako
dostupan nacin.
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Izmjena

2. Ako drzava ¢lanica iskoristi neku od
mogucnosti iz stavka 1., o tome kao i 0
svim naknadnim promjenama obavjescuje
Komisiju. Komisija objavljuje te
informacije na web-mjestu ili na drugi lako
dostupan nacin te 0 tome istodobno
savjetuje Europski parlament.
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