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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksesta 2013
(2014/2159(IND))

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2013,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan,
— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan 43 artiklan,

— ottaa huomioon oikeusasiamiehen ohjesddnndsté ja hanen tehtdviensd hoitamista
koskevista yleisistd ehdoista 9. maaliskuuta 1994 tehdyn Euroopan parlamentin
péaatoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom!,

— ottaa huomioon Euroopan parlamentin syyskuussa 2001 hyviksymén eurooppalaisen
hyvin hallintotavan sdanndston,

— ottaa huomioon Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjeston OECD:n antamat
avoimen ja rehellisen edunvalvonnan periaatteet,

— ottaa huomioon aikaisemmat Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta antamansa
péétoslauselmat,

— ottaa huomioon tydjdrjestyksen 220 artiklan 2 kohdan toisen ja kolmannen virkkeen,
— ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnén (A8-0058/2014),

A. ottaa huomioon, ettd Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomus 2013 luovutettiin
virallisesti Euroopan parlamentin puhemiehelle 15. syyskuuta 2014 ja ettid
oikeusasiamies Emily O’Reilly esitteli kertomuksen vetoomusvaliokunnalle Brysselissi
24. syyskuuta 2014;

B.  ottaa huomioon, etti SEUT-sopimuksen 24 artiklassa méiérétdan periaatteesta, jonka
mukaan “jokainen unionin kansalainen voi kaintyd 228 artiklan mukaisesti asetettavan
oikeusasiamiehen puoleen”;

C.  ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 228 artiklalla Euroopan oikeusasiamiehelle
annetaan valtuudet ottaa vastaan kanteluja unionin toimielinten, elinten ja laitosten
toiminnassa ilmenneistd epdkohdista, lukuun ottamatta Euroopan unionin
tuomioistuimen toimintaa lainkédyttoelimen;

D. ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 41 artiklassa médritién seuraavaa: ”jokaisella on
oikeus siithen, ettd unionin toimielimet, elimet ja laitokset késittelevit hanen asiansa
puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa ajassa”;

'EYVL L 113,4.5.1994, s. 15.
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ottaa huomioon, ettd peruskirjan 43 artiklassa madritddn seuraavaa: ”jokaisella unionin
kansalaisella sekéd jokaisella luonnollisella henkil6lld ja oikeushenkil6lld, jonka
asuinpaikka tai sdédntomairdinen kotipaikka on jasenvaltiossa, on oikeus tehdd Euroopan
oikeusasiamiehelle kantelu, joka koskee unionin toimielinten, elinten tai laitosten
toiminnassa ilmenneitd epédkohtia, lukuun ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen
toimintaa lainkdyttdelimend”;

ottaa huomioon, ettd timéan madrittelyn perusteella hallinnolliset epdkohdat eivét rajoitu
tapauksiin, joissa rikottu médrdys tai periaate on oikeudellisesti sitova; ottaa huomioon,
ettd hyvén hallintotavan periaatteet ulottuvat lainsddadantdd pidemmélle; ottaa
huomioon, ettd ensimmiisen Euroopan oikeusasiamiehen mukaan "hallinnollisesta
epikohdasta” on kyse silloin, kun julkinen elin ei toimi sitd sitovan méérdyksen tai
periaatteen mukaisesti; ottaa huomioon, ettd tdimin nojalla edellytetdén, ettd unionin
toimielimet, elimet ja laitokset tiyttivéat oikeudelliset velvoitteensa ja ovat myos
palveluhenkisid ja ettd ne varmistavat, ettd yleis6d kohdellaan asianmukaisesti ja siten,
ettd se voi kéyttdd oikeuksiaan kaikilta osin;

katsoo, ettd hyvin hallintotavan kasitetta olisi laajennettava paremmaksi hallintotavaksi,
joka olisi koko ajan jatkuva prosessi hallintotavan parantamiseksi,

ottaa huomioon, ettd Euroopan oikeusasiamiehen térkein prioriteetti on varmistaa, etta
kansalaisten oikeuksia kunnioitetaan tdysimittaisesti ja ettd oikeus hyvééan
hallintotapaan ilmentdé unionin toimielimiltd, elimilté ja laitoksilta odotettujen
vaatimusten korkeaa tasoa; ottaa huomioon, ettd Euroopan oikeusasiamiehelld on
keskeinen rooli EU:n toimielinten avoimuuden, tehokkuuden ja helppotajuisuuden
lisddmisessd, jotta kansalaisten luottamus unionia kohtaan lujittuisi;

ottaa huomioon, ettd Euroopan parlamentti valitsi Emily O’Reillyn Euroopan
oikeusasiamieheksi tdysistunnossaan 3. heindkuuta 2013 ja ettd hdn vannoi virkavalansa
30. syyskuuta 2013;

toteaa, ettd 23 245 kansalaista kddntyi oikeusasiamiehen puoleen vuonna 2013; toteaa,
ettd ndissd edelld mainituissa tapauksissa 19 418 kansalaista sai apua oikeusasiamiehen
verkkosivustolla olevan interaktiivisen oppaan vélitykselld ja ettd 1 407 tapauksessa
pyydettiin tietoja; toteaa, ettd 2 420 tapausta kirjattiin kanteluiksi (vuonna 2012 maara
oli 2 442); toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies toteutti toimia 2 354:ssd
vastaanottamassaan kantelussa;

pitdd tiarkednad, ettd oikeusasiamiehen olisi annettava tdsmaillisempéd tietoa eri
kantelumuodoista, jotta oikeusasiamiehen interaktiivisten verkkosivujen kautta
sdhkdisessd muodossa vastaanotettuja kanteluja voidaan eri vuosina verrata muita
kanavia pitkin vastaanotettuihin kanteluihin;

toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies kdynnisti 350 tutkimusta (465 vuonna 2012),
joista 341 kdynnistettiin kantelun perusteella ja yhdeksén oli oma-aloitteisia;

toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies saattoi padtokseen 461 tutkimusta (390 vuonna
2012), joista 441 kdynnistettiin kantelun perusteella ja 20 oli oma-aloitteisia; toteaa, ettd
paitetyistd tutkimuksista 340 (77,1 prosenttia) oli yksityishenkildiden ja 101
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(22,9 prosenttia) yritysten, yhdistysten ja muiden oikeushenkildiden tekemi;

toteaa, ettd vuonna 2013 piitetyistd tutkimuksista 25,6 prosenttia koski tietopyyntdja ja
oikeutta tutustua asiakirjoihin, 19,1 prosenttia komissiota perussopimusten valvojana,
17,6 prosenttia toimielimiin ja polititkkaan liittyvid asioita, 16,5 prosenttia hallintoa ja
henkil6stosddntojé, 14,8 prosenttia kilpailuja ja valintamenettelyjé, 9,5 prosenttia
tarjouskilpailu-urakoiden tai rahoituksen mydntédmista sekd 7,4 prosenttia sopimusten
taytantoonpanoa;

toteaa, ettd oikeusasiamiehen vuonna 2013 kdynnistdmissé tutkimuksissa késiteltiin
seuraavia aiheita: EU:n toimielinten avoimuus, eettiset kysymykset, kansalaisten
osallistuminen EU:n péatoksentekoon, EU:n rahoittamat hankkeet ja ohjelmat,
perusoikeudet ja palvelukulttuuri;

toteaa, ettd yleisimmét avoimuutta koskevat kysymykset liittyvét siihen, ettd toimielimet
eivit anna lupaa tutustua asiakirjoihin tai tietoihin, ettd kokoukset pidetdédn suljetuin
ovin ja ettd nimitykset EU:n asiantuntijapaneeleihin eivét ole avoimia; ottaa huomioon,
ettd yleison oikeus tutustua asiakirjoihin on taattu EU:n perusoikeuskirjassa;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies tydskentelee ldheisessd yhteistydssi eri verkostojen
kanssa ja ettd ndistd merkittdvin on Euroopan oikeusasiamiesten verkosto, joka késittdd
94 toimistoa 35:ssd Euroopan maassa; toteaa, etti oikeusasiamiehen toimivallan
ulkopuolelle jadvit tapaukset ohjataan verkostossa asiasta parhaiten vastaavalle taholle;
toteaa, ettd 52,5 prosenttia kanteluista siirrettiin verkoston muille jésenille;

ottaa huomioon, ettd parlamentin vetoomusvaliokunta on Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston tdysivaltainen jésen; toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies siirsi

51 kantelua télle valiokunnalle; toteaa, ettd 178 tapausta siirrettiin komissiolle ja 503
muille toimielimille ja elimille;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies tekee yhteistyotd myos YK:n kaltaisten
kansainvilisten jdrjestdjen kanssa; toteaa, ettd oikeusasiamies, Euroopan parlamentti,
komissio, perusoikeusvirasto ja Euroopan vammaisfoorumi (EDF) yhdessd muodostavat
vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen mukaisen EU:n
kehyksen; toteaa, ettd timin kehyksen tarkoituksena on suojella, edistdd ja valvoa
yleissopimuksen tdytdntdonpanoa EU:n toimielinten tasolla;

toteaa, ettd vuosikertomus 2013 ei sisdlld tasméllisid lukuja siitd, mikd prosenttiosuus
kanteluista kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan tai jdi sen ulkopuolelle; huomauttaa,
ettd kaikkiin vuosikertomuksiin olisi oleellisen tarkedd siséllyttdd vastaisuudessa
konkreettisia lukuja, jotta voidaan tehda vertailuja eri vuosien vililld ja havaita
kantelujen kisiteltdviksi ottamista koskevat suuntaukset ja kehityskulut; ottaa
huomioon, ettd vuosikertomuksen mukaan sadasta vastaanotetusta kantelusta 68 ei
useimmiten kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan ja ne siirretdan kansallisille tai
alueellisille oikeusasiamiehille, toimitetaan parlamentin vetoomusvaliokunnalle tai
siirretddn muille valituksia késitteleville tahoille, joita ovat komissio, SOLVIT, Sinun
Eurooppasi -neuvonta tai Euroopan kuluttajakeskukset; toteaa, ettd muille toimielimille
tai elimille siirrettyjen kantelujen seurantamenettelyé tarvitaan varmistamaan, etté
kansalaisten ongelmia kisitellddn puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa
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AB.

ajassa;

toteaa, ettd sadasta vastaanotetusta kantelusta useimmiten vain 32 kuuluu
oikeusasiamiehen toimivaltaan; toteaa, ettd néistd 17 ei johda tutkimuksen
kdynnistamiseen (yhdeksdad ei voida ottaa késiteltdviksi ja kahdeksassa kisiteltdvaksi
kelpaavassa ei ole riittdvisti perusteita tutkimuksen kidynnistimiseen); toteaa, ettd
sadasta kantelusta useimmiten 15 johtaa tutkimukseen; toteaa, ettd néistd neljdén
16ydetédén ratkaisu tutkimuksen aikana, neljdssé ei tutkimuksen jélkeen havaita
epdkohtaa, yhdessd havaitaan epikohta ja kuusi ei anna aihetta lisdtutkimuksiin;

toteaa, ettd 80 prosenttia tutkimuksista (40 tapausta), joissa havaittiin epidkohta,
saatettiin paatokseen antamalla kriittinen huomautus asiaankuuluvalle toimielimelle ja
18 prosenttia (9 tapausta) saatettiin paatokseen suositusluonnoksilla, jotka kyseinen
toimielin hyvéksyi kokonaan tai osittain; toteaa, ettd yhdessé tapauksessa (2 prosenttia)
oikeusasiamies laati erityiskertomuksen Frontexia koskevasta oma-aloitteisesta
tutkimuksesta O1/5/2012/BEH-MHZ; toteaa, ettd oikeusasiamies laatii vuodessa
keskiméadrin yhden erityiskertomuksen;

ottaa huomioon, etté erityiskertomus on Euroopan oikeusasiamiehen viimeinen
oljenkorsi tapauksissa, jotka koskevat unionin toimielinten, elinten tai laitosten
toiminnassa ilmenneitd epédkohtia; katsoo, ettd oikeusasiamiehen olisi tarkasteltava
poliittista valtaansa ldhemmin ja kehitettdva saatavillaan olevia vilineitd;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen ehdotusten noudattamisprosentti vuonna 2012
oli 80; toteaa, ettd komissiossa, joka on kohteena suurimmassa osassa oikeusasiamiehen
tutkimuksia, ehdotusten noudattamisprosentti oli 84; toteaa, etti oikeusasiamies
julkaisee vuosittain kattavan selvityksen siitd, miten EU:n toimielimet ovat vastanneet
oikeusasiamiehen ehdotuksiin EU:n hallinnon parantamiseksi; ottaa huomioon, etta
oikeusasiamiehen ehdotusten noudattamatta jattimisen taso (20 prosenttia) edustaa
vakavaa uhkaa, joka saattaa entisestdéin rapauttaa kansalaisten luottamusta Euroopan
unionin toimielinten tehokkuuteen;

ottaa huomioon, ettd komissio on se toimielin, jonka toiminnasta oikeusasiamies
vastaanottaa eniten kanteluja; ottaa huomioon, etti yksi vuonna 2013 péétokseen
saatetuista tutkimuksista koski asiakirjoja, jotka liittyivéat Yhdistyneelle
kuningaskunnalle mydnnettyyn poikkeuslausekkeeseen EU:n perusoikeuskirjasta;

toteaa, ettd oikeusasiamiehen pditokseen saattamien tutkimusten keskiméiérdinen kesto
vuonna 2013 oli 13 kuukautta; toteaa, ettd ndistd 22 prosenttia saatettiin padtdokseen
kolmen kuukauden aikana, 37 prosenttia 3—12 kuukauden aikana, 14 prosenttia 12—

18 kuukauden aikana ja 27 prosenttia yli 18 kuukauden aikana;

toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamiehen talousarvio oli 9 731 371 euroa ja ettad
oikeusasiamiehen henkildstotaulukkoon siséltyy 67 virkaa ja tointa; ottaa huomioon,
ettd riittdva talousarvio ja henkilostoresurssit ovat vélttdméttomid varmistamaan, ettd
oikeusasiamiehen palvelut ovat tehokkaita ja ettd kansalaisten kanteluihin vastataan
nopeasti;

ottaa huomioon, ettd Emily O’Reilly on ensimméinen nainen, joka on valittu Euroopan
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oikeusasiamiehen toimeen;

1. hyvidksyy Euroopan oikeusasiamiehen antaman vuoden 2013 vuosikertomuksen;
onnittelee Emily O’Reillya hinen ensimmaéisestd vuosikertomuksestaan
oikeusasiamiehend ja pitdd mydnteisend timin omaksumaa linjaa hyvien tydsuhteiden
ja yhteistyon yllapitdmisestd parlamentin ja erityisesti vetoomusvaliokunnan kanssa;
toteaa, ettd 2013 oli siirtymévuosi ja ettd suuri osa vuosikertomuksesta liittyy aiemman
oikeusasiamiehen, professori Nikiforos Diamandourosin toimintaan, jolle parlamentti
antaa suuren arvon;

2. sitoutuu palauttamaan parlamentin kdytdnnon, jonka mukaan oikeusasiamies kutsutaan
taysistuntoon vélittdmasti sen jilkeen, kun hénet on valittu;

3.  antaa tdyden tukensa uuden oikeusasiamiehen ilmoittamalle pddmaééarille auttaa
lyjittamaan vastuuvelvollisuuteen ja avoimuuteen liittyvié rakenteita ja instituutioita
Euroopan tasolla hyvén hallintotavan edistdmiseksi kaikille EU:n kansalaisille ja
asukkaille sekd parantaa demokratian laatua Euroopan unionissa; muistuttaa, etti
Euroopan oikeusasiamiehelld on térked rooli kansalaisten huolenaiheiden
késittelemisessd sekd kansalaisten ja EU:n toimielinten vélisen levedn kuilun kiinni
kuromisessa;

4.  korostaa, ettd sosiaalinen media on merkittivi tiedotuskanava, ja kannustaa
oikeusasiamiehen toimistoa kayttimain kyseistd tiedotuskanavaa oikeusasiamiehen
toimintaa koskevan yleisen tietoisuuden lisddmiseen ja EU:n kansalaisten oikeuksien
edistimiseen; katsoo kuitenkin, ettd oikeusasiamiehen palvelujen digitalisoinnin
jatkamisella ei pitdisi syrjid niitd kansalaisia, joilla ei ole internetyhteyttd tai jotka eivét
voi sitd kiyttdd; kehottaa oikeusasiamiestd kiinnittdmadn erityistd huomiota kyseisten
kansalaisten tarpeisiin niin, ettd jokaisella EU:n kansalaisella on yhtéildinen
mahdollisuus kayttdd tdysimadrdisesti oikeusasiamiehen palveluja;

5.  toteaa, ettd oikeusasiamichen vuosikertomusta on muutettu vuodelle 2013 siten, ettad
perinteisen painetun version lisdksi saatavilla on nyt myds ladattava interaktiivinen
versio e-kirjamuodossa; toteaa liséksi, ettd kertomus on jaettu kahteen osaan niin, ettéd
ensimmaiinen osa on helppolukuinen viiteteksti oikeusasiamiehen toiminnan
tarkeimmistd asia- ja numerotiedoista vuonna 2013 ja toinen osa siséltdd syvillisemmain
perehtymisen oikeusasiamiehen vuonna 2013 tutkimiin keskeisiin tapauksiinl;

6.  kiittdd oikeusasiamiesti tdstd uudesta suhtautumistavasta, joka otettiin kdyttoon
ilmentdméain hénen tavoitettaan tehdé oikeusasiamiehesti toimielimena
mahdollisimman helposti ldhestyttiva ja kéyttdjdystavillinen; kannustaa asiasta
kiinnostuneita tahoja tutustumaan syvéllisemmin tutkimuksiin osassa "Good
administration in practice: the European Ombudsman’s decisions in 2013” ja ottamaan
oppia oikeusasiamiehen nikemyksisti ja suosituksista;

7.  toteaa, ettd vuonna 2013 Espanja oli jdsenvaltioista se, josta tuli eniten kanteluja (416)
ja sitd seuraavat olivat Saksa (269), Puola (248) ja Belgia (153); toteaa, ettd
kdynnistettyjen tutkimusten osalta maakohtaista tilastoa johtaa Belgia (53) ja seuraavina

!http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/annualreports.faces
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ovat Saksa (40), Italia (39) ja Espanja (34);

8.  toteaa, ettd avoimuuteen liittyvid kysymyksié oli jélleen eniten oikeusasiamiehen
padtokseen saattamien tutkimusten joukossa (64,3 prosenttia), ja niiden méadra kasvoi
vuodesta 2012 (52,7 prosenttia); toteaa, ettd muita keskeisié aiheita kanteluissa olivat
eettiset kysymykset, kansalaisten osallistuminen EU:n péddtoksentekoon, EU:n
rahoittamat hankkeet, perusoikeudet ja palvelukulttuuri;

9. katsoo, ettd avoimuus, mahdollisuus tiedonsaantiin, kansalaisten oikeuksien
kunnioittaminen ja korkeat eettiset normit ovat olennaisia edellytyksia sille, ettd
kansalaiset ja asukkaat oppivat luottamaan unionin virkamieskuntaan ja sdilyttavét
luottamuksensa sithen; tdhdentéd, ettd kansalaisten ja asukkaiden luottamus toimielimiin
on ratkaisevan tiarkedd nykyisessd vaikeassa taloustilanteessa; yhtyy oikeusasiamiehen
nidkemykseen, ettd avoimuus on kehittyneen demokratian peruspilari, jonka ansiosta
voidaan seurata viranomaisten toimintaa, arvioida niiden suoriutumista ja tehdd niisti
vastuuvelvollisia; yhtyy myds sithen ndkemykseen, ettd avoimuus ja yleison oikeus
tutustua asiakirjoihin ovat olennainen osa julkisen vallankdyton valvontaa; toteaa, ettd
kansalaisilla on oikeus yksityisyyteen ja henkildtietojensa suojeluun;

10. toteaa, ettd suositukset ja kriittiset huomautukset eivit ole oikeudellisesti sitovia, mutta
korostaa kuitenkin, ettd EU:n toimielimet voivat kayttia niitd ongelmanratkaisukeinona,
oppina tulevaisuutta varten ja vastaavien hallinnollisten epdkohtien vilttamiseksi;
pyytédd kaikkia unionin toimielimid, elimid ja laitoksia tekeméén tiysimittaista
yhteistyota oikeusasiamiehen kanssa ja huolehtimaan hénen suositustensa
tdysimadrdisestd noudattamisesta sekd kdyttdmaén kriittiset huomautukset
tdysimittaisesti hyodyksi; muistuttaa, ettd perusoikeuskirja (41 artikla) sisdltda oikeuden
hyvéén hallintoon yhtend Euroopan unionin kansalaisten perusoikeuksista;

11. toteaa, ettd ylivoimaisesti suurin osa (64,3 prosenttia) oikeusasiamiehen viime vuonna
kdynnistamistd tutkimuksista kasitteli komissiota; ottaa huomioon, ettd komissio on
toimielin, jonka péétoksilld on todenndkdisimmin suoria vaikutuksia kansalaisiin,
kansalaisjdrjestoihin ja liikeyrityksiin; ymmartéa siksi, ettd julkinen valvonta kohdistuu
ensisijaisesti komissioon; toteaa kuitenkin, ettd komissiota kédsittelevien kantelujen
osuus on noussut vuodesta 2012, jolloin se oli 52,7 prosenttia; kannustaa
oikeusasiamiesti tarkastelemaan timén nousun syité, jotta komission hallintoa
parannettaisiin ja siten liséttdisiin EU:n toimielinten kokonaisuskottavuutta; kehottaa
uutta komissiota ryhtyméén nopeisiin toimiin parantaakseen suoritustasoaan siten, ettd
tavoitteena olisi komissiota kohtaan tehtyjen kantelujen méirén viheneminen;

12. panee huolestuneena merkille, ettd EU:n erillisvirastoja koskevien kantelujen
prosenttiosuus on ldhes kaksinkertaistunut vuodesta 2012 (12,5 prosenttia) vuoteen
2013 (24 prosenttia); ehdottaa, etti oikeusasiamies ilmoittaisi, johtuuko tdma lisdys
siitd, ettd suuri yleiso on paremmin tietoinen kantelumenettelyistd, vai johtuuko se
muista tekijoistd, kuten siitd, ettd EU:n virastot eivét olisi noudattaneet
oikeusasiamiehen suosituksia aiempina vuosina; kannustaa oikeusasiamiesté
tarkkailemaan erillisvirastojen toimintaa ja raportoimaan siitd oikea-aikaisesti; tukee
oikeusasiamiehen suunnitelmia ottaa yhteyttd erillisvirastoihin korostaakseen hyvén
hallintotavan, kantelujen asianmukaisen késittelyn ja palvelukulttuurin merkitysta;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

panee tyytyviisend merkille, ettd Euroopan unionin henkildstdvalintatoimistoa (EPSO)
koskevien kantelujen prosenttiosuus vuonna 2013 (7,1 prosenttia) on pudonnut alle
puoleen vuoden 2012 lukemista (16,8 prosenttia); on samoin tyytyvédinen siité, ettd
Euroopan parlamenttia koskevien kantelujen prosenttiosuus on pudonnut vuoden 2012
luvuista (5,2 prosenttia) vuoden 2013 lukuihin (4,3 prosenttia); antaa tunnustusta
oikeusasiamiehelle ja EPSOlle toiminnasta kyseisté erillisvirastoa koskevien kantelujen
maarin alentamisessa;

toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies julkaisi uuden version eurooppalaisesta hyvén
hallintotavan sddnnostOsté; kehottaa kaikkia toimielimid noudattamaan tdysiméadraisesti
tatd sddnndstod ja panemaan sen tdytintoon; kehottaa uutta komissiota hyviksymiin
yhteiset sitovat sddnnét ja periaatteet hallintomenettelystd EU:n hallinnossa ja antamaan
erityisesti asiaa koskevan asetusehdotuksen; muistuttaa, ettd perusoikeuskirjan

41 artiklan mukaan ”jokaisella on oikeus siihen, ettd unionin toimielimet, elimet ja
laitokset kasittelevit hinen asiansa puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja
kohtuullisessa ajassa”;

kannustaa kaikkia EU:n toimielimid, elimié ja laitoksia parantamaan suoritustaan
syventdmadlld sitoumustaan hyvaan hallintotapaan ja kansalaisten palvelukulttuurin
periaatteisiin; kehottaa niitd auttamaan oikeusasiamiesté vastaamalla timéin
tutkimuksiin liittyviin kysymyksiin pikaisesti ja tekemélld yhteisty6ta kantelujen
tutkimusprosessin méirdaikojen lyhentdmiseksi; tukee oikeusasiamiestd tdimén
pyrkimyksissd nopeuttaa tutkimusprosessia ja lyhentdd kantelujen késittelyaikaa, jotta
oikeuksiaan kdyttidvien kansalaisten palvelu sujuisi oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti;

toteaa, ettd oikeusasiamiehen suositusten noudattamisprosentti vuonna 2012 oli 80,
miké on hieman alhaisempi kuin vuoden 2011 lukema (82 prosenttia); tukee
oikeusasiamiestd timén pyrkimyksissd nostaa noudattamisastetta; kehottaa erityisesti
komissiota tekeméddn kaikkensa noudattamisasteen parantamiseksi; on huolestunut siité,
ettd noudattamatta jattimisen aste on 20 prosenttia, ja kehottaa unionin toimielimia,
elimid ja laitoksia vastaamaan ja reagoimaan kohtuullisessa ajassa oikeusasiamiehen
kriittisiin huomautuksiin ja tekeméén kaikkensa seuranta-asteen parantamiseksi
panemalla hyvissé ajoin tdytantdon oikeusasiamiehen suositukset ja kriittiset
huomautukset; odottaa mielenkiinnolla tarkempia tietoja noudattamisesta
oikeusasiamiehen vuosikertomuksessa 2013;

toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies havaitsi epikohdan 10,8 prosentissa péitetyista
tutkimuksista ja néistd 80 prosentissa hin antoi kriittisen huomautuksen kyseiselle
toimielimelle; toteaa, ettd toimielin noudatti oikeusasiamiehen suositusluonnoksia
kokonaan tai osittain 18 prosentissa tapauksista, joissa epdkohta havaittiin;

toteaa, ettd oikeusasiamies laati parlamentille yhden erityiskertomuksen, jonka aiheena
oli EU:n rajavalvontaviraston (Frontex) valitustenkésittelymekanismin puuttuminen
tapauksissa, joissa sen toiminnassa epdillddn loukattavan perusoikeuksia; pitdi
todennikoisend, ettd parlamentin vetoomusvaliokunta laatii mietinnon tésté
erityiskertomuksesta yhteistyossa kansalaisvapauksien seka oikeus- ja sisdasioiden
valiokunnan kanssa;

kannustaa oikeusasiamiesti syventdmadn suhteitaan ja yhteisty6tddn Euroopan
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oikeusasiamiesten verkoston ja vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n
yleissopimuksen mukaisen kehyksen kaltaisten verkostojen kanssa; muistuttaa, etti
vetoomusvaliokunnan vuosikertomuksessa 2012 parlamentti piti tirkeédna luoda
jasenvaltioiden vetoomusvaliokuntien verkosto, joka voisi tdydentdd Euroopan
oikeusasiamiesten verkostoa;

ottaa huomioon, ettd parlamentin vetoomusvaliokunta on molempien edelld mainittujen
verkostojen tdysivaltainen jisen; toteaa, ettd vuonna 2013 oikeusasiamies siirsi tille
valiokunnalle 51 kantelua;

panee merkille oikeusasiamiehen uuden strategian ”Kohti vuotta 2019”, joka koostuu
kolmesta péépilarista: vaikutus, merkitys ja ndkyvyys; on saanut sen késityksen, etti
oikeusasiamies aikoo tehdd suuremman vaikutuksen strategisilla tutkimuksilla
jérjestelmin sisdisistd ongelmista, lujittaa oikeusasiamiehen asemaa osallistumalla
keskeisiin EU:n keskusteluihin ja lisdtd ndkyvyyttddn parantamalla yhteyksidan
sidosryhmiin ja kiinnittimalld huomiota térkeisiin tapauksiin;

kehottaa oikeusasiamiestd jatkamaan pyrkimyksiddn tiedotuskanavien parantamiseksi ja
jatkamaan Euroopan kansalaisten teemavuonna 2013 aloitettua ty6td sekd parantamaan
Euroopan kansalaisille suunnattua tiedottamista niin, ettd kansalaiset saavat
asianmukaista tietoa oikeusasiamiehen palveluista ja vastuualueesta;

muistuttaa, ettd Euroopan kansalaisaloite on uusi véline, jolla kansalaisille annetaan
mahdollisuus vaikuttaa suoraan unionin lainsddddnnon valmistelua koskevaan
padtoksentekoprosessiin;

on tyytyvéinen siithen, ettd oikeusasiamies on kdynnistdnyt useita merkittavia
tutkimuksia, joiden aiheena ovat esimerkiksi transatlanttista kauppa- ja
investointikumppanuutta (TTIP) koskevien neuvottelujen avoimuus, EU:n toimielinten
ilmiantajien kohtalo, komission asiantuntijaryhmien avoimuus, ’pyo6roovi-ilmio”,
perusoikeudet koheesiopolitiikassa ja eurooppalainen kansalaisaloite; odottaa
mielenkiinnolla ndiden tutkimusten tuloksia;

pitdd myOnteisend neuvoston paitostd julkaista EU:n ja Yhdysvaltojen vilistd TTIP-
sopimusta koskevissa neuvotteluissa kiytettivit EU:n neuvotteluohjeet; pitdd samoin
myoOnteisend komission padtostd julkaista lisad EU:n neuvotteluteksteji ja sallia
laajempi tutustuminen muihin TTIP-neuvotteluja koskeviin asiakirjoihin; katsoo, ettd
TTIP-neuvottelujen avoimuuden tiivis seuranta on lujittanut oikeusasiamiehen asemaa
EU:n avoimuuden valvojana; puoltaa oikeusasiamiehen kehotusta unionin toimielimissa
hyvéksyttivistd avoimesta ldhestymistavasta ja TTIP-sopimusta koskevasta
tiedotuskampanjasta; sitoutuu seuraamaan TTIP-sopimuksen avoimuutta koskevan
kuulemistilaisuuden tuloksia késittelemilld muun muassa asiasta vastaanotettuja
vetoomuksia etenkin, kun otetaan huomioon TTIP-sopimuksen ja muden
kauppaneuvottelujen mahdolliset vaikutukset Euroopan kansalaisten eldméén;

kehottaa puhemiesté valittiméédn timén paatoslauselman ja vetoomusvaliokunnan
mietinnén neuvostolle, komissiolle, Euroopan oikeusasiamiehelle, jisenvaltioiden
hallituksille ja parlamenteille ja niiden oikeusasiamiehille tai vastaaville toimivaltaisille
elimille.
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PERUSTELUT

Euroopan parlamentti valitsi Emily O’Reillyn Euroopan oikeusasiamieheksi 3 heindkuuta
2013. Hén vannoi virkavalansa Euroopan unionin tuomioistuimen tuomareiden edessi

30. syyskuuta 2013. Oikeusasiamiehen vuosikertomus 2013 kattaa siten vain osan hinen
johdollaan tehdysti oikeusasiamiehen toimiston ty0std. Suuri osa vuosikertomuksesta
késittelee siis Emily O’Reillyn edeltdjan Nikiforos Diamandourosin ty6td. Oikeusasiamies
esitteli vuosikertomuksensa Euroopan parlamentin puhemiehelle 15. syyskuuta 2014 ja
vetoomusvaliokunnalle 24. syyskuuta 2014.

Vuosikertomusta on muutettu Emily O’Reillyn toiveiden mukaan siten, ettd oikeusasiamies
olisi toimielimend mahdollisimman helposti 1dhestyttiva ja kayttdjaystivallinen.
Vuosikertomus on kaksiosainen. Ensimmaéinen osa on painettu tai ladattava julkaisu (my0s e-
kirjamuodossa (EPUB)), joka siséltdé keskeiset asia- ja numerotiedot oikeusasiamiehen
toiminnasta vuonna 2013. Toinen osa siséltda seikkaperdisen selvityksen oikeusasiamiehen
vuonna 2013 késittelemistd keskeisistd tapauksista ja on nimeltddn ’Good administration in
practice: the European Ombudsman’s decisions in 2013”1, Valitettavasti timé julkaisu on
saatavilla vain englanninkielisend, mika rajoittaa sen lukijakunnan méaaraa.

Vuonna 2013 oikeusasiamiehen toimisto kirjasi 23 245 yhteydenottoa kansalaisilta
verkkoportaalin vilitykselld. Selvisti suurin osa niistd (19 418) sai apua verkkopalvelussa
interaktiivisesta oppaasta, joka on oikeusasiamiehen verkkosivustolla. Loput olivat joko
tietopyyntdjd (1 407), joihin oikeusasiamiehen toimisto vastasi, tai kanteluja (2 420), jotka
kirjattiin.

Vuosikertomus 2013 ei sisdlld tdsmaéllisid lukuja siitd, miké prosenttiosuus kanteluista kuului
oikeusasiamiehen toimivaltaan tai jdi sen ulkopuolelle. Sadan tyypillisen kantelun elinkaaren
kuvaamisen lisdksi kaikkiin vuosikertomuksiin olisi oleellisen tirkedd sisdllyttdd konkreettisia
lukuja, jotta voidaan tehdi vertailuja eri vuosien vililld ja havaita kantelujen késiteltdviksi
ottamista koskevat suuntaukset ja kehityskulut.

Oikeusasiamies kdynnisti 341 tutkimusta kantelujen perusteella ja yhdeksidn oma-aloitteista
tutkimusta. Hén saattoi paatokseen 441 kantelujen perusteella tehtyd tutkimusta ja 20 oma-
aloitteista tutkimusta. Kanteluja tekivét eniten yksityishenkilot (340) seké yritykset,
yhdistykset ja muut oikeushenkil6t (101).

Maittain jaoteltuna eniten kanteluja tuli Espanjasta (416), jota seurasivat Saksa (269), Puola
(248) ja Belgia (153). Vaikka tietysta jdsenvaltiosta tulee paljon kanteluja, se ei tarkoita
vélttdmaittd, ettd suhteessa vastaava maard tutkimuksia kiynnistettdisiin. Esimerkiksi vuoden
2013 luvut osoittavat, ettd Belgian 153 kantelusta kdynnistettiin 53 tutkimusta, kun taas
Espanjan 416 kantelua johti vain 34 tutkimuksen kdynnistamiseen.

Oikeusasiamiehen kadynnistdmistd 350 tutkimuksesta 225 (63,4 prosenttia) koski komissiota,
84 (24 prosenttia) EU:n erillisvirastoja, 28 (8 prosenttia) muita elimid, 25 (7,1 prosenttia)
EU:n henkildstdvalintatoimistoa, 15 (4,3 prosenttia) Euroopan parlamenttia, 14 (4 prosenttia)

' Nédma julkaisut ovat saatavilla oikeusasiamiehen verkkosivustolla: www.ombudsman.europa.eu
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Euroopan ulkosuhdehallintoa ja 10 (2,9 prosenttia) Euroopan investointipankkia. Koska
komissio on toimielin, jonka pditokset vaikuttavat suoraan kansalaisiin, on loogista, ettd
kantelut kohdistuvat ensisijaisesti sen toimintaan.

Huomattavin muutos vuoden 2012 luetteloon verrattuna on silloin toisella sijalla ollut EPSO,
joka on nyt neljantend. EPSOa koskevien kantelujen mééré putosi 78 kantelusta
(16,8 prosenttia) vuonna 2012 aina 25 kanteluun (7,1 prosenttia) vuonna 2013.

Oikeusasiamiehen vuonna 2013 paatokseen saattamien tutkimusten aihepiiri oli seuraava: 118
koski tietopyyntdjd ja oikeutta tutustua asiakirjoihin, 88 komissiota perussopimusten
valvojana, 81 toimielimiin ja politiikkaan liittyvid asioita, 76 hallintoa ja henkil6stosdanto;a,
68 kilpailuja ja valintamenettelyji, 44 tarjouskilpailu-urakoiden tai rahoituksen myontdmisté
sekd 34 sopimusten tidytdntoonpanoa.

Vuonna 2013 oikeusasiamies toteutti toimia 2 354:ssd vastaanottamassaan kantelussa. Naisti
1 359 kantelussa oikeusasiamiehen toimisto antoi neuvoja tai siirsi tapauksen eteenpéin
(esimerkiksi Euroopan oikeusasiamiesten verkostolle tai Euroopan parlamentin
vetoomusvaliokunnalle), 654 tapauksessa kantelijalle ilmoitettiin, ettei lisdneuvoja voida
antaa, ja 341 tapauksessa kdynnistettiin tutkimus.

Keskeisid aiheita vuonna 2013 olivat avoimuus (esimerkiksi oikeus tutustua asiakirjoihin),
eettiset kysymykset (esimerkiksi “pyoroovi-ilmid™ tai eturistiriidat), kansalaisten
osallistuminen EU:n péatoksentekoon (esimerkiksi eurooppalainen kansalaisaloite), EU:n
rahoittamat hankkeet ja ohjelmat (esimerkiksi maksujen mydhdstyminen ja ongelmat
tarjouskilpailuissa), perusoikeudet (esimerkiksi ilmiantajatapaus perusoikeusvirastossa) ja
palvelukulttuuri (esimerkiksi liialliset viivytykset tai toimielinten toimimattomuus)'.

Perussopimuksen mukaan toimielinten on hoidettava tehtdviddn mahdollisimman avoimella
tavalla hyvén hallintotavan edistdmiseksi ja kansalaisyhteiskunnan osallistumisen
takaamiseksi. SEUT-sopimuksen 15 artiklan 3 kohdassa ja perusoikeuskirjan 42 artiklassa
madratdan oikeudesta tutustua toimielinten asiakirjoihin. Taéma oikeus on pantu taytantoon
asetuksella (EY) N:o 1049/2001.

Oikeusasiamiehen vuonna 2013 péatokseen saattamista tutkimuksista 118:ssa

(25,6 prosenttia) toimielin sopi asian tai asiassa padstiin muuteen sovintoratkaisuun.

202 tapauksessa (43,8 prosenttia) lisdtutkimuksiin ei ollut perusteita. 120 tapauksessa

(26 prosenttia) ei havaittu epikohtia, ja 50 tapauksessa (10,8 prosenttia) havaittiin epakohta.
19 tapauksessa (4,1 prosenttia) toteutettiin muita toimia?.

Oikeusasiamiehen epidkohdalle antama mééritelmé, jonka Euroopan parlamentti ja komissio
ovat hyvéksyneet, on seuraava: ’epidkohta syntyy, kun julkinen laitos ei toimi sitd sitovien
sddntdjen tai periaatteiden mukaisesti”. Toimielinten kohdalla timi merkitsee
oikeusvaltioperiaatteen, hyvén hallintotavan periaatteiden ja perusoikeuksien kunnioittamista.

I Seikkaperdisen selvityksen vuoden 2013 keskeisimmistd tapauksista saa julkaisusta Good administration in
practice: The European Ombudsman’s decisions in 2013, joka on saatavilla oikeusasiamiehen verkkosivustolla:
www.ombudsman.europa.cu

2 Huomautus: Erdissi tapauksissa oikeusasiamies péitti tutkimuksen kahdesta tai useammasta syysta. Siksi
prosenttiosuuksien kokonaisméérd on yli 100 prosenttia.
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Mikéli mahdollista, oikeusasiamies yrittdd padstd myonteiseen tulokseen pyrkimélld seké
kantelijaa ettd kyseessd olevaa toimielinté tyydyttdvéan sovintoratkaisun aikaansaamiseen. Jos
sovintoratkaisuun ei kuitenkaan péésté, oikeusasiamies joko pdattdd tapauksen kriittiselld
huomautuksella tai antaa suositusluonnoksen.

Kriittinen huomautus annetaan, kun kyseisen toimielimen ei ole endd mahdollista korjata
hallinnollista epdkohtaa, hallinnollisella epédkohdalla ei ole yleisid vaikutuksia tai
oikeusasiamiehen suorittamaan seurantaa ei pideti tarpeellisena. Oikeusasiamies voi my0s
antaa kriittisen huomautuksen, kun hén katsoo, ettd suositusluonnos ei olisi tehokas, tai kun
kyseinen toimielin ei hyviksy suositusluonnosta, mutta epakohdan vuoksi ei ole perusteltua
laatia erityiskertomusta parlamentille. Kriittinen huomautus kuitenkin toimii kantelijalle
vahvistuksena sille, ettd hidnen kantelunsa oli aiheellinen, ja se osoittaa selkeésti kyseiselle
toimielimelle, missé kohdin se on toiminut véirin, jotta se voi vélttia téllaista toimintaa
vastaisuudessa.

Oikeusasiamies esittdd lisshuomautuksia késitellessdédn asiaa, jossa hdn havaitsee
mahdollisuuden parantaa hallinnon laatua. Oikeusasiamiehen lisithuomautuksilla ei ole
tarkoitus arvostella asianomaista toimielintd, vaan niitd pitéisi pitdd suuntaviivoina ja ohjeina
siitd, miten asianomainen toimielin voisi parantaa palvelunsa laatua.

Suositusluonnoksia annetaan tapauksissa, joissa asianomainen toimielin voi poistaa
hallinnollisen epdkohdan tai hallinnollinen epékohta on vakava tai silld on yleisid vaikutuksia.
Kun suositusluonnos annetaan, asianomaisen toimielimen on perussopimuksen mukaan
lahetettdva oikeusasiamiehelle perusteltu lausunto kolmen kuukauden kuluessa.

Jollei EU:n toimielin, elin tai laitos reagoi suositusluonnokseen tyydyttavalla tavalla,
oikeusasiamies voi laatia ja ldhettdd Euroopan parlamentille erityiskertomuksen.
Erityiskertomus on viline, jota oikeusasiamies kayttdd viimeisend, ja se on viimeinen vaihe,
jonka oikeusasiamies toteuttaa kantelutapauksessa. Tdmén jélkeen parlamentti paattaa
mahdollisista lisdtoimista, kuten paiatoslauselman laatimisesta. Erityiskertomukset esitetdén
vetoomusvaliokunnalle, joka on suhteista oikeusasiamieheen vastaava valiokunta.

Vuonna 2013 oikeusasiamies antoi kriittisen huomautuksen toimielimelle 40 tapauksessa.
Yhdeksissa tapauksessa (18 prosenttia) annettiin suositusluonnoksia, jotka toimielin hyvéksyi
kokonaan tai osittain. Yhdesté tapauksesta oikeusasiamies laati erityiskertomuksen'.

Euroopan oikeusasiamies tekee tiivistd yhteistyotd jasenvaltioissa toimivien kollegojensa
kanssa. Tamai yhteistyd tapahtuu Euroopan oikeusasiamiesten verkoston puitteissa. Verkosto
késittdd 94 toimistoa 35:ssd Euroopan maassa. Siithen kuuluu kansallisia ja alueellisia
oikeusasiamiehid, vetoomusvaliokuntia ja vastaavia elimii unionin jasenvaltioissa, EU:n
jasenyyttd hakeneissa maissa ja muissa Euroopan talousalueen ja/tai Schengen-alueen maissa.
Vetoomusvaliokunta on verkoston tdysivaltainen jésen.

Verkosto jirjestdd kansallisille ja alueellisille oikeusasiamiehille tarkoitettuja seminaareja

! Special Report of the European Ombudsman in own-initiative inquiry OI/5/2012/BEH-MHZ concerning
Frontex on saatavilla Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivustolla: www.ombudsman.europa.eu
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kahden vuoden vilein. Euroopan oikeusasiamies ja Irlannin oikeusasiamies (nykyisin
Euroopan oikeusasiamies) jirjestivit yhdessd verkoston yhdeksénnen seminaarin. Se pidettiin
Dublinissa 15.—17. syyskuuta 2013.

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan
mukaan perustetaan EU:n kehys, jolla edistetdéin, suojellaan ja tarkkaillaan yleissopimuksen
tdytantoonpanoa. Euroopan oikeusasiamies, parlamentin vetoomusvaliokunta seka
tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta, perusoikeusvirasto, komissio ja Euroopan
vammaisfoorumi ovat kaikki sen jasenid.

Euroopan oikeusasiamiehen tehtdvani on suojella vammaisten henkildiden oikeuksia ja
varmistaa, ettd EU:n hallinto on perilld velvollisuuksistaan ndiden oikeuksien suhteen.
Henkil6illa, joiden mielestd jokin EU:n toimielin ei toimi yleissopimuksen mukaisesti, on
oikeus kédntyé oikeusasiamiehen puoleen. Vuoden 2014 alussa oikeusasiamiehen yksikkdon
liitty1 kansallinen asiantuntija auttamaan vammaisia henkilditd koskevan tydohjelman
maédrittelyssd sekd kansalaisten ja EU:n henkil6ston tavoittamisessa paremmin, jotta heille
voitaisiin kertoa yleissopimuksen mukaisista oikeuksista ja velvoitteista.

Oikeusasiamies tapaa sddnnollisesti myos EU:n toimielinten jdsenid ja virkamiehia
keskustellakseen hallinnon laadun parantamisesta, painottaakseen kantelujen asianmukaisen
késittelyn merkitystd ja varmistaakseen, ettd hianen suosituksensa ja kertomuksensa johtavat
jatkotoimiin. EU:n hallinnon palvelukulttuurin edistdmiseksi oikeusasiamies julkaisi vuonna
2013 uuden version eurooppalaisesta hyvén hallintotavan sddnnostosta.

Oikeusasiamiehen talousarvio on EU:n talousarvion itsendinen osa. Vuonna 2013
oikeusasiamiehen talousarvio oli 9 731 371 euroa, ja henkildstotaulukkoon sisdltyy 67 virkaa
ja tointa.

Esitellessdan vuosikertomuksensa vetoomusvaliokunnalle oikeusasiamies hahmotteli uuden
strategiansa “Kohti vuotta 2019”. Strategian perustana on kolme kisitettd: vaikutus, merkitys
ja ndkyvyys. Néiden késitteiden perusteella oikeusasiamies aikoo tehdé entistd enemmain
strategisia tutkimuksia jarjestelmin sisdisistd ongelmista (vaikutus), lujittaa oikeusasiamiehen
asemaa osallistumalla aktiivisesti keskeisiin EU:n keskusteluihin (merkitys) ja lisdti
ndkyvyyttddn parantamalla yhteyksidén sidosryhmiin ja kiinnittdmélld huomiota tarkeisiin
tapauksiin (ndkyvyys). Avoimuuden lisidmiseksi on suositeltavaa kiynnistda yleisen edun
kannalta merkittdvid tutkimuksia. Siksi transatlanttista kauppa- ja investointikumppanuutta
(TTIP) koskevien neuvottelujen tiivis seuraaminen lujittaisi oikeusasiamiehen asemaa "EU:n
avoimuuden valvojana”.
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