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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél metinio pranesimo apie Europos ombudsmeno 2013 m. veikla
(2014/2159(IND))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas ] metinj praneSimg apie Europos ombudsmeno 2013 m. veikla,
— atsizvelgdamas j Sutarties del Europos Sajungos veikimo 228 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 43 straipsnj,

—  atsizvelgdamas j 1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendima 94/262/EAPB,
Euratomas, d¢l ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy

salyguy!,

— atsizvelgdamas | Europos Parlamento 2001 m. rugséjj patvirtinta Europos gero
administracinio elgesio kodeksa,

— atsizvelgdamas ] Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO)
paskelbtus skaidrumo ir sagZiningumo principus vykdant lobisting veikla,

— atsizvelgdamas ] savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,
— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 220 straipsnio 2 dalies antrg ir tre€ig sakinius,
— atsizvelgdamas j Peticijy komiteto praneSima (A8-0058/2014),

A.  kadangi 2014 m. liepos 15 d. metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2013 m.
veiklg oficialiai pateiktas Europos Parlamento Pirmininkui, o 2014 m. rugséjo 24 d.
ombudsmené Emily O’Reilly savo pranes$img pristaté Peticijy komitetui Briuselyje;

B. kadangi SESV 24 straipsnyje nustatytas principas, kad ,,[k]iekvienas Sgjungos pilietis
gali kreiptis ] ombudsmena, kurio pareigybé jsteigta pagal 228 straipsnj*;

C. kadangi SESV 228 straipsniu Europos ombudsmenas jgaliotas priimti skundus dél
netinkamo administravimo atvejy Sgjungos institucijy ar istaigy veikloje, i§skyrus
Europos Sgjungos Teisingumo Teisma, kai Sis vykdo teismines funkcijas;

D. kadangi Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnyje pazymima, kad ,,kiekvienas asmuo
turi teise ] tai, kad Sgjungos institucijos, organai ir agenturos jo reikalus tvarkyty
nesaliSkai, teisingai ir per tinkama laikg®;

E. kadangi Chartijos 43 straipsnyje pazymima, kad , kiekvienas Sajungos pilietis ir
kiekvienas fizinis asmuo, kuris gyvena bet kurioje valstybéje naréje, ar juridinis asmuo,
kurio registruota buveiné yra valstyb¢je naréje, turi teise kreiptis ;1 Europos
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ombudsmeng su skundu dél netinkamy Sajungos institucijy, jstaigy ar organy
administravimo veiksmy, iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo Teismo vykdomas
teismo funkcijas®;

kadangi, remiantis §ia apibréZtimi, netinkamam administravimam priskiriami ne tik
teisiSkai privalomos taisyklés ar principo pazeidimo atvejai; kadangi gero
administravimo principai apima ne tik teis¢; kadangi, pasak pirmojo Europos
ombudsmeno, su netinkamo administravimo atveju susiduriama tada, kai viesoji jstaiga
nesilaiko jai privalomos taisyklés ar principo; kadangi dél to Sajungos institucijos ar
Jstaigos turi ne tik laikytis savo teisiniy jsipareigojimy, bet ir skirti démesio aptarnavimo
aspektui bei uztikrinti, kad su visuomenés atstovais biity elgiamasi tinkamai ir kad jie
galéty visapusiskai pasinaudoti savo teisémis;

kadangi gero administravimo samprata turéty biiti iSplésta ir suvokiama kaip geresnio
administravimo siekis — nenutrikstamas nuolatinis tobuléjimo procesas;

kadangi pagrindinis Europos ombudsmeno prioritetas — uztikrinti, kad biity visapusiskai
gerbiamos pilieCiy teisés ir kad teisé | gerg administravima atspindéty auksSciausius
standartus, kuriy tikimasi 1§ Sajungos institucijy ar jstaigy; kadangi Europos
ombudsmenas atlieka lemiamg vaidmen;j padedant ES institucijoms tapti atviresnémis,
veiksmingesnémis ir draugiSkesnémis pilie¢iams, kad taip sustipréty pilieciy
pasitikéjimas Sajunga;

kadangi Europos Parlamentas per savo 2013 m. liepos 3 d. plenarinj posédi Europos
ombudsmene iSrinko Emily O'Reilly ir 2013 m. rugséjo 30 d. ji prisieke;

kadangi 2013 m. pagalbos | Ombudsmeng kreipési 23 245 pilieciai; kadangi 19 418 1§
mineétyjy besikreipusiy pilieciy buvo suteiktos konsultacijos naudojantis Ombudsmeno
svetainéje esanciu interaktyviu vadovu; kadangi gauti 1 407 praSymai suteikti
informacijos; kadangi 2 420 praSymy uzregistruoti kaip skundai (2012 m. uZregistruoti
2 442 skundai); kadangi Ombudsmenas émesi veiksmy dél 2 354 skundy, gauty

2013 m.;

kadangi svarbu, kad Ombudsmenas teikty iSsamesn¢ informacija apie skundy formato
tipus siekiant palyginti jvairiais metais gautus skundus, kurie buvo pateikti elektroniniu
formatu — naudojantis interaktyvia Ombudsmeno svetaine — ir ne internetu;

kadangi 2013 m. Ombudsmenas pradéjo nagrinéti 350 tyrimy (2012 m. — 465), 1§ kuriy
341 pradeétas remiantis skundu, o 9 — savo iniciatyva;

kadangi 2013 m. Ombudsmenas baigeé nagrinéti 461 tyrimg (2012 m. — 390), 18 kuriy
441 buvo pagrijstas skundu, o 20 — pradéti savo iniciatyva; kadangi 340 (77,1 proc.) i§
baigty nagrinéti tyrimy buvo pagrjsti atskiry pilie¢iy skundais, o 101 (22,9 proc.) —
bendroviy, asociacijy ar kity juridiniy asmeny pateiktais skundais;

kadangi 2013 m. baigti nagrinéti tyrimai buvo susij¢ su praSymais suteikti informacijg ir
leisti susipazinti su dokumentais (25,6 proc.), Komisijos, kaip Sutar¢iy sergétojos,
vaidmeniu (19,1 proc.), instituciniais ir politiniais klausimais (17,6 proc.),
administravimu ir Tarnybos nuostatais (16,5 proc.), konkursais ir atrankos procedtiromis
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(14,8 proc.), sutarCiy arba subsidijy skyrimu (9,5 proc.) ir sutar¢iy vykdymu (7,4 proc.);

O. kadangi pagrindinés 2013 m. Ombudsmeno iniciatyva pradéty tyrimy temos buvo
skaidrumas ES institucijy viduje, etiniai klausimai, pilie¢iy dalyvavimas ES sprendimy
priémimo procese, ES finansuojami projektai ir programos, pagrindings teises ir
aptarnavimo kultura;

P.  kadangi bendriausi klausimai skaidrumo srityje susij¢ su institucijy atsisakymu leisti
susipazinti su dokumentais arba suteikti informacijos, su rengiamais uzdarais posédziais
ir nepakankamai atviru ES eksperty grupiy skyrimu; kadangi galimybé visuomenei
susipazinti su informacija — viena 1§ teisiy, uztikrinamy pagal ES pagrindiniy teisiy
chartija;

Q. kadangi Ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su jvairiais tinklais, 1§ kuriy
zinomiausias Europos ombudsmeny tinklas apima 94 biurus 35-iose Europos Salyse;
kadangi skundai, nepatenkantys ; Ombudsmeno jgaliojimy sritj, perduodami Sio tinklo
nariui, turin¢iam geriausias galimybes iSnagrinéti konkrety atvejj; kadangi 52,5 proc.
gauty skundy buvo perduoti kitiems tinklo nariams;

R.  kadangi Parlamento Peticijy komitetas yra tikrasis Europos ombudsmeny tinklo narys;
kadangi 2013 m. Ombudsmenas Siam komitetui perdavé 51 byla; kadangi 178 bylos
buvo perduotos Komisijai, o0 503 — kitoms institucijoms ir jstaigoms;

S.  kadangi Ombudsmenas bendradarbiauja ir su kitomis tarptautinémis organizacijomis,
pvz., su JT; kadangi Ombudsmenas, Parlamentas, Komisija, Pagrindiniy teisiy agentiira
(FRA) ir Europos nejgaliyjy forumas kartu yra ES veiklos, vykdomos pagal Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, pagrindas; kadangi jy uzdavinys — proteguoti,
skatinti ir stebéti konvencijos jgyvendinimg ES institucijy lygmeniu;

T.  kadangi 2013 m. metiniame praneSime nepateikti konkrettis procentiniai duomenys apie
skundus, kurie pateko arba nepateko  Ombudsmeno jgaliojimy sritj; kadangi
nepaprastai svarbu, jog ateityje visuose metiniuose pranesimuose biity pateikiami
konkretiis rodikliai, kad biity galima palyginti skirtingy mety duomenis ir be vargo
1zvelgti kryptis ir tendencijas, susijusias su skundy (ne)priimtinumu; kadangi, remiantis
praneSimu, 68 i§ 100 gauty tipiSky skundy nepatenka j Ombudsmeno jgaliojimy sritj ir
yra perduodami nacionaliniam ar regioniniam ombudsmenui, Parlamento Peticijy
komitetui arba kitoms skundus nagrin¢janc¢ioms jstaigoms, pvz., Europos Komisijai,
tinklui SOLVIT, visuomeninei tarnybai ,,Jisy Europos pataréjas arba Europos
vartotojy centrams; kadangi, siekiant uZtikrinti, kad pilieciy klausimai biity nagriné¢jami
nesaliskai, saZiningai ir per priimting laika, butina taikyti tolesniy veiksmy vykdymo
procediirg ir informacijg apie skundus perduoti kitoms institucijoms ar jstaigoms;

U. kadangi tik 32 i§ 100 gauty tipiSky skundy patenka § Ombudsmeno jgaliojimy sritj;
kadangi dél 17 i$ Siy skundy tyrimas nepradedamas (9 paskelbiami nepriimtinais, 8
paskelbiami priimtinais, ta¢iau nerandama pakankamo pagrindo tyrimui dél jy pradéti);
kadangi tyrimas pradedamas 15 i$ 100 gauty tipisky skundy atvejais; kadangi 4 i$ jy
i$nagrin¢jami tyrimo metu, i$tyrus 4 skundus netinkamo administravimo atvejis
nenustatomas, 1 skundo tyrimo iSvados leidzia konstatuoti netinkamo administravimo
atvej], o 6 skundy atvejais pagrindo atlikti tolesnj tyrima néra;
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AA.

AB.

kadangi 80 proc. visy tyrimy (40 byly), kuriuos iSnagrin¢jus buvo konstatuotas
netinkamas administravimas, buvo baigti pateikiant kritines pastabas atitinkamai
institucijai, o 18 proc. tyrimy (9 bylos) baigti nagrinéti pateikiant rekomendacijy
projektus, kuriems institucijos visiSkai arba i§ dalies pritare; kadangi iSnagringjes viena
byla (2 proc.) Ombudsmenas parengé specialyjj Europos ombudsmeno pranesimg dél
savo iniciatyva atlikto tyrimo Nr. OI/5/2012/BEH-MHZ, susijusio su agentiira
FRONTEX; kadangi Ombudsmenas vidutiniSkai pateikia vieng specialyjj praneSimg per
metus;

kadangi specialusis praneSimas yra paskuting iSeitis, kuria Europos ombudsmenas
pasinaudoja nagrinédamas netinkamo administravimo Sgjungos institucijose ar jstaigose
atvejus; kadangi Ombudsmenas turéty toliau gilintis j savo politinius jgaliojimus ir kurti
priemones, kuriomis galéty pasinaudoti;

kadangi 2012 m. buvo atsizvelgta j 80 proc. Ombudsmeno pasiilymy; kadangi
Komisija, dél kurios atliekama daugiausia Ombudsmeno tyrimy, atsizvelgé i 84 proc.
Ombudsmeno pasiiilymy; kadangi kasmet Ombudsmenas paskelbia i§samig ataskaita
apie tai, kaip ES institucijos reagavo | Ombudsmeno pasitilymus dél ES administravimo
pagerinimo; kadangi 20 proc. siekiantis Ombudsmeno pasitilymy, i kuriuos nebuvo
atsizvelgta, rodiklis pavojingas, nes de¢l to gali biiti dar labiau pakirstas pilieciy
pasitikéjimas ES institucijy veiksmingumu;

kadangi Europos Komisija yra ta institucija, d¢l kurios Ombudsmenas gauna daugiausia
skundy; kadangi vienas 1§ 2013 m. baigty nagrinéti tyrimy buvo susijes su dokumentais
del iSimties Jungtinei Karalystei, taikomos ES pagrindiniy teisiy chartijos kontekste;

kadangi 2013 m. vidutin¢ byly, kurias baigé nagrinéti Ombudsmenas, tyrimy trukmeé
buvo 13 ménesiy; kadangi 22 proc. byly buvo baigtos nagrinéti per 3 ménesius, 37 proc.
byly nagrinéjimas truko 3—12 ménesiy, 14 proc. — 12—18 ménesiy, o 27 proc. — daugiau
nei 18 ménesiy;

kadangi Ombudsmeno biudzetas 2013 m. sieké¢ 9 731 371 EUR ir kadangi
Ombudsmeno etaty plane numatyti 67 postai; kadangi, norint uZtikrinti Ombudsmeno
tarnyby veiksminguma ir greitai atsakyti j pilieCiy skundus, nepaprastai svarbu i§saugoti
pakankamus biudZeto ir zmogiskuosius iSteklius;

kadangi Emily O’Reilly — pirma moteris, iSrinkta ;| Europos ombudsmeno pareigas;

patvirtina Europos ombudsmenés pateikta metinj praneSima apie 2013 m. veikla;
sveikina Emily O'Reilly, parengusig savo pirmajj metinj pranesimg einant ombudsmeno
pareigas, ir teigiamai vertina jos poZzilirj — palaikyti pozityvius darbo santykius ir
bendradarbiauti su Parlamentu, ypac su jo Peticijy komitetu; pripazjsta, kad 2013-ieji
buvo pereinamieji metai, kad didelé metinio praneSimo dalis susijusi su tarnyba
baigusio Europos ombudsmeno prof. Nikiforo Diamandouro darbu ir kad jame
atiduodama pagarba jo indéliui;

isipareigoja atnaujinti nusistovéjusia Parlamento tvarka, pagal kurig ka tik iSrinktas
ombudsmenas nedelsiant pakvieciamas } plenarinj posedj;
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3. visapusiSkai pritaria naujosios ombudsmenés apibréztam pagrindiniam tikslui — padéti
stiprinti atskaitomybés ir skaidrumo struktiiras ir institucijas Europos lygmeniu, siekiant
skatinti gerg administravima kiekvieno ES piliecio ir gyventojo labui, taip pat gerinti
demokratijos Sgjungoje kokybe; pakartoja, kad Europos ombudsmenas atlieka lemiamag
vaidmenj sprendziant susiriipinimg pilie¢iams keliamus klausimus ir padedant uzpildyti
dideles spragas, Ziojincias tarp jy ir ES institucijy;

4.  pabrézia socialinés Ziniasklaidos, kaip komunikacijos priemonés, svarbg ir ragina
Ombudsmeno tarnyba labiau naudotis Siomis priemonémis siekiant labiau informuoti
visuomeng apie Ombudsmeno veiklg ir propaguoti ES pilieciy teises; visgi mano, kad
tolesnis Ombudsmeno paslaugy skaitmeninimas neturéty biiti pilieciy, neturinéiy
galimybés ar nemokanciy naudotis internetu, atskirties prieZastis; ragina ombudsmeng¢
ypatingg démes;j skirti tokiy pilieciy reikméms, kad visiems ES pilieciams biity
uztikrintos vienodos galimybés kreiptis ir kad taip jie galéty visapusiskai naudotis
Ombudsmeno paslaugomis;

5. pazymi, kad 2013 m. ombudsmeno metinis praneSimas buvo pertvarkytas ir kad be
tradicinés popierinés versijos dabar galima gauti ir parsisiun¢iamg interaktyvig versija
e. knygos formatu; taip pat pazymi, kad praneSimas padalytas j dvi dalis: vieng dalj
sudaro lengvai perskaitomas tekstas su nuorodomis, kuriame pateikti svarbiausi faktai ir
rodikliai, susij¢ su Ombudsmeno darbu 2013 m., o kitg — nuodugni svarbiausiy 2013 m.
ombudsmeno nagrinéty byly ataskaita';

6.  puikiai vertina §] naujg ombudsmenés pozitrj, kuriuo ji nusprendé¢ vadovautis, kad
igyvendinty savo troSkimg padaryti savo institucija kuo prieinamesng¢ ir patrauklesng
vartotojams; ragina suinteresuotgsias Salis susipazinti su nuodugnaus tyrimo skirsniu
,Praktinis gero administravimo jgyvendinimas. Europos ombudsmeno sprendimai
2013 m.“ ir atsizvelgti ] ombudsmenés svarstymus ir rekomendacijas;

7.  pazymi, kad 2013 m. valstybé nare, pateikusi daugiausia skundy, buvo Ispanija (416),
po jos rikiuojasi Vokietija (269), Lenkija (248) ir Belgija (153); pazymi, kad, kalbant
apie vienai valstybei narei tenkanciy tyrimy skai¢iy, pirmauja Belgija (53), po jos eina
Vokietija (40), Italija (39) ir Ispanija (34);

8.  paZzymi, kad daugiausia Ombudsmeno baigty nagrinéti tyrimy ir vél buvo susij¢ su
skaidrumo klausimais (64,3proc.) ir, palyginti su 2012 m., jy padaugejo (2012 m. jy
dalis sudaré 52,7 proc.); pazymi, kad kitos pagrindinés skundy temos buvo etiniai
klausimai, pilie¢iy dalyvavimas ES sprendimy priémimo procese, ES finansuojami
projektai, pagrindinés teisés ir aptarnavimo kultiira;

9.  mano, kad skaidrumas, atvirumas, galimybe¢ gauti informacijos, pagarba pilieCiy teiséms
ir auksti etikos standartai nepaprastai svarbis norint ugdyti ir iSsaugoti pilieiy ir
gyventojy pasitikéjima Europos Sajungos viesgja tarnyba; pabrézia, kad $iuo metu
sudétingomis ekonominémis salygomis pilieciy / gyventojy ir institucijy tarpusavio
pasitikéjimas yra pirmaeilés svarbos dalykas; pritaria ombudsmenei, kad skaidrumas yra
demokratijos paZzangos kertinis akmuo, nes taip galima stebéti valdZios institucijy
veikla, vertinti jos rezultatus ir reikalauti jy atskaitomybés; taip pat sutinka, kad

! http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

atvirumas ir galimybé visuomenei gauti informacijos yra esminé institucinés stabdziy ir
atsvary sistemos dalis; pripazjsta pilie¢iy teise | privatuma ir i jy asmens duomeny
apsauga,

pazymi, kad rekomendacijos ir kritinés pastabos néra teisiskai jpareigojancios, taiau
neziurint ] tai pabrézia, kad ES institucijos gali jomis pasinaudoti kaip galimybe
i§spresti problema, kai ko pasimokyti atei€iai ir vengti panasiy netinkamo
administravimo atvejy pasikartojimo; ragina visas Sgajungos institucijas ir jstaigas
visapusiskai bendradarbiauti su Ombudsmenu ir uztikrinti, kad biity visiSkai laikomasi
jo rekomendacijy, taip pat visapusiskai atsizvelgti j kritines pastabas; primena, kad
Pagrindiniy teisiy chartijoje (41 straipsnyje) teisé¢ | gera administravimg vadinama
pagrindine Europos Sajungos pilieciy teise;

pazymi, kad dauguma Ombudsmeno pastaraisiais metais tirty atvejy (64,3 proc.) susije
su Europos Komisija; pripazjsta, kad Komisija yra ta institucija, kurios sprendimai gali
daryti didziausig tiesioginj poveikj pilieiams, pilietinés visuomenés organizacijoms ir
verslui; taigi supranta, kad Komisija yra pagrindinis vieSos kontrolés objektas; visgi su
susirlipinimu pazymi, kad, palyginti su 2012 m., skundy dé¢l Komisijos dalis padidéjo
(2012 m. ji siekeé 52,7 proc.); ragina ombudsmeng¢ iSnagrinéti Sio reiskinio prieZastis
siekiant padéti Komisijai gerinti administracing veiklg ir taip uZztikrinti didesnj
pasitikéjimg ES institucijomis apskritai; ragina naujaja Komisijg imtis skubiy veiksmy
savo veiklos rezultatams pagerinti siekiant sumazinti pries ja nukreipty skundy skaiciy;

su susirtipinimu pazymi, kad skundy d¢l ES agentiiry procentiné dalis beveik
padvigubéjo — nuo 12,5 proc. 2012 m. iki 24 proc. 2013 m.; sitilo ombudsmenei pateikti
informacijg apie tai, ar §] padid¢jimg léme tai, kad visuomené daugiau Zino apie skundy
teikimo procediras, ar kiti veiksniai, pvz., tai, kad ES agentiiros nesilaiké
rekomendacijy, kurias Ombudsmenas buvo pateikes ankstesniais metais; ragina
ombudsmeng stebeéti pokycCius agentiirose ir tinkamu metu apie tai pranesti; pritaria
ombudsmenés planams kreiptis ] jvairias agentiiras siekiant atkreipti ypatingg démes;j }
gero administravimo, gero skundy nagriné¢jimo ir aptarnavimo kulttiros svarba;

su malonumu pazymi, kad skundy dél Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
procentine dalis 2013 m. sumazéjo daugiau nei perpus —nuo 16,8 proc. 2012 m. iki
7,1 proc. 2013 m.; lygiai taip pat dZiaugiasi, kad skundy dél Europos Parlamento
procentiné dalis sumaz¢jo nuo 5,2 proc. 2012 m. iki 4,3 proc. 2013 m.; vertina
Ombudsmeno ir EPSO pastangas mazinti skundy dél Sios agentiiros skaiciy;

pazymi, kad 2013 m. Ombudsmenas paskelbé naujg Europos gero administracinio
elgesio kodekso versija; ragina visas institucijas visapusiskai laikytis Sio kodekso ir ji
lgyvendinti; ragina naujaja Komisija priimti bendras privalomas administravimo
procediiry taisykles ir principus, kuriais vadovautysi ES administracija, t. y. Siuo tikslu
pateikti reglamento projekta; primena, kad Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos 41 straipsnyje teigiama, kad ,,[k]iekvienas asmuo turi teisg¢ j tai, kad Sajungos
institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kiek
jmanomai trumpesnj laika“;

ragina visas ES institucijas ir jstaigas gerinti savo veikla prisiimant didesnius
jsipareigojimus uztikrinti gerg administravimg ir laikytis pilie¢iy aptarnavimo kultiiros
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

principy; ragina jas padéti ombudsmenei sparciai reaguojant j jos uzklausas ir artimiau
su ja bendradarbiauti siekiant sutrumpinti skundy nagrinéjimo proceso trukme; remia
ombudsmeneés pastangas dar labiau paspartinti nagrin€jimo procesg ir sutrumpinti
atsako laika, reikalingg skundui iSnagrinéti, siekiant, kad tai biity naudinga savo
teis€émis laiku ir tinkamai besinaudojantiems pilieCiams;

pazymi, kad bendras Ombudsmeno rekomendacijy laikymosi rodiklis 2012 m. sieké

80 proc. ir yra kiek maZesnis nei 2011 m. (82 proc.); remia ombudsmenés siek]
pagerinti jy laikymosi rodiklj; ypa¢ ragina Komisijg déti visas pastangas siekiant labiau
laikytis Ombudsmeno rekomendacijy; reiSkia susirtipinimg dél 20 proc. atvejy, kai
rekomendacijy nebuvo laikomasi, ir ragina Sajungos institucijas ir jstaigas per tinkama
laikg atsakyti ir sureaguoti j kritines Ombudsmeno pastabas, taip pat jdéti visas
reikiamas pastangas, kad biity pagerintos tolesniy priemoniy jgyvendinimo procediiros
nedelsiant atsiZzvelgiant Ombudsmeno rekomendacijas ir kritines pastabas; nekantriai
laukia konkrecios informacijos apie rekomendacijy laikymasi 2013 m., kuri bus pateikta
biisimajame ombudsmenés metiniame pranesime;

pazymi, kad 10,8 proc. i§ 2013 m. baigty nagrinéti uzklausy atveju Ombudsmenas
konstatavo netinkamg administravima, o 80 proc. §iy byly atvejy — pateike kritines
pastabas atitinkamai institucijai; paZymi, kad 18 proc. netinkamo administravimo atvejy
institucijos visapusiSkai arba i§ dalies pritaré Ombudsmeno rekomendacijy projektui;

pazymi, jog Ombudsmenas Parlamentui pateiké vieng specialyjj praneSima, kurio tema
— mechanizmo skundams dél pagrindiniy teisiy pazeidimy, susijusiy su agentiiros
FRONTEX darbu, nagrinéti nebuvimas Sioje agentiiroje; yra jsitikings, kad Peticijy
komitetas, bendradarbiaudamas su PilieCiy teisiy, teisingumo ir vidaus reikaly komitetu,
pateiks pranesima dél Sio specialiojo pranesimo;

ragina ombudsmeng gilinti rySius ir bendradarbiavimg su jvairiais tinklais, ypac su
Europos ombudsmeny tinklu ir organizacijomis, sudaran¢iomis veiklos, vykdomos
pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, pagrindg; primena savo raginima,
pateikta 2012 m. Peticijy komiteto metiniame praneSime, kuriuo remiantis Parlamentas
turéty sukurti valstybése narése veikianciy peticijy komitety tinklg — jis galéty papildyti
Europos ombudsmeny tinkla;

primena, kad Peticijy komitetas yra tikrasis abiejy minétyjy tinkly narys; pazymi, kad
2013 m. Ombudsmenas Siam komitetui perdave 51 skunda;

atkreipia démesj | naujg ombudsmenés strategijg ,,2019 m. link*, apimancig tris
pagrindinius ramscius, kurie apibiidinami ZodZiais ,,poveikis®, ,,svarba“ ir
»,matomumas*‘; supranta, kad ombudsmene¢ ketina siekti didesnio poveikio strategiSkai
analizuodama sistemines problemas, kad ji noréty stiprinti savo vaidmenj dalyvaudama
esminése ES diskusijose ir kad ji ketina uztikrinti didesnj savo matomumg aktyviau
bendraudama su suinteresuotosiomis Salimis ir atkreipdama démesj j svarbias bylas;

ragina ombudsmeng toliau stengtis tobulinti komunikacijos buidus ir pasikliauti darbu,
atliktu 2013-yjy — Europos pilie¢iy mety — laikotarpiu, taip pat gerinti Europos Sajungos
pilie¢iy informavima, kad jie tinkamai iSmanyty Ombudsmeno teikiamas paslaugas ir
atsakomybés sritj;
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23.

24.

25.

26.

dar kartg atkreipia démesj ] Europos pilieCiy iniciatyvos, kaip naujos priemonés leisti
pilieciams tiesiogiai dalyvauti sprendimy priémimo procese rengiant ES teisés aktus,
svarbg;

teigiamai vertina keletg svarbiy Ombudsmeno pradéty tyrimy, pvz., tyrimus dél
skaidrumo per Transatlantines prekybos ir investicijy partnerystés derybas, dél
informatoriy ES institucijose, dél Komisijos eksperty grupiy skaidrumo, dél ,,sukamyjy
dury® reiSkinio atvejy, dél pagrindiniy teisiy uztikrinimo jgyvendinant sanglaudos
politika ir dél Europos pilie€iy iniciatyvos; nekantriai laukia Siy tyrimy iSvady;

teigiamai vertina Europos Sgjungos Tarybos sprendimg paskelbti ES derybinius
nurodymus, kuriais vadovaujamasi per Siuo metu vykstancias ES ir JAV derybas dél
Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés; taip pat teigiamai vertina Komisijos
sprendimg paskelbti daugiau ES derybiniy teksty ir leisti placiau susipaZinti su kitais
deryboms dé¢l Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés aktualiais
dokumentais; mano, kad vykdoma atidi deryby dél Transatlantinés prekybos ir
investicijy partnerystés skaidrumo stebésena sustiprino Ombudsmeno, kaip ES
skaidrumo garanto, vaidmenj; pritaria ombudsmenés raginimui vadovautis skaidrios
politikos principais ir vykdyti informavimo kampanijg Transatlantinés prekybos ir
investicijy partnerystés klausimais, kurig turéty parengti ES institucijos; isipareigoja
sekti konsultacijy d¢l Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés skaidrumo
rezultatus, inter alia, svarstant Siuo klausimu gautas peticijas, pirmiausia turint galvoje
potencialy deryby dél Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés ir kity
prekybos deryby poveikj ES pilie¢iams;

paveda Pirmininkui perduoti §ig rezoliucijg ir Peticijy komiteto praneSimg Tarybai,
Komisijai ir Europos ombudsmenei, taip pat valstybiy nariy vyriausybéms ir
parlamentams bei jy ombudsmenams arba panasioms kompetentingoms tarnybomes.
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AISKINAMOJI DALIS

2013 m. liepos 3 d. Europos Parlamentas iSrinko Emily O'Reilly Europos ombudsmene.

2013 m. rugséjo 30 d. ji prisieké Europos Sgjungos Teisingumo Teisme. Taigi metinis
praneSimas apie ombudsmenes 2013 m. veikla apima tik dalj Ombudsmeno institucijos darbo,
kuris buvo atliktas jai vadovaujant. D¢l Sios priezasties didelé praneSimo dalis skirta jos
pirmtako Nikiforo Diamandouro darbui. 2014 m. rugs¢jo 15 d. ombudsmené savo metinj
pranesima pristaté Europos Parlamento Pirmininkui, o 2014 m. rugséjo 24 d. — Peticijy
komitetui.

Metinis praneSimas buvo pertvarkytas siekiant atsizvelgti | Emily O'Reilly nora padaryti
Ombudsmeno institucijg kuo prieinamesng ir patrauklesn¢ vartotojams. PraneSimas padalytas
1 dvi dalis. Vienas dalis — tai popierinis arba parsisiunc¢iamas dokumentas (taip pat ir e. knygos
formatu EBUK), kuriame pateikiami svarbiausi Ombudsmeno 2013 m. veiklos faktai ir
rodikliai. Kitoje dalyje pateikta i§sami svarbiausiy byly, kurias Ombudsmenas nagrinéjo

2013 m., analiz¢. Ji vadinasi ,,Praktinis gero administravimo jgyvendinimas. Europos
ombudsmeno sprendimai 2013 m.“!. Deja, §is dokumentas prieinamas tik angly kalba ir tai
susiaurina jo skaitytojy rata.

Ombudsmenas uzregistravo, kad 2013 m. buvo susisiekta su 23 245 pilieciais, kurie kreipési
dél jo paslaugy naudodamiesi Ombudsmeno portalu. Daugumai jy (19 418) padéta
konsultuojant internetu — naudojantis Ombudsmeno interneto svetainés interaktyviuoju
vadovu. Likusig dalj sudar¢ arba praSymai suteikti informacija (1 407), i kuriuos atsake
Ombudsmeno tarnybos, arba skundai (2 420) — jie buvo uzregistruoti.

2013 m. metiniame praneSime nepateikta informacija apie konkrecig procenting j
Ombudsmeno jgaliojimy sritj patekusiy ir nepatekusiy skundy dalj. Neskaitant tipisky 100
skundy ciklo apra§ymo nepaprastai svarbu, jog ] visus metinius praneSimus bty jtraukti
konkretiis duomenys, kad buty galima palyginti skirtingy mety duomenis ir lengvai jzvelgti
kryptis ir tendencijas, susijusias su skundy (ne)priimtinumu.

341 tyrimg Ombudsmenas pradéjo remdamasis skundais, 9 — savo iniciatyva. Jis baige
nagrinéti 441 skundu pagrjsta tyrima ir 20 savo iniciatyva pradéty tyrimy. Daugiausia skundy
pateiké atskiri pilie€iai (340), taip pat bendrovés, asociacijos ir kiti juridiniai asmenys (101).

Kalbant apie skundy ,.tauting kilme*, sarase pirmauja Ispanija (416), po jos rikiuojasi
Vokietija (269), Lenkija (248) ir Belgija (153). Didelis konkrecioje valstybéje naréje
pateikiamy skundy skai¢ius nebitinai proporcingai atitinka pradedamy nagrinéti skundy
skaiiy. Pvz., 2013 m. duomenimis, Belgijos pilieCiams / gyventojams pateikus 153 skundus,
pradéti 53 tyrimai, taciau, nors Ispanijos pilie€iai / gyventojai pateiké 416 skundy, pradéti tik
34 tyrimai.

IS 350 Ombudsmeno pradéty tyrimy 225 (64,3 proc.) buvo susij¢ su Europos Komisija, 84
(24 proc.) — su ES agenttiromis, 28 (8 proc.) — su kitomis jstaigomis, 25 (7,1 proc.) — su
Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO), 15 (4,3 proc.) — su Europos Parlamentu, 14

I Siuos leidinius galima rasti Ombudsmeno interneto svetainéje www.ombudsman.europa.eu.
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(4 proc.) — su Europos iSorés veiksmy tarnyba ir 10 (2,9 proc.) — su Europos investicijy banku.
Kadangi Europos Komisija yra pagrindiné ES institucija, kurios sprendimai tiesiogiai veikia
piliecius, logiska, kad ji yra pagrindinis pilieCiy skundy objektas.

DidZiausias pokytis Siame saraSe, palyginti su 2012 m., yra tai, kad EPSO, kuri pagal skundy
skai€iy 2012 m. buvo antra sgrase, Siuo metu yra ketvirtoje vietoje. Su $ia tarnyba susijusiy
skundy skai¢ius sumazéjo nuo 78 (16,8 proc.) 2012 m. iki 25 (7,1 proc.) 2013 m.

Kalbant apie Ombudsmeno baigty nagrinéti uzklausy dalyka, daugiausia jy buvo susijusios su
prasymais suteikti informacijg ir leisti susipaZinti su dokumentais (118), su Komisija kaip
Sutarc¢iy sergétoja (88), su instituciniais ir politiniais klausimais (81), su administracine veikla
ir ES pareigtiny tarnybos nuostatais (76), su konkursais ir atrankos procediiromis (68),
sutarCiy ar subsidijy skyrimu (44) ir sutar¢iy vykdymu (34).

2013 m. Ombudsmenas émési veiksmy del 2 354 gauty skundy. 1 359 atvejais jo tarnybos
suteiké konsultacijg arba bylg perdave (pvz., Europos ombudsmeny tinklo nariui arba EP
Peticijy komitetui), 654 atvejais skundo pateikéjas buvo informuotas, kad galimybes teikti
tolesnes konsultacijas néra, 341 atveju buvo pradétas tyrimas.

Pagrindinés 2013 m. nagrinétos temos buvo skaidrumas (pvz., galimybé susipazinti su
dokumentais), etiniai klausimai (pvz., ,,sukamyjy dury* reiskinys ir interesy konfliktai),
pilieciy dalyvavimas ES sprendimy priémimo procese (pvz., Europos pilie€iy iniciatyva), ES
finansuojami projektai ir programos (pvz., véluojantys mokéjimai ir problemos dél kvietimy
dalyvauti konkurse), pagrindinés teisés (pvz., informatoriaus byla Pagrindiniy teisiy
agentiiroje) ir aptarnavimo kulttira (pvz., neproporcingai didelis vélavimas ar institucijy
neveiklumas)!.

Pagal Sutartis institucijos jpareigotos dirbti kuo atviriau, kad biity skatinamas geras valdymas
ir uztikrintas pilietinés visuomenés dalyvavimas. Sutarties d¢l Europos Sgjungos veikimo
(SESV) 15 straipsnio 3 dalyje ir Pagrindiniy teisiy chartijos 42 straipsnyje nustatyta teise
susipazinti su institucijy dokumentais. Siuo metu §i teisé jgyvendinama pagal Reglamenta
Nr. 1049/2001.

118 tyrimy (25,6 proc.), kuriuos Ombudsmenas baigé nagrinéti 2013 m., atvejais klausima,
del kurio skystasi, i$sprend¢ atitinkama institucija arba buvo rastas draugiskas sprendimas.
202 atvejais (43,8 proc.) pagrindo testi tyrima nerasta. 120 atvejy (26 proc.) netinkamo
administravimo nenustatyta, o 50 atvejy (10,8 proc.) konstatuotas netinkamas
administravimas. 19 atvejy (4,1 proc.) imtasi kity priemoniy?.

Remiantis Ombudsmeno suformuluota netinkamo administravimo apibréztimi, kuriai pritaré
Europos Parlamentas ir Europos Komisija, netinkamas administravimas yra vieSosios jstaigos
nesugebéjimas veikti laikantis taisykleés ar principo, kuriy ji privalo laikytis. Institucijy atveju
tai apima teisinés valstybés ir gero administravimo principy laikymasi bei pagrindiniy teisiy

I I§sami pagrindiniy 2013 m. byly analizé pateikta leidinyje ,, Praktinis gero administravimo jgyvendinimas.
2013 m. Europos ombudsmeno sprendimai “, Kurj galima rasti Europos ombudsmeno svetainéje
www.ombudsman.europa.cu.

2 Pastaba. Kai kuriais atvejais Ombudsmenas skundg baigé nagrinéti remdamasis dviem ar daugiau pagrindy.
Todél bendra procentiné dalis virsija 100 proc.
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uztikrinimg.

Kai yjmanoma, Ombudsmenas stengiasi uztikrinti pozityvy rezultatg ieSkodamas draugisko
sprendimo, kuris biity priimtinas ir skundo pateikéjui, ir atitinkamai institucijai. Taciau, jei
draugisSko sprendimo rasti nejmanoma, jis baigia nagrinéti bylg pateikdamas kriting pastabg
arba parengia rekomendacijos projekta.

Kritin¢ pastaba teikiama tada, kai institucija nebepajégia uzkirsti kelio netinkamo
administravimo atvejui, kai netinkamas administravimas neturi visuotinio poveikio arba kai
tolesniy Ombudsmeno priemoniy taikymas nebiitinas. Ombudsmenas kritine pastabg gali
pareiksti ir tada, kai mano, kad rekomendacijos projektas nebiity veiksmingas, arba kai
susijusi institucija nesutinka su rekomendacijos projektu, taiau netinkamo administravimo
atvejis néra pagrindas specialiajam praneSimui Parlamentui teikti. Vis délto kritine pastaba
skundo pateikéjui patvirtinama, kad jo skundas pagrijstas, o susijusiai institucijai aiskiai
parodoma, kokie jos veiksmai buvo neteisingi, siekiant, kad jy biity iSvengta ateityje.

Papildoma pastaba yra priemong¢, kuria Ombudsmenas naudojasi nagrinédamas byla, kuri, jo
nuomone, suteikia galimybe pagerinti administravimo kokybe. Teikdamas papildomas
pastabas Ombudsmenas siekia ne kritiSkai vertinti susijusig institucijg, o pasitlyti gaires ir
patarti, kaip institucija galéty pagerinti savo aptarnavimo kokybe.

Rekomendacijos projektas parengiamas tais atvejais, kai susijusi institucija gali uzkirsti kelig
netinkamo administravimo atvejui arba kai netinkamo administravimo atvejai yra rimti arba
daro visuotinj poveikj. Remiantis Sutartimi, susijusi institucija, gavusi rekomendacijos
projekta, privalo per tris ménesius atsiysti Ombudsmenui i§samig nuomong.

Jei ES institucija ar jstaiga nepateikia reikiamo atsako j rekomendacijos projekta,
Ombudsmenas gali parengti ir Europos Parlamentui i$siysti specialyji praneSima. Specialusis
praneSimas yra krastutiné Ombudsmeno priemoné ir paskutinis Zingsnis, kurj Ombudsmenas
zengia nagrinédamas skundo atveji. Tuomet jau Parlamentas sprendzia, kokiy tolesniy
veiksmy bitina imtis, pvz., ar reikia parengti rezoliucijg. Specialieji praneSimai teikiami
Peticijy komitetui, kuris atsakingas uZ ry$ius su Ombudsmenu.

2013 m. Ombudsmenas kritines pastabas institucijoms pateiké 40 atvejy. 9 atvejais (18 proc.)
buvo pateiktas rekomendacijos projektas, su kuriuo institucijos visisSkai arba i§ dalies sutiko.
Vienu atveju Ombudsmenas parengé specialyjj pranesima'.

Europos ombudsmenas glaudZiai bendradarbiauja su kolegomis valstybése narése. Sis
bendradarbiavimas vyksta pasitelkiant Europos ombudsmeny tinklg, apimantj 94 biurus 35-
iose Europos Salyse. Jam priklauso nacionaliniai ir regioniniai ombudsmenai, peticijy
komitetai ir panasiis Europos Sgjungos valstybiy nariy, narystés ES siekianciy Saliy
kandidagiy ir kity Europos ekonominés erdvés ir (arba) Sengeno erdvés Saliy organai. Peticijy
komitetas yra Sio tinklo narys.

' Europos ombudsmeno specialusis pranesimas dél savo iniciatyva atlikto tyrimo Nr. Ol/5/2012/BEH-MHZ,
susijusio su agentiora FRONTEX, kurj galima rasti Europos ombudsmeno svetainéje adresu
www.ombudsman.europa.cu.
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Kas antrus metus tinklas rengia seminarus nacionaliniams ir regioniniams ombudsmenams.
Europos ombudsmenas ir Airijos ombudsmen¢ (dabartin¢ Europos ombudsmen¢) kartu rengé
9-t3j] nacionalinj ombudsmeny tinklo seminarg. Seminaras vyko 2013 m. rugséjo 15-17 d.
Dubline.

JT nejgaliyjy teisiy konvencijos 33 straipsnio 2 dalyje numatyta sukurti ES sistema, kuriai
priklausancios tarnybos biity atsakingos uz konvencijos jgyvendinimo protegavima, skatinimg
ir stebéseng. Europos ombudsmenas, Parlamento Peticijy, taip pat UZimtumo ir socialiniy
reikaly komitetai, Pagrindiniy teisiy agentiira, Europos Komisija ir Europos nejgaliyjy
forumas — visos $ios tarnybos yra minétosios sistemos nares.

Europos ombudsmeno uzdavinys yra saugoti nejgaliyjy teises ir uztikrinti, kad ES
administracija suvokty savo atsakomybe, susijusig su $iy teisiy uztikrinimu. Asmenys,
manantys, kad ES institucija nesilaiké JT nejgaliyjy teisiy konvencijos, turi teis¢ kreiptis |
Ombudsmeng ir apginti savo teises. 2014 m. pradzioje prie Ombudsmeno komandos
prisijungé deleguotasis nacionalinis ekspertas, padésiantis parengti darbo programa negalios
klausimais ir rasti geresnius biidus uzmegzti rysj su pilie€iais ir ES institucijy darbuotojais,
siekiant juos informuoti apie JT neigaliyjy teisiy konvencijoje nustatytas jy teises ir pareigas.

Ombudsmenas taip pat reguliariai susitinka su EP nariais ir ES institucijy pareigtnais, kad
aptarty, kaip buty galima uztikrinti didesn¢ administracinés veiklos kokybe, atkreipty démesj |
tinkamo skundy nagrinéjimo svarbg ir uztikrinty tinkamg tolesniy su Ombudsmeno
rekomendacijomis ir praneSimais susijusiy priemoniy taikyma. Siekdamas skatinti ES
administraciniy paslaugy kultiirg, 2013 m. Ombudsmenas paskelbé nauja Europos gero
administracinio elgesio kodekso versija.

Ombudsmeno biudZetui numatytas atskiras ES biudzeto skyrius. Ombudsmeno biudZetas
2013 m. sudaré 9 731 371 EUR, o Ombudsmeno etaty plane yra 67 postai.

Pristatydama savo metinj praneS§ima Peticijy komitete, ombudsmen¢ pristaté savo naujaja
strategijg ,,2019 m. link®. Strategija grindZiama trimis pagrindinémis koncepcijomis —
poveikio, svarbos ir matomumo. Remdamasi §iomis koncepcijomis, ombudsmen¢ siekia
vykdyti labiau strateginius sisteminiy problemy tyrimus (poveikis), stiprinti Ombudsmeno
vaidmen] dalyvaujant svarbiausiose ES diskusijose (svarba) ir didinti savo institucijos
matomumg aktyviau bendraujant su suinteresuotosiomis Salimis, i§samiau informuojant apie
svarbias bylas ir atkreipiant j jas visuomenés démesj (matomumas). Siekiant didesnio
skaidrumo, patartina pradéti tyrimus visuomenei ypac svarbiais klausimais. Todél atidi deryby
del Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystés stebésena sustiprinty Ombudsmeno,
kaip ES skaidrumo garanto, vaidmen;.
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GALUTINIO BALSAVIMO KOMITETE REZULTATAI

Priémimo data 2.12.2014

Galutinio balsavimo rezultatai +: 23
— 0
0: 3

Posédyje per galutinj balsavima dalyvave | Marina Albiol Guzman, Margrete Auken, Beatriz Becerra Basterrechea,
nariai Heinz K. Becker, Soledad Cabezén Ruiz, Pal Csaky, Rosa Estaras
Ferragut, Eleonora Evi, Daniel Hannan, Peter Jahr, Rikke Karlsson,
Jude Kirton-Darling, Svetoslav Hristov Malinov, Edouard Martin,
Roberta Metsola, Marlene Mizzi, Julia Pitera, Gabriele Preul3, Sofia
Sakorafa, Yana Toom, Jarostaw Walesa, Cecilia Wikstrom

Posédyje per galutinj balsavima dalyvave | Demetris Papadakis, Angela Vallina, Rainer Wieland
pavaduojantys nariai

Posédyje per galutinj balsavimg dalyvave | Klaus Buchner, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska
pavaduojantys nariai (200 straipsnio 2
dalis)
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