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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par gada zinojumu par Eiropas ombuda darbibu 2013. gada
(2014/2159(IND))

Eiropas Parlaments,

— nemot véra gada zinojumu par Eiropas ombuda darbibu 2013. gada,
— nemot véra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. pantu,

— nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 43. pantu,

— nemot véra Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta [lémumu 94/262/EOTK, EK,
Euratom par statiitiem un vispargjiem nosacijumiem, kas reglament€ Ombuda
pienakumu izpildi',

— nemot véra Eiropas Parlamenta 2001. gada septembr1 pienemto Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksu,

— nemot véra lobésanas parredzamibas un integritates principus, ko public&jusi
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO),

— nemot vera ieprieksg€jas rezoliicijas par Eiropas ombuda darbibu,
— nemot véra Reglamenta 220. panta 2. punkta otro un treSo teikumu,
— nemot véra Ligumrakstu komitejas zinojumu (A8-0058/2014),

A. taka2014. gada 15. septembrT Eiropas Parlamenta priekSsédeétajam oficiali tika
iesniegts gada zinojums par Eiropas ombuda darbibu 2013. gada un ta ka 2014. gada
24. septembrT Brisele ombude Emily O Reilly iepazistinaja Ligumrakstu komiteju ar So
zinojumu;

B. taka LESD 24. panta ir noteikts princips, ka ikviens Savienibas pilsonis var versties pie
Ombuda, kura institiits izveidots saskana ar 228. pantu;

C. takaar LESD 228. pantu Eiropas ombuds tiek pilnvarots pienemt stidzibas par klidam
parvaldg, kas pielautas Savienibas iestazu vai struktiiru darbiba, iznemot kltidas, ko,
pildot tiesu iestades pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa;

D. ta ka Pamattiesibu hartas 41. panta noteikts: "lkvienai personai ir tiesibas uz objektivu,
godigu un sapratigos terminos veiktu jautajumu izskatiSanu Savienibas iestades,
struktiiras, birojos un agentiiras";

'OV L 113,4.5.1994., 15. Ipp.
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ta ka Hartas 43. panta noteikts: "lkvienam Savienibas pilsonim un jebkurai fiziskai
personai, kas dzivo kada dalibvalsti, vai juridiskai personai, kuras juridiska adrese ir
kada dalibvalsti, ir tiesibas versties pie Ombuda ar siidzibam par Savienibas iestazu vai
struktiiru pielautam administrativam klimém, iznemot kliimes, ko, pildot tiesu iestades
pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa";

ta ka 81 definicija attiecas ne tikai uz tiem gadijumiem, kad parkaptais noteikums vai
princips ir juridiski saistoSs; ta ka labas parvaldibas principi ir plasaki par tiesibu aktu
prasibam; ta ka pirmais Eiropas ombuds ir noradijis, ka ,,administrativas kliimes rodas,
kad publiska strukttira nedarbojas saskana ar tai saistoSu noteikumu vai principu”; ta ka
tapéc Savienibas iestadém, struktiram, birojiem un agentiram ne tikai japilda savas
juridiskas saistibas, bet arT jabit orientétam uz pakalpojumu sniegSanu un janodro§ina
sabiedribas locekliem pienaciga atticksme un savu tiesibu pilniga izmantoSana;

ta ka labas parvaldibas jédziens biitu japaplasina, ievieSot jedzienu ,,labaka parvaldiba”,
ar ko saprot paslaik notiekoSu un nepartrauktu uzlabojumu procesu;

ta ka Eiropas ombuda galvena prioritate ir nodro§inat iedzivotaju tiesibu pilnigu
ieverosanu un tiesibas uz labu parvaldibu atspogulo augstakos standartus, ko sagaida no
Savienibas iestadém, struktiiram, birojiem vai agentiram; ta ka svarigs Eiropas ombuda
uzdevums ir palidzet ES iestadem klit atklatakam, efektivakam un iedzivotajiem
pieejamakam, lai stiprinatu vinu uzticéSanos Savienibai,

ta ka Eiropas Parlaments plenarséde 2013. gada 3. julija ievélgja Emily O’ReillyEmily
O’Reilly par Eiropas ombudi, un savu zvérestu vina nodeva 2013. gada 30. septembrT;

ta ka 2013. gada 23 245 iedzivotaji lugusi Ombuda dienestu palidzibu; ta ka, ievérojot
iepriek§ minéto, 19 418 iedzivotaji sanéma konsultacijas ar interaktivas rokasgramatas
starpniecibu Ombuda timekla vietng, savukart 1407 pieprasijumos tika izteikta vélme
sanemt informaciju; ta ka 2420 pieprasijumi tika registréti ka suidzibas (2012. gada to
bija 2442); ta ka par 2013. gada sanemtajam siidzibam Ombuds ierosinaja 2354 lietas;

ta ka Ombudam biitu jasniedz sikaka informacija par stidzibu formatu, lai gadu gaita
varétu salidzinat stidzibas, kas sanemtas elektroniska formata, izmantojot Ombuda
interaktivo timek]a vietni, un siidzibas, kas sanemtas bezsaiste;

ta ka ombuds 2013. gada ir uzsacis 350 izmekl€Sanas proceduras (2012. gada to bija
465), no kuram 341 tika uzsaktas, balstoties uz stidzibam, bet 9 bija patstavigas
1izmekl&Sanas;

ta ka Ombuds 2013. gada ir uzsacis 461 izmekleSanas procediiru (2012. gada to bija
465), no kuram 441 tika uzsaktas, balstoties uz siidzibam, bet 20 bija patstavigas
izmeklesanas; ta ka 340 (77,1 %) no pabeigtajam izmekleSanas procediiram ierosinatas,
pamatojoties uz privatpersonu siidzibam, bet 101 (22,9 %) no pabeigtajam izmekl&Sanas
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procediiram ierosinatas, pamatojoties uz uznémumu, asociaciju vai juridisku personu
stidzibam;

N. taka2013. gada pabeigtas izmekl&€Sanas procediiras attiecas uz informacijas un
dokumentu pieejamibas pieprasijumiem (25,6 %), Komisiju ka Ligumu uzraudzitaju
(19,1 %), institucionaliem un politiskiem jautajumiem (17,6 %), parvaldes un
civildienesta noteikumiem (16,5 %), konkursiem un atlases procediiram (14,8 %),
liguma sl€gsanas tiestbam un dotaciju pieskirsanu (9,5 %) un Iigumu izpildi (7,4 %);

O. taka attieciba uz izmekléSanas procediiram, kas 2013. gada ierosinatas péc Ombuda
iniciativas, var identificét Sadas svarigakas témas: parredzamiba ES iestades, €tikas
jautajumi, iedzivotaju lidzdaliba ES lémumu pienemsSana, ES finansétie projekti un
programmas, pamattiesibas un pakalpojumu kultiira;

P.  taka problémas parredzamibas joma biezak ir saistitas ar iestazu atteikumu nodroSinat
piekluvi dokumentiem vai informacijai, rikojot sanaksmes aiz slégtam durvim, un ar
atklatibas trukumu ES ekspertu grupu izveides procesa; ta ka publiska piekluve
dokumentiem ir vienas no tiesibam, kas paredz&tas ES Pamattiesibu harta;

Q. ta ka Ombuds strada ciesa saistiba ar dazadiem tikliem, vispazistamakais no kuriem ir
Eiropas ombudu tikls, ko veido vairak neka 94 biroji 35 Eiropas valstis; ta ka stidzibas,
kuru izskatiSana neietilpst Ombuda pilnvaru joma, tiek nosiititas tikla iesaistitajam
ombudam, kurs ir vispiemérotakais attieciga jautajuma parbaudiSanai; ta ka 52,5 %
sanemto siidzibu tiek nosititas citiem tikla dalibniekiem;

R.  ta ka Parlamenta Lugumrakstu komiteja ir Eiropas ombudu tikla pilntiesiga locekle; ta
ka 2013. gada Ombuds Liigumrakstu komitejai ir parsiitijis 51 jautajumu izskatiSanu; ta
ka 178 lietas tika nosutitas Komisijai, bet 503 — citam iestadém un struktram;

S.  ta ka Ombuds sadarbojas arT ar citam starptautiskam organizacijam, pieméram, ANO; ta
ka Ombuds, Parlaments, Komisija, Pamattiesibu agentiira un Eiropas Invaliditates
forums kopa veido ES pamatsistemu saskana ar ANO Konvenciju par personu ar
invaliditati tiesibam; ta ka §1s pamatsist€émas uzdevums ir aizsargat Konvenciju un
veicinat un uzraudzit tas 1stenoSanu ES iestazu liment;

T. ta ka Ombuda 2013. gada zinojuma nav precizu datu par procentualo dalu stidzibu, kas
ietilpa Ombuda pilnvaru joma, un to dalu, uz kuram Ombuda pilnvaras neattiecas; ta ka
visos gada zinojumos ir svarigi ieklaut konkretus skaitlus, lai biitu iesp&jami
salidzinajumi pa gadiem un viegli varétu saskatit virzibu un tendences attieciba uz
stidzibu pienemamibu vai nepienemamibu; ta ka saskana ar zinojumu no100 tipiskam
sanemtam stidzibam 68 neattiecas uz Ombuda kompetences jomu un tika nosiititas vai
nu dalibvalstu, vai regionalajiem ombudiem, Parlamenta Lugumrakstu komitejai vai
citam struktiiram, kas nodarbojas ar stidzibu izskatiSanu, piem&ram, Eiropas Komisijai,
SOLVIT, organizacijai "Your Europa Advice" vai Eiropas paterétaju aizsardzibas
centriem; ta ka ir vajadziga parraudzibas procediira un informacija par siidzibam, kas
nodotas citam iestadém vai strukttiram, lai iedzivotaju jautajumi tiktu risinatas objektivi,
taisnigi un pienemama termina;
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AA.

ta ka no 100 tipiskam sanemtam stidzibam tikai 32 attiecas uz Ombuda kompetences
jomu; ta ka saistiba ar 17 no tam nebija pamata uzsakt izmekl€Sanas procediru (9 tika
atzitas par nepienemamam, bet 8 — par piepemamam, tacu tajas noraditie iemesli nebija
pietiekami, lai uzsaktu izmekléSanas procediiru); ta ka no 100 tipiskam sanemtam
stidzibam 15 tika atzitas par pamatotam izmekl&Sanas proceduras uzsakSanai; ta ka
saistiba ar 4 no tam konflikts tika atrisinats izmekl€Sanas procediiras gaita, 4 siidzibu
izskatiSanas rezultata tika konstatets, ka nav pielautas administrativas klimes, 1
stidzibas rezultata tika konstatéta administrativa klime, bet attieciba uz 6 stidzibam tika
uzskatits, ka nav pamata turpinat izmekléSanas procediiru;

ta ka 80 % (40 lietas) izmekleSanas procediiru, kuras tika konstatetas klimes parvaldiba,
attiecigajai iestadei tika nosiititas kritiskas piezimes, bet 18 % (9 lietas) izmekl&Sanas
procediru tika izbeigtas, sagatavojot ieteikumu projektu, kurus iestade pilniba vai dalgji
akcepteja; ta ka viena lieta (2 %) Ombuds sagatavoja "Eiropas ombuda 1paSo zinojumu
par izmekl&Sanu péc pasa iniciativas O1/5/2012/BEH-MHZ attieciba uz Frontex"; ta ka
Ombuds gada iesniedz vidg€ji vienu TpaSo zinojumu;

ta ka 1pasais zinojums ir galgjais lidzeklis, ko izmanto Eiropas ombuds, lai risinatu

jautajumus saistiba ar Savienibas iestazu, struktiiru, biroju vai agenttru pielautajam
administrativajam klimém; ta ka Ombudam biitu vairak jaizmanto savas politiskas

pilnvaras un jaattista ta riciba esoSie instrumenti;

ta ka 2012. gada 80 % no Ombuda ierosinajumiem tika atbalstiti; ta ka Komisija, uz
kuru attiecas proporcionali visvairak Ombuda veikto izmekleSanas procediiru, néma
vera 84 % ombuda priekslikumus; ta ka Ombuds ik gadu publicé izsmeloSu parskatu par
to, ka ES iestades ir atbildéjuSas uz Ombuda priekslikumiem par ES parvaldibas
uzlaboSanu; ta ka neakcepteéto Ombuda priekslikumu procentuala dala — 20 % — ir
nopietns apdraud€jums, kas varétu vél vairak mazinat iedzivotaju uzticéSanos Eiropas
iestazu efektivitatei;

ta ka Eiropas Komisija ir iestade, par kuru Ombuds sanem vairak siidzibu; ta ka viena
no 2013. gada pabeigtajam izmekl€Sanas procediram attiecas uz dokumentiem par
Apvienotas Karalistes atbrivojuma klauzulu saistiba ar ES Pamattiesibu hartu;

ta ka 2013. gada Ombuda pabeigto izmekl€Sanas procediiru vidgjais ilgums bija

13 ménesi; ta ka 22 % lietu tika pabeigtas 3 ménesu laika, 37 % lietu tika pabeigtas
laikposma no 3 Iidz 12 méneSiem, 14 % lietu — laikposma no 12 Iidz 18 m&nesiem, bet
27 % lietu izmekl&Sanas procedurai bija nepiecieSams vairak neka 18 meénesu;

ta ka Ombuda 2013. gada budZets bija EUR 9 731 371 un ta ka Ombuda $tatu saraksta ir
67 amata vietas, ta ka, lai Ombuda sniegtie pakalpojumi biitu efekttvi un atbildes uz
iedzivotaju siidzibam tiktu sniegtas atri, ir janodroSina pietiekami augsts budZeta un
cilvékresursu limenis;
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AB.

ta ka Emily O Reilly ir pirma sieviete, kas ievéleta Eiropas ombuda amata;

apstiprina Eiropas ombuda iesniegto 2013. gada zinojumu un apsveic Emily O Reilly
sakara ar vinas pirmo ka ombudes iesniegto gada zinojumu, ka ar atzinigi vert€ vinas
apnemsanos turpinat konstruktivas darba attiecibas un sadarbibu ar Parlamentu, jo 1pasi
ta Lugumrakstu komiteju; atzist, ka 2013. gads bija parejas gads un ka gada zinojuma
liela dala attiecas uz ieprieksg€ja Eiropas ombuda profesora Nikiforos Diamandouros
darbu, un izrada cienu vina atstatajam mantojumam;

apnemas atjaunot Parlamenta praksi aicinat ombudu uz plenarsédi nekavéjoties pec
vina/vinas ievéléSanas;

pilniba atbalsta jaunas ombudes izvirzito galveno mérki — palidzet nostiprinat
parskatatbildibas un parredzamibas struktiiras un iestades Eiropas Itmeni, lai veicinatu
labu parvaldibu, kas vajadziga ikvienam ES pilsonim un iedzivotajam, un uzlabot
demokratijas kvalitati Savieniba; atgadina par Eiropas ombuda svarigo uzdevumu,
risinot iedzivotaju problémas un palidzot mazinat lielo plaisu starp tiem un ES iestadém,;

uzsver socialo plassazinas Iidzeklu ka sakaru kanala nozimi un mudina Ombuda
darbiniekus tos izmantot plasak, lai uzlabotu sabiedribas informétibu par Ombuda
darbibu un veicinatu ES iedzivotaju tiesibu ievéroSanu; tomeér norada, ka, digitalizéjot
Ombuda pakalpojumus, nedrikstetu atstumt tos iedzivotajus, kuriem nav piekluves
internetam vai kuri neprot to izmantot; aicina Ombudu 1pasu uzmanibu pieverst Sadu
iedzivotaju vajadzibam, lai ikvienam ES iedzivotajam nodroSinatu vienlidzigu piekluvi
un lai tad€jadi vini varétu izmantot visus Ombuda pakalpojumus;

norada, ka Ombuda gada zinojums par 2013. gadu ir pilnveidots un ka papildus
tradicionalajai drukatajai versijai paSlaik ir pieejama lejupladéjama interaktiva versija
e—gramatas formata; turklat norada, ka zinojums ir sadalits divas dalas, no kuram vienu
dalu veido viegli lasams teksts, kura noraditi svarigakie fakti un skaitli par Ombuda
darbu 2013. gada, bet otra dala satur padzilinatu atskaiti par Ombuda 2013. gada
izmekl&tajam lietam';

cildina So Ombuda jauno pieeju, kuru pienéma, lai atspogulotu vélmi padarit So iestadi
cik vien iesp&jams pieejamu un lietotaju interes€m atbilstoSu; mudina ieinteresétas
puses izlasit padzilinatas analizes iedalu ar nosaukumu: "Labas parvaldes prakse:
Eiropas ombuda lémumi 2013. gada" un nopietni nemt véra ombuda apsvérumus un
ieteikumus;7. norada, ka 2013. gada visvairak stidzibu sanemtas no Spanijas (416),
kam seko Vacija (269), Polija (248) un Belgija (153); norada, ka attieciba uz uzsaktajam
izmekl&sanas procediiram pa valstim vadiba ir Belgija (53), kam seko Vacija (40),
Italija (39) un Spanija (34);

norada, ka ar parredzamibu saistitie jautajumi izskatiti lielakaja dala izmekléSanas
procediiru (64,3 %), kuras Ombuds pabeidzis, kas ir pieaugums salidzinajuma ar
2012. gadu (52,7 %); norada, ka svarigakie temati stidzibas bijusi &tikas jautajumi,

!http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/annualreports.faces
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10.

12.

13.

14.

iedzivotaju piedaliSanas ES 1émumu pienemsSanas procesa, ES finansétie projekti,
pamattiesibas un pakalpojumu kultiira;

uzskata, ka parredzamiba, atvertiba, informacijas pieejamiba, iedzivotaju tiesibu
ievéroSana un augsti etikas standarti ir butiski, lai izveidotu un saglabatu pilsonu un
pastavigo iedzivotaju uztic€Sanos Eiropas civildienestam; uzsver, ka pasreizgja griitaja
ekonomiskaja situacija 1pasi svariga ir iedzivotaju un iestazu savstarp&ja uzticésanas;
piekrit Ombudam, ka parredzamiba ir progresivas demokratijas stiirakmens, jo ta lauj
rupigi parbaudit publisko iestazu darbibu, novertét to veikumu un saukt tas pie
atbildibas; tapat piekrit, ka atklatiba un publiska piekluve dokumentiem veido iestazu
parbauzu un lidzsvara sisteémas bitisku dalu; atzist iedzivotaju tiesibas uz privatumu un
personas datu aizsardzibu;

norada, ka ieteikumi un kritiskas piezimes nav juridiski saistosi, tomer ES iestades var
tos izmantot, lai atrisinatu problémas, gitu pieredzi, kas noderes turpmak, un novérstu
l1dzigu administrativu klimju atkartoSanos; mudina visas Savienibas iestades,
struktiiras, birojus un agentiiras pilniba sadarboties ar Ombudu un nodro$inat ta
ieteikumu un kritisko piezimju pilnigu ievéroSanu; atgadina, ka Pamattiesibu harta
(41. pants) ka ES pilsonu pamattiesibas ir paredzetas tiesibas uz labu parvaldibu;11.
norada, ka liela dala Ombuda Tstenoto izmekl€Sanas procediiru ieprieksgja gada
(64,3 %) attiecas uz Eiropas Komisiju; atzist, ka Komisija ir iestade, kuras 1émumi
visticamak tiesi ietekmé pilsonus, pilsoniskas sabiedribas organizacijas un uzg€mumus,
ir likumsakarigi, ka ta var bt galvenais stidzibu objekts; izprot, ka talab Komisija ir
iestade, kuras darbibu sabiedriba 1pasi riipigi parbauda; tomér ar bazam norada, ka
stidzibu dala, kas attiecas uz Komisiju, salidzinajuma ar 2012. gadu, kad ta bija 52,7 %,
ir palielinajusies; mudina Ombudu izpétit iemeslus Sim pieaugumam, lai uzlabotu
Komisijas parvaldibu un tadgjadi palielinatu uztic€Sanos ES iestadém kopuma; aicina
jauno Komisiju nekavgjoties rikoties, lai uzlabotu pasreiz€jo veikumu noliika samazinat
par Komisiju iesniegto siidzibu skaitu;

ar bazam konstat€, ka stidzibu procentualais daudzums, kuras attiecas uz ES agenttram,
ir gandriz dubultojies, proti, no 12,5 % 2012. gada lidz 24 % 2013. gada; ierosina, lai
Ombuds norada, vai Sis pieaugums ir izveidojies tapéc, ka sabiedriba ir labak informéta
par stidzibu procediiram, vai arf to izraisijusi citi faktori piem&ram, tas, ka ES agentiiras,
iesp€jams, nepem veéra Ombuda ieteikumus, kas sniegti iepriek$&jos gados; mudina
Ombudu noveérot notikumu attistibu agentiiras un savlaicigi par to zinot; atbalsta
Ombuda planus parbaudit dazadas agentiiras, lai uzsvertu labas parvaldibas, pareizas
stidzibu izskatiSanas un pakalpojumu kultiiras nozimigumu;

ar prieku norada, ka stidzibas attieciba uz Eiropas Personala atlases biroju (EPSO) ir
samazinajusas vairak neka uz pusi no 16,8 % 2012. gada Iidz 7,1 % 2013. gada; tapat
pauZ gandarijumu, ka to siidzibu procentualais daudzums, kuras attiecas uz Eiropas
Parlamentu, ir samazinajies no 5,2 % 2012. gada Iidz 4,3 % 2013. gada; atzinigi verte
Ombuda un EPSO darbu, lai samazinatu stidzibu skaitu par $o agentiru,

norada, ka Ombuds 2013. gada publicgja Eiropas labas administrativas prakses kodeksa
atjauninatu versiju; aicina visas iestades pilniba ieveérot un istenot So kodeksu; aicina
jauno Komisiju pienemt kopigus un saistosus noteikumus un principus par
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

administrativo procediru ES parvald€ un $aja sakariba jo Ipasi aicina iesniegt regulas
projektu; atgadina, ka Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 41. pants nosaka, ka
»lkvienai personai ir tiesibas uz objektivu, godigu un sapratigos terminos veiktu
jautajumu izskatiSanu Savienibas iestad€s un strukttiras”;

mudina visas ES iestades, struktiiras un agentiiras uzlabot savu veikumu, padzilinot
apnemsanos attieciba uz labu parvaldibu un principiem attieciba uz iedzivotajiem
sniedzamo pakalpojumu kultiiru, aicina tas palidzét Ombudam, atri reaggjot uz ta veikto
izmekléSanu un ciesak sadarbojoties ar to, lai saisinatu stidzibu izmekl&Sanas procediru
terminus; atbalsta Ombudu centienos vel vairak paatrinat izmekleéSanas procediiras un
saisinat atbilZzu sniegSanai nepiecieSamo laika periodu, lai savlaicigi un pienacigi
sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem, kas 1steno savas tiesibas;

norada, ka 2012. gada kopuma tika izpilditi 80 % no Ombuda ieteikumiem, un tas ir
nedaudz mazak ka 2011. gada, kad tika izpilditi 82 % ieteikumu; atbalsta Ombuda
centienus uzlabot izpildito ieteikumu procentualo dalu; 1pasi mudina Komisiju pielikt
visas piiles, lai uzlabotu izpildito ieteikumu procentualo dalu; ir nobazijies par to, ka
neizpilditie ieteikumi veido 20 %, un mudina Savienibas iestades, struktiiras, birojus vai
agentiiras pienemama termina atbildét un reagét uz Ombuda kritiskajam piezimém un
veikt visus vajadzigos pasakumus, lai uzlabotu, reagésanas kvotu, nekavéjoties izpildot
Ombuda ieteikumus un nemot vera kritiskas piezimes; sagaida, ka nakamaja Ombuda
gada zinojuma tiks sniegta preciza informacija par ieteikumu izpildi 2013. gada,

norada, ka Ombuds konstat€ja klumes parvaldiba 10,8 % no 2013. gada pabeigtajam
izmekl@Sanas procediiram un ka 80 % no $im lietam attiecigajai iestadei nostititas
kritiskas piezimes; norada, ka tikai 18 % gadijumu, kas saistiti ar administrativam
klimé&m, Ombuda ieteikumu projektus iestade pilniba vai dal&ji akceptgja;

norada, ka Ombuds iesniedzis Parlamentam vienu Ipaso zinojumu par to, ka Frontex
agentlira nav mehanisma stidzibu izskatiSanai par pamattiesibu parkapumiem, kas izriet
no agentiiras darba; ir parliecinats, ka §is Tpasais zinojums tiks apskatits zinojuma, kas
jasagatavo Parlamenta Liigumrakstu komitejai sadarbiba ar ta Pilsonu brivibu, tieslietu
un iekSlietu komiteju;

mudina Ombudu padzilinat attiecibas un sadarbibu ar dazadiem tikliem, jo 1pasi Eiropas
ombudu tiklu un ES pamatsisteému saskana ar ANO Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam; atgadina par Parlamenta aicinajumu Ligumrakstu komitejas

2012. gada zinojuma Parlamentam izveidot tiklu, ar kura starpniecibu apvienotu
lugumrakstu komitejas dalibvalstis, kas varétu papildinat Eiropas ombudu tiklu;

atgadina, ka Lugumrakstu komiteja ir abu iepriek§ minéto tiklu pilntiesiga locekle;
norada, ka 2013. gada Ombuds parsiitija Ligumrakstu komitejai 51 stidzibu;

pienem zinasanai Ombuda jauno stratégiju "Gaidot 2019. gadu", ko veido tris galvenie
pilari, raksturojot tos ar vardiem ietekme, nozZimigums un pamanamiba; izprot, ka
Ombuda nodoms ir panakt lielaku ietekmi, veicot strategisku petijumu par sistémiskam
problémam, nostiprinat Ombuda lomu, aktivi iesaistoties svarigakajas ES méroga
diskusijas, ka ar1 palielinat iestades pamanamibu, palielinot tas iesaisti attiecibas ar
ieinteres€tajam personam un pieveérSot uzmanibu svarigakajam lietam;
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22.

23.

24.

25.

26.

mudina Ombudu turpinat centienus, lai uzlabotu sakaru kanalus un izmantotu pieredzi,
kas giita Eiropas Pilsonu gada (2013. gads), un uzlabot informacijas sniegSanu Eiropas
iedzivotajiem, lai tie biitu pienacigi informéti par Ombuda sniedzamajiem
pakalpojumiem un kompetencu jomu;

atkartoti uzsver, cik svariga ir Eiropas pilsonu iniciativa ka jauns instruments, kas lauj
pilsoniem tiesi iesaistities [émumu pienemsSanas procesa, sagatavojot Eiropas tiesibu
aktus;

atzinigi verte nozimigu izmekl&Sanas procediiru skaitu, kuras Ombuds ir uzsacis,
pieméram, izmekleSanas procediiras attieciba uz parredzamibu Transatlantiskas
tirdzniecibas un ieguldijumu partneribas (TTIP) sarunas, informantu darbibam ES
iestades, parredzamibu Komisijas ekspertu grupas, darbinieku rotacijas gadijumiem
starp publisko un privato sektoru, pamattiesibam koh€zijas politika un Eiropas pilsonu
iniciativu; gaida So izmekl€Sanas procediiru rezultatus;

atzinigi verte Eiropas Savienibas Padomes lémumu publicét ES sarunu norades attieciba
uz pasSlaik starp ES un ASV notiekoSajam sarunam par TTIP; tapat atzinigi verte
Komisijas lémumu publicét vairak tekstu, kurus ES apspriez sarunas, un atlaut plaSaku
piekluvi citiem dokumentiem saistiba ar sarunam par TTIP; uzskata, ka TTIP sarunu
parredzamibas uzmaniga novéroSana ir nostiprindjusi Ombuda ka ES parredzamibas
uzrauga lomu; apstiprina Ombuda aicinajumu istenot parredzamu politikas pieeju un
informacijas kampanu par TTIP, kas japienem Eiropas iestadém; apnemas sekot
apsprieSanas rezultatiem par TTIP parredzamibu, cita starpa apsverot ligumrakstus, kas
sanemti saistiba ar $o jautajumu, Ipasi nemot véra TTIP un citu tirdzniecibas sarunu
iesp€jamo ietekmi uz Eiropas iedzivotaju dzivi;

uzdod priek$seédétajam So rezoliiciju un Ligumrakstu komitejas zinojumu nosutit
Padomei, Komisijai, Eiropas ombudam, dalibvalstu valdibam un parlamentiem, ka arT to
ombudiem vai [idzigam kompetentajam strukttiram.

PE539.677v05-00 10/15 RR\1043268LV.doc



PASKAIDROJUMS

30. septembr1 vina Eiropas Savienibas Tiesas prieksa nodeva amata stasanas zverestu. Tapéc
Ombuda 2013. gada zinojums tikai dal&ji attiecas uz §1s iestades darbu vinas vadiba. Liela
zinojuma dala attiecas uz iestades darbu vinas prieksgaj€ja Nikiforos Diamandouros vadiba.
Ombude ar iestades ikgad&jo zinojumu Eiropas Parlamentu iepazistinaja 2014. gada

15. septembr1 un Liigumrakstu komiteju — 24. septembri.

Gada zinojums Sogad tika veidots citadi, lai atspogulotu Emily O'Reilly v€lmi padarit vinas
vadito iestadi péc iesp&jas pieejamu un lietotajam draudzigu. Zinojums tika sadalits divas
dalas. Viena dala ir drukata vai lejupieladéjama publikacija (arT e-gramatas formata (EPUB)),
un taja ieklauti svarigakie fakti un skaitli par Ombuda darbibu 2013. gada. Otraja dala ir
detalizéta informacija par svarigakajiem gadijumiem, ko Ombuds izskatija 2013. gada, un tas
nosaukums ir "Labas parvaldes prakse: Eiropas ombuda [émumi 2013. gada"!. DiemZgl $i
publikacija ir pieejama tikai anglu valoda, kas ierobezo tas lasitaju loku.

2013. gada Ombudam bija kontakti ar 23 245 iedzivotajiem, kuri versas pie S$is iestades,
izmantojot Ombuda portalu. Lielakajai dalai no vigiem (19 418) tika palidz&ts ar tieSsaistes
ieteikumiem, kas sniegti, izmantojot interaktivo celvedi Ombuda timekla vietn€. Pargjie bija
vai nu informacijas pieprasijumi (1407), uz kuriem atbildeéja Ombuda dienesti, vai ar1
stidzibas (2420), kas tika registrétas.

Ombuda 2013. gada zinojuma nav precizu datu par procentualo dalu stidzibu, kas ietilpa
Ombuda pilnvaru joma, un to dalu, uz kuram Ombuda pilnvaras neattiecas. Gada zinojumos
butu svarigi ieklaut ne tikai aprakstu par to, ka virzas 100 tipisku Ombudam iesniegtu stidzibu
izskatiSana, bet public€t tajos arT konkretus skaitlus, lai biitu iesp&jami salidzinajumi starp
gadiem un viegli varétu saskatit virzibu un tendences attieciba uz siidzibu pienemamibu vai
nepienemamibu.

Ombuds 341 lieta uzsaka izmekleSanu, pamatojoties uz siidzibam, un 9 izmekl&Sanas lietas
tika uzsaktas peéc Ombuda paSa iniciativas, savukart slégta ir 441 izmekleSanas lieta, kuras
pamatotas uz siidzibam, un 20 izmekl&Sanas lietas, kuras uzsaktas péc pasa iniciativas.
Studzibas galvenokart iesniedza privatpersonas (340), ka art uznémumi, apvienibas un citas
juridiskas personas (101).

Visvairak stidzibu iesniegts no Spanijas (416), kam seko Vacija (269), Polija (248) un Belgija
(153). Tas, ka daudzas stidzibas tiek iesniegtas no kadas dalibvalsts, ne vienm&r nozimg, ka
tiek uzsakts proporcionali tikpat liels skaits izmekleéSanu. Piem&ram, 2013. gada skaitli rada,
ka par Belgijas 153 stidzibam uzsaktas 53 izmekl&Sanas, savukart par Spanijas 416 stidzibam
— tikai 34 izmekl&Sanas.

No Eiropas ombuda izskatitajam 350 izmekl€Sanas lietam 225 (64,3 %) attiecas uz Eiropas
Komisiju, 84 (24 %) uz ES agenttiram, 28 (8 %) uz citam struktiram, 25 (7,1 %) uz Eiropas
Personala atlases biroju (EPSO), 15 (4,3 %) uz Eiropas Parlamentu, 14 (4 %) uz Eiropas

! Abas publikacijas atrodamas Ombuda timekla vietng http://www.ombudsman.europa.eu/lv/home.faces.
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Argjas darbibas dienestu un 10 (2,9 %) uz Eiropas Investiciju banku. Ta ka Komisija ir
galvena ES iestade, kuras [émumi tiesi ietekmé iedzivotajus, ir likumsakarigi, ka par to
iesniedz visvairak stidzibu.

Svarigakas izmainas $aja saraksta salidzinajuma ar 2012. gadu attiecas uz EPSO, kas bija
otraja vieta 2012. gada, bet tagad noslid&jis uz ceturto vietu. Par EPSO iesniegto stidzibu
skaits samazinajies no 78 siidzibam (16,8 %) 2012. gada Iidz 25 stidzibam (7,1 %)

2013. gada.

Vertejot jomas izmekléSanas lietam, kuras Eiropas ombuds slédza 2013. gada, janorada, ka
visvairak bija informacijas un publiskas dokumentu pieejamibas pieprasijumu (118), kam
seko jomas, kas attiecas uz Komisiju ka Ligumu uzraudzitaju (88), institucionali un politiski
jautajumi (81), parvalde un civildienesta noteikumi (76), konkursi un atlases procediras (68),
liguma sl€gSanas tiesibu un dotaciju pieskirSana (44) un ligumu izpilde (34).

2013. gada Ombuds rikojas attieciba uz 2354 sanemtajam stidzibam. 1359 gadijumos Ombuda
dienesti sniedza ieteikumus vai lietas parsiitija (pieméram, kadam Eiropas ombudu tikla
loceklim vai EP Lugumrakstu komitejai), 654 gadijumos tika nosititas atbildes, informéjot
stidzibas iesniedz€ju, ka nav iesp€jams sniegt papildu ieteikumus, un 341 gadijuma tika
uzsakta izmekl€Sana.

2013. gada izskatito lietu svarigakie temati bija parredzamiba (pieméram, piekluve
dokumentiem), €tikas jautajumi (piemé&ram, t. s. "virpuldurvis" un intereSu konflikta
jautajumi), iedzivotaju lidzdaliba ES 1émumu pienemsana (piem&ram, Eiropas pilsonu
iniciativa), ES finansétie projekti un programmas (pieméram, maksajumu kavejumi un
problémas ar konkursiem), pamattiesibas (pieméram, informatora lieta saistiba ar gadijumu
Pamattiesibu agentiira) un pakalpojumu kultiira (pieméram, parmériga kavésanas vai
bezdarbiba iestadés)'.

Saskana ar Ligumu iestadém jadarbojas maksimali atklati, lai veicinatu labu parvaldi un
nodroSinatu pilsoniskas sabiedribas dalibu. LESD 15. panta 3. punkta un Pamattiesibu hartas
42. panta paredzétas tiesibas uz piekluvi iestazu dokumentiem. So tiesibu Istenosanu paslaik
reglamenté Regula 1049/2001.

Izmekl€Sanas lietas, kuras Eiropas ombuds slédza 2013. gada, rezultati bija $adi:

118 gadijumos (25,6 %) lietu atrisindja iestade vai tika panakts mierizligums; 202 lietas
(43,8 %) nebija pamatojuma turpmakai izmeklesanai; 120 gadijumos (26 %) kliida parvaldé
netika konstatéta un 50 gadijumos (10,8 %) kliidas parvalde tika konstatétas, bet 19 lietas
(4,1 %) tika veikti citi pasakumi?.

Ombuda izmantota kltidas parvald€ definicija, ko atbalsta Eiropas Parlaments un Eiropas
Komisija, ir §ada: ,,Kluda parvalde rodas, kad publiska struktiira nerikojas saskana ar tai
saistoSu noteikumu vai principu.” Attieciba uz iestadém tas nozime tiesiskuma, labas

I Stkaku informaciju par 2013. gada svarigakajam lietam var atrast publikacija "Labas parvaldes prakse:
Eiropas ombuda lemumi 2013. gada", kas pieejama Eiropas ombuda timekla vietné
www.ombudsman.europa.cu.

2 Piezime: vairakos gadijumos lietas tika slégtas divu vai vairak iemeslu d&l. Tapéc kopgjais procentualais
apjoms parsniedz 100 %.
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parvaldes principu un pamattiesibu ieveérosanu.

Ja iesp&jams, Ombuds mégina panakt pozitivu rezultatu — mierizligumu, kas apmierina gan
stidzibas iesniedzg&ju, gan attiecigo iestadi. Tacu, ja mierizligums nav panakams, Ombuds vai
nu izbeidz lietu ar kritisku piezimi, vai ar1 izstrada ieteikuma projektu.

Kritisku piezimi izsaka, kad attieciga iestade vairs nevar novérst administrativo klimi, kad
administrativai kliimei nav vispar€ju seku vai kad nepiecieSami Ombuda turpmaki papildu
kontroles pasakumi. Kritisku piezimi Ombuds var izteikt arT tad, ja vins uzskata, ka ieteikuma
projekts nebtitu efektivs, vai ja attieciga iestade nepiepem ieteikuma projektu, bet
administrativa kliime nav tik smaga, lai biitu nepiecieSams pass zinojums Parlamentam. Tacu
kritiska piezime apstiprina stidzibas iesniedz€jam vina stidzibas pamatotibu un norada
attiecigajai iestadei uz pielauto kladu, lai ta turpmak varétu izvairities no Sadas darbibas.

Papildu piezime ir instruments, ko Ombuds izmanto lietas, kuras vin$ konstatgjis iespju
uzlabot parvaldes kvalitati. Ombuda papildu piezimju mérkis nav attiecigas iestades
kritiz€Sana — tas ir jauztver ka noradijumi un padomi, ka iestade var uzlabot savu
pakalpojumu kvalitati.

Ieteikuma projektu izdod gadijumos, kad attieciga iestade var noveérst administrativo klimi
vai kad administrativa kliime ir Tpasi smaga vai ar vispargjam sekam. Ieteikuma projekta
gadijuma attiecigajai iestadei saskana ar Ligumu ir pienakums tris mé&nesu laika nosttit
Ombudam siki izstradatu atzinumu.

Ja ES iestade, agentira vai struktiira uz ieteikuma projektu nesniedz apmierinosu atbildi,
Ombuds var sagatavot un nositit ipasu zinojumu Eiropas Parlamentam. Ipass zinojums ir
instruments, ko Ombuds izmanto tikai gal€jos gadijumos, un tas ir Ombuda p&dgjais solis
stidzibas izskatiSana. No §a briza par turpmako ricibu, pieméram, rezoliicijas sagatavosanu,
lemj Parlaments. IpaSos zinojumus iesniedz Liigumrakstu komitejai, kas atbild par attiecibam
ar Ombudu.

2013. gada Ombuds kritiskas piezimes iestadém izteica 40 gadijumos. Devinos gadijumos
(18 %) tika sagatavoti ieteikuma projekti, kurus attiecigas iestades pienéma pilniba vai dal&ji.
Viena gadijuma Ombuds sagatavoja ipaSo zinojumu!'.

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem partneriem dalibvalstis. ST sadarbiba notiek
Eiropas ombudu tikla ietvaros, kura iesaistitas vairak neka 94 struktiiras 35 valstis. Tie ir
valstu un regionu ombudi, ligumrakstu komitejas un lidzigas iestades Eiropas Savienibas
dalibvalstis, kandidatvalstis un citas valstis Eiropas Ekonomikas zona un/vai Sengenas zona.
Ligumrakstu komiteja ir §a tikla locekle.

Katru otro gadu tikls organiz€ seminarus valstu un regionalajiem ombudiem. Eiropas ombuds
un Irijas ombude (tagad — Eiropas ombude) kopigi organizgja tikla 9. nacionalo seminaru.
Tas notika Dublina 2013. gada 15. lidz 17. septembr.

! Eiropas ombuda ipasais zinojums par izmekléSanu péc pasa iniciativas O1/5/2012/BEH-MHZ attieciba uz
Frontex ir pieejams Eiropas ombuda ttmek]a vietné www.ombudsman.europa.eu.
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ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 33. panta 2. punkta paredzets Eiropas
Savieniba izveidot strukttiru, lai veicinatu, aizsargatu un parraudzitu §1s konvencijas
istenoSanu. Eiropas ombuds, Parlamenta Liigumrakstu komiteja un Nodarbinatibas un socialo
lietu komiteja, Pamattiesibu agentiira, Eiropas Komisija un Eiropas Invaliditates forums ir
iesaistijusies $aja struktira.

Eiropas ombuda uzdevums ir aizsargat personu ar invaliditati tiesibas un nodrosinat, ka ES
administracija apzinas savus pienakumus attieciba uz $§im tiesibam. Personam, kas uzskata, ka
ES iestades nerikojas saskana ar Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam, ir tiesibas
versties péc palidzibas pie Ombuda. 2014. gada sakuma valsts norikots eksperts saka stradat
Ombuda biroja, lai palidz€tu izstradat darba programmu invaliditates joma un mekletu veidus,
ka labak informét iedzivotajus un ES iestazu personalu par vingu tiesibam un pienakumiem
saskana ar Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam.

Ombuds ar1 regulari tiekas ar deputatiem un ES iestazu ierédniem, lai apspriestu parvaldes
uzlaboSanas veidus, uzsvértu labas stidzibu izskatiSanas nozimi un to, cik svarigi ir nodroSinat
atbilstoSu turpmaku ricibu péc Ombuda ieteikumiem un zinojumiem. Ar noliku veicinat
pakalpojumu kulttru ES parvalde Ombuds 2013. gada public€ja Eiropas labas administrativas
prakses kodeksa atjauninatu versiju.

Ombuda budZets ir ES budZzeta neatkariga sastavdala. Ombuda 2013. gada budzets bija
EUR 9 731 371, un iestades Statu saraksta ir 67 amata vietas.

Iepazistinot Liigumrakstu komiteju ar iestades ikgad€jo zinojumu, ombude izklastija ar1 jauno
strategiju "Cela uz 2019. gadu". ST stratégija ir balstita uz trim galvenajiem principiem:
ietekme, nozimigums un pamanamiba. Pamatojoties uz Siem principiem, Ombuda merkis ir
veikt vairak stratégisku petijumu par sistémiskam problémam (ietekme), nostiprinat Ombuda
lomu, aktivi iesaistoties svarigakajas ES méroga diskusijas (nozimigums), ka ar1 palielinat
iestades pamanamibu, palielinot tas iesaisti attiecibas ar ieinteres€tajam personam, iezimejot
svarigakas lietas un piesaistot tam sabiedribas uzmanibu (pamanamiba). Lai veicinatu
parredzamibu, ir ieteicams uzsakt izmekl&Sanu lietas, kas piesaista ievérojamu sabiedribas
interesi. Tapéc sarunu par Transatlantisko tirdzniecibas un investiciju partneribu cieSa
uzraudziba nostiprinatu Ombuda ka ES parredzamibas sarga lomu.
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