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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie sprawozdania rocznego dotyczacego dzialalnosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2013 r.
(2014/2159(INY))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac sprawozdanie roczne dotyczace dziatalnosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w 2013 r.,

uwzgledniajac art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
uwzgledniajgc art. 43 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

uwzgledniajac decyzje Parlamentu Europejskiego 94/262/EWWiS, WE, Euratom z dnia
9 marca 1994 r. w sprawie przepisow 1 ogolnych warunkow regulujacych wykonywanie
funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich!,

uwzgledniajgc Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej przyjety przez
Parlament Europejski we wrze$niu 2001 r.,

uwzgledniajac zasady przejrzystosci 1 uczciwosci dotyczace lobbingu opublikowane
przez Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),

uwzgledniajgc swoje poprzednie rezolucje w sprawie dzialalnosci Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich,

uwzgledniajgc art. 220 ust. 2 zdanie drugie 1 trzecie Regulaminu,
uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A8—-0058/2014),

majac na uwadze, ze sprawozdanie roczne z dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2013 r. zostato oficjalnie przedstawione przewodniczacemu
Parlamentu Europejskiego w dniu 15 wrzesnia 2014 r., za§ w dniu 24 wrzesnia 2014 r.
rzecznik Emily O’Reilly przedstawila w Brukseli swoje sprawozdanie Komisji Petycji;

majac na uwadze, ze art. 24 TFUE wprowadza zasadg, iz kazdy obywatel Unii moze
zwracac si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich ustanowionego zgodnie z
postanowieniami artykutu 228;

majac na uwadze, ze na mocy art. 228 TFUE Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
uprawniony jest do przyjmowania skarg dotyczacych przypadkdéw niewlasciwego
administrowania w dziataniach instytucji, organow, urzedow lub agencji Unii,

z wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wykonujacego swoje
funkcje sadowe;

'Dz.U.L 113 24.5.1994, s. 15.
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majac na uwadze, ze art. 41 karty praw podstawowych stanowi, ze: ,,Kazdy ma prawo
do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsagdnym terminie
przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii”;

majac na uwadze, ze art. 43 karty stanowi: ,,Kazdy obywatel Unii i kazda osoba
fizyczna lub prawna majgca miejsce zamieszkania lub statutowg siedzibe w Panstwie
Cztonkowskim ma prawo zwraca¢ si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w przypadkach niewtasciwego administrowania w dzialaniach instytucji, organow 1
jednostek organizacyjnych Unii, z wytaczeniem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wykonujacego swoje funkcje sadowe”;

majac na uwadze, ze definicja ta nie ogranicza niewltasciwego administrowania do
przypadkéw, w ktorych naruszane prawo lub zasada sg prawnie wigzace; majac na
uwadze, ze zasady dobrego administrowania idg dalej niz przepisy prawne; majac na
uwadze, ze wedlug pierwszego Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
»hiewlasciwe administrowanie ma miejsce wowczas, gdy organ publiczny nie dziata
zgodnie z przepisem lub zasada, ktore maja dla niego charakter wigzacy’’; majac na
uwadze, ze wymaga to od instytucji, organdéw, urzedoéw i agencji Unii nie tylko
wywigzywania si¢ z ich obowigzkoéw prawnych, lecz takze stawiania sobie za cel stuzby
obywatelom i dbania o to, by obywatele byli wtasciwe traktowani i w pelni korzystali ze
swoich praw;

majac na uwadze, ze pojecie dobrej administracji powinno zostac rozszerzone tak, aby
obejmowato lepszg administracj¢, rozumiang jako trwatly 1 nieprzerwany proces
doskonalenia;

majac na uwadze, ze gldwnym priorytetem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest dopilnowanie, by prawa obywateli byly w petni przestrzegane, a
prawo do dobrej administracji odzwierciedlato najwyzsze standardy, jakich oczekuja
instytucje, organy, urzedy i agencje Unii; majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich odgrywa podstawowg role¢ w pomaganiu instytucjom UE w tym,
by stawaly si¢ bardziej otwarte, skuteczne, przyjazne obywatelom, co ma zaowocowaé
wzmocnieniem zaufania obywateli do UE;

majac na uwadze, ze Emily O’Reilly zostata wybrana na Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich przez Parlament Europejski na posiedzeniu plenarnym w dniu 3 lipca
2013 r. 1 ztozyta przysiege w dniu 30 wrze$nia 2013 r.

majac na uwadze, ze w 2013 r. 23 245 obywateli zwrocito si¢ o pomoc do Rzecznika; w
zwigzku z powyzszym majac na uwadze, ze 19 418 obywateli otrzymato porady za
pomoca interaktywnego przewodnika znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Rzecznika, a 1407 wnioskéw miato charakter informacyjny; majac na uwadze, ze 2420
wnioskow zarejestrowano jako skargi (2442 w 2012 r.); majac na uwadze, ze w zwigzku
ze skargami otrzymanymi w 2013 r. Rzecznik podjat dziatania w 2354 przypadkach;

majac na uwadze, ze istotne jest, by Rzecznik przekazywal bardziej szczegdtowe
informacje na temat formy, w jakiej nalezy sktada¢ skargi, aby mozna bylo dokonywaé
poréwnan miedzy skargami otrzymanymi na przestrzeni lat w formie elektronicznej za
posrednictwem interaktywnej strony internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
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Obywatelskich a skargami otrzymanymi drogg tradycyjna;

majac na uwadze, ze w 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wszczat 350 dochodzen
(465 w 2012 1.), z czego 341 na podstawie skarg, natomiast 9 z wtasnej inicjatywy;

majac na uwadze, ze w 2013 r. Rzecznik zamknat 461 dochodzen (390 w 2012 r.), z
czego 441 na podstawie skarg, a 20 z wlasnej inicjatywy; majac na uwadze, ze wsrod
dochodzen zamknigtych, 340 (77,1%) dotyczyto skarg ztozonych przez indywidualnych
obywateli, a 101 (22,9%) przez przedsi¢biorstwa, stowarzyszenia lub inne podmioty
prawne;

majac na uwadze, ze dochodzenia zamknigte w 2013 dotyczyly wnioskéw o informacje
1 dostep do dokumentoéw (25,6 %), Komisji jako straznika traktatow (19,1 %), spraw
instytucjonalnych i dotyczacych polityki (17,6 %), administracji i regulaminu
pracowniczego (16,5 %), konkurséw 1 procedur rekrutacji (14,8 %), rozstrzygania
przetargéw lub przyznawania dotacji (9,5 %) oraz realizacji umow (7,4 %);

majac na uwadze, ze w dochodzeniach wszczetych przez Rzecznika w 2013 r.
wyrodzniono nastepujace kluczowe tematy: przejrzystos¢ w instytucjach UE, kwestie
etyczne, udzial obywateli w unijnym procesie decyzyjnym, projekty i programy
finansowane przez UE, prawa podstawowe 1 kultura stuzby obywatelom;

majac na uwadze, ze w dziedzinie przejrzystosci najczgsciej poruszane kwestie to
odmowa udzielenia przez poszczegolne instytucje dostepu do dokumentdéw lub
informacji, posiedzenia odbywajace si¢ przy drzwiach zamknigtych i brak przejrzystosci
przy wyznaczaniu cztonkow grup ekspertow UE; majac na uwadze, ze publiczny dostegp
do dokumentow jest jednym z praw gwarantowanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej;

majac na uwadze, ze Rzecznik blisko wspotpracuje z réznymi sieciami, z ktorych
najbardziej znaczacg jest europejska sie¢ rzecznikow praw obywatelskich, w sktad
ktorej wechodza 94 urzedy w 35 panstwach europejskich; majac na uwadze, ze skargi
wykraczajgce poza zakres kompetencji Rzecznika sg przekazywane cztonkowi sieci,
ktory jest najwlasciwszy do rozpatrzenia danej skargi; majac na uwadze, ze 52,5 %
otrzymanych skarg przekazano innym cztonkom sieci;

majac na uwadze, ze Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego jest pelnoprawnym
cztonkiem europejskiej sieci rzecznikoOw praw obywatelskich; majac na uwadze, ze w
2013 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat tej komisji 51 spraw; majac
na uwadze, ze 178 spraw przekazano Komisji Europejskiej, a 503 innym instytucjom 1
organom;

majac na uwadze, ze Rzecznik wspolpracuje rOwniez z innymi organizacjami
mig¢dzynarodowymi, takimi jak Organizacja Narodow Zjednoczonych; majac na
uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, wraz z Parlamentem
Europejskim, Komisja Europejska, Agencja Praw Podstawowych oraz Europejskim
Forum Oso6b Niepetnosprawnych tworzg unijne ramy zgodnie z Konwencja o prawach
0s0b niepetnosprawnych ONZ; majac na uwadze, ze powyzsze ramy maja na celu
ochrong, propagowanie i monitorowanie wdrazania Konwencji na szczeblu instytucji
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europejskich;

T.  majac na uwadze, Zze sprawozdanie za rok 2013 nie zawiera doktadnych danych
liczbowych dotyczacych odsetka skarg mieszczacych si¢ w kompetencjach Rzecznika,
albo wykraczajacych poza nie; majac na uwadze, ze we wszystkich sprawozdaniach
rocznych sporzadzanych w przysztosci powinno si¢ zamieszcza¢ konkretne dane
liczbowe, aby mozna byto dokona¢ poréwnania mi¢dzy latami oraz fatwo dostrzec
tendencje w zakresie dopuszczalnos$ci lub niedopuszczalnos$ci skarg; majac na uwadze,
ze zgodnie ze sprawozdaniem, ze 100 typowych skarg, ktére wptynety do urzedu, 68 nie
miesci si¢ w zakresie kompetencji Rzecznika 1 sg one w zwigzku z tym przekazywane
rzecznikom krajowym lub regionalnym, Komisji Petycji Parlamentu lub innym
organom zajmujacym si¢ rozpatrywaniem skarg, takim jak Komisja Europejska, sie¢
SOLVIT, portal ,,Twoja Europa — Porady” czy Europejskim Centrom Konsumenckim;
majac na uwadze, ze Sledzenie procesu rozpatrywania skarg oraz informacje dotyczace
skarg przekazywane innym instytucjom lub organom sg niezb¢dne w celu z
dopilnowania, by sprawy obywateli rozpatrywane byty w sposob bezstronny,
sprawiedliwy 1 w rozsadnym czasie;

U. majac na uwadze, ze wsrdd otrzymanych 100 typowych skarg, jedynie 32 nalezg do
zakresu kompetencji Rzecznika; majac na uwadze, ze 17 z nich nie konczy si¢
dochodzeniem (9 zostaje uznanych za niedopuszczalne, a 8 za dopuszczalne, ale nie
zawieraja one wystarczajacych podstaw do otwarcia dochodzenia); majac na uwadze, ze
w$rdd otrzymanych 100 typowych skarg 15 skarg daje podstawe do otwarcia
dochodzenia; majac na uwadze, ze cztery z tych skarg zalatwia si¢ polubownie w
trakcie dochodzenia, cztery prowadza do braku wykrycia przypadku niewtasciwego
administrowania, jedna prowadzi do wykrycia przypadku niewlasciwego
administrowania, a w przypadku sze$ciu z nich uznaje si¢, ze nie zawierajg one podstaw
do kontynuowania dochodzenia;

V.  majac na uwadze, ze 80% (40 spraw) dochodzen, podczas ktorych wykryto przypadki
niewlasciwego administrowania, zamknig¢to uwagg krytyczna skierowang do instytucji,
a 18% (9 spraw) zamknieto projektami zalecen, ktore zostaly przyjete przez instytucje
w pelni lub czg¢éciowo; majac na uwadze, ze w jednym przypadku (2%) Rzecznik
opracowat sprawozdanie specjalne pt. ,,Sprawozdanie specjalne Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie dochodzenia z wtasnej inicjatywy
OI/5/2012/BEH-MHZ dotyczace Frontex-u”; majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich przedktada $rednio jedno sprawozdanie specjalne rocznie;

W. majac na uwadze, ze sprawozdanie specjalne jest ostatecznym srodkiem, jakim
dysponuje Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich w rozwigzywaniu probleméw
niewlasciwego administrowania przez instytucje, organy, urzedy i agencje Unii; majac
na uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich powinien w wigkszym stopniu
korzysta¢ ze swoich uprawnien i rozwija¢ dostepne mu instrumenty;

X.  majac na uwadze, ze w 2012 r. w 80% przypadkoéw zastosowano si¢ do propozycji
Rzecznika; majac na uwadze, ze w stosunku do Komisji, ktorej dotyczy najwigksza
liczba dochodzen, odnotowuje si¢ wskaznik zastosowania si¢ do zalecen Rzecznika na
poziomie 84%; majac na uwadze, ze Rzecznik co roku publikuje obszerny opis reakcji
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AB.

instytucji UE na jego zalecenia majace na celu poprawe administracji UE; majac na
uwadze, ze wskaznik niestosowania si¢ do zalecen Rzecznika wynoszacy 20% stanowi
powazne zagrozenie, ktore moze doprowadzi¢ do dalszego obnizania si¢ poziomu
zaufania obywateli co do skuteczno$ci instytucji europejskich;

majac na uwadze, ze najwigcej skarg wptywajacych do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczy Komisji Europejskiej; majac na uwadze, ze jedno z dochodzen
przeprowadzonych w 2013 r. byto zwigzane z dokumentami dotyczacymi klauzuli
derogacyjnej od Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, z ktorej korzysta
Zjednoczone Krolestwo;

majac na uwadze, ze $redni czas trwania dochodzen w sprawach zamknigtych przez
Rzecznika w 2013 r. wyni6st 13 miesiecy; majac na uwadze, ze 22% spraw zamkni¢to
w ciggu 3 miesiecy, 37% w ciagu 3—12 miesigcy, 14% w ciaggu 12—18 miesiecy, a 27%
po uplywie wigcej niz 18 miesiecy;

majac na uwadze, ze budzet Rzecznika na 2013 r. wynidst 9 731 371 EUR i to, ze plan
zatrudnienia urzedu Rzecznika przewiduje 67 stanowisk; majac na uwadze, ze
utrzymanie budzetu i zasoboéw kadrowych na odpowiednim poziomie ma podstawowe
znaczenie dla zapewnienia skutecznos$ci dziatan stuzb Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz szybkiej odpowiedzi na skargi obywateli;

majac na uwadze, ze Emily O'Reilly jest pierwszg kobieta wybrang na stanowisko
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich;

zatwierdza sprawozdanie roczne za 2013 r. przedtozone przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich; gratuluje Emily O’Reilly z tytutu jej pierwszego sprawozdania w
roli Rzecznika, a takze z zadowoleniem przyjmuje jej podejscie polegajace na
pomys$lnym utrzymywaniu stosunkow roboczych i wspétpracy z Parlamentem,
zwlaszcza z Komisjg Petycji; przyznaje, ze rok 2013 byt rokiem przejSciowym 1 ze
sprawozdanie roczne jest w duzej mierze poswiecone dziatalnos$ci ustgpujacego
rzecznika prof. Nikiforosa Diamandourosa oraz sktada wyrazy uznania za jego
dokonania;

zobowigzuje si¢ do wznowienia praktyki Parlamentu polegajacej na zapraszaniu
Rzecznika na posiedzenie plenarne natychmiast po jego wyborze na stanowisko;

w peni popiera wyznaczony przez nowego Rzecznika ostateczny cel, jakim jest
wzmocnienie struktur i instytucji odpowiedzialnos$ci 1 przejrzystosci na szczeblu
europejskim w celu propagowania dobrej administracji w stuzbie kazdego obywatela 1
mieszkanca UE, a takze cel poprawy jakosci demokracji w Unii Europejskiej; ponownie
podkresla kluczowa rolg Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w
podejmowaniu kwestii trosk obywateli 1 w przyczynianiu si¢ do zblizenia obywateli i
instytucji UE, mimo dzielacej ich odlegtosci;

podkresla wage medidw spotecznosciowych jako kanatu komunikacji i zachgca biuro
Rzecznika do korzystania z nich w wickszym zakresie, aby podnosi¢ wiedze
spoteczenstwa na temat dziatalnos$ci Rzecznika i propagowac prawa obywateli UE;
uwaza jednak, ze cyfryzacja uslug Rzecznika nie powinna prowadzi¢ do wykluczenia
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10.

obywateli, ktorzy nie majg dostepu do internetu lub nie potrafig z niego korzystac;
wzywa Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich do poswigcenia szczegdlnej
uwagi potrzebom tych osdb, aby kazdy obywatel UE miat rowny dostep do tych ustug
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i tym samym mozliwo$¢ pelnego z nich
korzystania;

przyjmuje do wiadomosci, ze sprawozdanie roczne Rzecznika za 2013 r.
unowoczes$niono oraz ze, oprocz tradycyjnej wersji do druku, dostepna jest tez
interaktywna wersja do pobrania w formacie ksigzki elektronicznej; przyjmuje takze do
wiadomosci, ze sprawozdanie podzielono na dwie czgsci — pierwsza to napisany
przystepnym jezykiem tekst referencyjny przedstawiajacy najwazniejsze fakty i dane
liczbowe na temat dziatalno$ci Rzecznika w 2013 r., natomiast druga cze$¢ zawiera
szczegotowe sprawozdanie z kluczowych spraw objetych dochodzeniem Rzecznika w
2013 r.5;

chwali nowe podejscie Rzecznika, ktore odzwierciedla che¢ Emily O’Reilly uczynienia
instytucji Rzecznika jak najbardziej dostepna 1 przyjazng; zacheca zainteresowane
podmioty do zapoznania si¢ z czg$cig szczegdtowa poswigcona pt.: ,,Good
administration in practice: the European Ombudsman’s decisions in 2013” [Dobre
praktyki administracyjne: decyzje Rzecznika Europejskiego w 2013 r.] oraz do
powaznego potraktowania uwag 1 zalecen Rzecznika;

przyjmuje do wiadomosci fakt, ze w 2013 r. najwigksza liczba skarg wptyneta z
Hiszpanii (416), Niemiec (269), Polski (248) 1 Belgii (153); odnotowuje, ze w
przypadku dochodzen wszczetych przez panstwo cztonkowskie, najwigcej przypadkdéw
pochodzi z Belgii (53), Niemiec (40), Wtoch (39) 1 Hiszpanii (34);

zwraca uwage, ze wsrdd dochodzen zamknigtych najwiecej jest spraw dotyczacych
przejrzystosci (64,3 %), co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2012 (52,7 %);
zwraca uwage, ze innymi kluczowymi tematami skarg byly kwestie etyczne, udziat
obywateli UE w procesie decyzyjnym, projekty finansowane przez UE, prawa
podstawowe 1 kultura stuzby obywatelom;

jest zdania, ze przejrzystos¢, otwartos¢, dostep do informacji, poszanowanie praw
obywateli i wysokie standardy etyczne sa niezb¢dne do budowania i utrzymania
zaufania obywateli do europejskiej stuzby cywilnej; podkresla, ze zaufanie miedzy
obywatelami a instytucjami ma kapitalne znaczenie w obecnej trudnej sytuacji
gospodarczej; zgadza si¢ z Rzecznikiem, ze przejrzystosc¢ jest podstawg rozwinigtej
demokracji w tym sensie, ze umozliwia kontrol¢ dziatalno$ci organéw publicznych,
oceng ich wydajnosci 1 pocigganie ich do odpowiedzialnos$ci; zgadza si¢ rowniez, ze
otwarto$¢ 1 publiczny dostep do dokumentdéw stanowig nieodzowng cze$¢ systemu
instytucjonalnych mechanizméw zachowania rownowagi; uznaje prawo obywateli do
prywatnos$ci i ochrony ich danych osobowych;

zauwaza, ze zalecenia i krytyczne uwagi nie sa prawnie wigzace, niemniej jednak
podkresla, Ze instytucje UE moga potraktowac je jako okazje do rozwigzania pewnych
problemow, wyciagniecia wnioskoOw na przysztos¢ i jako mozliwo$¢ zapobiezenia

!http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/annualreports.faces
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14.

15.

powtarzaniu si¢ podobnych przypadkoéw niewlasciwego administrowania; wzywa
wszystkie instytucje, organy, urzedy i agencje UE do petnej wspodtpracy z Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich, aby w petni zapewni¢ stosowanie si¢ do jego
zalecen oraz w pelni wykorzysta¢ zglaszane przez niego uwagi krytyczne; przypomina,
ze w karcie praw podstawowych (art. 41) uznano prawo do dobrej administracji za
podstawowe prawo obywateli Unii Europejskiej;

zauwaza, ze zdecydowana wiekszo$¢ dochodzen prowadzonych przez Rzecznika w
ubieglym roku (64,3 %) dotyczyta Komisji Europejskiej; jest zdania, Zze skoro Komisja
jest instytucja, ktorej decyzje najprawdopodobniej w najwigkszym stopniu bezposrednio
wplywaja na obywateli, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstwa,
to logiczne jest, ze jest ona gtdwnym obiektem kontroli publicznej; zauwaza jednak z
zaniepokojeniem, ze odsetek skarg dotyczacych Komisji wzrdst w poréwnaniu z rokiem
2012, kiedy to wyniost 52,7 %; zacheca Rzecznika do zbadania 1 wskazania powodow
tego wzrostu w celu usprawnienia administracji Komisji, a takze w celu poprawy
wiarygodnos$ci ogotu instytucji UE; wzywa nowg Komisj¢ do szybkiego podjecia
krokow w celu poprawy obecnej sytuacji, a tym samym zmniejszenia liczby skarg
dotyczacych Komisji;

z niepokojem odnotowuje fakt, ze odsetek skarg dotyczacych agencji UE prawie si¢
podwoit —z 12,5 % w 2012 r. wzrdst do 24 % w 2013 r.; sugeruje, aby Rzecznik
wskazal, czy powyzszy wzrost byl wynikiem wyzszego poziomu wiedzy spoteczenstwa
o procedurze skladania skarg, czy tez zostal wywotany innymi czynnikami, takimi jak
potencjalny brak zastosowania si¢ agencji UE do zalecen Rzecznika z poprzednich lat;
zacheca Rzecznika do monitorowania zmian zachodzacych w agencjach 1 informowania
o nich bez zbg¢dnej zwloki; wspiera plany Rzecznika polegajace na docieraniu do
roznych agencji 1 uswiadamianiu ich o znaczeniu dobrej administracji, prawidtowego
rozpatrywania skarg 1 kultury stuzby obywatelom;

z zadowoleniem odnotowuje, ze w 2013 r. odsetek skarg dotyczacych Europejskiego
Urzgdu Doboru Kadr (EPSO) spadt o ponad potowe —z 16,8% w 2012 r. do 7,1% w
2013 r.; z zadowoleniem odnotowuje rowniez, ze odsetek skarg na Parlament
Europejski spadt z 5,2% w 2012 r. do 4,3% w 2013 r.; wyraza uznanie dla dziatan
Rzecznika 1 EPSO majacych na celu zmniejszenie liczby skarg wptywajacych
przeciwko tej agencji;

zwraca uwage, ze w 2013 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowat
nowe wydanie Europejskiego kodeksu dobrej praktyki administracyjnej; wzywa
wszystkie instytucje do wdrozenia tego kodeksu oraz przestrzegania go w petni; wzywa
nowo powolang Komisje do przyjecia wspdlnych wigzacych zasad postgpowania
administracyjnego dla struktur administracji UE, a w szczeg6lno$ci do przedstawienia
projektu rozporzadzenia w tym zakresie; przypomina, ze art. 41 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej stanowi, iz ,,kazdy ma prawo do bezstronnego i
sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje,
organy i jednostki organizacyjne Unii”;

zachgca wszystkie instytucje, organy i agencje UE do poprawy funkcjonowania poprzez
przywiazywanie wiekszej uwagi do dobrej administracji i przestrzegania zasad kultury
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stuzby obywatelom; wzywa je do $cislejszej wspotpracy z Rzecznikiem w szybkim
odpowiadaniu na jego zapytania oraz w skracaniu termindéw zamknigcia dochodzenia w
sprawie sktadanych skarg; wspiera Rzecznika w podejmowanych wysitkach na rzecz
przyspieszenia procesu prowadzenia dochodzen oraz skrocenia czasu udzielania
odpowiedzi na skargi, aby szybko 1 wtasciwie stuzy¢ obywatelom korzystajagcym z
przystugujacych im praw;

zwraca uwage, ze 0golny poziom zastosowania si¢ do zalecen Rzecznika wynidst 80%
w 2012 r. i stanowi niewielki spadek w poréwnaniu z 2011 r. (82%); wspiera Rzecznika
w planach poprawy wskaznikoéw stosowania si¢ do jego zalecen; naciska w
szczegbdlnosci na Komisje, aby dotozyla ona wszelkich staran w celu poprawy tych
wskaznikow; wyraza zaniepokojenie w zwigzku z 20%-wym wskaznikiem
niestosowania si¢ do zalecen Rzecznika i wzywa instytucje, organy, urzedy i agencje
Unii do udzielania odpowiedzi na krytyczne uwagi Rzecznika oraz do reagowania na
nie w rozsadnych ramach czasowych i do podjecia wszelkich niezbednych dziatah w
celu poprawy wskaznika zastosowania si¢ do tych uwag poprzez jak najszybsze
wdrozenie zalecen i krytycznych uwag Rzecznika; oczekuje na konkretne informacje
zawarte w sprawozdaniu z przestrzegania za 2013 r., ktdre zostanie wkrotce
przedstawione przez Rzecznika;

przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik wykryl przypadki niewlasciwego
administrowania w 10,8% dochodzen zamknigtych w 2013 r., a w 80% tych
przypadkéw wystosowal uwagi krytyczne w stosunku do zainteresowanej instytucji;
zwraca uwage, ze w 18% przypadkow niewlasciwego administrowania instytucja w
pelni lub czesciowo przyjeta projekty zalecen Rzecznika;

przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik przedstawit Parlamentowi specjalne
sprawozdanie, ktorego tematem byt brak w agencji Frontex mechanizmu rozpatrywania
skarg dotyczacych naruszania praw podstawowych wynikajacego z jej dziatalnosci;
wyraza pewnos$¢, ze wspomniane specjalne sprawozdanie bedzie przedmiotem
sprawozdania, ktore przygotuje Komisja Petycji Parlamentu we wspolpracy z Komisja
Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci 1 Spraw Wewngetrznych,;

zachg¢ca Rzecznika do wzmocnienia relacji 1 zacie$nienia wspotpracy z roznymi
sieciami, w szczegolnosci z europejska siecig rzecznikow praw obywatelskich oraz w
ramach Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych ONZ; przypomina o wezwaniu
Parlamentu w sprawozdaniu rocznym Komisji Petycji za rok 2012 do utworzenia przez
Parlament sieci obejmujacej komisje petycji w panstwach cztonkowskich, ktora
moglaby by¢ uzupehieniem europejskiej sieci rzecznikow obywatelskich;

przypomina, ze Komisja Petycji jest pelnoprawnym czlonkiem obu wspomnianych
sieci; odnotowuje, ze w 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich przekazal komisji 51
skarg;

przyjmuje do wiadomos$ci nowg strategi¢ Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
»lowards 2019” [Perspektywy na 2019 r.] oparta na trzech gtéwnych filarach opisanych
stowami ,,wptyw, znaczenie i rozpoznawalno$¢”’; rozumie, ze Rzecznik zamierza
rozszerzy¢ zakres swojego wplywu poprzez prowadzenie dochodzen strategicznych w
celu rozwigzywania problemoéw systemowych, a takze wzmocnic¢ swoja rol¢ poprzez
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udziat w kluczowych debatach unijnych oraz zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ swojej osoby
poprzez aktywniejsze docieranie do zainteresowanych podmiotdw i zwracanie uwagi na
wazne sprawy;

wzywa Rzecznika do kontynuowania dziatan na rzecz doskonalenia kanatow
komunikacji 1 korzystania z prac zrealizowanych w ramach Europejskiego Roku
Obywateli 2013 oraz usprawnienia przekazywania informacji obywatelom europejskim,
aby byli oni nalezycie informowani o ustugach Rzecznika i o jego sferze
odpowiedzialnosci;

ponownie podkresla wage europejskiej inicjatywy obywatelskiej jako nowego narzedzia
umozliwiajgcego obywatelom bezposrednie angazowanie si¢ w proces podejmowania
decyzji w ramach opracowywania przepisoOw europejskich;

z zadowoleniem przyjmuje wiadomos¢ o kilku waznych dochodzeniach wszczgtych
przez Rzecznika, jak np. dochodzenia dotyczace przejrzystosci w negocjacjach
transatlantyckiego partnerstwa handlowo-inwestycyjnego (TTIP), informowania o
nieprawidlowos$ciach w instytucjach UE, przejrzystosci w grupach ekspertow Komisji,
przypadkéw tzw. efektu drzwi obrotowych, praw podstawowych w polityce spojnosci i
europejskiej inicjatywy obywatelskiej; oczekuje na wyniki tych dochodzen;

z zadowoleniem przyjmuje decyzj¢ Rady Unii Europejskiej o opublikowaniu unijnych
wytycznych negocjacyjnych odnoszacych si¢ do prowadzonych aktualnie negocjacji w
sprawie TTIP pomiedzy UE a USA; rowniez z zadowoleniem przyjmuje decyzj¢
Komis;ji o opublikowaniu wigkszej liczby tekstow dotyczacych negocjacji unijnych oraz
zapewnieniu szerszego dostepu do innych dokumentéw w kontekscie negocjacji TTIP;
uwaza, ze Sciste sledzenie zachowania przejrzystosci w negocjacjach w sprawie TTIP
wzmocnito rol¢ Rzecznika jako straznika przejrzystosci UE; popiera wezwanie
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich do przyjecia przez instytucje Unii
Europejskiej przejrzystego podejscia politycznego oraz do przeprowadzenia kampanii
informacyjnej na temat TTIP; zobowigzuje si¢ §ledzi¢ wyniki konsultacji w sprawie
przejrzystosci TTIP, m.in. poprzez rozpatrzenie otrzymanych petycji dotyczacych tej
kwestii, majac w szczegdlnosci na uwadze potencjalny wptyw TTIP 1 innych negocjacji
handlowych na zycie obywateli Europy;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji oraz
sprawozdania Komisji Petycji Radzie, Komisji, Europejskiemu Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, jak rowniez rzagdom 1 parlamentom panstw cztonkowskich oraz
rzecznikom lub odpowiadajacym im organom w panstwach cztonkowskich.
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UZASADNIENIE

W dniu 3 lipca 2013 r. Parlament Europejski wybrat Emily O’Reilly na Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, a w dniu 30 wrzesnia 2013 r. ztozyta ona przysiege przed
Trybunatem Sprawiedliwosci. Sprawozdanie roczne Rzecznika za rok 2013 obejmuje zatem
jedynie czes¢ dziatalnosci urzedu pod jej kierownictwem. Sprawozdanie poswigcone jest w
duzej mierze dokonaniom jej poprzednika, Nikiforosa Diamandourosa. Rzecznik przedstawita
sprawozdanie roczne przewodniczagcemu Parlamentu Europejskiego w dniu 15 wrzesnia, a
Komisji Petycji w dniu 24 wrzes$nia 2014 r.

Na prosb¢ Emily O’Reilly sprawozdanie roczne unowocze$niono w celu uczynienia instytucji
Rzecznika jak najbardziej dostepng 1 przyjazng. Sprawozdanie podzielono na dwie czgsci.
Pierwsza czg$¢ jest publikacja do druku lub do pobrania (dostepng réwniez w postaci ksigzki
elektronicznej (EPUB)), zawierajaca kluczowe fakty i dane liczbowe dotyczace dziatalnosci
Rzecznika w 2013 r. Druga cz¢$¢ zawiera szczegdtowa analize kluczowych spraw, ktorymi
Rzecznik zajmowat si¢ w 2013 r. 1 ktora nosi tytul ,,Good administration in practice: the
European Ombudsman’s decisions in 2013 [Dobre praktyki administracyjne: decyzje
Rzecznika Europejskiego w 2013 r.]'. Niestety publikacja ta dostepna jest jedynie w jezyku
angielskim, co ogranicza liczbg jej odbiorcow.

W 2013 r. Rzecznik zarejestrowat kontakt z 23 245 obywatelami, ktorzy skorzystali z ustug
Urzedu za posrednictwem portalu Rzecznika. Przewazajacej wigkszosci osob (19 418)
udzielono pomocy za posrednictwem interaktywnego przewodnika na portalu Rzecznika.
Pozostale sprawy dotyczyty wnioskow o informacje (1407), na ktore stuzby Rzecznika
udzielity odpowiedzi, lub skarg (2420), ktore zarejestrowano.

Sprawozdanie za rok 2013 nie zawiera doktadnych danych liczbowych dotyczacych zardwno
skarg mieszczacych sie w kompetencjach Rzecznika, jak 1 wykraczajacych poza nie. Poza
opisem przebiegu 100 typowych skarg, we wszystkich sprawozdaniach rocznych nalezatoby
rowniez zamies$ci¢ konkretne dane liczbowe, aby mozna byto dokonaé¢ porownania miedzy
latami oraz fatwo przewidzie¢ tendencje w zakresie dopuszczalnosci lub niedopuszczalnosci
skarg.

Rzecznik wszczat 341 dochodzen na podstawie skarg 1 9 z wlasnej inicjatywy oraz zamknat
441 dochodzen na podstawie skarg i 20 z wilasnej inicjatywy. Gtownym zrodtem skarg byli
obywatele (340) oraz przedsi¢biorstwa, stowarzyszenia i inne podmioty prawne (101).

Jesli chodzi o kraj pochodzenia skarg, to kolejnosc¢ jest nastgpujaca: Hiszpania jest na
pierwszym miejscu (416), nastgpnie Niemcy (269), Polska (248) i Belgia (153). Fakt, ze wiele
skarg pochodzi z danego panstwa cztonkowskiego nie zawsze oznacza, ze wszczyna si¢
proporcjonalng liczbe dochodzen. Dla przyktadu, dane liczbowe za rok 2013 pokazuja, Ze na
153 skargi pochodzace z Belgii dochodzenie wszczeto w 53 przypadkach, podczas gdy na 416
skarg z Hiszpanii dochodzenie wszczgto jedynie w 34 przypadkach.

I Obie publikacje mozna znalez¢ na stronie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich pod adresem:
www.ombudsman.europa.cu
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Z 350 dochodzen wszczetych przez Rzecznika 225 (64,3%) dotyczylo Komisji Europejskiej,
84 (24%) — agencji UE, 28 (8%) — innych organow, 25 (7,1%) — Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr (EPSO), 15 (4,3%) — Parlamentu Europejskiego, 14 (4%) — Europejskiej
Stuzby Dziatan Zewnetrznych i 10(2,9%) — Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Poniewaz
Komisja jest gtéwng instytucjg Unii podejmujaca decyzje majace bezposredni wptyw na
obywateli, logiczne jest, ze stanowi glowny obiekt ich skarg.

Najbardziej widoczna zmiana na liscie to spadek EPSO z drugiego miejsca w 2012 r. na
czwarte w roku biezacym. EPSO zanotowato spadek liczby skarg na urzad z 78 (16,8%) w
2012 r. do 25 (7,1%) w 2013 r.

Jesli chodzi o przedmiot dochodzen zamknigtych przez Rzecznika, najliczniejsze dotyczyly
wnioskow o informacje 1 dostgp do dokumentoéw (118), Komisji jako straznika traktatow (88),
spraw instytucjonalnych i dotyczacych polityki (81), administracji i regulaminu
pracowniczego (76), konkurséw 1 procedur rekrutacji (68), rozstrzygania przetargoéw lub
przyznawania dotacji (44) oraz wykonania umow (34).

W 2013 r. Rzecznik podjat dziatania w odniesieniu do 2354 skarg, ktore wptynety do urzedu.
W 1359 sprawach urzad Rzecznika udzielit porad lub przekazal sprawe (np. cztonkowi
europejskiej sieci rzecznikdw obywatelskich lub Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego),
w 654 przypadkach skarzacy zostal poinformowany o braku mozliwos$ci dalszego udzielania
porad, a w 341 przypadkach wszczgto dochodzenie.

Gloéwne tematy w sprawach rozpatrywanych w 2013 r. to: przejrzystos¢ (np. dostep do
dokumentow), kwestie etyczne (np. efekt drzwi obrotowych 1 konflikt intereséw), udziat
obywateli w procesie decyzyjnym UE (np. europejska inicjatywa obywatelska), projekty i
programy finansowane przez UE (np. zwloki w platnosciach i problemy zwigzane z
przetargami), prawa podstawowe (np. sprawa zgtoszenia przypadku naruszenia w Agencji
Praw Podstawowych) oraz kultura stuzby obywatelom (np. duze op6znienia lub brak
dziatania instytucji)’.

Traktat zobowigzuje instytucje do prowadzenia prac w sposob mozliwie najbardziej otwarty,
aby wspiera¢ dobrg administracj¢ oraz gwarantowac¢ zaangazowanie spoteczenstwa
obywatelskiego. Artykut 15 ust. 3 TFUE oraz art. 42 karty praw podstawowych gwarantuja
prawo dostepu do dokumentoéw instytucji. Prawo to wdrozono w rozporzadzeniu 1049/2001.

W 118 dochodzeniach (25,6%) zamknigtych w 2013 r. zaskarzana sprawa zostata rozwigzana
przez wlasciwa instytucje albo sprawe rozwigzano polubownie. W 202 sprawach (43,8%)
brak bylo uzasadnienia do dalszego prowadzenia dochodzenia. W 120 sprawach (26%) nie
wykryto przypadkéw niewtasciwego administrowania, a w 50 przypadkach (10,8%) wykryto
przypadki niewtasciwego administrowania. W 19 sprawach (4,1%) podjeto inne kroki?.

I Szczegbtowa analiza glownych spraw rozpatrywanych w 2013 r. znajduje si¢ w publikacji pt. ,, Good
administration in practice the European Ombudsman’s decisions in 2013”[Dobre praktyki administracyjne:
decyzje Rzecznika Europejskiego w 2013 r.] dostepnej na portalu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
pod adresem: www.ombudsman.europa.cu.

2 Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamknat dochodzenie z dwoch lub wigcej przyczyn. Suma
procentowa wynosi zatem wigcej niz 100%.
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Definicja niewtasciwego administrowania podana przez Rzecznika i zatwierdzona przez
Parlament Europejski i Komisj¢ Europejska brzmi: ,,Ze ztym administrowaniem mamy do
czynienia wowczas, gdy jednostka publiczna nie dziata zgodnie z przepisem lub zasada, ktore
maj3 charakter obowigzkowy”. Dla instytucji oznacza to poszanowanie praworzadnosci,
zasad dobrej administracji i praw podstawowych.

W miar¢ mozliwo$ci Rzecznik probuje rozpatrzy¢ skarge w sposob pozytywny poprzez
wypracowanie rozwigzania polubownego zadowalajacego zardéwno skarzacego, jak i
zainteresowang instytucje. Jezeli jednak doprowadzenie do ugody jest niemozliwe, Rzecznik
zamyka sprawg, zglaszajac uwage krytyczna lub sporzadza projekt zalecenia.

Uwagge krytyczng zglasza si¢ w przypadkach, gdy dana instytucja nie moze juz wyeliminowaé
przypadku niewtasciwego administrowania, gdy niewtasciwe administrowanie nie rodzi
konsekwencji o charakterze ogdlnym lub gdy Rzecznik uzna, ze dziatania nastepcze z jego
strony nie sg konieczne. Rzecznik moze rowniez zgtosi¢ uwage krytyczng jezeli uzna, ze
projekt zalecenia nie przyniesie pozadanego skutku lub w przypadkach, gdy zainteresowana
instytucja nie przyjmuje projektu zalecenia, jednak przypadek niewtasciwego
administrowania nie uzasadnia sporzadzenia sprawozdania specjalnego dla Parlamentu.
Uwaga krytyczna stanowi jednak dla skarzacego potwierdzenie, ze jego skarga jest
uzasadniona i wyraznie wskazuje zainteresowanej instytucji popetniony btad, by pomoc jej
unikng¢ podobnego postgpowania w przysztosci.

Dodatkowa uwaga jest instrumentem stosowanym przez Rzecznika, gdy podczas
rozpatrywania sprawy wskaze on mozliwo$¢ poprawy jakosci administrowania. Dodatkowe
uwagi Rzecznika nie maja na celu krytykowania zainteresowanej instytucji, ale powinny jej
stuzy¢ jako wskazowka i rada w zakresie poprawy $wiadczonych przez nig ushug.

Projekt zalecenia wydaje si¢ w przypadkach, gdy zainteresowana instytucja ma mozliwo$¢
wyeliminowania niewlasciwego administrowania lub gdy przypadek niewtasciwego
administrowania jest szczegolnie powazny lub rodzi konsekwencje o charakterze ogélnym. W
przypadku ztozenia projektu zalecenia zainteresowana instytucja zobowigzana jest na mocy
Traktatu przekaza¢ Rzecznikowi szczegdtowa opini¢ w terminie trzech miesigcy.

Jezeli instytucja, agencja lub organ UE nie ustosunkuje si¢ odpowiednio do projektu
zalecenia, Rzecznik moze sporzadzi¢ 1 przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu
sprawozdanie specjalne. Sprawozdanie specjalne to instrument stosowany jako rozwigzanie
ostateczne i1 stanowi ostatni etap rozpatrywania skargi przez Rzecznika. Od tego etapu to
Parlament decyduje o wszelkich dalszych dziataniach, jak np. sporzadzenie rezolucji.
Sprawozdania specjalne przedktada si¢ Komisji Petycji, ktora jest komisja odpowiedzialng za
stosunki z Rzecznikiem.

W 2013 r. Rzecznik skierowal uwagi krytyczne do instytucji w 40 przypadkach. W 9
przypadkach (18%) sporzadzono projekty zalecen, ktore w petni lub czesciowo zostaty
przyjete przez instytucje. W jednym przypadku Rzecznik opracowat sprawozdanie specjalne’.

I ,,Sprawozdanie specjalne Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie dochodzenia z wlasnej
inicjatywy O1/5/2012/BEH-MHZ dotyczacego Frontex-u” dostgpne na stronie Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich pod adresem: www.ombudsman.europa.eu.
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich blisko wspoipracuje ze swoimi odpowiednikami w
panstwach cztonkowskich. Wspotpraca ta odbywa si¢ w ramach europejskiej sieci rzecznikéw
praw obywatelskich, ktéra obejmuje 94 biur w 35 panstwach. We wspotpracy uczestnicza
rzecznicy krajowi 1 regionalni, komisje petycji 1 podobne organy w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej, krajach kandydujacych do cztonkostwa w UE 1 innych panstwach
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub strefy Schengen. Komisja Petycji
jest pelnoprawnym cztonkiem tej sieci.

Co drugi rok sie¢ organizuje seminaria dla krajowych i regionalnych rzecznikow praw
obywatelskich. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z irlandzkim rzecznikiem
praw obywatelskich (obecnie pelnigcym funkcj¢ Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich) wspodlnie zorganizowali 9. krajowe seminarium sieci. Seminarium odbyto si¢
w Dublinie w dniach 15-17 wrze$nia 2013 r.

Na podstawie art. 33 ust. 2 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, ktora
przewiduje stworzenie unijnych ram w zakresie ochrony, propagowania i monitorowania
wdrozenia Konwencji. Cztonkami sa: Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, Komisja
Petycji Parlamentu Europejskiego, Komisja Zatrudnienia 1 Spraw Socjalnych, Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, Komisja Europejska i Europejskie Forum Oséb
Niepelnosprawnych.

Do zadan Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich nalezy ochrona praw osob
niepetnosprawnych oraz dotozenie staraf, by organy administracyjne UE byty §wiadome
obowigzkow dotyczacych respektowania praw tej grupy osob. Osoby, ktore uznaja, ze
instytucja UE nie dziala zgodnie z Konwencja maja prawo dochodzi¢ swoich racji, zwracajac
si¢ do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Na poczatku 2014 r. oddelegowany
ekspert krajowy dotaczyl do zespotu Rzecznika w celu wsparcia go w nakresleniu roboczego
programu dotyczacego niepetnosprawnosci oraz znalezienia skuteczniejszych metod dotarcia
do obywateli i personelu UE w celu poinformowania ich o przystugujacych im prawach oraz
ich zobowigzaniach wynikajacych z Konwencji o prawach 0so6b niepetnosprawnych ONZ.

Rzecznik regularnie spotyka si¢ z cztonkami 1 urzednikami instytucji UE w celu omowienia
sposobow podniesienia jakosci administrowania, podkreslenia znaczenia wlasciwego
rozpatrywania skarg oraz zapewnienia odpowiednich dziatan nastepczych w odpowiedzi na
jego zalecenia 1 sprawozdania. W celu promowania kultury stuzby w administracji unijnej
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowat w 2013 r. nowe wydanie
Europejskiego kodeksu dobrej praktyki administracyjne;.

Budzet Rzecznika jest niezalezng sekcja budzetu UE. Budzet Rzecznika na 2013 r. wyniost 9
731 371 EUR, a plan zatrudnienia urz¢du Rzecznika przewiduje 67 stanowisk.

Podczas prezentacji sprawozdania rocznego przed Komisjg Petycji Rzecznik podkreslita
swoja nowg strategie ,,Towards 2019”[ Perspektywy na 2019 r.]. Strategia opiera si¢ na trzech
glownych pojeciach: ,,wplyw, znaczenie i rozpoznawalno§¢”. W oparciu o te pojgcia
Rzecznik dazy do przeprowadzenia wigkszej liczby dochodzen strategicznych w celu
rozwigzania probleméw systemowych (wplyw), wzmocnienia swojej roli poprzez czynny
udzial w kluczowych debatach unijnych (znaczenie), a takze do zwigkszenia
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rozpoznawalno$ci swojego urzedu poprzez rozszerzenie zasi¢gu grup interesu 1 zwracanie
uwagi opinii publicznej na wazne sprawy (rozpoznawalno$¢). W celu zwigkszenia
przejrzystosci zaleca si¢ wszczynanie dochodzen lezacych w centrum publicznego
zainteresowania. Bliskie obserwowanie negocjacji w sprawie transatlantyckiego partnerstwa
handlowo-inwestycyjnego wzmocnitoby role Rzecznika jako straznika przejrzystosci UE.
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