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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie stworzenia multimodalnych zintegrowanych systemow biletowych w Europie
(2014/2244(IND))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 2010/40/UE w sprawie
ram wdrazania inteligentnych systemoéw transportowych w obszarze transportu
drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami transportu!,

uwzgledniajac rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 w sprawie techniczne;j
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne
na potrzeby przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei?,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 95/46/UE z dnia 24
pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych 3,

uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,,Plan dziatania na rzecz wdrazania
inteligentnych systemow transportowych w Europie” COM(2008)0886),

uwzgledniajac biatg ksiege Komisji z 2011 r. zatytulowana ,,Plan utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiggni¢cia konkurencyjnego
1 zasobooszczednego systemu transportu” (COM(2011)0144),

uwzgledniajgc swojg rezolucje z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie planu utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagnig¢cia konkurencyjnego
i zasobooszczednego systemu transportu?,

uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji zatytulowany ,,Plan dzialania
dotyczacy dostarczania w catej UE ustug w zakresie informacji, planowania i zakupu
biletow w odniesieniu do podrdzy multimodalnych” (SWD(2014)0194),

uwzgledniajac plan dziatania na rzecz mobilnosci w miastach (COM(2009)0490),
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow,

uwzgledniajac art.52 Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu 1 Turystyki (A8—0183/2015),

' Dz.U. L 207 2 6.8.2010, s.2.
2Dz.U. L 328 27.12.2013, 5. 72.
3Dz.U. L2812z23.11.1995, s. 31.
4Dz.U.L 168 E z 14.6.2013, 5. 72.
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A. majac na uwadze, ze pomimo podejmowanych staran nie zostal jeszcze osiggniety cel
inicjatywy nr 22 bialej ksiggi z 2011 r.1, ktory przewiduje mozliwo$¢ niezaktoconej
podrézy roznymi §rodkami transportu ,,0od drzwi do drzwi” dzigki inteligentnym
systemom interoperacyjnych 1 multimodalnych rozktadow jazdy, informacji, rezerwacji
przez internet i inteligentnej sprzedazy biletow;

B.  majac na uwadze, ze wigkszo$¢ podroznych nadal woli transport indywidualny, a samo
stworzenie ogolnounijnych ustug w zakresie planowania podrézy nie wystarczy do
osiagnigcia lepszej integracji poszczegdlnych rodzajow transportu, a kazdy rodzaj
transportu powinien zwigekszy¢ wlasng wydajnos¢ oraz stac si¢ bardziej zrbwnowazony
1 przyjazny dla uzytkownika, do czego powaznie przyczyni si¢ m.in. przyjgcie
czwartego pakietu kolejowego w stopniu, w jakim zapewnitoby ono rowny dostep do
infrastruktury réwniez mniejszym przewoznikom, MSP i nowym przedsiebiorstwom,
przyjecie rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow lotniczych oraz strategii w zakresie
europejskich drog wodnych, a takze utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni
powietrznej 1 wdrozenie priorytetowych projektow TEN-T;

C. majac na uwadze, ze mimo iz Komisja okresla zintegrowany system biletowy jako
polaczenie ré6znych metod transportu w ramach jednego biletu, przedsigbiorstwa nie
zawsze zgadzaja si¢ z taka definicja, a niektorzy ustugodawcy stawiajg sobie za cel
jedynie dostarczanie biletow interoperacyjnych, co utrudnia dalszy rozwo6j w tym
sektorze;

1.  uwaza, ze dostarczanie w catej UE informacji o podrézach multimodalnych,
transgraniczne zintegrowane podejscie do ustug w zakresie planowania podrozy i
zakupu biletow, szczegdlnie na dtugich dystansach, stanowig tylko po czg¢sci odpowiedz
na powazne wyzwania stojace przed europejskim transportem, takie jak jego
zrownowazony charakter, multimodalno$¢, poprawa bezpieczenstwa we wszystkich
rodzajach transportu, wydajnos$¢ i rentownos¢, tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy
1 mobilnos$¢ pracownikéw, a przez to przynosza korzysci w rOwnym stopniu
spoteczenstwu, gospodarce, srodowisku, spojnosci spotecznej i turystyce;

2. podkresla, ze ogdlnoeuropejskie zintegrowane ustugi w zakresie informacji, planowania
1 zakupu biletéw w odniesieniu do podrozy multimodalnych dostarczajg europejskim
przedsiebiorcom, szczegdlnie MSP oraz podmiotom rozpoczynajacym dziatalno$é
gospodarcza, sposobnos¢ do innowacyjnosci, wnoszac w ten sposéb duzy wkiad w
globalnie konkurencyjny jednolity rynek europejski oraz w utworzenie jednolitego
europejskiego obszaru transportu;

3. podkresla, ze mobilno$¢ obywateli w catej UE stanowi warunek niezbgdny do
korzystania z podstawowych wolnos$ci oraz ze konsumenci powinni zatem mie¢
mozliwo$¢ uzyskiwania kompleksowych, doktadnych i1 neutralnych informacji
dotyczacych zarowno rozktadow jazdy, jak i1 potaczen w transporcie multimodalnym 1
transgranicznym, umozliwiajacych niezaktécona podréz ,,od drzwi do drzwi” z
zapewnieniem wysokich standardow komfortu podrozy, a takze mozliwos¢

! Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i
zasobooszczednego systemu transportu — COM(2011)0144.
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dokonywania elektronicznej rezerwacji i platnosci za te potaczenia; z zadowoleniem
przyjmuje zachecanie podréznych do taczenia kilku dostgpnych rodzajow transportu;
zauwaza, ze w wiekszosci panstw cztonkowskich wcigz nie ma mozliwosci zakupu
biletow przez internet lub za pomoca aplikacji mobilnych na podroze krajowe i
transgraniczne wewnatrz UE; uwaza, ze nie powinno by¢ dozwolone blokowanie
geograficzne;

4.  podkresla, jak wazne jest, aby podrézni otrzymywali na jedng podr6z multimodalng
jeden bilet, 1 postrzega zapewnienie sprawiedliwego 1 rownego dostepu do podrézy
multimodalnych i danych o ruchu, a tym samym udzielanie kompleksowych, tatwo
dostgpnych, neutralnych i rzetelnych informacji w czasie rzeczywistym jako warunek
wstepny zintegrowanych systemow biletowych, a takze podkresla, Ze aby zapewnié
sprawiedliwos$¢ srodkow stuzacych temu celowi, niezmiernie istotne jest, aby
towarzyszyty im internalizacja kosztoéw zewngtrznych w przypadku wszystkich
rodzajow transportu oraz informacje o wplywie poszczeg6dlnych rodzajéw transportu na
srodowisko;

5.  zauwaza, ze w kazdym momencie nalezy udziela¢ konsumentom przejrzystych
informacji na temat cen; podkresla, wigc, ze systemy rezerwacji 1 platnosci powinny
wyraznie okres§la¢ catkowitg ceng biletu dla wybranej podrdzy, tacznie z
obowigzkowymi elementami takimi jak podatki 1 optaty; podkresla znaczenie
innowacyjnych platform opartych na IT, ktére zapewniaja og6lne obnizenie optat za
rezerwacje 1 transakcje, oraz znaczenie zapewnienia roznych opcji platnosci za zakup
biletow na podrdz; apeluje do Komisji 1 panstw cztonkowskich o intensyfikacj¢ dziatan
majacych na celu ograniczenie optat za uzywanie kart kredytowych lub innych
rozsadnych sposobdw platnosci za ustugi transportu publicznego;

6.  podkresla, ze nieckompatybilnos¢ i brak spojnosci warstw danych oraz ré6znorodnos¢ i
brak interoperacyjnosci formatow danych i protokotow wymiany danych utrudniajg
istnienie w UE zintegrowanych, multimodalnych ustug dostarczania informacji,
planowania i zakupu biletow oraz powodujg dodatkowe koszty; wzywa Komisj¢ do
zapewnienia, aby jakiekolwiek dziatania regulacyjne nadgzaty za szybkim rozwojem
sektora transportowego 1 nie powodowaty niepotrzebnych obcigzen;

7.  zzadowoleniem przyjmuje wysitki sektora publicznego 1 prywatnego na rzecz
tworzenia ustug w zakresie planowania podrozy wraz z wymaganymi otwartymi
standardami i polaczeniami, zauwaza jednak, ze ustugi te majg czgsto charakter
regionalny lub krajowy i bardzo rzadko multimodalny; dlatego w pierwszej kolejnosci
apeluje do dostawcow ushlug transportowych i ustug w zakresie planowania podrozy,
aby wykorzystywali istniejace synergie oraz aby skoncentrowali si¢ w wigkszym
stopniu na zapewnieniu ushug w zakresie planowania podrézy multimodalnych i
transgranicznych wraz z odpowiednimi rozwigzaniami dotyczacymi biletow, zwracajac
szczegolng uwage na jezyk, w jakim ustugi te sa §wiadczone, z uwzglednieniem
jezykow mniejszosci, oraz 1aczac transport dalekobiezny i lokalny, w tym ,,pierwsza 1
ostatnig milg”, np. przez unowoczesnienie systemow w celu rozwijania ich
interoperacyjnosci i umozliwiania komunikacji migdzy nimi; wzywa Komisj¢ do
wykorzystywania korytarzy TEN-T jako projektu pilotazowego do identyfikowania
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10.

1.

12.

przeplywdw pasazerow oraz ewentualnych ustug multimodalnego systemu biletowego,
informacji i planowania podrézy;

wzywa Komisj¢ do opracowania repozytorium najlepszych praktyk wypracowanych w
trakcie realizacji projektow na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym, ktore
beda stanowi¢ podstawe dla wdrazania tych projektoéw na poziomie europejskim;

podkresla, iz tatwo$¢ 1 wygoda zakupu uzyskane dzigki multimodalnym zintegrowanym
systemom biletowym przyciagna wigcej pasazerdw do komunikacji zbiorowej, co
spowoduje wzrost ich zadowolenia 1 przyniesie korzysci przedsiebiorstwom
komunikacji zbiorowe;j;

w odniesieniu do multimodalnych, zintegrowanych ustug biletowych apeluje do
Komisji o podjecie srodkow niezbgdnych do stworzenia jasnych ram wspierajacych i
utatwiajacych wysitki podejmowane przez zainteresowane strony i wtasciwe organy,
umowy, ktére dotychczas zawarli, oraz innowacyjny charakter oferowanych produktéw
1 ustug, a w przypadku nieosiggnigcia do 2020 r. znaczacych postepéw w tworzeniu
zintegrowanych i interoperacyjnych multimodalnych, transgranicznych systemow
biletowych wzywa Komisj¢, aby w oparciu o osiggni¢te juz postepy i podjete juz
dobrowolne inicjatywy podjeta dzialanie ustawodawcze poprzez wprowadzenie
minimalnych zasad 1 harmonogramu;

podkresla aktywna rolg 1 odpowiedzialno$¢ wladz lokalnych i regionalnych w
odniesieniu do ,,pierwszej i ostatniej mili” podrdzy; za bardzo istotny uwaza ich udziat
we wdrazaniu poszczegdlnych srodkéw, w nadzorowaniu ich dziatania i w
dopilnowaniu, by caty system sprawnie funkcjonowatl; w zwiazku z powyzszym apeluje
do wilasciwych organow panstw cztonkowskich o:

— stworzenie najpo6zniej do 2020 r., w bliskiej wspotpracy z przedstawicielami
sektora transportowego, krajowych systemow aktualnych informacji o rozktadach
jazdy 1 optatach za przejazdy na podstawie otwartych polaczen obejmujacych dane
podrozy w regionalnym i lokalnym miejskim transporcie publicznym realizowanym
przez przedsigbiorstwa prywatne i publiczne oraz o dalsze regularne aktualizowanie
tych systemow;

— dopilnowanie, aby najpdzniej do 2020 r. wszystkie pojazdy w lokalnym transporcie
publicznym byty wyposazone w inteligentne systemy przekazywania informacji
dotyczacych pozycji pojazdu transportowego w czasie rzeczywistym i aby kwestia
ta byla jednym z warunkow w przetargach;

— zaplanowanie najp6zniej do 2024 r., na podstawie otwartych potaczen,
transgranicznego potaczenia krajowych systeméw informacji o rozktadach jazdy i
optatach za przejazdy obejmujacych informacje w czasie rzeczywistym z
rozktadami przedsiebiorstw lokalnego transportu publicznego oraz ich
udostepnianie operatorom, przewoznikom i konsumentom;

podziela poglad Komisji, ze sprawiedliwy, otwarty i rowny dostep wszystkich dawcow
ushug w zakresie informacji, planowania podrozy i biletéw, w tym MSP 1 podmiotom
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14.

15.

16.

rozpoczynajacym dziatalno$¢, do pelnych danych w czasie rzeczywistym, danych o
transporcie i podrozy w transporcie multimodalnym jest konieczny do dostarczania w
catej UE ustug w zakresie informacji, planowania i zakupu biletow w odniesieniu do
podrézy multimodalnych, a takze wzywa Komisj¢ do przediozenia wniosku
naktadajacego na poszczegdlnych ustugodawcow obowigzek udostepniania na
sprawiedliwych i réwnych warunkach wszystkich danych, ktore sa niezbedne do
stworzenia bardziej kompleksowych ustug, a tym samym umozliwiaja podroznym
wybranie najbardziej zrownowazonego, najtanszego lub najszybszego potaczenia bez
narazania na szwank gospodarczych intereséw zaangazowanych ustugodawcow;

podkresla, ze zgodnie z polityka konkurencyjnos$ci UE zadanie Komisji polega na
zbadaniu kwestii potencjalnej monopolizacji informacji przez podmioty oferujace
informacje 1 bilety w transporcie multimodalnym oraz przeciwdziataniu jej; dodaje, ze
Komisja powinna réwniez dopilnowac, aby cz¢$¢ przeznaczona na wynagrodzenie za
ustluge elektronicznej sprzedazy biletow nie przybrata rozmiaro6w niekorzystnych dla
przedsigbiorstw zapewniajacych transport pasazerow;

wzywa do stworzenia platformy dialogu obejmujacej wszystkich przedstawicieli sektora
transportu 1 wlasciwych organow na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym 1
europejskim w celu opracowania praktycznych rozwigzan w zakresie stopniowego
wprowadzania w catej Unii interoperacyjnych elektronicznych systemow biletowych,
obejmujacych caty cykl podrézy od planowania do zakupu biletow, oraz w celu
wskazania 1 rozwigzania problemow zwigzanych z proporcjonalnym podziatem
dochodow ze sprzedazy biletow 1 podziatem obcigzen w przypadku sporéw migedzy
stronami umowy; jest zdania, ze te rozwigzania nalezy rozwija¢ z uwzglednieniem
sytuacji na rynku bez obcigzania operatorow 1 pasazerdw nieproporcjonalnie wysokimi
kosztami; wzywa Komisj¢ do zdecydowanego wspierania synergii w tym obszarze
miedzy transeuropejskimi sieciami telekomunikacyjnymi i transportowymi poprzez
wspotfinansowanie ze srodkow UE;

zwraca uwage, ze prawa pasazerow europejskich sg ograniczone pod tym wzgledem, ze
majg zastosowanie osobno do kazdej umowy o przewozie, ale kiedy podréz obejmuje
odcinki transgraniczne lub transport multimodalny, nie mozna zagwarantowac praw
pasazerdOw w zwyczajowy sposob, 1 dlatego wzywa Komisj¢, aby w odpowiedzi na apel
Parlamentu — wyrazony w rezolucji w sprawie planu utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru transportu z 2011 r.! — o opracowanie karty praw pasazera
obejmujacej wszelkie formy transportu przedstawita do konca 2017 r. wniosek
dotyczacy takiej karty, zawierajacy osobny rozdziat poswigcony podréozom
multimodalnym z jasnymi i przejrzystymi zasadami ochrony praw pasazerow w
kontekscie podrozy multimodalnych, uwzgledniajac szczegdlne cechy kazdego rodzaju
transportu i zintegrowany multimodalny system biletowy;

podkresla zasadnicze znaczenie — w kontekscie mobilnosci spotecznej i zmian
demograficznych w Europie — réwnego i pozbawionego barier dostepu do transportu dla

I Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie planu utworzenia jednolitego
europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu
transportu (Dz.U. C 168 E z 14.6.2013, 5.72).

RR\1065389PL.doc 7/14 PE551.868v02-00

PL



PL

17.

18.

19.

20.

21.

22.

wszystkich, w szczegdlnosci dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, oraz wzywa
do poswiecenia wickszej uwagi potrzebom 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak rowniez specjalnym wymaganiom oséb
starszych zwigzanych z dostgpem do informacji przed podr6za 1 w jej trakcie, z opcjami
biletowymi oraz systemami rezerwacji 1 platnosci, w tym z mozliwoscia
zarezerwowania miejsca na wozek inwalidzki; z zadowoleniem przyjmuje plan
dziatania Komisji dotyczacy europejskiego aktu w sprawie dostepnosci oraz mozliwosci
dziatania legislacyjnego dotyczacego usunigcia ekonomicznych i spotecznych barier
napotykanych przez osoby niepelnosprawne; wzywa Komisje do zajecia si¢ barierami
ograniczajacymi transport w ramach podejmowanych przez nig wysitkow majacych na
celu zwiekszenie dostgpnosci;

podkresla wage zabezpieczenia roznych modeli cenowych i opcji ptatnosci (ulgi, rabaty
itp.), by zagwarantowac, ze pewne grupy w spoteczenstwie (bezrobotni, emeryci,
studenci, rodziny wielodzietne, osoby o niskich dochodach 11 inne grupy spoteczne
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji) mogly korzysta¢ z multimodalnych systemow
biletowych w UE;

podkresla, ze systemy dostarczajgce informacji na temat transportu multimodalnego
powinny by¢ tatwe w obstudze, dlatego konieczne jest powigzanie ich z
zaktualizowanymi materiatami kartograficznymi i geograficznymi;

apeluje o dalsze wspieranie podmiotdéw realizujacych innowacyjne strategie oraz nie
tylko o utrzymanie, ale takze o zwigkszenie odpowiednich mozliwos$ci finansowania ze
srodkoéw UE, takich jak Czwarty program na rzecz innowacji przedsigwzigcia
Shift2Rail w ramach programu ,,Horyzont 2020” 1 instrument ,,£.3czagc Europe¢” oraz
fundusze strukturalne; w tym wzgledzie wzywa Europejski Bank Inwestycyjny do
wlasciwego wykorzystywania Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji
Strategicznych;

zwraca si¢ do Komisji o publikowanie tatwo dostepne;j listy zawierajacej regularne
oceny wspotfinansowanych ze srodkow UE projektow na rzecz ,,intermodalnego
zintegrowanego systemu sprzedazy biletow”;

podkresla kluczowe znaczenie globalnego systemu nawigacji satelitarnej (GNSS) 1 w
szczegolnos$ci europejskiego systemu nawigacji satelitarnej Galileo dla gromadzenia
dynamicznych danych, dzigki ktérym mozliwe jest informowanie podréznych zarowno
przed rozpoczeciem podrozy, jak i w jej trakcie o wszelkich zaktdceniach oraz o
alternatywnych wariantach podrozy; podkresla, ze korzysci pltynace z systemow
satelitarnych musza by¢ caty czas dopasowywane do przepiséw odnoszacych si¢ do
wlasciwej ochrony danych;

zwraca uwage na potrzebg zmniejszenia przecigzen transportu i zanieczyszczenia
powietrza na obszarach miejskich, wzywa do tworzenia zache¢t do korzystania ze
zrownowazonych rodzajow transportu w catej Europie oraz do uwzgledniania w
ustugach w zakresie informacji i planowania podrézy informacji o r6znych ustugach w
zakresie mobilnosci, takich jak car-sharing, car-pooling, systemy ,,parkuj i jedz”,
wypozyczalnie rowerdw, pasy dla rowerow i drogi dla pieszych;
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24.

25.

26.

27.

28.

z zadowoleniem przyjmuje zwickszong dostepnos¢ zintegrowanych elektronicznych
systemoOw biletowych w miastach 1 innych obszarach miejskich, takich jak integrujace
technologie cyfrowe ,,inteligentnej karty”, ktore moga by¢ stosowane w roznych
rodzajach transportu, rowniez w przypadku podrozy transgranicznych, jednak
podkresla, Ze rozwigzania techniczne nalezy pozostawi¢ rynkowi, a nie narzucac je na
szczeblu europejskim;

zauwaza, ze dobrej jakos$ci nieprzerwane potaczenie z siecig jest jednym z gtownych
warunkow stworzenia zaawansowanego, uzytecznego dla pasazerow systemu
dostarczajacego informacji na temat transportu aktualizowanych w czasie
rzeczywistym; wzywa wigc Komisje do priorytetowego traktowania utatwiania,
zachgcania 1 wspierania szerokiego dostepu do bezptatnej lub taniej, szybkiej
infrastruktury cyfrowej we wszystkich rodzajach transportu oraz we wszystkich
transportowych punktach przesiadkowych, wykorzystujac mozliwosci finansowania z
instrumentu ,,£.aczac Europg”, programu ,,Horyzont 2020, EFIS i innych odpowiednich
zrodet;

podkresla znaczenie ochrony danych, wzywa do przestrzegania dyrektywy 95/46/WE 1
apeluje o jasne warunki dotyczace wykorzystywania i1 przekazywania danych,
zwlaszcza danych osobowych, ktorych przetwarzanie 1 wykorzystywanie powinno by¢
mozliwe wylgcznie w postaci anonimowej 1 tylko do celéw utatwiania intermodalnego
zakupu biletow; zaznacza, ze dokonywanie zakupu oraz platnosci za bilety przy pomocy
aplikacji mobilnych i internetowych powinno by¢ mozliwe bez koniecznosci rejestracji
W systemie;

podkresla znaczenie planowania podrozy, dostepnosci informacji multimodalnych 1
sprzedazy biletow prowadzonej w sposob jasny i przejrzysty, rowniez za
posrednictwem platform cyfrowych i internetowych, oraz potrzebe lepszego dostepu do
transportu publicznego podczas podrozy zagranicznych w UE 1 zachecania do
modernizacji ustug zrownowazonego transportu w celu przyciagnigcia turystow z UE 1
spoza niej, poniewaz ulatwi to caly proces planowania podrézy; podkresla takze
potencjalne pozytywne skutki istnienia zintegrowanego systemu biletowego pod
wzgledem lepszego polaczenia wszystkich regionéw, szczeg6lnie regiondw najbardziej
oddalonych;

podkresla potrzebe szerszego i lepszego promowania i prezentowania ponad stu
przyktadow ustugi multimodalnego planowania podrozy, ktore sa juz dostepne w
miastach, regionach oraz na poziomie krajowym w UE, a takze wzywa do wysitkéw
wspierajacych wzajemne potaczenia migdzy tymi ustugami;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie
1 Komisji.
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UZASADNIENIE

Znaczenie ogolnounijnych ustug w zakresie informacji, planowania i zakupu biletow
w odniesieniu do podroéZy multimodalnych

Europejska polityka transportowa stoi w obliczu licznych wyzwan. Z jednej strony pojawiaja
si¢ pytania zwigzane ze zrOwnowazonoscia, z rentownoscia, efektywnoscig energetyczng

1 zrownowazeniem $rodowiskowym, ale takze pytania o to, jak reagowac na przeciazenie
transportu takie jak korki 1 inne problemy w ruchu. Znaczng czgs$¢ odpowiedzi na wszystkie te
pytania zapewniaja ogélnounijne ustugi w zakresie informacji, planowania i zakupu biletow
w odniesieniu do podr6zy multimodalnych, poniewaz:

-— ulatwiajg mobilnos¢ 1 podroze obywateli europejskich oraz gosci z panstw trzecich, 1 tym
samym korzystanie przez nich z podstawowych wolnosci, a jednocze$nie wzmacniaja
turystyke i tym samym gospodarke;

— sprzyjaja przechodzeniu na $rodki transport

u publicznego, tacznie z alternatywami takimi jak wypozyczanie rowerdw, systemy ,,parkuj i
jedz” czy car-sharing, przeciwdziataniu korkom, co jest pozadane przede wszystkim z
uwagi na rosngce natezenie ruchu, poniewaz w ten sposéb moga si¢ one w znacznym
stopniu przyczyni¢ do zrownowazenia europejskiego transportu, gtdbwnie w miastach;

— przyczyniajg si¢ do lepszej integracji poszczegdlnych rodzajow transportu i do bardziej
wydajnego wykorzystania istniejacej infrastruktury, co jest absolutnie niezbedne, jako ze
w 2012 1. 72,2% podroznych korzystato z samochodéw osobowych, podczas gdy
autobusami jezdzito 8,2% podréznych, a pociggami 6,5%;

— umozliwiajg przekazywanie informacji uwzgledniajacych potrzeby osdb
niepetnosprawnych 1 z ograniczong sprawnoscia ruchowa, jak na przyktad informacji o
utatwieniach przy wsiadaniu i wysiadaniu, przez co zwigkszaja mobilno$¢ spoteczna;

— 1dg w parze z wykorzystywaniem informacji w czasie rzeczywistym, ktoére umozliwiaja
tez dostosowanie do zaklocen w ruchu, a do tego wzmacniaja pozycje Europy w
dziedzinie badan 1 przemystu dzigki technologiom zwigzanym z ustugami w zakresie
informacji o podrozy, planowania podrdzy i sprzedazy biletow.

Ustugi te wnoszg przez to znaczny wktad w tworzenie jednolitego europejskiego obszaru
transportu i europejskiego rynku wewngtrznego.

Koncepcja zintegrowanego biletu

Celem dhugoterminowym jest udzielanie pelnych informacji dotyczacych ofert podrézy
publicznych i prywatnych przedsiebiorstw §wiadczacych przewozy lotnicze, kolejowe, wodne
1 drogowe w calej UE, a tym samym umozliwienie podréznym odbywania niezaktoconych
transgranicznych podrézy réznymi $rodkami transportu ,,0d drzwi do drzwi”. Podrézni
powinni moc wyszukaé¢ na podstawie kompleksowych informacji dostosowang do ich potrzeb
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najbardziej zrownowazong, najszybsza lub najtanszg opcje podrézy, zarezerwowac i optacic
ja online, a nastgpnie odby¢ podrdz, posiadajac tylko jeden bilet. Nieistotne jest przy tym, z
ilu rodzajow transportu korzysta si¢ podczas tej podrozy. Te kompleksowe informacje nie sg
jednak obecnie jeszcze dostepne. Zatem zanim bedzie mozna rozpoczaé wdrazanie koncepcji
zintegrowanego biletu waznego we wszystkich rodzajach transportu wykorzystywanych
podczas jednej podrdzy, trzeba zapewni¢ niedyskryminacyjny i rowny dostep do pelnych
informacji. Poza tym wprowadzenie zintegrowanego biletu wigze si¢ z wysokimi kosztami i
utrudnieniami technicznymi, dlatego $rodki zwigzane z jego wprowadzeniem nie moga
spowodowac tak duzego wzrostu cen jednego rodzaju transportu, Ze stanie si¢ on
nieatrakcyjny dla konsumentéw. Moze do tego niestety doj$¢ przede wszystkim w przypadku
szczegblnie zrownowazonych rodzajow transportu. Jednym z rozwigzan tego problemu jest
konsekwentna internalizacja kosztoéw zewngtrznych, poniewaz tylko wtedy bedg istnie¢
réwne warunki konkurencji miedzy wszystkimi rodzajami transportu.

Srodki na rzecz usuniecia istniejgcych utrudnien

Aby umozliwi¢ podréznym uzyskiwanie kompleksowych informacji w czasie rzeczywistym
na temat alternatywnych wariantéw podrézy, informacje te muszg by¢ dostgpne w ramach
ushug w zakresie informacji o podrézy 1 planowania podrézy, zeby podrdézni mogli znalez¢ te
informacje na odpowiednich stronach internetowych. Istniejace portale oferuja jednak
ograniczony wybor rodzajéw transportu 1 dziatajag w oparciu o umowy handlowe.
Prezentowane tam oferty maja cz¢sto charakter regionalny lub krajowy, co nie pozwala na
utatwienie podrézy transgranicznych. W konsekwencji nie ma sprawiedliwego 1 rdwnego
dostepu do danych o multimodalnych podrézach i multimodalnym transporcie, przez co nie
jest mozliwe zaproponowanie kompleksowych polaczen.

W odniesieniu do ujawniania informacji o podrdzy 1 o transporcie nie mozna wymagac
udostegpniania wszystkich danych i ich obowigzkowej wzajemnej wymiany, poniewaz czgsto
w gre wchodzg dane szczegdlnie chronione. Mozna by jednak zobowigzaé wszystkie
podmioty sektora transportu do ujawniania okreslonego zestawu danych zawierajacego
informacje niezbedne do umozliwienia obywatelom wybrania najbardziej zrownowazonego,
najtanszego 1 najszybszego potaczenia bez narazania na szwank gospodarczych interesow
tych podmiotow. W tym przypadku zadanie Komisji polega na znalezieniu wlasciwego
rozwigzania oraz na jednoczesnym dopilnowaniu, aby zaden ustugodawca nie uzyskatl dzigki
takiemu dostepowi do informacji o podrozy dominujacej pozycji i aby nie powstat w ten
sposob monopol, ktdry znaczaco ostabilby konkurencyjnos$¢ pozostatych podmiotow na
rynku.

W odniesieniu do ustug w zakresie zakupu biletow Komisja powinna ograniczy¢ si¢ do ram,
ktore zapewnig podmiotom swobodg¢ niezbedna do samodzielnego podejmowania inicjatyw.
Zadanie Komisji powinno polega¢ na wspieraniu lub ewentualnie utatwianiu skutecznej
wspotpracy migdzy zainteresowanymi stronami.

Nalezy przy tym calkowicie zrezygnowac¢ z regulacyjnego przymusu w kwestii interfejsow i
formatow danych, poniewaz proces ustawodawczy nie jest w stanie dotrzymac kroku

rozwojowi technologicznemu i nie nalezy ogranicza¢ gotowosci rynku do wprowadzania
innowacji.
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Ogolnie sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje skuteczne dobrowolne inicjatywy, takie
jak ,,Full Service Model”, ,,Smart Ticketing Alliance” i ,,All Ways Travelling”, ktore badaja
istniejgce bariery 1 starajg si¢ opracowac wspolne rozwigzania. Dlatego sprawozdawca
zacheca tez do stworzenia platformy umozliwiajacej wspolprace wszystkich podmiotow
fancucha wartosci w zakresie informacji o transporcie w celu znalezienia wspolnych
rozwigzan istniejacych probleméw. Interoperacyjnos¢ systemow informatycznych ma duze
znaczenie dla rozwoju planowania podrozy multimodalnych, dlatego zainteresowane
podmioty rynkowe powinny si¢ porozumie¢ w tej kwestii i rozwija¢ wspdlne rozwigzania,
ktore utatwig transport transgraniczny 1 multimodalny. Nalezy zachg¢ca¢ panstwa
cztonkowskie i1 regiony do dzielenia si¢ swoja wiedzg i swoimi do§wiadczeniami w ramach
wymiany najlepszych praktyk z innymi panstwami cztonkowskimi lub regionami.

Poza tym nie istniejg zadne uregulowania dotyczace praw pasazeréw odbywajacych podroze
multimodalne. Kwestie dotyczace odpowiedzialnosci i praw pasazerow, np. w przypadku
opoOznienia 1 zwigzanego z tym braku mozliwos$ci zdazenia na potaczenie przesiadkowe w
ramach tej samej podrdzy obejmujacej wigcej niz jeden rodzaj transportu, pozostaja przez to
otwarte. Trzeba jak najszybciej wyeliminowac¢ brak pewnosci prawa, aby z jednej strony
utrudni¢ podmiotom oferujacym podrdze unikanie odpowiedzialnosci i z drugiej strony
sprawi¢, by podrdze multimodalne staly si¢ atrakcyjniejsze dla podréznych.

Rola lokalnego transportu publicznego i informacji w czasie rzeczywistym

Rola lokalnego transportu publicznego jest ogromna, poniewaz zapewnia on przewoz osob na
tzw. ,,pierwszej 1 ostatniej mili”. Wiadze lokalne 1 regionalne odpowiedzialne za te etapy
podrozy nalezy zatem zaangazowac w udostgpnianie informacji o transporcie w czasie
rzeczywistym oraz w dostarczanie ustug w zakresie informacji, planowania i zakupu biletow
w odniesieniu do podrézy multimodalnych.

Problem polega jednak na tym, ze z uwagi na regionalng strukture izb transportowych
publiczne przedsiebiorstwa transportowe czesto nie dysponuja krajowym systemem
rozktadow jazdy. A jest on jednak niezbedny, aby mie¢ orientacje co do mozliwosci w
zakresie transportu multimodalnego. Dlatego sprawozdawca opowiada si¢ za tym, aby w
pierwszej kolejnosci polaczy¢ ze sobg regionalne rozklady jazdy w ramach krajowego
systemu rozktadéw jazdy, a nastepnie zaplanowac transgraniczne potaczenie krajowych
systemow.

Innowacyjne rozwigzania w lokalnym transporcie publicznym sg niezbedne do stworzenia
atrakcyjnego systemu transportu publicznego zapewniajacego oferte o szerokim zasiggu
terytorialnym 1 informacje o rozktadach jazdy réznych przewoznikéw. Dlatego sprawozdawca
proponuje wyposazenie pojazdow w inteligentne systemy lub czujniki umozliwiajace
przekazywanie ,,dynamicznych” informacji, np. informacji w czasie rzeczywistym, zarowno
miedzy pojazdami, jak 1 miedzy pojazdami a infrastruktura. Tylko w ten sposob podrdzni
beda mogli np. uzyska¢ informacje o doktadnym potozeniu pojazdu na trasie i ewentualnie na
czas zareagowac na zaktocenia takie jak opdznienie. Zasadniczg rolg odgrywa w tym
kontekscie GNSS, a w szczegdlnosci Galileo, poniewaz dzigki temu mozna nie tylko
wydajnie planowac trasy podrozy, ale i tatwiej reagowac na zaktdcenia w ruchu 1
nadzwyczajne okolicznosci czy sytuacje kryzysowe.
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Droga do stworzenia ogdlnoeuropejskiego interoperacyjnego, kompatybilnego i ciggtego
systemu informacji o transporcie w czasie rzeczywistym jest jeszcze daleka, ale rozwoj
internetu 1 inteligentnych telefonow komoérkowych sprawia, ze jego realizacja jest mozliwa i
absolutnie niezb¢dna. Dlatego sprawozdawca przyjmuje z wielkim zadowoleniem rowniez
okreslenie przez Komisj¢ w ramach aktu delegowanego specyfikacji dotyczacych
zagwarantowania ogélnounijnej dostepnosci oraz wymiany i dalszego rozwoju ustug w
zakresie informacji o transporcie w czasie rzeczywistym. Jest to krok we wlasciwym
podréznym w Europie wyszukiwanie najbardziej zrownowazonych, najszybszych i
najtanszych polaczen multimodalnych ,,od drzwi do drzwi”, dokonywanie rezerwacji i
platnosci za te potaczenia, a takze uzyskiwanie informacji — zar6wno przed podroza, jak 1 w
jej trakcie — o wszelkich zaktoceniach i ewentualnie o alternatywnej propozycji podrozy.
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