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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN
referitoare la emiterea biletelor integrate multimodale in Europa
(2014/2244(INY))

Parlamentul European

— avand 1n vedere Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului
privind cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul
transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport!,

— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 454/2011 al Comisiei privind specificatia
tehnica de interoperabilitate referitoare la subsistemul ,,aplicatii telematice pentru
serviciile de calatori” al sistemului feroviar transeuropean?,

— avand 1n vedere Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24
octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date?,

— avand in vedere Comunicarea Comisiel intitulatd ,,Plan de actiune pentru implementarea
sistemelor de transport inteligente in Europa” (COM(2008)0886),

— avand in vedere Cartea albd a Comisiei din 2011 intitulatd ,,Foaie de parcurs pentru un
spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport competitiv si
eficient din punct de vedere al resurselor” (COM(2011)0144),

— avand 1n vedere Rezolutia sa din 15 decembrie 2011 referitoare la Foaia de parcurs
pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport
competitiv si eficient din punctul de vedere al resurselor?,

- avand 1n vedere Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Foaie de parcurs
pentru furnizarea unor servicii paneuropene de informare, planificare si achizitionare a
legitimatiilor pentru calatoriile multimodale” (SWD(2014)0194),

— avand in vedere Planul de actiune privind mobilitatea urbana (COM(2009)0490),
— avand in vedere avizul Comitetului Economic s1 Social European,

— avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor,

— avand 1n vedere articolul 52 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru transport si turism (A8-0183/2015),

'JOL 207, 6.8.2010, p. 2.
2JO L 328,7.12.2013, p. 72.
3JO L 281,23.11.1995, p. 31.
4JOC 168 E, 14.6.2013, p. 72.
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intrucat, in pofida eforturilor continue, obiectivul 22 mentionat in Cartea alba din 20112,
care prevede facilitarea calatoriilor multimodale neintrerupte din poartd in poartd prin
sisteme inteligente de transport pentru programarea interoperabila si multimodala,
furnizarea de informatii, rezervarea online si emiterea inteligentd a biletelor, nu a fost
deocamdata atins;

intrucat majoritatea calatorilor continua sa prefere transportul individual, iar crearea
unor servicii de planificare a célatoriilor la nivelul UE nu va fi suficientd pentru o mai
buna integrare a diferitelor moduri de transport, ci fiecare dintre aceste moduri de
transport ar trebui sa devina mai eficient si mai usor de utilizat, o contributie
semnificativa in acest sens avand-o, printre altele, adoptarea celui de-al patrulea pachet
feroviar astfel incat sa se asigure accesul egal la infrastructurd si al operatorilor mai
mici, IMM-urilor si intreprinderilor nou infiintate, si adoptarea Regulamentului privind
drepturile pasagerilor si a unei strategii privind cdile navigabile europene, precum si
implementarea initiativei privind cerul unic european si a proiectelor prioritare TEN-T;

intrucat, desi Comisia defineste sistemele integrate de emitere a biletelor drept o
combinatie de diferite metode de transport Intr-un singur bilet, aceastd definitie nu este
intotdeauna acceptata de intreprinderi, iar anumiti prestatori de servicii au ca scop doar
furnizarea de bilete interoperabile, fapt care ingreuneaza progresele in acest sector;

subliniaza cd furnizarea pe intregul teritoriu al UE a unor servicii multimodale de
informare, o abordare integrata transfrontaliera a serviciilor de planificare a calatoriilor
si emitere a biletelor, indeosebi pentru célatoriile pe distante lungi, reprezintd un
raspuns la provocarile majore in sectorul european al transporturilor, precum
sustenabilitatea, multimodalitatea, imbunatatirea sigurantei tuturor mijloacelor de
transport, eficienta si viabilitatea economica, crearea de locuri de munca de calitate si
mobilitatea fortei de munca, serviciile respective fiind, prin urmare, benefice in egald
masurd societatii, economiei, mediului, coeziunii sociale si industriei turismului;

subliniaza ca furnizarea la nivelul UE a unor servicii multimodale de informare,
planificare a calatoriilor si emitere a biletelor ofera intreprinderilor europene, iIndeosebi
IMM -urilor si intreprinderilor nou infiintate, oportunitati de inovare si, prin urmare,
reprezinta o contributie majora la realizarea unei piete unice europene competitive pe
plan mondial si la finalizarea spatiului european unic al transporturilor;

subliniaza cd mobilitatea la nivelul UE a consumatorilor este o conditie de baza pentru
exercitarea libertatilor lor fundamentale si cd acestia ar trebui, de aceea, sa poata avea
acces la informatii cuprinzatoare, corecte si neutre privind atat orarele, cét si
disponibilitatea conexiunilor de transport multimodale si transfrontaliere, in cadrul unei
mobilitati facilitate si neintrerupte din poartd in poarta cu standarde Tnalte de confort, si
sa facd rezervarile si platile necesare online; salutd stimulentele care Incurajeaza
calatorii s combine mai multe moduri de transport disponibile; constata cd, in cele mai
multe dintre statele membre, posibilitatea de a achizitiona bilete pe internet sau prin
aplicatii mobile pentru calatorii nationale si transfrontaliere in cadrul UE inca lipseste;
considera ca blocarea geografica nu ar trebui permisa;

! Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport competitiv si
eficient din punct de vedere al resurselor (COM(2011)0144).
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subliniaza cd este important pentru utilizatori sa obtina un bilet pentru o calatorie
multimodala si considera ca facilitarea accesului echitabil si egal la calatorii
multimodale si la date despre trafic si, deci, furnizarea de informatii in timp real,
complete, usor accesibile si fiabile pentru cdldtori reprezinta o conditie esentiala pentru
dezvoltarea de noi sisteme integrate de emitere a biletelor si subliniaza ca, pentru a
garanta cd masurile aferente sunt echitabile, este extrem de important ca acestea sa fie
insotite de informatii cu privire la internalizarea costurilor externe pentru toate modurile
de transport si la performanta de mediu a diferitelor moduri;

precizeaza faptul ca, in orice moment, consumatorilor ar trebui sa li se furnizeze
informatii transparente cu privire la preturi; subliniaza, prin urmare, cd sistemele de
rezervare si de plata ar trebui sa indice in mod clar pretul total al biletului pentru orice
calatorie selectata, inclusiv elementele obligatorii, cum ar fi impozitele si taxele;
subliniaza importanta platformelor IT inovatoare care reduc taxele totale de rezervare si
de tranzactie si subliniazd importanta de a permite o varietate de optiuni de plata pentru
achizitionarea legitimatiilor de transport; invitd UE si statele membre sd depund mai
multe eforturi in vederea limitarii taxelor pentru utilizarea cardurilor de credit sau a
altor forme rezonabile de plata pentru serviciile de transport public;

subliniaza cd incompatibilitatea si inconsecventa straturilor de date, diversitatea si lipsa
interoperabilitatii formatelor de date si a protocoalelor de schimburi de date submineaza
existenta informatiilor multimodale integrate, a serviciilor de planificare a calatoriilor si
emitere a biletelor in UE si creeaza costuri aditionale; invitd Comisia sa se asigure cd
orice actiune de reglementare tine pasul cu evolutiile rapide din sectorul transporturilor
si nu creeaza sarcini inutile;

saluta eforturile sectorului public si ale sectorului privat, de a crea servicii de planificare
a calatoriilor, Impreuna cu standardele si interfetele deschise necesare, dar constata ca
adesea aceste servicii acoperd doar anumite regiuni sau tari si rareori sunt multimodale;
solicitd, prin urmare, ca un prim pas, tuturor prestatorilor de servicii de transport si de
servicii de planificare a cdldtoriilor sd se bazeze pe sinergiile existente si s se
concentreze mai mult pe furnizarea de servicii multimodale si transfrontaliere de
planificare a célatoriilor cu modalitati adaptate de emitere a biletelor, acordand o atentie
deosebita limbii in care serviciile sunt furnizate, luand in considerare utilizarea limbilor
minoritatilor, care sd conecteze transportul pe distante lungi si cel local, inclusiv
»primul si ultimul kilometru”, de exemplu prin actualizarea diferitelor sisteme pentru a
dezvolta interoperabilitatea acestora si a permite comunicarea intre ele; solicita
Comisiei sa utilizeze coridoarele TEN-T ca proiect-pilot pentru identificarea fluxurilor
de pasageri si sa exploateze potentialul serviciilor multimodale de informare, de
planificare a calatoriei si de emitere a biletelor;

solicitd Comisiei sd dezvolte un inventar al bunelor practici pentru proiectele derulate
pe plan local, regional sau national, servind ca baza pentru implementarea acestora din
urma la nivel european;

subliniaza cd usurinta si confortul achizitionarii utilizand sistemele multimodale
integrate de emitere a biletelor vor atrage mai multi pasageri in transportul public,
sporind satisfactia acestora si aducand avantaje intreprinderilor de transport public;
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10.

11.

12.

13.

invita Comisia ca, In ceea ce priveste serviciile multimodale integrate de emitere a
biletelor, sa ia masurile necesare pentru crearea unui cadru clar care sa sprijine si sa
faciliteze eforturile depuse de partile interesate si de autoritdtile competente, acordurile
pe care le-au incheiat si natura inovatoare a produselor si serviciilor oferite si, in cazul
in care pana in 2020 nu se realizeazd progrese reale privind sistemele integrate,
interoperabile, multimodale si transfrontaliere de emitere a biletelor, i1 solicitd Comisiei
sa Intreprindd actiuni legislative, pe baza progreselor deja realizate si a initiativelor deja
introduse, prin introducerea unor norme minime $i a unui calendar;

subliniaza rolul activ si responsabilitatea autoritatilor locale si regionale in ceea ce
priveste primul si ultimul kilometru al unei céldtorii; considera esential ca acestea sa se
implice in implementarea masurilor individuale, in supravegherea functiondrii acestora
si In asigurarea functionarii eficiente a sistemului in ansamblu; avand in vedere cele de
mai sus, invita autoritdtile competente din statele membre:

— sa introduca, pana cel tarziu in 2020, 1n stransd cooperare cu reprezentantii
sectorului transporturilor, sisteme de informatii nationale si actualizate privind
orarele si tarifele pe baza unor interfete deschise, care sd conecteze datele de
calatorie locale si regionale privind transportul public local desfasurat de societati
publice si private, si sd continue sa actualizeze in mod regulat sistemele respective,

— sd se asigure ca, pana cel tarziu in 2020, toate mijloacele de transport public local
de persoane sunt echipate cu sisteme inteligente de transmitere a informatiilor in
timp real despre pozitia vehiculului de transport si ca includerea acestor sisteme
devine o conditie in cadrul procedurilor de ofertare,

— sd prevada, pana cel tarziu in 2024, pe baza unor interfete deschise, interconectarea
transfrontaliera a sistemelor nationale de informatii privind orarele si tarifele, cu
informatii in timp real privind orarele societdtilor locale de transport public si sa o
puna la dispozitia operatorilor, prestatorilor de servicii de planificare a calatoriilor
si consumatorilor;

impartaseste opinia Comisiei potrivit cdreia accesul echitabil, deschis si egal al tuturor
prestatorilor de servicii de informare, de planificare a calatoriei si de emitere a biletelor,
inclusiv al IMM-urilor si a intreprinderilor nou infiintate, la date de trafic, de calatorie si
in timp real cu caracter cuprinzator si multimodal este o conditie prealabila pentru
furnizarea pe intregul teritoriu al UE a unor servicii multimodale de informare,
planificare a calatoriilor si emitere a biletelor si invitd Comisia sa prezinte o propunere
care sd impuna prestatorilor in cauza sa puna la dispozitie, in conditii echitabile si egale,
toate datele respective, necesare pentru furnizarea unor servicii mai cuprinzatoare,
oferind astfel cdlatorilor o alegere reala si accesibila intre conexiunile cele mai
sustenabile, mai ieftine, respectiv mai rapide, fara a aduce atingere intereselor
economice ale operatorilor implicati;

subliniaza obligatia care revine Comisiei, conform politicii UE in domeniul concurentei,
de a identifica si de a contracara orice risc potential de monopolizare a informatiilor in
cazul furnizorilor multimodali de informatii si de bilete; adauga faptul cd Comisia
trebuie sa se asigure, de asemenea, cd partea dedicata platii pentru serviciile electronice
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de emitere a biletelor nu atinge proportii atat de ridicate Incat sa penalizeze
intreprinderile care asigura transportul pasagerilor;

14. solicita crearea unei platforme de dialog care sa implice toti reprezentantii din sectorul
transporturilor si autoritdtile competente de la nivel local, regional, national si european,
pentru a elabora solutii fezabile, printre altele pentru introducerea etapizata a unor
sisteme electronice de emitere a biletelor interoperabile la nivelul UE, tindnd seama de
intregul ciclu de calatorie, de la planificare pana la achizitionarea biletelor, precum si
pentru abordarea problemelor legate de repartizarea veniturilor din vanzarile de bilete si
de repartizarea sarcinilor in cazul litigiilor intre partile contractate; considera ca aceste
solutii ar trebui dezvoltate Intr-o maniera dictata de piata, fara a impovara operatorii si
pasagerii cu costuri disproportionate; solicitd Comisiei sd promoveze ferm prin
intermediul cofinantarii UE a unor sinergii in acest domeniu intre retelele de
telecomunicatii si de transport transeuropene;

15. subliniaza ca drepturile pasagerilor europeni sunt limitate in mdsura in care se aplica
separat pentru fiecare contract de transport individual, dar atunci cand o calétorie
presupune traversarea frontierelor sau utilizarea transportului modal, drepturile
pasagerilor nu pot fi garantate Tn mod obisnuit si Indeamnd prin urmare Comisia sa
raspunda apelului Parlamentului din Rezolutia sa din 2011 referitoare la Foaia de
parcurs! pentru o carta a drepturilor pasagerilor care sd acopere toate formele de
transport, prin prezentarea unei propuneri pentru o astfel de carta, care sa includa o
sectiune separata privind calatoriile multimodale si protectia clard si transparentd a
drepturilor pasagerilor in context multimodal, tindnd seama de caracteristicile specifice
ale fiecarui mod de transport si de sistemele multimodale integrate de emitere a
biletelor, pana in 2017;

16. subliniazd importanta capitald pe care accesul liber si egal la mijloacele de transport al
tuturor si in special al persoanelor vulnerabile o are pentru mobilitatea sociala si avand
in vedere schimbarile demografice din Europa si solicita sa se acorde o mai mare atentie
nevoilor persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa, precum si cerintelor speciale
ale persoanelor varstnice in ceea ce priveste accesul la informatii Tnaintea si in cursul
calatoriei, optiunile de emitere a biletelor si la sistemele de rezervare si de plata,
inclusiv posibilitatea rezervarii de spatii pentru scaune cu rotile; saluta foaia de parcurs
a Comisiei pentru un act european privind accesibilitatea si potentialul de actiune
legislativa pentru eliminarea barierelor economice si sociale cu care se confrunta
persoanele cu handicap; indeamna Comisia sa elimine barierele din calea transportului,
in cadrul eforturilor sale de imbunatatire a accesibilitatii;

17. subliniaza importanta de a mentine diferite modele de stabilire a preturilor si optiuni de
platd (alocatii, reducere etc.) pentru a se asigura cd anumite grupuri din societate
(somerii, pensionarii, studentii, familiile numeroase, persoanele cu venituri mici si alte
grupuri sociale defavorizate) pot beneficia de sistemele multimodale de emitere a
biletelor in UE;

! Rezolutia Parlamentului European din 15 decembrie 2011 referitoare la Foaia de parcurs pentru un spatiu
european unic al transporturilor — Catre un sistem de transport competitiv si eficient din punctul de vedere al
resurselor (JO C 168 E, 14.6.2013, p. 72.)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

remarcd faptul ca sistemele de informare pentru transportul multimodal ar trebui sa fie
usor de utilizat si, prin urmare, sa fie completate cu harti si date geografice actualizate;

solicitd continuarea sprijinului pentru partile interesate in vederea gasirii de solutii
inovatoare si, prin urmare, nu doar mentinerea, ci si dezvoltarea surselor relevante de
finantare din partea UE, cum ar fi Programul pentru inovare 4 Shift2Rail din cadrul
programului Orizont 2020 si Mecanismul pentru interconectarea Europei, in paralel cu
fondurile structurale; in aceasta privinta, indeamna Banca Europeana de Investitii sd
utilizeze In mod corespunzator Fondul european pentru investitii strategice;

solicita Comisiei sa publice o lista usor accesibild continand o evaluare periodica a
proiectelor cofinantate de UE in domeniul ,,serviciilor integrate intermodale de emitere
a biletelor”;

subliniaza rolul vital al sistemului global de navigatie prin satelit (GNSS) si, In special,
al sistemului european de navigatie prin satelit Galileo in colectarea de date dinamice,
care sa permita cdlatorilor s fie informati cu privire la posibilele perturbari si la
optiunile alternative de calatorie, atat inainte de plecare, cat si In cursul calatoriei;
subliniaza faptul ca avantajele sistemelor prin satelit trebuie sa fie insotite de dispozitii
suficiente privind protectia datelor;

subliniaza necesitatea de a reduce congestionarea traficului si poluarea atmosferica in
zonele urbane si solicitd introducerea unor stimulente pentru incurajarea utilizarii
modurilor de transport sustenabile in Intreaga Europa, incluzand in serviciile de
informare si planificare a célatoriilor informatii privind diverse servicii de mobilitate,
cum ar fi car-sharing-ul, car-pooling-ul, sistemele park-and-ride, inchirierea de
biciclete, pistele ciclabile si drumurile pietonale;

.....

orase si alte zone urbane, cum ar fi tehnologiile digitale incluzive bazate pe
»smartcard”, care pot fi utilizate In cadrul diferitelor moduri de transport si pentru
calatoriile transfrontaliere, dar subliniaza ca solutiile tehnice ar trebui gasite de piata si
nu impuse la nivel european;

remarcd faptul ca o conexiune permanenta si de calitate la retea constituie una dintre
conditiile prealabile pentru crearea unui sistem inteligent favorabil pasagerilor, capabil
sa furnizeze informatii dinamice si in timp real cu privire la situatia traficului; invita,

.....

reduse pe toate modurile de transport si in toate nodurile de transport, prin mecanismul
Conectarea Europei, Orizont 2020, FEIS si alte surse de finantare relevante;

subliniaza importanta protectiei datelor, indeamna la respectarea Directivei 95/46/CE si
solicita conditii clare pentru utilizarea si transmiterea datelor, in special a datelor cu
caracter personal, care ar trebui sa fie prelucrate si utilizate numai sub forma
anonimizatd si numai in scopul facilitarii sistemelor intermodale de emitere a biletelor;
subliniaza cd achizitionarea si plata biletelor prin intermediul aplicatiilor online si
mobile ar trebui de preferinta sa fie disponibile fara a fi necesara Inregistrarea in sistem;
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26.

27.

28.

......

subliniaza importanta planificarii calatoriei, a accesibilitatii informatiilor multimodale si
a sistemelor clare si transparente de emitere a biletelor, inclusiv prin intermediul
platformelor digitale si online, si necesitatea imbunatatirii accesului la transportul public
pentru cdldtoriile 1n strdinatate efectuate pe teritoriul UE, precum si a incurajarii
modernizarii serviciilor de transport durabile in scopul de a atrage turisti europeni si din
afara Europei, deoarece acest lucru va facilita intregul proces de planificare calatoriilor;
subliniaza, de asemenea, posibilele efecte pozitive ale unui sistem de rezervare integrat
in ceea ce priveste o mai buna conectare a tuturor regiunilor, mai ales a celor mai

indepartate, precum regiunile ultraperiferice;

subliniaza necesitatea de a promova si de a valorifica mai mult si mai eficient cele peste
o sutd de servicii de planificare a calatoriilor multimodale care sunt deja disponibile in
orase, in regiuni si la nivel national in UE si solicitd, de asemenea, eforturi in vederea
promovarii interconectarii acestor servicii;

incredinteazad Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiel.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Importanta furnizarii pe intregul teritoriu al UE a unor servicii multimodale de informare,
planificare a calatoriilor si emitere a biletelor

Politica europeana in domeniul transporturilor se confruntd cu provocari numeroase. Pe langa
intrebarile legate de sustenabilitate, viabilitatea economica, eficienta energetica si
durabilitatea mediului, se ridica Intrebari privind modalitatile de reactie la congestionarea
traficului, ambuteiaje si alte probleme de trafic. Furnizarea pe intregul teritoriu al UE a unor
servicii multimodale de informare, planificare a cdldtoriilor si emitere a biletelor reprezinta o
parte importanta a raspunsului la toate aceste intrebari, deoarece serviciile respective:

— faciliteaza mobilitatea si cdldtoriile, atat ale cetatenilor UE, cat si ale vizitatorilor din
tarile terte, si astfel exercitarea libertatilor fundamentale, stimuland, de asemenea,
turismul si, prin urmare, economia,

— contribuie la transferul traficului catre transportul public, inclusiv catre alternative
precum inchirierea de biciclete, sistemele park-and-ride si car-sharing, si la combaterea
ambuteiajelor, un lucru bine-venit in conditiile cresterii volumului traficului, deoarece
contribuie Tn mod semnificativ la sustenabilitatea transporturilor in UE, in special in
orase,

— promoveazd o mai bund integrare a diferitelor moduri de transport, precum si o utilizare
mai eficienta a infrastructurii existente, ceea ce este indispensabil, dat fiind faptul cd in
2012 autoturismul a fost mijlocul de transport ales de catre 72,2 % dintre calatori, in timp
ce 8,2 % au optat pentru cdlatoria cu autobuzul si 6,5 % pentru célatoria cu trenul,

— furnizeaza informatii special destinate calatorilor cu dizabilitati sau mobilitate redusa
informatii, cum ar fi informatii legate de echipamentele de asistenta pentru Imbarcare si
debarcare, stimuland astfel mobilitatea sociala,

— sunt Insotite de utilizarea informatiilor in timp real, care permit, de asemenea, adaptarea
la situatiile de perturbare a traficului, si consolideaza domeniile cercetarii si industriei in
Europa prin tehnologiile asociate cu serviciile de informare, de planificare a calatoriilor si
de emitere a biletelor.

In acest fel, aceste servicii contribuie in mod semnificativ la crearea unui spatiu european unic
al transporturilor si la realizarea unei piete unice europene.

Biletul integrat

Obiectivul pe termen lung este furnizarea la nivelul UE a unor informatii complete privind
ofertele de transport ale operatorilor publici si privati din domeniul aerian, feroviar,
maritim/fluvial sau rutier si, prin urmare, facilitarea cdldtoriilor multimodale si
transfrontaliere neintrerupte din poarta in poartd. Pe baza unor informatii complete,
consumatorii ar trebui sd poata identifica optiunea de calatorie cea mai durabild, mai rapida
sau mai ieftind pentru nevoile lor specifice, sd poata rezerva si plati online si sd efectueze
calatoria folosind un singur bilet, indiferent de cate moduri de transport diferite utilizeaza in
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timpul calatoriei. Cu toate acestea, aceste informatii cuprinzatoare nu sunt incd disponibile.
Prin urmare, Tnaintea introducerii biletului integrat, valabil pentru toate modurile de transport
utilizate pe parcursul unei caldtorii, trebuie sa se prevadad accesul nediscriminatoriu si egal la
informatii complete. In plus, introducerea unui bilet integrat se confrunti cu costuri ridicate si
obstacole tehnice; asadar masurile de introducere a acestuia nu trebuie sa duca la cresterea
excesiva a pretului biletelor aferente unui mod de transport, astfel incat modul de transport
respectiv sd devina neatractiv pentru consumatori. Acesta este un motiv de ingrijorare in
special in cazul modurilor de transport deosebit de sustenabile. O solutie la problema
respectivd o reprezinta internalizarea sistematica a costurilor externe, deoarece aceasta este
singura modalitate de a asigura conditii de concurentd echitabile pentru toate modurile de
transport.

Masuri pentru depdsirea obstacolelor existente

Pentru a permite calatorilor sa obtind informatii complete in timp real, aceste informatii
trebuie puse la dispozitia serviciilor de informare si de planificare a calatoriilor, astfel incat
calatorii sd poatd avea acces la informatiile respective pe paginile de internet ale serviciilor in
cauza. Cu toate acestea, portalurile existente ofera doar o gama limitatd de optiuni In ceea ce
priveste modurile de transport, care se bazeazi pe acorduri comerciale. In plus, optiunile
prezentate acopera, in multe cazuri, doar anumite regiuni sau tari si, prin urmare, nu ajuta la
simplificarea cdldtoriilor transfrontaliere. Astfel, inca nu exista un acces echitabil si egal la
informatii multimodale privind célatoriile si traficul, neputand fi propuse conexiuni de
transport cuprinzatoare.

In ceea ce priveste divulgarea informatiilor privind calatoriile si traficul, este imposibil si se
impuna punerea la dispozitie a tuturor datelor si obligativitatea schimburilor de date, avand in
vedere natura sensibild a multora dintre datele respective. Totusi, toti operatorii de transport ar
putea fi obligati sa dezvaluie un set specific de date care sa includa toate informatiile necesare
pentru a le permite cetatenilor UE sa aleagd conexiunea cea mai sustenabila, ieftina si rapida,
fara a aduce atingere intereselor comerciale ale operatorilor. Este sarcina Comisiei sd
identifice mijloacele adecvate in acest sens si, in acelasi timp, s se asigure ca accesul
respectiv la informatii nu duce la o pozitie dominantd a unui furnizor, si, prin urmare, la
aparitia unui monopol care ar submina in mod semnificativ competitivitatea celorlalti actori
de pe piata.

In ceea ce priveste serviciile de emitere a biletelor, Comisia ar trebui sa se limiteze la crearea
unui cadru care sa ofere operatorilor marja necesara pentru a lansa initiative proprii. Comisia
ar trebui sd sprijine, respectiv sa faciliteze cooperarea eficienta a partilor interesate.

De asemenea, ar trebui sa se evite pe deplin presiunea exercitatd de masurile de reglementare
in ceea ce priveste interfetele si formatele de date, deoarece procesul legislativ nu poate tine
pasul cu evolutiile tehnologice, iar potentialul de inovare al pietei nu ar trebui limitat.

In general, raportorul salut succesul initiativelor voluntare, cum ar fi Full Service Model,
Smart Ticketing Alliance sau All Ways Travelling, care abordeaza obstacolele existente n
scopul gasirii de solutii comune. Astfel, raportorul propune, de asemenea, crearea unei
platforme care sd inlesneasca cooperarea intre toate partile interesate din cadrul lantului
valoric al informatiilor de calatorie, cu scopul de a gési solutii comune la problemele
existente. Interoperabilitatea sistemelor informatice este extrem de importanta pentru
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dezvoltarea unor instrumente de planificare a cdlatoriilor multimodale si, pentru acest motiv,
operatorii relevanti de pe piata ar trebui sa se reuneasca si sa elaboreze solutii comune care sa
faciliteze céldtoriile multimodale si transfrontaliere. Statele membre si regiunile ar trebui
incurajate sa 11 impartaseascd experienta si cunostintele in vederea unor schimburi de bune
practici cu omologii lor.

In plus, lipsesc dispozitiile privind drepturile pasagerilor care efectueaza calatorii
multimodale. Aspectele legate de raspundere si de drepturile pasagerilor, de exemplu in cazul
intarzierilor si al conexiunilor pierdute pe parcursul unei calatorii care se desfdsoard cu mai
mult de un singur mod de transport, rdman, asadar, nerezolvate. Aceasta lipsa de securitate
juridicd ar trebui sa fie remediata cat mai repede posibil, pentru a ingreuna, pe de o parte,
posibilitatea ca prestatorii de servicii de calatorie sd se sustraga responsabilitatilor lor si, pe de
alta parte, pentru a face mai atractive pentru célatori optiunile multimodale.

Rolul transportului public local si al informatiilor in timp real

Transport public local joacd un rol extrem de important, deoarece acesta transportd calatori pe
asa-numitul ,,prim/ultim kilometru™ al calatoriei. Autoritdtile locale si regionale responsabile
de acesta ar trebui, prin urmare, sa fie implicate in furnizarea de informatii in timp real cu
privire la trafic si in dezvoltarea pe Intregul teritoriu al UE a unor servicii multimodale de
informare, planificare a calatoriilor si emitere a biletelor.

Cu toate acestea, o problema o reprezintd faptul ca, din cauza structurii regionale a asociatiilor
de transport, operatorii publici de transport deseori nu dispun de un sistem national de orare
de transport. Acest sistem este totusi necesar pentru o imagine de ansamblu a optiunilor de
transport multimodal. Acesta este motivul pentru care raportorul propune, in prima etapa,
interconectarea generald a orarelor regionale in cadrul unui sistem national de orare s1, In a
doua etapa, interconectarea transfrontaliera.

Inovarea in domeniul transportului public local este esentiald pentru crearea unui sistem de
transport public atractiv cu acoperire teritoriala mare si informatii care privesc orarele tuturor
prestatorilor de servicii. Prin urmare, raportorul propune ca vehiculele sa fie echipate cu
sisteme inteligente si/sau senzori care sa permita transmiterea de informatii ,,dinamice”,
inclusiv informatiile in timp real, atat intre vehicule, cét si intre vehicule si infrastructura.
Aceasta este singura modalitate de a informa calatorii, de exemplu, cu privire la pozitia exacta
a vehiculului pe traseu, precum si de a asigura un raspuns rapid la eventualele perturbari, cum
ar fi intarzierile etc. Sistemele globale de navigatie prin satelit (GNSS), si in special Galileo,
joacd un rol esential in aceasta privinta, deoarece acestea nu au doar rolul de a permite
planificarea eficienta a traseelor, ci si de a facilita reactia la perturbarile traficului si la
circumstante exceptionale, respectiv situatii de criza.

Mai trebuie parcurs incd un drum lung panad la un serviciu interoperabil, compatibil si
continuu de informare in timp real cu privire la trafic care sa functioneze la nivelul intregii
UE, dar dezvoltarea internetului si a telefoanelor inteligente permite crearea sa si o impune.
De aceea, raportorul salutd, de asemenea, in mod explicit, actul delegat al Comisiei prin care
se stabilesc specificatiile pentru a asigura accesibilitatea la nivelul UE, precum si pentru
schimbul si dezvoltarea in continuare a serviciilor de informare in timp real cu privire la
trafic. Acesta este un pas in directia cea buna, dar sunt necesare masuri suplimentare astfel
incat persoanele care calatoresc in Europa sa poata sd aleaga optiunea de calatorie
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multimodala din poarta in poartd cea mai sustenabila, rapida si ieftind, sd o rezerve si sd o
plateasca, precum si sa fie informate atit inaintea, cat si pe parcursul calatoriei, cu privire la
eventualele perturbari si, dupa caz, la rutele alternative propuse.
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