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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om tillhandahallande av integrerade biljettsystem for multimodala transporter i Europa
(2014/2244(INY))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/40/EU om ett ramverk
for inforande av intelligenta transportsystem pa véagtransportomradet och for granssnitt
mot andra transportslag!,

— med beaktande av kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 om teknisk
specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet “Telematikapplikationer for
persontrafik” i det transeuropeiska jarnvagssystemet?,

—  med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter?,

— med beaktande av kommissionens meddelande Handlingsplan for utbyggnaden av
intelligenta transportsystem i Europa (COM(2008)0886),

— med beaktande av kommissionens vitbok frén 2011, Fdrdplan for ett gemensamt

europeiskt transportomrdde — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem
(COM(2011)0144),

—  med beaktande av sin resolution av den 15 december 2011 om férdplan for ett
gemensamt europeiskt transportomrade — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt
transportsystem?,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument Towards a roadmap for delivering
EU-wide multimodal travel information, planning and ticketing services

(SWD(2014)0194),
— med beaktande av handlingsplanen for rorlighet i stider (COM(2009)0490),
— med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,
— med beaktande av Regionkommitténs yttrande,
— med beaktande av artikel 52 1 arbetsordningen,

— med beaktande av betinkandet fran utskottet for transport och turism (A8-0183/2015),
och av f6ljande skal:

! EUT L 207, 6.8.2010, s. 2.

2 EUT L 328, 7.12.2013, s. 72.

3 EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
4EUT C 168 E, 14.6.2013, s. 72.
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Trots de anstrdngningar som gors har man dnnu inte lyckats uppnd mél 22 1 2011 ars
vitbok?, dvs. att gora det mojligt att erbjuda friktionsfria multimodala resor fran dorr till
dorr med intelligenta transportsystem for driftskompatibla och multimodala tidtabeller,
internetbokning och smart biljettforsiljning.

De flesta resendrer foredrar liksom tidigare individuella transportlosningar. Att enbart
inritta EU-omfattande reseplaneringstjdnster kommer inte att vara tillrackligt for att
uppna en béttre integration av olika transportslag. Varje enskilt transportslag maste
istillet bli effektivare, mer hallbart och mer anvéndarvénligt. For detta kommer det att
vara mycket viktigt att bland annat anta det fjarde jairnvédgspaketet sé att &ven sma
aktorer, sma och medelstora foretag och nyetablerade foretag ges lika tillgang till
infrastruktur, anta forordningen om flygpassagerares réttigheter och en strategi for
europeiska vattenvédgar samt genomfora det gemensamma europeiska luftrummet och de
prioriterade projekten inom de transeuropeiska transportnéten.

Trots att kommissionen definierar integrerade biljettsystem som en kombination av
olika transportslag pa en biljett sd anvénds inte alltid denna definition av foretagen, och
en del tjansteleverantdrer har endast som maél att erbjuda driftskompatibla biljetter,
vilket himmar fortsatt utveckling inom branschen.

Europaparlamentet konstaterar att EU-omfattande informationstjanster for multimodalt
resande och en grinsoverskridande integrerad syn pé planerings- och
biljettforsdljningstjinster, 1 synnerhet for 1dngdistansresor, utgdr en del av svaret pé de
stora utmaningar som det europeiska transportsystemet star infor, sasom héllbarhet,
multimodalitet, forbéttrad sékerhet 1 alla transportslag, effektivitet, ekonomisk
genomforbarhet, skapande av kvalitativa arbetstillfdllen samt arbetskraftens rorlighet
och gynnar darfor samtidigt samhallet, ekonomin, miljon, den sociala
sammanhéllningen och turismen.

Europaparlamentet betonar att EU-omfattande integrerade reseinformations-,
reseplanerings- och biljettforséljningstjianster for multimodalt resande utgor
innovationsmdjligheter for europeiska foretag, sirskilt smi och medelstora foretag och
nystartade foretag, och att dessa tjanster darfor utgor ett viktigt bidrag till en europeisk
inre marknad med global konkurrenskraft samt forverkligandet av ett gemensamt
europeiskt transportomrade.

Europaparlamentet understryker att en grundforutsittning for att medborgarna ska
kunna utdva sina grundldggande friheter ar att de kan resa i hela EU, och darfor bor
konsumenterna kunna fa omfattande, korrekt och neutral information om savél
tidtabeller som mojligheterna till multimodala och granséverskridande
transportforbindelser for friktionsfria, forenklade resor frdn dorr till dorr med hog
komfort, samt kunna boka och betala dessa forbindelser pa elektronisk vidg. Parlamentet
vilkomnar incitamentet att uppmana resendrer att kombinera flera tillgéingliga
transportslag, men papekar att i de flesta medlemsstater &r det fortfarande inte mojligt
att kopa biljetter for nationella och gransdverskridande resor inom EU via internet eller
mobilapplikationer. Parlamentet anser att geoblockering inte bor vara tillatet.

! Férdplan for ett gemensamt europeiskt transportomride — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt
transportsystem (COM(2011)0144).
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4.  Europaparlamentet understryker hur viktigt det dr for anvindarna att f4 en enda biljett
for en multimodal resa och anser att en réttvis och lika tillgang till uppgifter om
multimodala resor och transporter, och darmed tillging till fullstidndig, 14ttillgénglig,
neutral och tillforlitlig realtidsinformation for resenérer, ar en forutséttning for system
for integrerade biljetter. Parlamentet betonar dock att for att sidana atgérder ska bli
rittvisa ar det mycket viktigt att de atfoljs av internalisering av externa kostnader for
alla transportslag och information om de olika transportslagens miljoprestanda.

5. Europaparlamentet papekar att konsumenter alltid ska fa tillgang till ppen
prisinformation. Parlamentet understryker dérfor att boknings- och betalningssystem
tydligt bor ange det totala biljettpriset for en vald resa, inklusive obligatoriska poster
som skatter och avgifter. Parlamentet betonar betydelsen av innovativa IT-baserade
plattformar som minskar de totala boknings- och transaktionskostnaderna och
understryker betydelsen av att tillata olika betalningsmdjligheter for att kdpa biljetter.
EU och medlemsstaterna uppmanas att gora mer for att begrinsa avgifterna for att
anvinda kreditkort eller andra rimliga betalningsformer for kollektivtrafiktjanster.

6.  Europaparlamentet betonar att den bristande driftskompatibiliteten och inkonsekvensen
mellan olika datanivaer samt mangfalden och den bristande driftskompatibiliteten i
olika dataformat och datautbytesprotokoll utgér hinder for integrerade multimodala
informations-, planerings- och biljettforséljningstjénster i EU och skapar extra
kostnader. Kommissionen uppmanas att se till att eventuella regleringsatgérder haller
jdmna steg med den snabba utvecklingen inom transportsektorn och inte orsakar en
onddig borda.

7. Europaparlamentet vilkomnar den offentliga och privata sektorns anstrangningar for att
uppritta reseplaneringstjanster tillsammans med de 6ppna standarder och granssnitt som
krévs, men pépekar att dessa tjanster ofta dr begransade till regional eller nationell niva
och mycket séllan d4r multimodala. Som ett forsta steg uppmanas dérfor
transportleverantorer och foretag som erbjuder reseplanerare att bygga vidare pa
befintliga synergieffekter och att i annu hogre grad inrikta sig pa att tillhandahalla
multimodala, grinsdverskridande reseplaneringstjanster med skrdddarsydda
biljettlosningar, dar man sarskilt beaktar vilket sprak tjdnsterna ska erbjudas pa och da
dven tar hansyn till minoritetssprik. I dessa tjanster kopplas fjarr- och lokaltrafik
samman, hela vigen fran dorr till dorr, t.ex. genom att uppgradera de olika systemen for
att utveckla deras driftskompatibilitet och mojliggdra inbordes kommunikation.
Kommissionen uppmanas att utnyttja TEN-T-korridorerna som pilotprojekt for att
faststdlla passagerarflodena samt analysera potentialen for informations-,
reseplanerings- och biljettforséljningstjanster for multimodala resor.

8. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram en samling av bésta praxis for
projekt pa lokal, regional eller nationell niva, som kan tjina som grund for att infora
projekt i hela EU.

9.  Europaparlamentet understryker att kollektivtrafiken kommer att attrahera fler

passagerare om det blir 14tt och bekvamt att kdpa biljetter tack vare integrerade
biljettsystem for multimodala transporter. Detta leder till att passagerarna blir ndjdare
och gynnar kollektivtrafikforetagen.
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10. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att, nir det géller multimodala, integrerade
biljetter, vidta de atgarder som krévs for att skapa en tydlig ram som stéder och
underlattar aktdrernas och de behdriga myndigheternas anstrdngningar, de
overenskommelser de redan har ingétt och den innovativa karaktéren av de produkter
eller tjanster som erbjuds. Om inga verkliga framsteg gors nér det giller skapandet av
driftskompatibla system for integrerade, multimodala, gransoverskridande biljetter till
2020 uppmanar parlamentet kommissionen att bygga vidare pa de framsteg som redan
har gjorts och de frivilliga initiativ som redan har inforts, genom att vidta
lagstiftningsatgérder i form av miniregler och en tidsplan.

11.  Europaparlamentet understryker att de lokala och regionala myndigheterna spelar en
avgorande roll och har ett ansvar for resan dnda fram till dorren. Det &r viktigt att de
deltar i genomfGrandet av enskilda atgérder, kontrollerar hur atgdrderna fungerar samt
kontrollerar hur systemet som helhet fungerar. Med tanke pa ovanstaende punkter
uppmanar parlamentet de behdriga myndigheterna i medlemsstaterna att

— senast 2020, 1 nidra samarbete med foretrddare for transportsektorn, uppritta
nationella system for tidtabells- och prisinformation som grundar sig pa 6ppna
granssnitt ddr man kopplar samman resedata for den regionala och lokala
kollektivtrafik som drivs av privata och offentliga foretag, samt att regelbundet
uppdatera dessa system,

— se till att alla transportmedel inom lokal kollektivtrafik senast 2020 ar utrustade
med intelligenta system for att Overfora realtidsinformation om fordonets position
och att detta anges som villkor vid upphandlingar,

— planera for att de nationella systemen for tidtabells- och prisinformation, inklusive
realtidsinformation om de lokala kollektivtrafikforetagens tidtabeller, senast 2024
sammanlinkas 0ver nationsgrinserna, sa att de finns tillgdngliga for trafikforetag,
reseplanerarforetag och konsumenter.

12.  Europaparlamentet delar kommissionens standpunkt att alla informations-, reseplanerar-
och biljettleverantorer, inklusive sma och medelstora foretag och nystartade foretag,
madste fa réttvis, Oppen och lika tillgang till fullstindig realtids-, transport- och resedata
for multimodala resor for att det ska vara mgjligt att genomfora EU-omfattande
reseinformations-, reseplanerings- och biljettjanster for multimodala resor och
uppmanar kommissionen att ldgga fram ett forslag om att de aktuella leverantérerna ska
aldggas att pd réttvisa och lika villkor tillhandahalla samtliga de uppgifter som krivs for
att man ska kunna erbjuda mer omfattande tjédnster och dirmed ge resenérerna ett
verkligt och realistiskt val mellan de mest hallbara, mest kostnadseffektiva samt
snabbaste forbindelserna, utan att for den skull d&ventyra de berorda aktorernas
ekonomiska intressen.

13. Europaparlamentet understryker att i enlighet med EU:s konkurrenspolitik ar det
kommissionens uppgift att undersdka och motverka den potentiella risken for att
information monopoliseras hos informations- och biljettleverantdrer for multimodala
resor. Parlamentet anser ocksa att kommissionen bor se till att den andel som gér till att
betala den elektroniska biljettjansten inte tar sddana proportioner att den blir till nackdel
for de foretag som hanterar transporten av passagerare.
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15.

16.

17.

18.

Europaparlamentet kréver att det inrdttas en plattform for dialog dar samtliga
representanter for transportbranschen och behoriga lokala, regionala, nationella och
europeiska myndigheter involveras for att utarbeta genomforbara 16sningar for ett
stegvist EU-omfattande inforande av driftskompatibla system for elektroniska biljetter,
dér man tar hansyn till hela resecykeln, frin planering och ink&p av biljetter till
identifiering och hantering av problem med att fordela intékter fran biljettforsiljningen
pa ett proportionerligt sdtt samt med att dela pa kostnader om det uppstér tvister mellan
avtalsparterna. Parlamentet anser att utvecklingen av dessa l0sningar ska drivas av
marknaden utan att detta belastar operatorer och passagerare med orimligt hoga
kostnader. Kommissionen uppmanas att genom EU-samfinansiering med kraft verka for
att det inom det hdr omradet uppstér synergieffekter mellan de transeuropeiska
telekommunikations- och transportnéten.

Europaparlamentet papekar att europeiska passagerarrattigheter dr begédransade pé sé
sétt att de géller separat for varje transportkontrakt, men for en resa som inkluderar
olika delar 1 olika ldnder eller multimodala transporter kan inte passagerarrittigheterna
garanteras pa det vanliga sittet. Parlamentet uppmanar diarfér kommissionen att f6lja
upp det krav som parlamentet stéllde i sin resolution om 2011 &rs vitbok!, nimligen en
stadga som omfattar passagerares rattigheter inom samtliga trafikslag, och férvéntar sig
att kommissionen senast i slutet av 2017 lagger fram ett sddant forslag, med ett separat
avsnitt for multimodala resor med tydliga och transparenta skydd av
passagerarrittigheter i ett multimodalt ssmmanhang, ddr man beaktar varje enskilt
transportsitts karaktirsdrag. liksom integrerade, multimodala biljetter.

Med tanke pa den demografiska fordndringen i Europa understryker Europaparlamentet
att det dr av avgorande betydelse for den sociala rorligheten att alla, men sarskilt utsatta
méanniskor, ges tillgéng till transportmedlen. Parlamentet kraver att det tas storre hdnsyn
till funktionshindrade personer och/eller personer med begrinsad rorlighet savil som till
dldre manniskors sirskilda behov nir det géller tillgdngen till information fore och
under resan, biljettmojligheter och boknings- och betalningssystem, inklusive
mojligheten att boka rullstolsplatser. Parlamentet vilkomnar kommissionens fardplan
for den europeiska réttsakten om tillgédnglighet och mdjligheterna for
lagstiftningsatgérder att avldgsna ekonomiska och sociala hinder for personer med
funktionshinder. Parlamentet uppmanar kommissionen att ta itu med transporthinder
som en del av sina anstrangningar att forbattra tillgéngligheten.

Europaparlamentet understryker betydelsen av att sdkra olika prismodeller och
betalningsmdjligheter (bidrag, rabatter osv) for att sidkerstilla att vissa sociala grupper
(arbetslosa, pensionirer, studenter, stora familjer, personer med laga inkomster och
andra missgynnade sociala grupper) kan dra nytta av multimodala biljetter 1 EU.

Europaparlamentet betonar att system for information om multimodalt resande bor vara
enkla att anvinda. Darfor ar det nodviandigt att koppla ihop dem med uppdaterade kartor
och uppdaterat geografiskt material.

! Europaparlamentets resolution av den 15 december 2011 om férdplanen for ett gemensamt europeiskt
transportomrade — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem (EUT C 168 E, 14.6.2013, s. 72).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Europaparlamentet kriver att aktorerna fér fortsatt stod for sina innovativa
problemldsningar och att darfér motsvarande EU-finansieringsmdjligheter, exempelvis
Shift2Rail-innovationsprogram 4 inom ramen for programmet Horisont 2020 och
Fonden for ett ssmmanldnkat Europa samt strukturfonderna inte endast bibehalls utan
dven utdkas. Parlamentet uppmanar Europeiska investeringsbanken att anvénda
Europeiska fonden for strategiska investeringar pa lampligt sétt i detta avseende.

Europaparlamentet ber kommissionen att publicera en littaitkomlig forteckning med en
regelbunden utvirdering av de projekt som medfinansieras av EU inom “intermodala
integrerade biljettsystem”.

Europaparlamentet understryker att det inte gar att bortse frn betydelsen av det globala
systemet for satellitnavigering och sérskilt det europeiska satellitnavigeringssystemet
Galileo for att f4 fram dynamiska uppgifter som gor att resendrerna kan fa information
om eventuella storningar och alternativa resmgjligheter bade innan de pabdrjar sin resa
och under resan. Parlamentet betonar att férdelarna med systemen for satellitnavigering
alltid méste vara forbundna med tillrdckliga bestimmelser om uppgiftsskydd.

Europaparlamentet pekar pa behovet av att minska trafikstockningarna och
luftfororeningarna i storstadsregioner och efterlyser incitament for att uppmuntra till
anvindning av hallbara transportslag i hela Europa genom att i reseinformations- och
reseplaneringstjinster inkludera information om olika rorlighetstjénster, t.ex.
samakning, bilpooler, pendelparkeringar, cykeluthyrningar, cykelbanor och géngvégar.

Europaparlamentet vilkomnar den 6kade tillgdngen pa system for integrerade
elektroniska biljetter i storstdder och andra stadsomrdden, sdsom inkluderande digital
smartkortteknik som kan anvindas pa manga olika trafikslag och for
gransoverskridande resor, men betonar att tekniska l6sningar bor 1dmnas &t marknaden
och inte tvingas fram pé europeisk niva.

Europaparlamentet noterar att en bra nitverksuppkoppling ér en forutsittning for att
kunna skapa ett passagerarvénligt, smart system som kan ge dynamisk information om
trafiken 1 realtid. Kommissionen uppmanas darfor att via Fonden for ett sammanlénkat
Europa, Horisont 2020, Efsi och andra relevanta finansieringskéllor satsa pd att frimja,
uppmuntra och stddja en bred tillgang till gratis eller billig digital
hoghastighetsinfrastruktur pa samtliga transportsitt och transportknutpunkter.

Europaparlamentet understryker uppgiftsskyddets betydelse, uppmanar entréget till
efterlevnad av direktiv 95/46/EG och kréver att det faststélls tydliga villkor for hur
uppgifter, och dé sérskilt personuppgifter, ska anvindas och dverforas samt att de
endast bor behandlas och anvindas i anonymiserad form och endast i syfte att underlitta
forsdljning av intermodala biljetter. Parlamentet anser att det bor vara majligt att kdpa
och betala for biljetter via mobil- och internetapplikationer, helst utan att behdva
registrera sig 1 systemet.

Europaparlamentet betonar betydelsen av reseplanering, léttillgénglig multimodal
information, en tydlig, transparent biljettforséljning — dven via digitala plattformar och
internet — béttre tillgéng till kollektivtrafik ndr man reser utomlands i EU samt
fraimjande av moderniseringen av héllbara transportmedel for att locka europeiska och
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utomeuropeiska turister, eftersom hela reseplaneringen blir ldttare. Parlamentet betonar
ocksa de potentiellt positiva effekterna av ett integrerat biljettsystem for att skapa béttre
anslutningar till alla regioner, men i synnerhet de mest avldgsna regionerna, sisom de
yttersta randomradena.

27. Europaparlamentet betonar behovet av ytterligare och bittre stod till och
marknadsforing av de mer dn hundra reseplaneringstjanster for multimodala resor som
redan finns att tillgd 1 stidder, regioner och pa nationell niva i EU, och efterlyser ocksa
insatser for att frimja sammanlédnkningen av dessa tjdnster.

28. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versdnda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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MOTIVERING

Betydelsen av EU-omfattande informations-, planerings- och biljettforsdljningstjinster for
multimodalt resande

Stora utmaningar véntar for den europeiska transportpolitiken. Det handlar dels om att ta itu
med fragor som héllbarhet, Ionsamhet, energieffektivitet och miljovénlighet, dels om att hitta
16sningar pa trafikstockningar, trafikkder och andra transportproblem. Nir det géller samtliga
frdgor utgdér EU-omfattande informations-, planerings- och biljettforséljningstjinster for
multimodalt resande en viktig del av svaret eftersom de

— gor det lattare for sdvdl EU-medborgare som besokare frén tredjeland att forflytta sig och
resa och ddrmed ocksa att utova sina grundlaggande friheter, samtidigt som dessa tjénster
stiarker turismen och ekonomin,

— bidrar till att trafikméngden forskjuts till offentliga transportmedel, déribland alternativ
som cykeluthyrning, pendelparkeringar eller bilpooler och motverkar trafikkder, vilket dr
onskvirt framfor allt med tanke pa den 6kande trafikmangden, eftersom detta 1 hog grad
kan bidra till att den europeiska trafiken blir hdllbar, framfor allt 1 stdderna,

— bidrar till att de olika transportslagen integreras bittre och att befintlig infrastruktur
utnyttjas mer effektivt, vilket dr absolut nddvéndigt med tanke pd att 72,2 procent av
resendrerna valde bil, 8,2 procent buss och 6,5 procent jarnviag under 2012,

— gor det mgjligt att anpassa informationen till resendrer med funktionshinder respektive
med begrinsad rorlighet, sésom information om assistans vid pa- och avstigning, vilket
dérmed Okar den sociala rorligheten,

— omfattar anvandningen av realtidsinformation, som dven mdjliggor en anpassning till
trafikstorningar, och stirker genom den bakomliggande tekniken for informations-,
planerings- och biljettforséljningstjanster dessutom Europa som forsknings- och
industricentrum.

Dessa tjanster bidrar dirmed i stor utstrackning till uppréttandet av ett gemensamt europeiskt
transportomrade och till en europeisk inre marknad.

Integrerade biljetter

Pa liangre sikt &r malet att kunna erbjuda heltdckande information om de offentliga och privata
foretagens utbud av resor med flyg och jarnvég, till sjoss och pa vdg inom Europa och dédrmed
gora det mojligt for resendrerna att resa friktionsfritt, multimodalt och granséverskridande
fran dorr till dorr. Utifran denna omfattande information bor resendrerna kunna vélja ut det
héllbaraste, snabbaste eller kostnadseffektivaste resealternativ som passar dem sjdlva bést,
boka och betala via internet och ge sig ut pa resa med endast en biljett, oberoende av hur
mdnga transportslag de anvinder pa sin resa. Men for ndrvarande dr denna uttommande
information inte tillgénglig. Innan det kan bli verklighet med en integrerad biljett som géller
for samtliga transportsitt pa en resa, maste det dérfor forst sékerstéllas att det finns icke-
diskriminerande och lika tillgang till all information. Arbetet med att inféra en integrerad
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biljett ir dessutom forenat med hdga kostnader och tekniska problem. Atgérderna for att
infora en sadan biljett far darfor inte leda till att biljetterna for ett visst transportsétt hojs sé
mycket att detta transportsétt blir oattraktivt for konsumenterna. Risken &r att detta framfor
allt drabbar de transportsétt som dr sédrskilt hallbara. Problemet kan 16sas genom systematisk
internalisering av externa kostnader, eftersom detta &dr det enda sittet att skapa réttvis
konkurrens for alla transportslag.

Atgiirder for att komma till riitta med befintliga problem

For att resendrerna ska kunna fa uttdommande realtidsinformation om resealternativen maste
denna information finnas tillgénglig for reseinformations- och reseplaneringstjansterna sa att
resendrerna kan fa tag pa denna information via deras webbplatser. P4 de nuvarande
webbplatserna tillhandahalls emellertid endast ett begransat utbud av transportsitt baserat pa
kommersiella avtal. Dessutom ér erbjudandena ofta begransade till regional eller nationell
niva, vilket inte gor det léttare att resa 6ver nationsgrianserna. Det finns alltsd &nnu inte ndgon
rittvis och lika tillgéng till multimodala rese- och transportuppgifter, vilket innebir att det
annu inte gér att foresla heltickande, genomgaende resor.

Nar det géller offentliggérande av rese- och transportinformation kan man inte kriva att
samtliga uppgifter ska tillhandahallas och att det ska vara obligatoriskt att omsesidigt utbyta
saddana uppgifter, eftersom de ofta ar av kinslig karaktdr. Men daremot skulle samtliga
transportaktorer kunna aldggas att offentliggora en viss datamangd som innehaller all den
information som krévs for att EU-medborgarna ska kunna vilja den hallbaraste,
kostnadseffektivaste och snabbaste forbindelsen utan att detta samtidigt inverkar pa
aktorernas kommersiella intressen. Hér blir det kommissionens uppgift att vilja [amplig vig
och samtidigt se till s att tillgdngen till reseuppgifter inte medfor att ndgon leverantor far en
dominerande stillning och diarigenom ett monopol, vilket avsevirt skulle forsvaga
konkurrensformégan for ovriga aktorer pa marknaden.

Vad giller biljettforsdljningstjdnster bor kommissionen begréinsa sig till en ram som ger
aktorerna nddvandigt utrymme for att sjélva inleda sadana initiativ. Kommissionens uppgift
bor vara att stodja, respektive underlitta, intressenternas effektiva samarbete.

Man bor helt avsta frin att lagstifta om obligatoriska grinssnitt och dataformat, eftersom
lagstiftningsprocessen inte kan hélla jamna steg med den tekniska utvecklingen och
marknadens innovationsberedskap inte bor begransas.

Foredraganden vilkomnar generellt sett de framgéngsrika initiativ som har genomforts pé
frivillig vag, exempelvis “Full Service Model”, ”Smart Ticketing Alliance” och ”All Ways
Travelling”, ddr man vill undersdka befintliga hinder och arbeta fram gemensamma
mojligheter till 16sningar. Foredraganden foreslar darfor ocksa att det ska uppréttas en
plattform som ska gora det mojligt for samtliga aktdrer 1 virdekedjan for transportinformation
att samarbeta fOr att hitta gemensamma 16sningar pé befintliga problem. For att multimodala
reseplaneringstjinster ska kunna utvecklas dr det av storsta vikt att [T-systemen &r
driftskompatibla. De berorda marknadsaktorerna bor dirfor utarbeta vissa gemensamma
16sningar som underlattar gransdverskridande och multimodala transporter. Medlemsstaterna
och regionerna bor uppmuntras att utbyta kunskaper och erfarenheter inom ramen for ett
utbyte av bésta praxis med andra medlemsstater respektive regioner.
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Dessutom har passagerarnas rattigheter vid multimodala resor inte reglerats. Detta innebér att
det rdder ovisshet nér det géller fragor om ansvar och passagerarnas rittigheter, t.ex. vid
forseningar och missade reseanslutningar som dessa forseningar ger upphov till under en resa
med flera transportsitt. Denna rittsosidkerhet behover atgidrdas snarast mojligt, for att dels
forsvéra for reseleverantdrerna att undandra sig ansvar, dels gora de multimodala
resealternativen attraktivare for resenérerna.

Betydelsen av lokal kollektivtrafik och realtidsinformation

Den lokala kollektivtrafiken har enormt stor betydelse for det multimodala resandet, eftersom
det dr den som transporterar resenirerna fram till dorren. De ansvariga lokala och regionala
myndigheterna bor darfor aldggas att tillhandahalla trafikinformation i realtid och att utveckla
EU-omfattande informations-, planerings- och biljettforsiljningstjanster for multimodalt
resande.

Det dr emellertid ett problem att trafikforbundens regionala struktur gor att
kollektivtrafikforetagen ofta inte har tillgédng till ndgot nationellt tidtabellssystem. Men detta
ar ndgot som kravs for att fa Gverblick 6ver de multimodala transportmdjligheterna.
Foredraganden forordar darfor som ett forsta steg att tidtabeller for olika regioner kopplas
samman pa ett dvergripande plan inom ramen for ett nationellt tidtabellssystem och som ett
andra steg att tidtabeller kopplas samman Gver nationsgrianserna.

Den lokala kollektivtrafiken behover utvecklas innovativt for att man ska kunna skapa ett
attraktivt offentligt trafiksystem med ett heltdckande utbud och en tidsplansinformation som
omfattar samtliga leverantorer. Foredraganden foreslar darfor att fordonen ska utrustas med
intelligenta system respektive sensorer som ska dverfora “dynamisk™ information sdsom
realtidsinformation, bdde mellan fordon och mellan fordon och infrastruktur. Endast pa sé satt
kommer resenérerna att t.ex. kunna fa information om fordonets exakta position och i tid
reagera pa eventuella storningar som forseningar eller dylikt. Har spelar GNSS och framfor
allt Galileo en central roll eftersom dessa system inte bara gor det mojligt att planera
resrutterna effektivt, utan ocksa gor det littare att reagera pa trafikstorningar och ovanliga
forhallanden respektive krissituationer.

Det ér fortfarande lang vdg kvar innan man har uppnatt en Europaomfattande tjanst for
driftskompatibel och kontinuerlig trafikinformation 1 realtid, men med internets och
smarttelefonernas utveckling dr detta ndgot som dr mdjligt och absolut nddvindigt att
genomfora. Foredraganden védlkomnar dérfor ocksé uttryckligen att kommissionen har
faststillt specifikationer for att sékerstélla EU-omfattande tillgénglighet samt utbyte och
vidareutveckling av trafikinformationstjanster 1 realtid inom ramen for en delegerad rattsakt.
Detta &r ett steg i ritt riktning, men det méste foljas av nagra ytterligare atgarder for att
resendrerna inom Europa ska fa fram vilken multimodal transportforbindelse som ar mest
hallbar, snabbast och mest kostnadseffektiv fran dorr till dorr, kunna boka och betala den samt
fa information om eventuella storningar bade fore och under resan respektive fa forslag till
alternativ rutt.
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