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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre novos desafios e ideias para o fomento do turismo na Europa
(2014/2241(INY))

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a comunica¢ao da Comissao intitulada «Europa, primeiro destino
turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu» (COM(2010)0352),

- Tendo em conta a sua resolucao, de 27 de setembro de 2011, sobre a Europa, primeiro
destino turistico do mundo — novo quadro politico para o turismo europeu’,

— Tendo em conta a comunicacdao da Comissdo intitulada «Uma Estratégia Europeia em
prol do crescimento e do emprego no setor do Turismo Costeiro e Maritimo»
(COM(2014)0086),

— Tendo em conta o Livro Verde da Comissdao Europeia intitulado «Seguranga dos
servigos de alojamento turisticon COM(2014)0464,

— Tendo em conta a comunicagdo da Comissao intitulada «Legislar melhor para obter
melhores resultados — agenda da UE» (COM(2015)0215),

- Tendo em conta a sua resolucao, de 25 de outubro de 2011, sobre a mobilidade e a
integragdo de pessoas com deficiéncia e a Estratégia Europeia para a Deficiéncia
2010-20202,

- Tendo em conta a resolu¢ao do Conselho, de 6 de maio de 2003, sobre o acesso das
pessoas com deficiéncia as infraestruturas e atividades culturais?,

— Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
nomeadamente o seu artigo 195.°,

—  Tendo em conta o artigo 52.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatorio da Comissao dos Transportes e do Turismo e os pareceres
da Comissao do Mercado Interno ¢ da Protecdo dos Consumidores e da Comissao da
Cultura e da Educagao (A8-0258/2015),

A.  Considerando que as medidas tomadas ao nivel da UE nos termos do artigo 195.° do
TFUE devem complementar a acdo dos Estados-Membros no setor do turismo,
excluindo qualquer harmonizagdo das disposicdes legislativas;

B.  Considerando que o turismo € uma das areas com mais potencial de crescimento da
economia europeia, que gera mais de 10 % do PIB da UE, se forem tidos em conta os
setores relacionados com o turismo; considerando que o turismo ¢ também um

1JO C56 E de 26.2.2013, p.41.
2JO C 131 E de 8.5.2013, p. 9.
3JO C 134 de 7.6.2003, p. 7.
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importante motor de emprego, que emprega diretamente 13 milhdes de trabalhadores e
que, por conseguinte, € responsavel por, pelo menos, 12 % dos empregos na UE;

C. Considerando que a Europa ¢ o principal destino turistico do mundo, com uma quota de
mercado de 52 %; que as estatisticas demonstram que a maioria das viagens ao
estrangeiro realizadas por residentes da UE continuam a ter como destino os paises da
UE e que, de acordo com as previsdes, o nimero de turistas internacionais que chegam
a UE deve aumentar em 140 milhdes por ano, até 2025;

D. Considerando que o turismo representa uma importante atividade socioeconémica na
Unido Europeia, com um impacto de amplo alcance no crescimento econdmico, no
emprego e no desenvolvimento social, podendo, por isso, ser determinante para resolver
a atual crise econdémica e de emprego;

E. Considerando que o turismo costeiro e maritimo ¢ a maior atividade maritima na
Europa, representando mais de um ter¢o da economia maritima, com implicacdo direta
em muitos outros setores da economia da Unido, empregando 3.2 milhdes de pessoas,
na sua maioria jovens entre os 16 e 35 anos; que importa igualmente assinalar que este
setor tem sido uma alavanca para o crescimento e a criacdo de emprego, em particular
nas regides do Atlantico e do Mediterraneo;

F.  Considerando que as prioridades da politica de turismo contribuem para, pelo menos,
trés prioridades da Comissao Juncker, a saber o crescimento sustentavel e o emprego, o
mercado Unico digital interligado e o mercado interno mais profundo e mais justo;

G. Considerando que as a¢des anunciadas na comunica¢dao da Comissao de 2010 intitulada
«Europa, primeiro destino turistico do mundo» promovem o objetivo ambicioso de
manter a posicdo dominante da Europa no mundo enquanto destino turistico;

H. Considerando que o turismo ndo dispde de nenhuma rubrica especifica no orcamento da
UE e que as ag¢des neste dominio sdo repartidas por varios fundos, projetos-piloto e
acoOes preparatorias;

I.  Considerando que o setor do turismo na Europa enfrenta novos desafios, nomeadamente
a digitalizacdo dos canais de distribui¢do, o desenvolvimento do novo setor da
economia da partilha, o aumento da concorréncia de destinos emergentes e menos
dispendiosos de mercados terceiros, a mudanga do comportamento dos consumidores, a
transi¢do para uma economia da experiéncia, a procura de um servico ao cliente de
qualidade, a necessidade de atrair e manter pessoal qualificado, as alteracoes
demogréficas e a sazonalidade;

J. Considerando que os decisores politicos no dominio do turismo podem fazer face a
certos desafios, como as alteragdes demograficas e o carter sazonal do turismo,
desenvolvendo produtos e servicos que respondam as necessidades especificas do
crescente nimero de idosos recetivos a viajar durante a época baixa;

K.  Considerando que as PME no setor do turismo enfrentam dificuldades consideraveis
devido a pesadas restri¢des regulamentares;

PES557.222v02-00 4/42 RR\1073387PT.doc

PT



L.  Considerando que promover a Europa através da sua propria imagem de destino
turistico e estratégia de marca constitui uma ferramenta importante para reforgar a sua
imagem, perfil e competitividade como um conjunto de destinos turisticos sustentaveis
e de elevada qualidade, permite aos destinos europeus distinguirem-se dos outros
destinos internacionais e ajuda a atrair turistas internacionais, especialmente de
mercados emergentes de paises terceiros;

M. Considerando que os conflitos nas proximidades das fronteiras da UE, como na Ucrania
e no Médio Oriente, juntamente com as ameagcas terroristas, t€m um impacto negativo
no setor do turismo e requerem, por isso, medidas defensivas tanto ao nivel nacional
COMmo europeu;

N. Considerando que um turismo sustentavel, acessivel e responsavel em harmonia com a
natureza, a paisagem e os destinos urbanos, que dependa da eficiéncia na utilizacao dos
recursos, da mobilidade sustentavel e da protecao do clima, permite preservar o
ambiente local, nomeadamente em regides montanhosas, costeiras e insulares, e
proporciona resultados duradouros em termos de crescimento regional, tem em conta o
aumento das exigéncias dos turistas em matéria de qualidade e ajuda a concorréncia
entre as empresas;

O. Considerando que o turismo cultural europeu desempenha um papel importante na
promogao da rica diversidade cultural da Europa, reforca a identidade europeia e
promove os intercambios culturais € o entendimento multicultural;

P.  Considerando que as regides desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
e na aplicagdo de politicas ligadas ao turismo a nivel regional;

Q. Considerando que a economia da partilha representa uma mudanga para novos modelos
de negocio resultantes das novas tecnologias em rapida mutagdo e que muitas empresas
da economia da partilha fazem parte da economia dos servigos de viagem e de turismo;

R.  Considerando que, apesar de as informagdes estarem dispersas e de ser, por isso, dificil
chegar a conclusdes solidas, ¢ provavel que o impacto econdémico da economia da
partilha tenha um efeito positivo para o crescimento econdmico € o bem-estar;

S.  Considerando que a oferta de servigos de elevado nivel e a protecao dos direitos do
consumidor devem ser a maxima prioridade de todas as entidades que prestam servigos
ligados ao turismo, incluindo entidades que operam no setor da partilha e que utilizam
as mais recentes tecnologias da Internet;

T.  Considerando que as viagens e o turismo sdo um dos setores mais afetados pela
digitalizagcdo, um facto que abre uma série de oportunidades para as empresas turisticas,
ndo s6 na Europa mas em todo o mundo;

Quadro de acio da Comissdo

1.  Insta a Comissdo a apresentar ao Parlamento um relatorio sobre a execugdo das agdes
definidas na supramencionada comunica¢do de 2010, bem como sobre a utilizagao das
dotacdes orcamentais no ambito dos fundos estruturais e dos programas relevantes da
UE, em particular o Programa-Quadro para a Competitividade e a Inovacao (PCI) e o
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Programa para a Competitividade das Empresas e das Pequenas e Médias Empresas
(COSME), bem como os correspondentes projetos-piloto e acdes preparatorias, sob a
forma de uma anélise que inclua uma avaliacdo da eficcia das agdes relativas a
promocao do turismo e a consolidagdao da competitividade do setor do turismo da UE;

Espera que a Comissdo garanta que futuramente continue a ser possivel a atribui¢do de
fundos das varias fontes de financiamento para a criagdo de um clima favoravel as
empresas que operam no setor do turismo da UE;

Exorta a Comissao a analisar a possibilidade de criagdo de uma sec¢do exclusivamente
dedicada ao turismo no proximo quadro financeiro plurianual, com o fundamento de
que o turismo deve ser mais reconhecido como uma atividade econdémica individual em
termos de orcamento e de agdes, ao invés de ser financiado a partir dos or¢amentos de
outros dominios politicos;

Recorda que os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) continuam a ser
a principal fonte de financiamento externo para atividades destinadas a estimular o setor
do turismo em determinados Estados-Membros; insta ainda a Comissdo a garantir uma
maior transparéncia na utiliza¢dao dos fundos estruturais por parte das administragdes
locais;

Insta a Comissao, os Estados-Membros, as regides e as autoridades competentes em
matéria de turismo, assim como as empresas, nomeadamente as PME, a tirarem o
maximo proveito possivel deste novo instrumento de financiamento, em especial através
dos bancos nacionais e regionais de investimento, por forma a dar um salto qualitativo
da acdo da UE a favor do turismo;

Insta a Comissao a fomentar o desenvolvimento de cendarios-piloto relacionados com o
turismo no ambito do programa Horizonte 2020;

Exorta a Comissao a traduzir nas 24 linguas oficiais da Unido o Guia de apoio ao
financiamento, a fim de facilitar o acesso a informagao sobre as possibilidades de
financiamento, em especial para as PME, dado que o acesso ao financiamento ¢ um dos
obstaculos que tém surgido neste setor;

Solicita @ Comissao que avalie o impacto das outras politicas da UE sobe o turismo e
que analise as ameagcas reais e potenciais ao turismo resultantes dos conflitos nos paises
e regides vizinhos da UE e que apresente um relatério ao Parlamento com propostas de
medidas destinadas a reforcar o impacto positivo e a reduzir o impacto negativo para o
turismo;

Espera que a Comissao apresente uma sintese de dados atualizados, com base no novo
regulamento relativo as estatisticas sobre turismo;

Observa que sdo necessarios mais esforgos para desenvolver uma abordagem integrada
do turismo, assegurando que os interesses e as necessidades do setor sdo tidos em conta
aquando da formulacao e aplicagdo de outras politicas da UE (por exemplo, a politica
dos transportes ou a politica rural);
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Exorta a Comissdo a apresentar uma nova estratégia para o turismo na UE, que
substituira ou atualizara a comunicacao de 2010;

Espera que a Comissdo apresente medidas pormenorizadas para a execugao das novas
acdes comuns no contexto do préximo Férum Europeu do Turismo;

Recomenda vivamente & Comissao a transferéncia de recursos humanos suficientes para
a sua politica de turismo, tendo em conta a importancia do turismo como um fator
essencial para o crescimento econdmico e o emprego na Europa; critica o facto de o
turismo nao ter visibilidade suficiente no novo sitio Web da DG GROW; recomenda
igualmente que este sitio Web seja multilingue;

Realga a importancia da coordenacao entre os servicos e departamentos da Comissao;

Exorta a Comissao a ponderar uma redugdo da carga regulamentar desproporcionada
que tem um impacto negativo na competitividade das PME do setor do turismo; insta a
Comissao e os Estados-Membros a reduzir e ndo a aumentar a carga regulamentar
existente;

Recorda a Comissdo que o turismo ¢ um setor essencial da economia europeia e que,
por conseguinte, € necessario reforcar consideravelmente a coordenacao entre
Estados-Membros, as autoridades locais e regionais e as institui¢des financeiras e criar
uma sinergia entre os setores do turismo publico e privado; exorta a Comissao a
procurar encontrar um mecanismo para uma coordenacdo e cooperacdo eficazes no
setor;

Considera que a Unido Europeia deve desenvolver o quadro da politica de cooperagdo e
de boa vizinhanca, agdes de cooperacao para o desenvolvimento do turismo em paises
terceiros com o objetivo de permitir um desenvolvimento equilibrado das suas
economias, contribuindo assim para reduzir as tensoes que se fazem sentir na zona de
vizinhanga e tornar a regido mais atrativa, refor¢cando a afluéncia de turistas a mesma,;

Considera que a designagdo de um Ano Europeu do Turismo ajudaria a promover a
diversidade turistica europeia e a elevar o perfil das varias partes interessadas ativas no
setor do turismo; convida a Comissao a ponderar esta iniciativa;

Solicita @ Comissao que apresente uma analise sobre as vantagens e desvantagens da
criacdo de uma Agéncia Europeia para o Turismo;

Criagcdo de uma marca europeia e promocdo conjunta da Europa como destino turistico

20.

Exorta a Comissao, em cooperacao com a Comissdo Europeia de Turismo (CET), que
congrega as organizagdes nacionais de turismo, a prosseguir € melhorar a promogao
conjunta da Europa como primeiro destino turistico do mundo sob a égide de uma
abordagem e de um posicionamento europeu comum; solicita, em particular, a aplicag¢do
da estratégia a longo prazo langada pela Comissado e pela CET em fevereiro de 2014,
«Destino Europa 2020», que inclui um conjunto de a¢des de marketing, estratégia de
marca e de promogao da Europa como destino turistico;
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21. Solicita, em particular, que seja criada uma marca «Destino(s) Europa», com o objetivo
de complementar e reforgar as atividades de promogao das organizagdes de turismo que
operam a nivel nacional, regional, transfronteirico e local, e do setor europeu do
turismo, a fim de melhorar a visibilidade e a competitividade dos destinos turisticos
europeus, sobretudo nos mercados de transporte de longo curso; salienta que a marca
«Destino(s) Europa» requer uma abordagem inclusiva que crie vantagens para os
destinos europeus, sejam eles mais ou menos conhecidos, preservando simultaneamente
a diversidade inerente das regides europeias que vivem de uma marca territorial propria,
sem interferir nas competéncias proprias dos Estados-Membros, em conformidade com
o artigo 195.° do TFUE;

22.  Reconhece a necessidade de uma defini¢do clara de objetivos comuns e de uma anélise
do potencial e do valor acrescentado da marca «Destino(s) Europa», em fun¢ao das
necessidades e particularidades expressas pelos Estados-Membros; considera que, para
alcancar estes resultados, devem ser realizadas consultas aprofundadas com a industria,
as organizagdes de turismo e as autoridades regionais e locais; recomenda a criacao de
um manual da marca, que deve especificar as modalidades de promocao acordadas;

23. Recomenda que seja tido em conta 0 modo como o setor privado pode participar na
estratégia de marketing da marca «Destino(s) Europa» e a forma como o setor pode
contribuir financeiramente para o desenvolvimento e os objetivos da estratégia; salienta
a importancia das parcerias publico-privadas e, por conseguinte, sugere o
desenvolvimento de um programa Parceria Plblico-Privada Especial do Turismo
(S.P.O.T. — Special Partnership of Tourism); insta os Estados-Membros a envolverem as
respetivas autoridades regionais e locais neste processo e a cooperarem de forma
construtiva com a industria a fim de atingir esses objetivos;

24.  Apela ao refor¢o da marca «Destino(s) Europa» como a melhor regido de férias do
mundo para familias, criangas e todas as geragoes;

25. Considera essencial que a marca «Destino Europa» tenha como um dos seus
elementos-chave a seguranca do turista; insta, nesse sentido, as autoridades dos Estados
a adotarem, em estreita colaboragdo com a Comissao, estratégias (incluindo campanhas
de informagdo destinadas aos turistas) que tenham como objetivo oferecer aos turistas
uma experiéncia o mais segura possivel nos destinos turisticos europeus;

26. Salienta a necessidade de aumentar a consciencializagdo para o fato de que as politicas
de promogao da Europa nos paises terceiros constituem um instrumento de marketing
destinado a aumentar o nimero de entradas de turistas, contribuindo assim para trazer
beneficios econdmicos ndo sé aos destinos menos conhecidos e aos paises com
dificuldades econdmicas mas também a toda a UE; considera que uma politica rigorosa
de vistos desencoraja a afluéncia de turistas provenientes de paises terceiros;
congratula-se com as medidas apresentadas pela Comissao em 2014 para emitir novos
vistos turisticos e facilitar a circulag@o de turistas no espaco Schengen; incentiva, neste
contexto, o Conselho a chegar a acordo com o Parlamento para que a UE possa
beneficiar de uma maior afluéncia de turistas provenientes de determinados paises
terceiros com um elevado potencial interesse em visitar-nos;

27. Recorda que a UE deve comecar a investir para estar preparada para aproveitar o
potencial de paises terceiros populosos € com economias emergentes, como €, em
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particular, o caso dos paises BRIC, onde o numero de pessoas que fazem turismo no
estrangeiro estd a aumentar; salienta a necessidade de iniciativas que visem promover o
turismo e uma maior flexibilidade e coeréncia no regime de concessao de vistos
turisticos e de passagem nas fronteiras; salienta que a promocao de um maior nimero de
plataformas de vistos turisticos, a par de uma abordagem cautelosa face a simplificagdo
do Cdédigo de Vistos, ¢ uma componente importante para incrementar o numero de
turistas que chegam de fora da Europa e aumentar a visibilidade dos destinos turisticos
europeus; realca o potencial dos vistos turisticos para grupos de turistas que ja tenham
estado no pais e a importancia de implementar mais acordos sobre a isenc¢ao de vistos a
fim de otimizar a chegada de turistas internacionais; considera ser aconselhavel,
respeitando devidamente os direitos e o dever que os Estados-Membros tém de
controlar as entradas nas suas fronteiras, que as instituicdes europeias € os
Estados-Membros desenvolvam, no contexto de uma politica comum em matéria de
vistos, uma estratégia a longo prazo destinada a criar procedimentos mais coordenados e
simplificados em matéria de vistos;

Produtos turisticos pan-europeus e transnacionais

28. Considera que os intervenientes publicos e privados devem intensificar os seus esforcos
para desenvolver novos produtos europeus transnacionais de turismo, tendo plenamente
em conta o papel das estratégias macrorregionais no seu desenvolvimento; constata que
as macrorregides, como a macrorregido Jonico-Adriatica, oferecem bases naturais,
culturais e histéricas distintas para o desenvolvimento desses produtos; exorta as partes
publicas e privadas participantes nas estratégias macrorregionais da Unido para o
Béltico, o Danubio e as regides dos Alpes e Jonico-Adriatica a definirem, cada uma
para a sua regido, estratégias conjuntas para o desenvolvimento do turismo;

29. Incentiva a cooperagdo internacional na criagcdo de itinerdrios temadticos transnacionais
(ao nivel de um grande nimero de paises europeus), a fim de amplificar os elementos
experimentais que motivam visitas a determinados destinos (definidos a nivel estatal),
aumentar a mobilidade dos turistas, conseguir mais receitas e alargar a plataforma
promocional (nomeadamente no que se refere a visitantes provenientes de mercados de
longa distancia);

30. Destaca o aumento da concorréncia internacional com a emergéncia de destinos fora da
Europa; considera, por conseguinte, essencial estimular uma maior cooperagao entre os
destinos europeus através de clusters e redes na area do turismo a nivel local, regional,
nacional, transnacional e no ambito das bacias maritimas;

31. Reconhece a importancia dos produtos turisticos transnacionais para a promog¢ao da
coesao territorial; estd, por isso, convencido de que as iniciativas empreendidas no
ambito de quadros de cooperacao institucionalizada devem ser apoiadas através de
incentivos adequados;

32. Insta os Estados-Membros a promoverem novos percursos turisticos através da
requalificacdo de zonas em desuso, estradas, caminhos de ferro, caminhos abandonados,
trajetos antigos;

33. Insta a Comissdo e os membros da CET a apoiarem o atual mandato da CET, com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento e a promocao de produtos e servigos
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

turisticos transnacionais e pan-europeus direcionados também para o turismo costeiro e
maritimo, através de um portal Visiteeurope.com avancado, melhorado e totalmente
acessivel; apela a Comissdo para que o portal Visiteurope.com seja também acessivel
em todos os equipamentos terminais mdveis e portateis convencionais, através de uma
aplicacdo especificamente desenvolvida para esse fim;

Insta, além disso, a Comissao a reforcar a sua cooperacao com o Conselho da Europa,
com a CET e com a Organizagao do Turismo Mundial das Nac¢des Unidas e os outros

parceiros internacionais para aumentar o desenvolvimento dos produtos turisticos pan-
europeus e transnacionais;

Salienta, embora ciente de que os consumidores atuais tendem a procurar uma
experiéncia de turismo, e nao tanto um mero destino, que uma estratégia de marketing
bem-sucedida para a promog¢ao dos produtos europeus de turismo tem de corresponder
as necessidades de diferentes segmentos e mercados de viagens nos paises terceiros;

Destaca a necessidade de os agentes e operadores turisticos promoverem o niamero de
emergéncia europeu «112» nos sitios Web relevantes e nos bilhetes eletronicos, assim
COmMO Nos nossos principais destinos turisticos;

Congratula-se com a iniciativa do turismo social Calypso, que permite aos idosos,
jovens, pessoas com baixos rendimentos e pessoas com deficiéncia irem de férias fora
da época alta; salienta que esta iniciativa tem potencialidades para superar o problema
da sazonalidade, nomeadamente nos destinos menos conhecidos;

Considera, no entanto, que, para combater a sazonalidade na Europa, ¢ necessario
colocar uma maior énfase no desenvolvimento de produtos turisticos especificos que
oferecem aos viajantes uma experiéncia turistica propria e correspondem as suas
necessidades especificas; insta, por conseguinte, a Comissao a incentivar e apoiar 0s
Estados-Membros e a industria do turismo na criagdo de produtos mais diversificados e
orientados para temas especificos, como o patriménio rural, cultural e industrial, a
historia, a religido, a saude, as experiéncias termais e de bem-estar, o desporto, o vinho
e a gastronomia, a musica e a arte como formas alternativas de turismo que contribuem
para trazer valor acrescentado para a zona em causa através da diversifica¢do da sua
economia e de uma reducao da sazonalidade do emprego; incentiva, para o efeito, os
Estados-Membros a utilizarem adequadamente os fundos da UE e insta a Comissao a
alargar em conformidade os objetivos de agdo no ambito do programa COSME;
constata o forte potencial dos festivais desportivos, musicais e de arte para mobilizar
turistas da Europa e do estrangeiro;

Sublinha que a diversidade europeia e o multiculturalismo encerram potencialidades
importantes para o desenvolvimento do turismo tematico e permitem a promog¢ao
coordenada do turismo alternativo e sustentavel e dos intercambios culturais; encoraja a
realizacdo de iniciativas de ligacdo das atragdes turisticas entre si a fim de criar produtos
e percursos turisticos tematicos a escala europeia, nacional, regional e local, explorando
a complementaridade e as especificidades das varias atragdes turisticas europeias para
oferecer a melhor experiéncia possivel aos turistas;

Salienta a necessidade de promover e realgar a riqueza do patrimoénio cultural da
Europa, utilizando a lista do patriménio mundial da UNESCO como uma posi¢ao unica
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de oferta, mas incluindo também os sitios que podem ser menos conhecidos ou mais
dificilmente acessiveis, especialmente tendo em conta que o turismo cultural representa
cerca de 40 % do turismo europeu e que, por esse motivo, contribui significativamente
para o crescimento econdomico, 0 emprego, a inovagao social e o desenvolvimento local,
regional, urbano e rural, reduzindo, a0 mesmo tempo, o impacto da sazonalidade;
sublinha ainda, neste contexto, o papel fundamental do mecenato para conservar o
patriménio europeu e aliviar os Estados nesta onerosa tarefa;

41. Sublinha que a promocao de eventos culturais a varios niveis poderia contribuir para a
atratividade de destinos turisticos e, por conseguinte, propde que se pondere a
possibilidade de criar um calendario de eventos em toda a Europa que seria colocado no
portal VisiteEurope.com, a fim de melhorar os servigos de informagao turistica;

42. Insta as organizagdes nacionais de turismo a conferir uma visibilidade adequada na
Internet as iniciativas e prémios a favor do patriménio europeu e a incentivar as
respetivas iniciativas e atividades (como a Marca do Patrimoénio Europeu e os
Itinerarios Culturais Europeus);

43. Reitera a importancia de proteger e preservar o patrimonio cultural contra os possiveis
efeitos nocivos das alteragdes estruturais causadas pelo turismo e os riscos para o
patrimonio cultural apresentados pelo turismo de massas, sobretudo na €época alta; da
prioridade a qualidade do trabalho realizado e ndo ao seu custo; real¢a, neste contexto, o
papel que o mecenato pode desempenhar, contribuindo para a conservagao do
patriménio europeu e compensando os cortes nos orcamentos publicos destinados a esta
finalidade;

44. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a adotar medidas de prote¢do dos monumentos
e sitios europeus em perigo, a fim de salvaguardar e promover o patrimonio cultural e,
por conseguinte, incentivar o turismo cultural;

45. Salienta a importancia do turismo cultural europeu enquanto instrumento para favorecer
o crescimento e o conhecimento pessoais, especialmente entre os jovens, promovendo a
riqueza do patrimonio e da diversidade culturais europeus a escala local e nacional,
contribuindo para a aprendizagem intercultural, oferecendo a possibilidade de
estabelecimento de redes, o refor¢o da identidade europeia e a afirmagdo dos valores
europeus;

46. Realca a potencialidade do turismo cultural para a mitigagdo da pobreza; solicita, neste
contexto, o fomento das industrias criativas e do turismo rural dos Estados-Membros, a
fim de promover a extraordinéria riqueza cultural europeia € combater a pobreza e o
desemprego;

47. Salienta que a compra conjunta de titulos de transporte e de bilhetes de entrada deveria
ser simplificada no &mbito do apoio as atividades culturais;

48. Realca que a multitude de linguas europeias — oficiais, cooficiais, minoritarias € menos

conhecidas — formam a pedra basilar do seu patrimoénio cultural e sdo, elas proprias,
essenciais para um turismo sustentavel e responsavel;
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49.

50.

Faz notar que as oportunidades proporcionadas pelos acontecimentos histdricos
relevantes e os sitios, tais como os sitios de consciéncia, para abordar os atuais desafios
através da interpretagdo sensivel e dos programas educativos; incentiva a utilizagao de
patrimonio cultural e do turismo para impulsionar o didlogo intercultural e aproximar os
pOVOS europeus;

Frisa o potencial do turismo desportivo, que pode futuramente tornar-se numa das
formas de turismo mais dindmicas do setor das viagens europeu, ainda em
desenvolvimento, e insta a adogao de politicas especificas de promogao e apoio do seu
desenvolvimento; recorda que as atividades desportivas sdo importantes para aumentar
a atratividade turistica dos territorios europeus; destaca as oportunidades
proporcionadas pelas deslocagdes de atletas e de espetadores aquando da organizagao e
realizag¢do de eventos desportivos, que podem atrair turistas mesmo até as zonas mais
remotas; salienta que o potencial do turismo desportivo ainda ndo esta suficientemente
explorado;

Qualidade

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Considera que o turismo europeu deve passar de um modelo de crescimento
quantitativo para um modelo qualitativo que leve a um desenvolvimento continuo e
sustentavel, e que existe, de facto, a necessidade de se desenvolver um setor turistico
que permita a criagdo de empregos mais qualificados e adequadamente remunerados;
acredita que a diversificagdo econdmica do turismo em zonas rurais e costeiras oferece
oportunidades para a criacdo de novos e mais sustentdveis empregos;

Reconhece a diferenca nos padrdes de qualidade dos servigos turisticos oferecidos e
considera que as normas de qualidade sao importantes para criar condi¢des equitativas
para os operadores e aumentar a transparéncia para o consumidor; exorta todas as partes
interessadas a fazer avancgar o debate sobre como ¢ que a UE pode promover a adocao
de normas de qualidade dos servi¢os no setor do turismo;

Insta a Comissdo a langar uma marca de qualidade do turismo europeu com vista a
premiar os esfor¢os rigorosos dos profissionais do turismo no apoio a qualidade dos
servigos de turismo com base no mais elevado respeito pelo patrimonio cultural e
natural, melhorando a qualidade dos empregos no setor turistico, refor¢ando a
acessibilidade para todos e promovendo as tradi¢des culturais das comunidades locais;

Exorta a Comissao a reforgar a colaboragao entre os Estados-Membros, a fim de
melhorar a qualidade dos produtos através da protecao da marca de origem («made in»);

Insta a Comissdo e os Estados-Membros a colaborarem e definirem, em conjunto com
as associagdes de turismo, um sistema europeu comum de classificagdo das
infraestruturas turisticas (hotéis, restaurantes, etc.); considera que a iniciativa da
Hotelstars Union no sentido de harmonizar gradualmente os sistemas de classificagao de
alojamentos em toda a Europa deve ser mais promovida, permitindo uma melhor
comparagao das ofertas de alojamento na Europa e contribuindo para critérios comuns
de servicos de qualidade;

Acredita que a manutenc¢ao de normas de seguranca nos servigos turisticos na UE ¢ um
ingrediente essencial para a qualidade; por esse motivo, acolhe com agrado o Livro
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57.

58.

59.

60.

61.

Verde da Comissao sobre Seguranca dos servicos de alojamento turistico; constata as
notas enviadas por muitos grupos de consumidores, organizacdes de seguranga contra
incéndios e organizagdes do setor do turismo de apoio a a¢do ao nivel da UE em matéria
de seguranca do turismo; insta, por conseguinte, a Comissao a apresentar propostas de
normas minimas de seguranga do turismo na UE, em particular no dominio da
seguranca contra incéndios e da seguranca contra monoxido de carbono nos alojamentos
de férias; salienta a necessidade de uma recolha sistematica de dados sobre seguranga
dos alojamentos;

Sublinha o facto de os servicos de turismo de alta qualidade estarem garantidos se
forem combinados com formacao adequada e condi¢des de trabalho dignas e que o
desrespeito e o enfraquecimento das competéncias necessarias e das conquistas a nivel
social no setor sdo contraproducentes;

Considera que o investimento na formacao e na educa¢do ¢ um elemento essencial na
prestacao de servicos de qualidade num setor que emprega na sua maioria jovens entre
os 16 e os 35 anos; exorta a Comissdo a trabalhar com as entidades privadas e outros
organismos publicos na criacao de programas de formacao e de estagios na época baixa,
com o objetivo de tornar este setor mais atrativo e menos sazonal; considera que essa
formagdo deve privilegiar o desenvolvimento de qualificacdes mais elevadas e
competéncias sociais, capazes de conduzir a melhores perspetivas de emprego em todo
o setor; insta, por conseguinte, a Comissao a apoiar os esfor¢os do setor do turismo para
melhorar as competéncias e as aptiddes dos empregadores e dos trabalhadores para
prever futuras tendéncias e necessidades de competéncias; considera que as estatisticas
sobre o emprego no setor do turismo deveriam ser melhoradas;

Insta, neste contexto, a Comissdo a apoiar a industria do turismo eliminando as lacunas
de competéncias e aumentando a relevancia para o mercado da educacdo e da formagao
profissional; propde que a Comissao emita e distribua um guia de melhores praticas e de
oportunidades de formag¢ao disponiveis na UE, permitindo assim um maior grau de
profissionalismo e uma maior mobilidade voluntaria entre os profissionais da UE;

Sublinha a importancia de melhorar o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais na industria do turismo por parte dos Estados-Membros, para que os
trabalhadores possam identificar as melhores perspetivas de carreira possiveis,
incentivando assim a sua mobilidade;

Sanda as ferramentas de mobilidade, bem como os projetos de cooperacgao, tais como
«Aliancas do Conhecimento» e «Aliangas de Competéncias Setoriais» ao abrigo do
Erasmus+ e do Erasmus para Jovens Empresarios, enquanto meios eficazes que
permitem aos trabalhadores do setor turistico, que participam na educagdo e na
formacao a todos os niveis, trocar exemplos de melhores praticas, melhorar as
competéncias linguisticas e obter conhecimentos praticos em matéria de turismo
cultural; manifesta, ndo obstante, a sua preocupacao relativamente a falta de interesse
que os jovens demonstram em prosseguir carreira em determinados setores do turismo;
destaca as vantagens do sistema de ensino dual no setor do turismo e a importancia de
complementar a aprendizagem com a experiéncia pratica, enriquecendo tanto o
conhecimento tedrico como as competéncias praticas; insta os Estados-Membros e as
autoridades locais e regionais a tirarem pleno proveito das oportunidades
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62.

63.

proporcionadas pelo Fundo Social Europeu e por outros fundos da UE, nacionais e
regionais para encorajar a formacao profissional.

Insta os Estados-Membros a investirem em formacao de qualidade para os guias
turisticos e a privilegiarem uma abordagem multilingue em prol de uma maior
valorizagao dos locais de interesse por parte dos turistas estrangeiros; solicita, além
disso, a Comissao e aos Estados-Membros que definam os padrdes europeus de
qualidade para os guias turisticos, prevendo a observancia dos requisitos minimos de
formacao;

Insta a Comissao a realizar um estudo sobre o impacto do aumento dos impostos e taxas
sobre produtos e servigos turisticos a nivel local, regional, nacional e europeu na
competitividade da Europa enquanto destino; apela aos Estados-Membros para que
reconhecam a importancia da redugdo da taxa do IVA dos servicos de viagens e turismo
para ajudar a desenvolver as economias locais e a manter o crescimento e os empregos,
bem como para ajudar a Europa a manter-se competitiva no mercado mundial;

Desbloquear o potencial do turismo costeiro e maritimo;

64.

65.

66.

67.

68.

Reconhece a importancia, para as zonas costeiras e insulares, da estratégia europeia em
prol do crescimento e do emprego no setor do turismo costeiro e maritimo (em sintonia
com a Estratégia sobre o Crescimento Azul e a Estratégia Europa 2020), que apresenta
um conjunto de respostas comuns aos multiplos desafios que enfrentam;

Exorta a Comissao a apresentar um Plano de A¢do que acompanhe as 14 acdes descritas
na supramencionada estratégia costeira e maritima, com metas e calendariza¢ao
concretas e que apresente ao Parlamento a evolugdo sobre a execugdo das acdes;

Insta a Comissdo a realizar um seminario anual com a participagdo dos Estados-
Membros costeiros € maritimos e as respetivas regioes, com o objetivo de promover um
didlogo pan-europeu e de facilitar a partilha das melhores praticas e a implementacao de
uma estratégia a longo prazo;

Recorda a importancia da conectividade e da acessibilidade, e observa que estas diferem
na época alta e baixa, nas regides ultraperiféricas e insulares que dependem em grande
parte do transporte maritimo e aéreo; sublinha ainda a importancia de criar planos
regionais que favorecem a mobilidade dentro dos destinos; solicita 8 Comissao que a
acdo 12 da referida estratégia para o turismo costeiro e marinho tenha também em conta
a eficiéncia dos auxilios estatais nas regides costeiras e maritimas;

Exorta a Comissao, juntamente com os Estados-Membros e as partes interessadas do
setor do turismo nautico e maritimo, a avaliar a necessidade de criar estratégias
inteligentes e inovadoras como solugdo de combate a sazonalidade, adaptadas quer aos
periodos de época alta quer aos de baixa e que tenham em conta publicos diversos;
solicita as partes interessadas de envidarem esfor¢os na criagcdo de experiéncias,
produtos e servigos complementares e integrados com os produtos locais,
nomeadamente com o patrimonio e a cultura maritima, os desportos nauticos, a
navegacao de recreio, observagdo da vida marinha e a natureza, as atividades ligadas ao
sol e praia, a ligacdo com a pesca artesanal, a gastronomia e a saude;
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69.

70.

Destaca a importancia do turismo de cruzeiros para o crescimento do setor turistico na
Europa; exorta, por conseguinte, a Comissao, a avaliar, em conjunto com os Estados-
Membros, 0s recursos necessarios e as infraestruturas portudrias e nauticas existentes,
bem como a normalizar a separagdo do lixo e a reciclagem, para que se criem agdes
inovadoras de planeamento destes espacos, através do desenvolvimento do conceito de
“Smart Port City”;

Salienta que o planeamento conjunto e as a¢gdes conjuntas sdo tao necessarios para a
aceitagdo do turismo por parte das populagdes como para o seu desenvolvimento
sustentavel;

Turismo sustentavel, responsavel e social

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Insta a Comissdo a continuar a promover o turismo sustentavel, responsavel e
ecologico, em cooperagcdo com os parceiros estratégicos, como a CET e outras partes
interessadas, através do desenvolvimento de novos produtos especificos e da promog¢ao
dos ja existentes, e propde a criacdo de uma plataforma Web a escala europeia
totalmente acessivel, que retina as informagdes disponiveis sobre os produtos
certificados, novas formas de turismo, destinos e itinerarios, bem como sobre servigos
especificos como os meios de transporte e guias turisticos, numa base de dados
acessivel através do portal Visiteeurope.com;

Acredita que devem ser reservados, no ambito do programa COSME, montantes
superiores de (co)financiamento para projetos de turismo sustentavel,

Exorta a Comissao a finalizar a Carta Europeia para o Turismo Sustentavel e
Responsavel e a continuar a dar apoio financeiro a iniciativas e redes importantes, como
a EDEN (Destinos Europeus de Exceléncia) ou Circuitos Culturais Europeus;

Encoraja as organizagdes nacionais de turismo, com base em normas propostas pela
Comissao, a criar um portal inico especifico sobre turismo sustentavel e responsavel a
nivel nacional para permitir aos clientes fazerem uma escolha informada entre produtos
e destinos nacionais e transnacionais especificos;

Sublinha a importancia de assegurar o desenvolvimento sustentavel, responsavel e
acessivel do turismo, em que o conceito de «destino inteligente» seja um elemento
fundamental de desenvolvimento dos destinos, que devera combinar os aspetos da
sustentabilidade, do turismo baseado em experiéncias e da utilizagdo adequada dos
recursos naturais com as novas tecnologias, incluindo os aspetos da acessibilidade fisica
e de comunicac¢do de informacdes; esta convencido de que as redes de informagdo sobre
projetos de turismo alternativo oferecem boas oportunidades de apoio das PME, de
desenvolvimento sustentavel local, de emprego sustentavel e de economias estaveis;

Insta a Comissao a realizar um estudo sobre certificados de sustentabilidade para
servigos turisticos alternativos, incluindo uma analise dos instrumentos voluntarios e
indicando os que obtiveram €xito;

Apela a promogao e ao desenvolvimento de ofertas turisticas adaptadas as criangas e as
familias, por exemplo, através da criagdo de uma marca europeia de turismo familiar;
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Sublinha a importancia de incentivar programas para permitir a requalificagdo de
infraestruturas hoteleiras obsoletas de acordo com os critérios do turismo
ecossustentavel;

Salienta o papel fundamental do turismo europeu na recuperagao das zonas rurais e
urbanas, a fim de alcancar um desenvolvimento local e regional sustentavel,

Solicita um desenvolvimento de servigos turisticos sustentaveis nas localidades que, ndo
obstante o seu forte potencial cultural e turistico, tenham sofrido danos em termos de
imagem devido a uma maior concentragdo e ao desenvolvimento de outros setores,
como o industrial;

Sublinha a importancia de uma tomada de consciéncia de que o turismo nao devera ter
um impacto negativo na vida quotidiana dos habitantes; considera que, pelo contrario, a
populagdo residente deve ser inequivocamente integrada, com a possibilidade de
participar, no fendmeno do turismo;

Salienta que o patrimonio natural e cultural e a protecao da biodiversidade sao um
capital precioso para o setor do turismo, e, por conseguinte, apoia os Estados-Membros
e as autoridades regionais, bem como as empresas de turismo, na promog¢ao do turismo
ecoldgico, assim como o respeito pela legislacio ambiental da UE na tomada de
decisdes pertinentes € na execugdo de projetos de infraestruturas; insta os
Estados-Membros a integrarem iniciativas de patrimdnio natural nas suas estratégias
nacionais e regionais de turismo;

Salienta a importancia do turismo sustentdvel e responsavel para a protecdo e a
promocao do patrimonio cultural e natural regional; est4, por conseguinte, convencido
de que os produtos turisticos regionais e as estadias de curta duragdo devem ser
apoiados e promovidos através de medidas adequadas;

Exorta a Comissao e os Estados-Membros a desenvolverem redes de corredores verdes
que incluam zonas rurais, zonas florestais e zonas naturais menores, integrando as redes
de infraestruturas de transporte existentes com novas solugdes ecossustentaveis;

Sublinha que o turismo de pesca sustentavel pode representar uma importante
contribuigdo para a economia dos espagos rurais europeus; salienta que esta forma de
turismo s6 podera continuar a existir se as espécies de peixes ameacadas nas aguas
interiores da Europa forem geridas de forma sustentavel;

Observa que o agroturismo constitui uma das formas mais basicas de turismo
alternativo na UE e insta a Comissdo, em cooperagdo com os Estados-Membros, a
apoiar agoes destinadas a proporcionar incentivos para desenvolver a infraestrutura e
acessibilidade deste setor;

Convida a Comissado a dar mais visibilidade aos territorios e conhecimentos locais,
incentivando a sua promogao e garantindo a prote¢do dos produtos caracteristicos, tais
como as indicagdes geograficas protegidas (IGP) agricolas e ndo agricolas;

Considera que as regides sensiveis, como as ilhas e as zonas costeiras e montanhosas e,
em particular, as regides periféricas e ultraperiféricas, frequentemente dependem muito
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

do turismo e sdo as primeiras a ser afetadas pelas altera¢des climaticas; manifesta,
portanto, a sua convic¢ao de que a protecdo do clima deve ser prioritaria e mais
profundamente integrada nas politicas europeias, nacionais e regionais de turismo e de
transportes, concentrando-se na eficiéncia energética, nas energias renovaveis, no
transporte sustentavel e na gestdo de residuos; convida a Comissao a realizar uma
avaliacdo de impacto sobre a forma como as alteracdes climaticas afetam o turismo
nestas regides sensiveis do ponto de vista econdémico, ambiental e social, bem como da
influéncia que terdo no futuro;

Sublinha a necessidade de promover o potencial do turismo nas zonas rurais, insulares,
costeiras € montanhosas remotas, encoraja o desenvolvimento do turismo maritimo e
marinho sustentavel na UE e insta os Estados-Membros a desenvolverem uma
infraestrutura sustentavel e a melhorarem a conectividade transfronteirica como forma
de reforgar a sua atratividade e acessibilidade;

Salienta o facto de as regides insulares terem os seus proprios problemas, especialmente
em termos de ligacdes entre as ilhas mais pequenas e o continente, e insta a Comissao a
propor medidas com vista a promover o investimento no setor;

Considera que a introdug@o de controlos ambientais voluntarios para melhoria da
qualidade ambiental no setor do turismo constitui uma contribuicao valida do setor e
sugere que as empresas que demonstrem especial empenhamento sejam recompensadas;

Solicita as autoridades e aos operadores responsaveis a nivel nacional, regional e local
que facam um esforgo suplementar para promover as redes de circuitos sem motor,
como os caminhos equestres, pedonais, itinerarios de peregrinacao ou vias de
cicloturismo europeus, em combinacdo com todos os servicos ferroviarios
transfronteirigos, incluindo os comboios de alta velocidade e os comboios noturnos;
recorda que a interoperabilidade dos transportes com outros modos deve sempre ser
explorada; recomenda a eliminagao de tarifas mais elevadas nos trogos transfronteirigos,
que sdo um dos obstaculos a uma maior utiliza¢do dos caminhos-de-ferro por turistas
nas zonas fronteirigas;

Reconhece que o turismo urbano sustentdvel ¢ um negocio em répido crescimento e que
a politica de mobilidade e transportes nos centros turisticos das cidades deve ser
eficiente, sustentavel e conduzir a situagdes favoraveis tanto aos visitantes como aos
anfitrides;

Apoia o desenvolvimento de formas integradas de transporte multimodal para os
turistas, através da criagcdo de bilhetes que permitam a utilizacao de varios meios de
transporte consoante as diferentes necessidades; realga que o progresso dos servicos de
bilhética integrados seria um forte incentivo ao turismo transfronteirico;

Sublinha que os veiculos elétricos da nova mobilidade flexivel constituem uma solugao
cada vez mais interessante para o turismo, tanto nos espagos rurais Como nos espagos
urbanos, e que nos locais de férias deveria ser refor¢ada a oferta deste tipo de
mobilidade;
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Salienta a importancia de facilitar o transporte de bicicletas nos transportes publicos;

Exorta a Comissao Europeia a avaliar a possibilidade de tornar o Sistema Europeu de
Indicadores de Turismo (ETIS) um instrumento da Unido para ajudar os destinos
turisticos a controlar, gerir, avaliar e melhorar o seu desempenho em matéria de
sustentabilidade;

Exorta os Estados-Membros a divulgarem as experiéncias positivas no ambito da gestao
turistica sustentavel, incluindo as resultantes de colaboragao internacional no
estrangeiro;

Considera que a plena acessibilidade e a acessibilidade econémica no turismo sdo parte
integrante da sustentabilidade do setor; afirma que o principio do «turismo para todos»
autoriza e permite que as pessoas, em especial as pessoas com necessidades especificas
(tais como as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, os jovens, os idosos, as
familias de baixos rendimentos e as familias com criangas), possam usufruir dos seus
direitos enquanto cidadaos e que, portanto, este principio deve ser a referéncia para as
autoridades nacionais, regionais, locais ou ligadas ao turismo europeu; exorta os
Estados-Membros a investirem no recurso as novas tecnologias no desenvolvimento de
modelos de turismo sénior ou para pessoas com incapacidades especiais;

Sugere aos Estados-Membros a elaboragcdo de um sistema de sinalizagdo transparente e
unico para toda a Europa para identificacdo das ofertas isentas de barreiras fisicas e a
criacdo de plataformas correspondentes ao nivel da Internet; solicita a Comissao que
apresente propostas em conformidade com estas orientagdes;

Sugere aos Estados-Membros que a acessibilidade se torne um dos critérios de
elegibilidade no ambito dos programas de incentivos econdmicos ao setor do turismo;

Salienta que a confianca dos consumidores nas empresas que prestam servigos no setor
do turismo passa também pela disponibilizagdo aos consumidores por parte das
empresas de meios simples, eficazes e céleres de resolugado alternativa de litigios de
consumo, bem como pela protecdo dos dados pessoais e financeiros dos consumidores
pelas empresas;

Considera que, para tornar o turismo acessivel na Europa, € necessario que as
companhias aéreas acabem com a pratica distorcida e frequentemente generalizada de
disponibilizar mais lugares para a classe executiva do que para a classe economica;

Destaca o contributo da sociedade civil para a promog¢do de novas formas de turismo
por meio de redes sociais, organizagdes de voluntariado, associagdes culturais e
desportivas, grupos de a¢do criados pelos cidadaos e organizagdes que representam os
jovens, as mulheres e as comunidades de expatriados.

Solicita um maior reconhecimento do papel fundamental do setor do voluntariado no
desenvolvimento e no apoio ao setor do turismo através do voluntariado cultural;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a prestarem atencdo e a apoiarem o potencial
da economia social, a fim de desenvolver um turismo responsavel e sustentavel;
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107.

108.

Considera que o turismo tem um valor social importante para os jovens, os assalariados
e os reformados e insta os Estados-Membros a utilizarem os fundos da UE para
desenvolver o turismo relacionado com a saiude e recreativo;

Sublinha que a continua crise da imigracao na Europa afeta particularmente as zonas
costeiras, onde o turismo ¢ uma fonte fundamental de rendimento para os residentes;
insta a Comissao a elaborar um relatério sobre o impacto que o afluxo descontrolado de
imigrantes para a Unido Europeia tem sobre o setor do turismo;

Economia da partilha

109.

110.

111.

112.

113.

114.

Acolhe com agrado as oportunidades oferecidas pela economia da partilha para as
empresas em fase de arranque e as empresas inovadoras no setor do turismo; reconhece
a complementaridade destes servicos com outras ofertas turisticas no que diz respeito a
sua localizagdo e as pessoas a quem se destinam;

Recorda que a economia da partilha ou o consumo colaborativo sio um novo modelo
socioecondmico que implodiu com a revolugdo tecnoldgica e o acesso a internet
conectando pessoas, através de plataformas em linha, onde ¢ possivel transacionar bens
e servicos de forma segura e transparente;

Salienta que a atual legislacdo ndo estd adaptada a economia da partilha, e que, por esta
razao, os governos locais e nacionais comec¢aram a analisar estas plataformas em linha e
estdo a tentar regular os seus efeitos, muitas das vezes aplicando medidas algo dispares
e desproporcionais no territorio da Unido; exorta a Comissdo, em conjunto com 0s
Estados-Membros, a analisar as melhores iniciativas que poderdo ser tomadas a nivel
europeu, nacional, regional e local; recomenda que se pondere a criagdo de um quadro
regulamentar adequado no ambito geral da estratégia do mercado tnico digital da UE;

Salienta que deve primeiramente ser ponderada a resposta ao crescimento da «economia
da partilha» antes da ado¢do de medidas regulamentares; considera, no entanto, que
qualquer agao por parte de autoridades publicas deve ser proporcional e flexivel, a fim
de permitir a criagdo de um quadro regulamentar que garanta condi¢des de concorréncia
equitativas para as empresas e, em particular, um ambiente empresarial favoravel as
PME e a inovagao na industria; considera ainda que, por razdes de protecdo e de
seguranca do consumidor, as normas em matéria de seguranca e de saude aplicaveis ao
setor do turismo tradicional também deveriam ser aplicadas aos servicos turisticos
prestados numa base comercial na economia da partilha;

Realca que as atividades dos prestadores de servigos devem ser corretamente
categorizadas, a fim de distinguir claramente entre partilha ocasional e permanente e
servicos empresariais profissionais, aos quais deveria ser aplicavel a regulamentacao;

Sublinha igualmente que as plataformas devem ser totalmente acessiveis e que os
consumidores que utilizam esses sitios devem ser corretamente informados e ndo
induzidos em erro, devendo ainda ser protegida a privacidade dos seus dados; salienta a
importancia de um sistema viavel e transparente de publicacdo de opinides, e de garantir
que os consumidores nao sejam penalizados pelos prestadores de servigos por
publicarem opinides negativas;
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115.

116.

Salienta que as empresas tecnologicas que atuam como intermedidrios devem informar
os respetivos prestadores de servigos sobre as suas obrigagdes, especialmente no que
respeita a protecao dos direitos do consumidor e a apresentagao de informagdes de
forma fiavel e acessivel relativas as taxas e custos ocultos associados a realizacao de
operagdes comerciais € como respeitar plenamente a legislacao local, nomeadamente no
que se refere a legislagdo fiscal e a observancia das normas relativas a seguranca do
consumidor e as condi¢des de trabalho de quem presta servigos turisticos;

Insta a Comissao a avaliar o impacto econémico e social da economia da partilha e as
suas implicagdes para o setor do turismo, os consumidores, as empresas tecnologicas e
as autoridades publicas, e que apresente ao Parlamento Europeu os resultados das
iniciativas que estdo a ser desenvolvidas, incluindo o trabalho da Task Force criada pela
DG GROW;

Digitalizagdo

117.

118.

119.

120.

Insta a Comissao a definir, em conjunto com o setor € as associagdes de turismo, um
roteiro inteligente de iniciativas centradas no ambito mais amplo da inovagao (processo,
TIC, investigacdo) e nas competéncias necessarias, para incentivar as agéncias de
viagens e as empresas de turismo a adotarem e a utilizarem ferramentas digitais de
forma mais eficiente; considera que a Comissdo poderia fazer um esfor¢o concertado
para divulgar as boas praticas neste dominio;

Regozija-se com a Plataforma Digital de Turismo langada pela Comissao e com os seus
objetivos em matéria de (i) promog¢ao da capacidade de inovacao e digitalizagdo das
PME ligadas ao turismo com vista a estimular o setor do turismo, e (i1) elaboragdo de
propostas sobre a forma de adaptar e definir politicas sustentaveis, competitivas e
orientadas para o consumidor, destinadas a aprofundar o desenvolvimento do setor do
turismo; encoraja a utilizacdo de tecnologias inovadoras, a partilha de melhores praticas
e o refor¢o da cooperagdo a nivel regional com vista a tornar o setor do turismo europeu
mais atraente e competitivo; considera que a promogao do «e-learning» e o aumento da
utilizacao das tecnologias digitais contribuiriam para alcangar este objetivo;

Regista que as PME (a maioria das quais sdo microempresas) € as empresas em fase de
arranque do setor do turismo enfrentam dificuldades consideraveis para promoverem os
seus servigos no estrangeiro e se adaptarem as condi¢des de mercado em répida
mutacao; observa que as novas ferramentas das TI, como o portal “Tourism Business”
desenvolvido pela Comissdo, juntamente como os seminarios em linha (webinars), irdo
ajudar as empresas a tirar partido das oportunidades proporcionadas pelas tecnologias
digitais; salienta que a disponibilizagdo do portal “Tourism Business” em todas as
linguas dos Estados-Membros promoveria ainda mais as vantagens territoriais destas
acoes; incentiva a adocdo de iniciativas semelhantes a nivel local, regional e nacional;

Exorta a Comissao a continuar a promover a cooperacao entre os setores publico e
privado do turismo, a fim de facilitar a investigacdo e a adogao de solugdes digitais por
parte das empresas europeias; salienta, em particular, a necessidade de uma melhor
coordenacdo entre administragdes publicas a nivel nacional, regional e local, operadores
turisticos, empresas do setor da hotelaria e da restauracdo e empresas do setor das
tecnologias digitais;
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121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

Insta a Comissdo a ajudar o setor a construir ferramentas que lhes permitam monitorizar
o destino dos visitantes, que permitam conhecer o perfil dos mesmos, assim como a
rastreabilidade da sua mobilidade para conhecer os seus interesses e desenvolver
produtos adequados, e criar ferramentas que lhes oferecam destinos a carta, bem como a
monitorizagdo de redes para conhecer a opinido de quem nos visita;

Espera que a Comissao apresente um relatorio global que contenha uma avaliacao da
situagdo atual no que se refere a digitalizagdo do mercado europeu do turismo com vista
a identificar e enfrentar desafios e oportunidades para os diferentes atores publicos e
privados a nivel nacional, regional e local; considera que o referido relatério deve
incluir recomendagdes adequadas, a fim de garantir uma concorréncia leal e condigdes
equitativas para todos os intervenientes e de proteger os consumidores, garantindo a
transparéncia, a neutralidade e a acessibilidade;

Observa o aumento da contratacdo de servigos turisticos pela Internet diretamente
realizada pelo utilizador e os riscos associados para o consumidor que muitas vezes
ignora quais os seus direitos e legislacdo aplicavel; solicita a Comissdo que persiga
firmemente os potenciais abusos passiveis de ocorrer neste ambito, nomeadamente
quando se trata de compras combinadas com prestadores de servigos diferentes (bilhete
de avido e aluguer de carro, por exemplo) e que adapte e desenvolva durante a préxima
revisdo da Diretiva relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos
organizados este tipo de novas formas de contratagao de servigos;

Sauda a recente conclusdo das negociagdes tripartidas sobre a revisdo da diretiva
relativa as viagens organizadas; apela a sua transposi¢ado e aplicacdao atempada e efetiva
com vista a transformar o setor e a proteger os consumidores no ambiente digital;

Exorta a Comissao a reorientar os fundos e os programas a fim de apoiar melhor a
digitalizacdo das empresas europeias de turismo;

Insta a Comissao a assegurar que os prestadores de servigos tenham um acesso justo e
equitativo aos dados pertinentes dos operadores de viagens e de transportes, a fim de
facilitar a implantagdo de servigos digitais multimodais de informagao e de bilhética;
constata a importancia dos sistemas de transporte inteligente (STI), que fornecem dados
precisos, em tempo real sobre o trafego e as viagens, para o desenvolvimento de
servicos integrados de mobilidade que iriam contribuir para o desenvolvimento do
turismo europeu;

Solicita aos Estados-Membros que identifiquem e apoiem as iniciativas a nivel da UE
que promovam a utilizagdo da infraestrutura digital e a interoperabilidade entre
diferentes plataformas; exorta, neste contexto, os Estados-Membros a fornecerem
gratuitamente Wi-Fi nas zonas turisticas e a abolirem as tarifas de itinerancia até 15 de
junho de 2017, tal como j4 decidido, bem como o bloqueio geografico;

Exorta os Estados-Membros ¢ as autoridades locais a incluirem nas estagdes e
plataformas de chegada, partida e escala pontos de informagao com pessoal competente,
que possa fornecer indicagdes sobre os principais destinos, os meios de transporte e as
infraestruturas turisticas, e sistemas digitais de informag¢ao multilingue com acesso
gratuito e livre as redes sem fios, que possam ser também utilizados por pessoas com
deficiéncia;
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129.

130.

131.

132.

133.

Salienta que os viajantes ainda deparam com diferentes pregos, termos e condi¢des
quando reservam alojamentos ou meios de transporte em linha; sauda, por conseguinte,
a comunicagdo da Comissdo intitulada «Estratégia para o Mercado Unico Digital na
Europay; insta a Comissao a adotar uma proposta abrangente que ponha fim ao
bloqueamento geografico injustificado do acesso aos bens, servigos e melhores taxas
disponiveis com base na localizagdo geografica ou no pais de residéncia;

Insta os Estados -Membros a incentivarem o acesso a banda larga de elevado débito
como uma prioridade para as regides periféricas e ultraperiféricas, como as zonas
insulares, costeiras, montanhosas e rurais, de modo a refor¢ar o crescimento das
empresas de turismo e a reduzir o fosso digital na UE;

Exorta os Estados-Membros, assim como as partes interessadas, em todas as areas do
setor do turismo e em especial na area da digitalizacao, a adotarem medidas eficazes
para fazer face a escassez de competéncias no setor;

Manifesta preocupacao pelo facto de muitos dos beneficios econdmicos da distribuigcdao
em linha ndo serem aproveitados na Europa; considera que os governos europeus devem
envidar mais esforcos a favor do empreendedorismo e, em especial, das solugdes
orientadas para a tecnologia na Europa;

Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo ao Conselho e a
Comissao.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A importancia do turismo foi reconhecida ap6s a entrada em vigor do Tratado de Lisboa.
O artigo 195.° do Tratado da UE oferece a possibilidade de tomar medidas a nivel europeu
ou multinacional, respeitando o principio da subsidiariedade e a competéncia dos
Estados-Membros. O Tratado nao permite a harmonizagao das legislagdes nacionais no
dominio do turismo, facto que ficou demonstrado quando a Comissao tentou propor uma
primeira proposta legislativa sobre principios de qualidade do turismo.

Comunicacido da Comissao de 2010

A Comissao deu um novo impulso a politica de turismo com uma importante iniciativa em
2010, a Comunicagdo «Europa, primeiro destino turistico do mundo — novo quadro
politico para o turismo europeu», que estabeleceu um novo quadro politico consolidado e
um plano de agdo para o turismo. Com 21 agdes, a Comissdo fixou um objetivo muito
ambicioso no contexto de um contributo desejavel para o crescimento € 0 emprego na
Europa.

E dificil para o Parlamento avaliar a eficiéncia das medidas adotadas. Infelizmente, os
servicos da Comissao deixaram de atualizar periodicamente o seu plano evolutivo de
execu¢do em maio de 2013. Por conseguinte, a relatora insta a Comissdo a apresentar um
relatorio de execugao exaustivo sobre as medidas adotadas, incluindo a utilizagao de
recursos financeiros. Além disso, solicita que seja realizada uma avaliagdo do impacto das
outras politicas da UE sobre o turismo.

Desafios para o turismo como fator econémico

Apesar de as previsdes serem positivas no que respeita ao aumento de turistas que visitam
a UE nos préximos anos, temos permanecer vigilantes no que se refere a quota de
visitantes internacionais, uma vez que a Europa se encontra sob pressao crescente por
parte dos restantes destinos internacionais, em especial dos novos destinos emergentes,
menos dispendiosos.

Além disso, uma série de novos desafios exige que o setor do turismo na Europa se adapte
rapidamente, tendo em vista manter o seu nivel de competitividade. O turismo, como o
resto da economia, ¢ afetado por alteragdes demograficas e pelo aumento do desemprego
dos jovens. Igualmente, o setor do turismo enfrenta mudangas no comportamento dos
consumidores € uma maior procura por servicos de elevada qualidade. As empresas tém
de se adaptar a era da digitalizacdo, uma vez que mais de 95 % dos turistas utilizam a
Internet para planear as suas viagens e estd a aumentar o numero de fornecedores da
economia da partilha.

Em janeiro de 2015, a Comissdo apresentou um novo conjunto de (oito) medidas comuns,

que pretende definir em mais pormenor ainda este ano, muito provavelmente no Forum da
UE sobre o Turismo, em setembro.
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Contudo, as mais recentes alteragdes organizacionais da Comissao sdo preocupantes. A
Comissao reduziu drasticamente o seu pessoal responsavel pela politica do turismo. Essa
decisdo est4 longe de ser coerente com a importancia do setor e as ambi¢des da Comissao
definidas em janeiro deste ano.

Promociao conjunta da Europa

O setor do turismo enfrenta cada vez mais concorréncia a nivel mundial, com paises
emergentes menos dispendiosos a atrair os turistas internacionais. Perante esta
concorréncia, a Europa deve realcar as suas vantagens comparativas, em especial a
diversidade das suas paisagens e a sua extraordindria riqueza cultural.

Em resposta, a Comissao propds, em 2010, a iniciativa marca «Destino Europa», a que o
Parlamento reagiu positivamente na sua resolucdo adotada em 27 de setembro de 2011.

A relatora considera que a Comissao deve continuar a assegurar o melhor apoio para a
promogao conjunta da Europa em mercados terceiros, acrescentando valor europeu e/ou
transnacional aos atuais esfor¢os nacionais de promogao do turismo. A cooperacao com a
Comissao Europeia do Turismo (CET), que atua como principal parceiro da Comissao
para a promoc¢ao da Europa nos mercados de transporte de longo curso, resultou, em
2012-2013, na primeira campanha de comunicacao de turismo internacional subordinada
ao tema «Europa — Em todos os momentos» e na criacdo do portal de destinos
Visiteeurope.com. A Comissdo comprovou o grande impacto nos meios de comunicagao
social.

Além disso, existem planos para criar uma verdadeira estratégia de comunicagdo comum,
destinada a identificar a Europa como um destino sem igual, e para criar um portal
europeu unico que apresenta os sitios Web nacionais. A Comissao apelida esta iniciativa
de marca «Destino Europa». O conceito, contudo, ¢ contestado por varias organizacdes de
turismo nacionais dos Estados-Membros. As principais questdes sao: por que motivo ¢
necessaria uma marca «Destino Europa»? Sera que a diversidade ¢ compativel com uma
marca comum? A relatora considera que ¢ necessaria uma maior reflexdo para se ter
sucesso. Um manual da marca deve definir claramente as modalidades para evitar a
concorréncia entre destinos europeus. As autoridades nacionais e regionais € o setor
devem participar e trabalhar em conjunto como parceiros.

Produtos turisticos pan-europeus e transnacionais

Os produtos turisticos pan-europeus e transnacionais sdo extremamente importantes para o
reforco de um perfil europeu comum. Segundo a CET, e com base num estudo
aprofundado do mercado, os visitantes potenciais da Europa sdo mais atraidos pela
diversidade de experiéncias que podem ter do que pelo numero de paises que podem
visitar. Os temas pan-europeus que se destacam neste contexto sdo os itinerarios culturais,
0 patrimonio, a gastronomia, o turismo de compras, o turismo ativo e de aventura, o
turismo de saiude e bem-estar, a educacao, o turismo religioso, etc.
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Turismo sustentavel e responsavel

Quando se prestam servigos de turismo, o setor deve ter em conta as limitagdes
relacionadas com as alteragdes climaticas, a escassez de recursos hidricos, a pressao sobre
a biodiversidade e os riscos para o patriménio cultural decorrentes do turismo de massas.
Neste contexto, ¢ essencial fomentar iniciativas que promovam uma gestao responsavel
dos recursos. Embora existam varios instrumentos disponiveis a nivel da UE para facilitar
uma boa gestdo ambiental, a Comissao observa que a resposta das empresas do setor do
turismo na Europa as preocupacdes sobre a sustentabilidade variam amplamente.

A Comissao langou o sistema de indicadores para a gestao sustentavel dos destinos
turisticos (ETIS), em 2013. A Comissdo deve ser encorajada a continuar a trabalhar nesse
sentido.

A rede e o prémio Destinos Europeus de Exceléncia (EDEN) sdo outros exemplos de
iniciativas que cabe destacar, visto que aumentam a visibilidade dos destinos turisticos
alternativos, fora dos locais mais comuns. A iniciativa requer um apoio financeiro
continuo.

Um projeto que parece estar bloqueado no processo de conclusdo ¢ a Carta Europeia para
o Turismo Sustentavel e Responsavel. Espera-se que a Comissao leve esse projeto a bom
porto.

Acessibilidade

De acordo com um inquérito do Eurobarémetro sobre a satisfacao dos passageiros dos
transportes ferrovidrios, em 2013, 15 % dos europeus nao utilizam o comboio devido as
mas condi¢des de acessibilidade as plataformas e a falta de informacao. A aplicagdo da
legislacdo da UE que confere direitos basicos aos passageiros quando viajam de avido,
comboio, barco ou autocarro, baseia-se, em grande medida, na participagdo ativa de todas
as partes interessadas e os consumidores devem ser mais bem informados sobre como
podem beneficiar das normas.

A acessibilidade ¢ uma parte integrante do turismo responsavel, com especial aten¢do aos
passageiros com mobilidade reduzida, mas ndo s6. Uma melhor acessibilidade ira acabar
por melhorar o conforto de todos os passageiros. As novas tecnologias oferecem
progressos consideraveis, tal como o comprova, por exemplo, 0s novos conceitos de
sistemas de navegacdo para pessoas com mobilidade reduzida.

Economia da partilha

No inicio de 2015, foram listadas cerca de 500 plataformas de economia da partilha
relacionadas com o turismo num sitio Web global. Muitas das empresas de economia da
partilha mais conhecidas fazem parte da economia dos servigos de viagem e de turismo
(11 % de viagem (e alojamento), 50 % de transporte, 39 % de lazer).

A economia da partilha tem sido criticada por criar uma desigualdade de condigdes

econdémicas em relagdo a economia tradicional. Os problemas sdo os impostos, a
concessao de licencas e a certificag¢do, a seguranca, a responsabilidade e os tipos de forma
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juridica. As criticas provém de responsaveis politicos e os reguladores e os governos
locais comecam a regular os seus efeitos.

A fim de resolver o problema, ¢ importante reconhecer e fazer uma disting@o entre os
diferentes tipos de atividades decorrentes dessa economia. Existem atividades econdmicas
que correspondem as atividades de uma empresa e que devem, por conseguinte, estar em
consonancia com as obrigacdes de uma empresa registada, devendo as respetivas receitas
ser consideradas como rendimentos e, portanto, tributaveis. Ha outras atividades que se
baseiam no principio da partilha sem gerar qualquer lucro.

O impacto negativo €, naturalmente, sentido por aqueles que sdo atingidos diretamente
pelo que consideram ser uma concorréncia desleal. Contudo, o impacto positivo tem sido
muito superior, uma vez que os consumidores t€ém uma oferta muito mais variada a sua
disposigao.

Além disso, existem beneficios socioecondmicos que ultrapassam os do setor do turismo
tradicional, como o carater mais auténtico do servico e o contacto com a populagado local.
E igualmente positivo, por exemplo, quando os eventos em larga escala resultam na
ocupacao total do alojamento «tradicional», os servi¢os de alojamento oferecem um
alargamento da capacidade oficial.

A economia da partilha tem crescido muito rapidamente e ¢ avaliada em cerca de 26 mil
milhdes de dolares. Embora seja um nimero impressionante, no contexto da economia
global representa apenas 0,035 %. Como as empresas mais valiosas da economia da
partilha estdo relacionadas com o turismo, a comparag¢do com a economia do turismo ¢
pertinente e demonstra que a economia da partilha representa cerca de 1 %. No entanto, ¢
dificil avaliar o impacto econémico da economia da partilha.

O poder da digitalizacao

O nivel de conhecimento, acessibilidade e utiliza¢dao dos servi¢os no dominio das
tecnologias da informacao e da comunicacao difere consideravelmente entre os diferentes
operadores em questdo. Os principais obstaculos a utilizagdo de meios digitais, sobretudo
por parte das PME do setor do turismo, parecem estar relacionados com a falta de
implementagao (recursos financeiros, falta de qualificagdo do pessoal, organizagdo), a
cooperacao limitada no setor e a falta de boa interoperabilidade entre os sistemas das TI.
Por conseguinte, t€ém de ser tomadas medidas mais direcionadas. Um ponto positivo € o
desenvolvimento das novas ferramentas das TI, o portal de apoio as empresas Tourism-IT
e a plataforma TourismLink, dado que ambas foram especialmente concebidas para apoiar
as pequenas empresas de turismo. As PME podem encontrar ai as informagdes necessarias
para os seus processos empresariais € um acesso facilitado a pacotes turisticos em toda a
Europa.

Facilitar a disponibilidade e o acesso a uma infraestrutura digital moderna ¢ um pilar
importante para estimular a interacdo entre os consumidores/turistas e as agéncias de
viagens e as empresas de turismo na Europa, através de multiplos dispositivos digitais
(computadores portateis, telefones inteligentes, tabletes).

Estdo a ser realizadas varias iniciativas nesse sentido. Mas ¢ necessario fazer mais. A
Comissao, em colaboracdo com os Estados-Membros, deve identificar as iniciativas
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digitais que tenham o maior impacto positivo sobre o setor do turismo europeu e definir
politicas para apoiar a sua execugao.

Com o crescimento do nimero de empresas que operam através da Internet e a
emergéncia de novas empresas «puramente digitais», aumenta o nivel de concorréncia
entre as empresas € a influéncia destes intervenientes no processo de procura,
planeamento e reserva dos turistas. As partes interessadas do setor publico da UE devem
acompanhar a evolucdo do ambiente digital dos servigos de viagens e de turismo, a fim de
garantir condi¢des equitativas entre os operadores historicos e os novos intervenientes,
bem como para garantir a neutralidade e a transparéncia da informacao prestada ao
consumidor.

Atualmente, os turistas ndo tém acesso a solucdes digitais que lhes permitam planear,
reservar e pagar deslocagdes multimodais porta a porta. A prestacao de servicos digitais
multimodais integrais de informagao e de bilhética iria, no entanto, fomentar a mobilidade
dos turistas na Europa. O acesso aos dados relevantes fornecidos por operadores turisticos
e transportadoras e a promocao de uma politica de dados abertos sdo pré-requisitos para
facilitar a implementagdo de servigos digitais multimodais de informagao e de bilhética.

A Comissao e os Estados-Membros devem continuar a cooperar com as empresas do setor
do turismo e do setor do comércio ao longo de trés linhas de agdo principais: avaliar como
a digitalizagdo afeta as agéncias de viagens e as empresas de turismo, definir politicas e
iniciativas destinadas a resolver os desafios digitais atuais e futuros e apoiar a execucao de
acoes sustentaveis destinadas a garantir a competitividade das empresas.
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4.9.2015

PARECER DA COMISSAO DO MERCADO INTERNO E DA PROTEGAO DOS

CONSUMIDORES

dirigido a Comissdo dos Transportes e do Turismo

sobre novos desafios e ideias para o fomento do turismo na Europa
(2014/2241(IN1))

Relatora de parecer: Maria Grapini

SUGESTOES

A Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos Consumidores insta a Comissao dos
Transportes e do Turismo, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes
sugestdes na proposta de resolugdo que aprovar:

1.

Reconhece a importancia do setor do turismo para a UE e o seu mercado interno, e
salienta o potencial deste setor enquanto motor de crescimento socioecondémico, criagao
de postos de trabalho — especialmente para os jovens — e novas oportunidades de negocio;
exorta a Comissao, a luz do acima exposto, a adotar uma abordagem integrada quando elaborar
politicas que produzam impacto no setor do turismo; reconhece a importancia do turismo para
atingir os objetivos da estratégia Europa 2020, essencialmente no que diz respeito a
erradicacdo da pobreza e a criagdo de emprego;

Chama a aten¢do para o papel fundamental que a revolugao digital desempenha no setor
do turismo; insta a Comissao a assegurar que todos os setores e empresas ligados ao
turismo, particularmente as PME, aproveitem ao maximo as novas tecnologias oferecidas
pela Internet, a fim de expandirem o seu comércio eletronico no mercado interno e
passarem a ter produtos e processos informatizados de maior valor, garantindo,
simultaneamente, que os cidaddos e os consumidores consigam aceder de forma justa e
barata a servicos seguros de elevada qualidade;

Salienta que, para diferenciar o produto turistico europeu em relacdo a outros paises e
continentes, ¢ muito importante desenvolver novas formas de turismo tematico que
funcionem na base da cooperagdo transnacional e mesmo transregional; considera que,
para além de possibilitar a redefini¢do de toda a oferta turistica europeia, a promogao
sistemdtica dos produtos turisticos tematicos pode ser essencial para combater os efeitos
da sazonalidade;
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10.

Recorda que a UE deve comegar a investir para estar preparada para aproveitar o potencial
de paises terceiros populosos € com economias emergentes, como ¢, em particular, o caso
dos paises BRIC, onde o nimero de pessoas que fazem turismo no estrangeiro esta a
aumentar; salienta a necessidade de iniciativas que visem promover o turisSmo € uma
maior flexibilidade e coeréncia no regime de concessao de vistos turisticos e de passagem
nas fronteiras; salienta que a promog¢ao de um maior nimero de plataformas de vistos
turisticos, a par de uma abordagem cautelosa face a simplificacdo do Coédigo de Vistos, é
uma componente importante para incrementar o nimero de turistas que chegam de fora da
Europa e aumentar a visibilidade dos destinos turisticos europeus; real¢a o potencial dos
vistos turisticos para grupos de turistas que ja tenham estado no pais e a importancia de
implementar mais acordos sobre a isen¢ao de vistos a fim de otimizar a chegada de
turistas internacionais; considera ser aconselhével, respeitando devidamente os direitos e o
dever que os Estados-Membros tém de controlar as entradas nas suas fronteiras, que as
institui¢des europeias e os Estados-Membros desenvolvam, no contexto de uma politica
comum em matéria de vistos, uma estratégia a longo prazo destinada a criar
procedimentos mais coordenados e simplificados em matéria de vistos;

Observa o papel da Comissdao Europeia do Turismo (CET) e respetivos membros na
promogdo da Europa como destino turistico; solicita a Comissao que estabeleca uma
colaborag@o mais estreita com a CET e, de forma mais alargada, com a Organizacao
Mundial do Turismo no sentido de criarem medidas conjuntas em matéria de turismo na
Europa;

Regozija-se com a Plataforma Digital de Turismo langada pela Comissdo e com os seus
objetivos em matéria de (i) promog¢ao da capacidade de inovacdo e digitalizagdo das PME
ligadas ao turismo com vista a estimular o setor do turismo, e (ii) elaboracao de propostas
sobre a forma de adaptar e definir politicas sustentaveis, competitivas e orientadas para o
consumidor, destinadas a aprofundar o desenvolvimento do setor do turismo; encoraja a
utilizagdo de tecnologias inovadoras, a partilha de melhores préticas e o refor¢o da
cooperacao a nivel regional com vista a tornar o setor do turismo europeu mais atraente e
competitivo; considera que a promocao do «e-learning» e o aumento da utilizagao das
tecnologias digitais contribuiriam para alcangar este objetivo;

Salienta a necessidade de promover de forma mais eficiente os conceitos de turismo,
turismo desportivo, turismo de aventura, turismo educativo, turismo rural e turismo
criativo; destaca a necessidade de dar especial aten¢do ao turismo rural enquanto motor de
crescimento sustentdvel nas zonas rurais, criando assim mais emprego e oportunidades nas
regides periféricas;

Apoia a ideia da Comissao de promover um «turismo para todos» sustentavel;

Recorda que, atualmente, o papel do consumidor ultrapassa a pesquisa com vista a
aquisi¢do de viagens e outros servigos conexos e a obtengao de informagao diversa sobre
determinado destino, abrangendo hoje as areas da critica/opinido e da publicidade;
observa que a experiéncia digital €, portanto, cada vez mais relevante;

Salienta que a Europa deve manter a sua posi¢ao enquanto principal destino turistico do
mundo; acolhe favoravelmente a organizacdo de eventos e campanhas de comunicagao
que promovem a Europa como destino turistico, em particular nos mercados de paises
terceiros, € insta todas as partes interessadas a participarem na promog¢ao conjunta da
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12.

13.

14.

15.

16.

Europa, ndo apenas como destino turistico, mas também como destino de exceléncia que
oferece uma vasta diversidade de destinos nacionais, culturas e servigos turisticos, sem
distor¢do da concorréncia;

Reconhece que o setor do turismo ¢ dominado por pequenas e médias empresas, bem
como por um nimero significativo de microempresas; considera, neste contexto, que os
esforcos de estabelecimento de uma regulamentacao mais eficaz, de reducao da burocracia
e de promocao da competitividade das empresas europeias devem prosseguir, ndo apenas
dentro do proprio setor, mas também no ambito de todas as politicas da UE que afetam o
setor do turismo;

Satda a recente aplicacao «ECC-Net: Travel App», recentemente produzida pela Rede de
Centros Europeus do Consumidor;

Insta a Comissdo a estudar a possibilidade de criar um Calendério Turistico Europeu para
coordenar a informagao acerca dos destinos turisticos europeus de todos os
Estados-Membros, em todas as linguas oficiais da UE, com o objetivo de melhorar os
servigos de informag¢ao aos consumidores e de os ajudar a encontrar orientagdes e
indicacdes pormenorizadas sobre eventos, locais e festivais, entre outras coisas;

Observa a importancia da adaptacdo do turismo europeu ao mercado digital e a
necessidade de desenvolver novas ferramentas digitais e fontes de informacao para
potenciais visitantes da Europa; recomenda a criagdo de uma aplicagdo moével, de facil
utilizacao e interoperavel que contenha mapas de viagem interativos, guias e outras
informacdes relevantes sobre os destinos turisticos da UE, que possam ajudar a promover
a Europa enquanto destino turistico e a melhorar a quantidade e a qualidade das
informacgdes colocadas a disposi¢do dos consumidores; sublinha que os custos de criacdo e
manuteng¢do desta aplicagdo devem ser tdo baixos quanto possivel; reconhece as
oportunidades e o potencial proporcionados pela digitalizagao de servigos e produtos no
setor do turismo; salienta a importancia de criar um mercado interno totalmente funcional
para esses servigos e produtos, que inclua todos os intervenientes, nomeadamente PME e
consumidores, € lhes ofereca certeza juridica;

Realca que os prestadores de servigos de turismo devem ter em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, nomeadamente em termos de
acessibilidade, para permitir que as pessoas com deficiéncias motoras ou sensoriais e
intolerancias alimentares, bem como os idosos, beneficiem plenamente da oferta turistica
europeia, promovendo medidas destinadas a adaptar as infraestruturas preexistentes e a
formar pessoal; considera recomendavel promover programas, mecanismos e produtos
inovadores a nivel europeu para facilitar o acesso independente a pessoas com problemas
de mobilidade; salienta a importancia de tornar as informagdes turisticas acessiveis aos
turistas com deficiéncia; solicita a todos os servigos de turismo e prestadores de servicos
de alojamento que tenham em conta a acessibilidade, incluindo o acesso a Internet,
aquando da renovacao dos sitios Web ou de outras fontes de informacao;

Realga a necessidade de os Estados-Membros adotarem uma abordagem mais coordenada
para facilitar a cooperagdo administrativa e a cooperagao de ambito mais regional nos
dominios de agdo relacionados com o turismo, como a inovagao, os transportes, a
qualidade dos servicos, o regime de vistos, o ambiente, a defesa do consumidor, a
comunicagdo e 0s pagamentos com cartdes internacionais, tendo em conta os desafios
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

especificos enfrentados pelas PME no setor do turismo, e para facilitar a observancia das
disposig¢des a luz do papel crescente da economia da partilha, respeitando
simultaneamente o principio da subsidiariedade; nota que os diferentes quadros
regulamentares dos Estados-Membros afetam diretamente as empresas de turismo e
podem ter um efeito de distor¢do do mercado;

Considera que € necessario apoiar o aumento da competitividade nas zonas cujo potencial
turistico tem sido insuficientemente explorado, através da promocao equitativa das
mesmas e do apoio as PME locais que operam na industria do turismo;

Apela a uma melhoria do reconhecimento mutuo das qualifica¢des profissionais na
industria do turismo pelos Estados-Membros, de forma a permitir melhores saidas
profissionais aos trabalhadores, atuais e futuros, deste setor e a fomentar a sua mobilidade;
considera que esta abordagem contribuira, por um lado, para enfrentar os problemas da
natureza sazonal do trabalho neste setor e, por outro, do trabalho ndo declarado;

Reitera a importancia do desenvolvimento de uma rede de transportes mais eficiente que
estabeleca ligagdes com as zonas turisticas periféricas;

Recorda a importancia da economia da partilha na promog¢ao do turismo, bem como da
sua contribui¢do para o aumento do numero de turistas para varios destinos; acentua que
tal ndo se deve confundir com concorréncia desleal; destaca o papel da economia da
partilha no setor do turismo e solicita a ado¢do de um quadro regulamentar adequado que
apoie o crescimento e a inovagao, protegendo simultaneamente os interesses dos
consumidores; salienta que a seguranga e a prote¢ao do utilizador, assim como a qualidade
dos servicos prestados, devem ser garantidas;

Recorda a necessidade de desenvolver infraestruturas de transportes e de turismo
competitivas;

Salienta a importancia de um setor europeu de turismo sustentavel e responsavel que
promova a competitividade das suas empresas; chama a atengdo para o aumento constante
do numero de viajantes, e solicita o desenvolvimento de tipos de transporte e de
alojamento mais sustentaveis e eficientes em termos energéticos com vista a criar destinos
sustentaveis em termos ambientais, sociais € econdomicos, tendo em mente que a
sustentabilidade ambiental abrange também a preservagdo das culturas e tradigdes locais,
a conservagao e valorizacao do patriménio, o fomento das melhores praticas e os esforgos
no sentido de encontrar uma forma de turismo que satisfaga e beneficie tanto os que
viajam como a comunidade local do destino turistico; exorta a Comissao a acelerar a
implementac¢ao da iniciativa «nearly Zero Energy Hotels» (neZEH), que tem por objetivo
tornar os hotéis autossuficientes e eficazes em termos energéticos;

Sublinha a necessidade de conceber uma estratégia que vise aumentar a permanéncia nos
alojamentos em época média/baixa, que inclua o setor do turismo rural e tenha como
objetivo combater a sazonalidade; assinala a importancia de centrar a comercializagdo dos
produtos/servigos turisticos na qualidade, conquistando assim a fidelidade dos visitantes e
posicionando o nosso setor do turismo num mercado altamente competitivo;

Salienta a necessidade de melhorar e tornar mais acessivel o financiamento da UE para
projetos de infraestruturas, especialmente servigos de utilidade publica, que enfrentam um
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

enorme aumento de consumo na época turistica, com vista a beneficiar tanto os turistas
como a populacao local;

Incentiva o planeamento urbano sustentavel, com o objetivo de assegurar a conservagao
do patrimoénio cultural dos destinos turisticos europeus;

Sublinha a importancia de melhorar o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais na industria do turismo por parte dos Estados-Membros, para que os
profissionais do setor possam identificar as melhores perspetivas de carreira possiveis,
incentivando assim a sua mobilidade;

Considera que os prestadores de servigos turisticos devem assegurar que as informacgdes
disponibilizadas aos consumidores sobre esses servigos sejam exatas € compreensiveis, €
que os consumidores ndo sejam induzidos em erro ou mal informados; acentua que essas
informacdes devem ser legiveis e redigidas em termos compreensiveis € que 0s
prestadores de servigos ndo devem aplicar praticas ou condi¢gdes contratuais com efeito
discriminatorio para os consumidores ou geradoras de desconfianca no mercado interno da
UE e, em particular, no dominio das compras em linha; considera que devem ser
desenvolvidas redes de comunicagdes para melhorar as oportunidades de negdcio nas
regides e reforgar a prote¢do do consumidor;

Salienta que a confianca dos consumidores nas empresas que prestam servigos no setor do
turismo passa também pela disponibilizacdo aos consumidores por parte das empresas de
meios simples, eficazes e céleres de resolugdo alternativa de litigios de consumo, bem
como pela protecao dos dados pessoais e financeiros dos consumidores pelas empresas;

Satda a recente conclusdo das negociacdes tripartidas sobre a revisao da diretiva relativa
as viagens organizadas; apela a sua transposi¢ao e aplicagdo atempada e efetiva com vista
a transformar o setor e a proteger os consumidores no ambiente digital;

Destaca a necessidade de os agentes e operadores turisticos promoverem o nimero de
emergéncia europeu, «112», nos sitios Web relevantes e nos bilhetes eletronicos, assim
como nos nossos principais destinos turisticos;

Considera que seria aconselhavel analisar formas de apoio as PME e as empresas em
nome individual do setor do turismo através de mecanismos de financiamento destinados
a reforcar a sua liquidez a custo razoavel, fornecer incentivos ao investimento no
desenvolvimento das infraestruturas e servi¢os necessarios, e reduzir a burocracia que
envolve o seu desenvolvimento;

Considera que a iniciativa da industria hoteleira europeia no sentido de harmonizar
gradualmente os sistemas de classificagdo de alojamentos em toda a Europa deve ser mais
promovida, permitindo uma melhor comparagao das ofertas de alojamento na Europa e
contribuindo para critérios comuns de servigos de qualidade;

Salienta que os viajantes ainda deparam com diferentes precos, termos e condi¢des
quando reservam alojamentos ou meios de transporte em linha; saida, por conseguinte, a
comunicacgdo da Comissio intitulada «Estratégia para o Mercado Unico Digital na
Europay; insta a Comissao a adotar uma proposta abrangente que ponha fim ao
bloqueamento geografico injustificado do acesso aos bens, servigos e melhores taxas
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disponiveis com base na localizagdo geografica ou no pais de residéncia;
34. Considera que a promoc¢ao coordenada de sistemas de bilhética eletronicos integrados para

varios meios de transporte simplificaria o ato de viajar e eliminaria obstaculos a conclusao
do mercado interno.
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20.7.2015

PARECER DA COMISSAO DA CULTURA E DA EDUCAGAO

dirigido @ Comissao dos Transportes e do Turismo

sobre novos desafios e ideias para o fomento do Turismo na Europa
(2014/2241(INI))

Relator de parecer: Luigi Morgano

SUGESTOES

A Comissao da Cultura e da Educacdo insta a Comissao dos Transportes e do Turismo,
competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes sugestoes na proposta de
resolucdo que aprovar:

1. Observa que o turismo ¢ uma das maiores industrias mundiais e que a Europa ¢ um dos
destinos turisticos culturais mais importantes do mundo; sublinha que o turismo esta a
mudar rapidamente e que a industria do turismo € objeto de uma constante evolugao, pelo
que a Europa e os Estados-Membros tém de proteger e promover de forma continua o que
¢ realmente genuino, revelando as caracteristicas especiais e as particularidades do
patrimonio historico, cultural e natural;

2. Salienta a importancia do turismo cultural europeu enquanto instrumento para favorecer o
crescimento e o conhecimento pessoais, promovendo a riqueza do patrimonio e da
diversidade culturais europeus a escala local e nacional, contribuindo para a aprendizagem
intercultural, oferecendo a possibilidade de estabelecimento de redes, o refor¢o da
identidade europeia e a afirmagao dos valores europeus;

3. Assinala a importancia de fomentar uma cooperacao estreita entre a cultura e o turismo;
reconhece que o turismo cultural europeu contribui significativamente para a defini¢ao das
politicas, representa uma parte essencial de muitas economias nacionais e regionais, além
de constituir um motor do desenvolvimento social e economico sustentavel a escala local
e regional, assim como da recuperacdo das zonas rurais e urbanas, nomeadamente no
contexto da crise que a economia € 0 emprego atravessam atualmente; recorda ainda o
papel desempenhado pelo know-how tradicional e industrial europeu no refor¢o da
visibilidade das areas e dos empregos locais;

4. Reitera que o turismo deve basear-se em estratégias que protejam e reforcem as
diversidades naturais e culturais, preservem e promovam as culturas locais, as tradi¢des
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populares, o patrimdnio e o ambiente, e que o patrimonio cultural material e imaterial
deve constituir uma prioridade de primeira ordem;

5. Enfatiza o potencial do turismo cultural, do agroturismo e do ecoturismo nas zonas rurais,
insulares e costeiras; frisa, neste contexto, a importancia da conectividade intermodal
como forma de melhorar a atratividade dos destinos turisticos mais remotos;

6. Sublinha que a diversidade e o multiculturalismo europeus encerram potencialidades
importantes para o desenvolvimento do turismo tematico e insiste na importancia de ligar
entre si as atragoes turisticas a fim de criar percursos turisticos tematicos a escala
europeia, nacional e local; entende que a promogao sistematica do turismo tematico
(enologico, gastrondmico, rural, religioso, artistico, educativo, de exploracao, etc.),
possivelmente mediante cooperagdo transfronteiras ou inter-regional, pode redefinir o
turismo europeu e desempenhar um papel decisivo na luta contra a incidéncia negativa do
turismo em massa; solicita, por conseguinte, o fomento do turismo cultural sustentavel do
ponto de vista ambiental e a aplicacao de medidas que resistam ao impacto da
sazonalidade;

7. Realca que a multitude de linguas europeias — oficiais, cooficiais, minoritarias € menos
conhecidas — formam a pedra basilar do seu patriménio cultural, o que oferece
oportunidades adicionais em termos de turismo a todos os niveis;

8. Recorda o papel fundamental que a educagao cultural formal e informal desempenha no
estimulo da procura de um turismo de elevada qualidade, sustentavel e inclusivo, quer se
trate de turismo religioso, educativo, desportivo, de exploragdo, gastronémico,
agroturismo; salienta a necessidade de investir em formacao de elevada qualidade a fim de
dispor de uma mao-de-obra mais bem preparada;

9. Apela para uma melhor utiliza¢ao das oportunidades proporcionadas pela digitalizagdo e
pela inovagdo a favor da interpretagdo do patrimonio cultural e para uma promog¢ao mais
eficaz e atrativa do turismo cultural europeu, a fim de divulgar o patrimonio cultural e
turistico europeu ao maior numero de pessoas possivel, preservando simultaneamente as
formas tradicionais de promocao da cultura; realga que o desenvolvimento de um mercado
unico digital plenamente operacional, assim como a extensdo e a consolidagao de
plataformas digitais para os arquivos € os recursos culturais e a utilizacao proativa dos
meios de comunicagdo social, tem a potencialidade de modernizar e fazer evoluir a
industria do turismo com vista a promover e apoiar todos os servicos e prestadores de
servigos turisticos;

10. Realca que a promocgao do turismo cultural deve ter em conta ndo apenas os principais
destinos turisticos, mas também os sitios mais pequenos € menos conhecidos, ndo
incluidos nas habituais rotas turisticas;

11. Considera que uma melhor utilizagdo de produtos e servi¢os inovadores no setor do
turismo poderia ajudar de forma significativa as empresas deste setor, especialmente as
PME, e torna-las mais sustentaveis; frisa a necessidade de promover a inovacao e o
desenvolvimento tecnoldgico das microempresas e das PME e realga as grandes
oportunidades existentes de desenvolvimento de formas de turismo tematico/alternativo
por meio da Internet e das novas tecnologias de comunicagao;
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Reitera a necessidade de uma mao de obra bem formada, informada, motivada e
empenhada; salienta que uma maior sensibilizagdo para a histdria e a cultura por parte das
pessoas que operam na industria ¢ fundamental para continuar a promover o patriménio
historico e cultural dos destinos turisticos;

Recorda que o investimento no capital humano ¢ um fator-chave para a qualidade dos

servicos turisticos e € uma condigdo prévia para o crescimento sustentavel e competitivo;
destaca a importancia de dispor de politicas de formagao mais bem direcionadas, a fim de
assegurar pessoal bem qualificado, vocacionado para os servicos prestados e multilingue;

Insiste na importancia de melhorar a acessibilidade aos sitios de patrimonio cultural e a
educagdo cultural, tendo sobretudo em conta, aquando da construgdo, renovagao ou
extensdo das atracdes turisticas, as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia;
refere, neste contexto, que € necessario promover projetos, ferramentas e produtos
inovadores destinados a facilitar o acesso autbnomo das pessoas com mobilidade reduzida
em toda a UE; tem presente que a informagao sobre as reservas em linha deve ser de facil
acesso para essas pessoas; sublinha os consideraveis progressos possibilitados pela
aplicacao e utilizacao de novas tecnologias digitais, que proporcionam o acesso universal
as obras de pintura, aos edificios e aos sitios culturais; sugere que a Comissao e 0s
Estados-Membros examinem as diferentes possibilidades de langamento de projetos e de
financiamento que permitam aos mais jovens e - no contexto das alteragdes demograficas
- as pessoas com necessidades especiais, as familias com baixos rendimentos e a outros
cidaddos vulneraveis visitar os destinos culturais dos Estados-Membros;

Realca que incentivar a participagdo dos jovens no turismo cultural europeu tem um
impacto extremamente positivo na sua educacdo e desenvolvimento pessoal;

Recorda que o patrimonio cultural da Europa, gracas aos seus aspetos artistico, linguistico,
religioso, histdrico e geografico, ¢ um dos principais destinos turisticos mundiais e que o
turismo cultural ¢ fundamental para incentivar o crescimento, o desenvolvimento social, a
coesdo e o emprego de elevada qualidade; recorda que o setor do turismo representa
aproximadamente 2,9 % do PIB da UE e contabiliza cerca de 1,8 milhdes de empresas,
sobretudo PME, empregando aproximadamente 3,3 % da mao-de-obra da UE, sendo que
muitos destes empregos nao deslocalizaveis estdo direta ou indiretamente ligados ao
turismo cultural;

Salienta que, para manter os niveis existentes e atrair novos fluxos de turistas, € necessario
conservar e valorizar o patrimonio cultural e natural europeu, nomeadamente a sua
natureza e paisagens intactas; insiste na necessidade de encontrar o justo equilibrio entre a
expansdo do setor do turismo e a salvaguarda do patrimoénio cultural, tendo em conta a
restauragdo, preservacao e protecao dos sitios € dos monumentos arqueologicos e
histdricos; exorta, por conseguinte, a Comissao a adotar a carta europeia para o turismo
sustentavel e responsavel, designadamente o principio da responsabilidade social, para
beneficio dos visitantes e da popula¢do de acolhimento;

Assinala a importancia de uma decisao ao nivel do Conselho sobre a adogdo da
recomendagao relativa aos «principios da qualidade do turismo europeu», a fim de ajudar
os prestadores de servigos de turismo na promoc¢ao da qualidade dos seus servigos e no
refor¢o da confianga dos consumidores;
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Apoia a promogao de iniciativas locais e regionais, tais como as ciclovias transfronteirigas
europeias, em articulagdo com uma estratégia sustentavel em matéria de transportes que
abranja as redes ferroviarias, a ACCR («Association des Centres culturels de Rencontrey),
as Capitais Europeias da Cultura e as redes dos portais DestiNet, tendo em conta os
exemplos das melhores praticas relativas ao turismo sustentavel na Europa;

Manifesta o seu apoio a criagdo de circuitos sem motor (pedestrianismo, equitacao e
passeios de bicicleta), que podem facilitar um turismo sustentavel e a descoberta da
diversidade dos territérios europeus;

Sublinha a importancia de conservar e restaurar o patrimoénio cultural e historico europeu
para evitar a sua deterioragdo, de modo a que seja privilegiada a qualidade em detrimento
do custo; realca, neste contexto, o papel que o mecenato pode desempenhar, contribuindo
para a conservacao do patrimonio europeu e compensando 0s cortes nos orgamentos
publicos destinados a este efeito;

Insta a Comissao a langar uma Marca de Qualidade do Turismo Europeu com vista a
premiar os esfor¢os rigorosos dos profissionais do turismo no apoio a qualidade dos
servicos de turismo baseado no mais elevado respeito pelo patrimonio cultural e natural,
melhorando a qualidade dos empregos no setor turistico, refor¢cando a acessibilidade para
todos e promovendo as tradi¢des culturais das comunidades locais;

. Indica que o turismo cultural em regides distintas contribui para a diversificagao das

atividades econdmicas tradicionais e cria emprego, impedindo, desse modo, o
despovoamento, o abandono e a deterioragao de muito sitios de interesse cultural, bem
como de tradi¢des e da cultura tradicional;

Salienta que as comunidades de acolhimento e as populagdes locais devem ser envolvidas
nas diferentes politicas a favor da identificacdo, promocao, prote¢do, conservagao, gestao,
preservacao e interpretagdo dos seus recursos patrimoniais, praticas culturais e expressdes
culturais contemporaneas, no contexto do turismo;

Manifesta a convic¢ao de que o turismo escolar devem ser encarado como uma das
atividades de aprendizagem nao formal mais significativas relacionadas com o programa
escolar e ndo como uma atividade exclusivamente de lazer e que deve basear-se nos
valores do «turismo responsavel»;

Realca a potencialidade do turismo cultural para a mitigacao da pobreza; solicita, neste
contexto, o fomento das industrias criativas e do turismo rural dos Estados-Membros, a
fim de promover a extraordindria riqueza cultural europeia e combater a pobreza e o
desemprego;

Solicita a Comissao que reforce as medidas e os programas europeus existentes,
nomeadamente o Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos, assim como os
programas nacionais e transfronteiras sobre turismo e patriménio culturais cuja eficacia ja
foi comprovada, tais como as Capitais Europeias da Cultura, as Jornadas Europeias do
Patrimonio, os Itinerarios Culturais Europeus, a Marca do Patrimoénio Europeu, a Europa
Criativa e a plataforma digital «Europeanay; solicita, além disso, que a Comissao
considere a viabilidade de introduzir um «cartdo cultural europeu» que permitiria o acesso
a precos mais baixos as atragdes turisticas e aos locais culturais, tais como museus,
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monumentos, sitios arqueoldgicos, bibliotecas e teatros, seguindo o exemplo do ISIC
(Cartao Internacional de Estudante) patrocinado pela Unesco;

Recomenda a criagdo de um Ano Europeu do Patriménio Cultural, preferencialmente em
2018, em conjunto com o apoio adequado a eventos culturais e a festivais artisticos, de
cinema e de musica; salienta, ndo obstante, que a promocgao de iniciativas a escala da UE,
nomeadamente a «Capital Europeia do Desporto» e a «Capital Europeia da Juventude», e
a elabora¢do de um calendério europeu de eventos com vista a melhorar os servigos de
informacao turistica, pode proporcionar um valor acrescentado significativo em termos de
promogao do turismo cultural europeu e de manutengao e reforco da Europa enquanto
principal destino turistico mundial;

Incentiva os Estados-Membros a trabalhar em conjunto com as autoridades locais e
regionais, a fim de maximizar o valor do turismo e o seu contributo para a criacao de
empregos e crescimento € a integrar a industria do turismo no dmbito das estratégias
locais de desenvolvimento;

Frisa o potencial do turismo desportivo, que pode futuramente tornar-se numa das formas
de turismo mais dinamicas do setor das viagens europeu, ainda em desenvolvimento, e
insta a adogdo de politicas especificas de promocao e apoio do seu desenvolvimento;
recorda que as atividades desportivas sdo importantes para aumentar a atratividade
turistica dos territdrios europeus; destaca as oportunidades proporcionadas pelas
deslocagdes de atletas e de espetadores aquando da organizacao e realizagdo de eventos
desportivos, que podem atrair turistas mesmo até as zonas mais remotas; salienta que o
potencial do turismo desportivo ainda nao esta suficientemente explorado;

Faz notar que as oportunidades proporcionadas pelos acontecimentos historicos relevantes
e os sitios, tais como os sitios de consciéncia, para abordar os atuais desafios através da
interpretacdo sensivel e dos programas educativos; incentiva a utiliza¢ao de patriménio
cultural e do turismo para impulsionar o didlogo intercultural e aproximar os povos
europeus;

Destaca o contributo da sociedade civil para a promog¢ao de novas formas de turismo por
meio de redes sociais, organizagdes de voluntariado, associagdes culturais e desportivas,
grupos de agdo criados pelos cidaddos e organizagdes que representam os jovens, as
mulheres e as comunidades de expatriados.

Solicita um maior reconhecimento do papel fundamental do setor do voluntariado no
desenvolvimento e no apoio ao setor do turismo através do voluntariado cultural;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a adotar medidas de prote¢do dos monumentos e
sitios europeus em perigo, a fim de salvaguardar e promover o patrimoénio cultural e, por
conseguinte, incentivar o turismo cultural;

Realca a importancia de delinear e promover formas de turismo sustentaveis e inclusivas
que criem sinergias com o tecido social, cultural € econdmico dos sitios turisticos,
garantam o desenvolvimento do empreendedorismo criativo e amigo do ambiente, do
capital humano e das competéncias e acresgam, juntamente com os beneficios financeiros,
valores sociais ¢ culturais as comunidades locais;
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Destaca a importancia de politicas que visem o financiamento, preserva¢do, manutencao e
restauragdo de sitios de patrimonio cultural;

Chama a ateng¢do para a importancia de prevenir a discriminagdo cultural das minorias
religiosas e étnicas;

Satda as ferramentas de mobilidade, bem como os projetos de cooperacao, tais como
«Aliancas do Conhecimento» e «Aliangas de Competéncias Setoriais» ao abrigo do
Erasmus+ e do Erasmus para Jovens Empresarios, enquanto meios eficazes que permitem
aos trabalhadores do setor turistico, que participam na educacao e na formacao a todos os
niveis, trocar exemplos de melhores praticas, melhorar as competéncias linguisticas e
obter conhecimentos praticos em matéria de turismo cultural; Manifesta preocupagdo, nao
obstante, relativamente a falta de interesse que os jovens demonstram em prosseguir
carreira em determinados setores do turismo; destaca as vantagens do sistema de ensino
dual no setor do turismo e a importancia de complementar a aprendizagem com a
experiéncia pratica, enriquecendo tanto o conhecimento tedrico como as competéncias
praticas; insta os Estados-Membros e as autoridades locais e regionais a tirarem pleno
proveito das oportunidades proporcionadas pelo FSE e por outros fundos da UE, nacionais
e regionais para encorajar a formagao profissional.
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