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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la noile provocari si concepte pentru promovarea turismului in Europa
(2014/2241(INID))

Parlamentul European,

avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Europa, destinatia turistica favorita la
nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european” (COM(2010)0352),

avand in vedere Rezolutia sa din 27 septembrie 2011 referitoare la Europa, destinatie
turistica favorita la nivel mondial — un nou cadru politic pentru turismul european!,

avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,0 strategie europeana pentru
stimularea cresterii economice si crearea de locuri de munca in turismul maritim si
costier” (COM(2014)0086),

avand 1n vedere Cartea verde a Comisiei Europene privind siguranta serviciilor de
cazare turistica (COM(2014)0464),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,O mai buna legiferare pentru
rezultate mai bune - o agenda a UE” (COM(2015)0215),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 25 octombrie 2011 referitoare la mobilitatea si
incluziunea persoanelor cu handicap in Strategia europeana 2010-2020 pentru
persoanele cu handicap?,

avand in vedere Rezolutia Consiliului din 6 mai 2003 privind accesibilitatea
infrastructurii culturale si a activitatilor culturale pentru persoanele cu handicap?,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), in special
articolul 195,

avand 1n vedere articolul 52 din Regulamentul sdau de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru transport si turism, precum si avizul Comisiei
pentru piata interna si protectia consumatorilor si cel al Comisiei pentru cultura si
educatie (A8-0258/2015),

intrucat masurile intreprinse la nivelul UE in temeiul articolul 195 din TFUE trebuie sa
completeze actiunea statelor membre 1n sectorul turismului, excluzand orice armonizare
a legilor;

intrucat turismul este un posibil domeniu de crestere esential al economiei europene,
generand peste 10 % din PIB-ul UE daca se iau in considerare si sectoarele legate de

'JOC56E,26.2.2013, p.4l.
2JOC131E,8.5.2013, p. 9.
3JO C 134,7.6.2003, p. 7.
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turism; intrucat turismul este si un motor al ocuparii fortei de munca, avand in vedere ca
oferd locuri de munca pentru 13 milioane de lucratori si asigurd, prin urmare, cel putin
12% din locurile de munca din UE;

intrucat Europa este destinatia turistica favoritd la nivel mondial, detindnd o cota de
piata de 52 %; Intrucat statisticile aratd cd majoritatea calatoriilor in strainatate ale
rezidentilor UE au in continuare loc in interiorul UE si intrucat, conform previziunilor,
numadrul turistilor internationali care vin in UE va creste cu 140 de milioane pe an pana
in 2025;

intrucat turismul reprezintd in UE o activitate socio-economica importanta, cu un impact
amplu asupra cresterii economice, a ocupdrii fortei de munca si a evolutiilor sociale si
intrucat ar putea, prin urmare, avea un rol esential in abordarea actualei crize economice
si In materie de ocupare a fortei de munca;

intrucat turismul de coasta si maritim constituie cea mai importanta activitate maritima a
Europei si intrucat reprezinta peste o treime din economia maritima, cu implicatii
directe Tn multe alte sectoare ale economiei UE, printre altele asigurand locuri de munca
pentru 3,2 milioane de persoane, majoritatea dintre acestea fiind tineri cu varsta
cuprinsa intre 16 si 35 de ani; intrucat ar trebui mentionat si faptul ca acest sector a fost
o parghie pentru crestere si crearea de locuri de munca, in special in regiunile atlantice
st mediteraneene;

intrucét prioritdtile politicii privind turismul contribuie la cel putin trei dintre prioritatile
Comisiei Juncker, si anume cresterea durabila si crearea de locuri de munca, piata unica
digitala conectata si o piata interna mai profunda si mai echitabila;

intrucat actiunile anuntate in Comunicarea Comisiei din 2010 intitulata ,,Europa,
destinatia turistica favoritd la nivel mondial” incurajeaza obiectivul ambitios de a
mentine pozitia dominanta a Europei ca destinatie turistica la nivel mondial;

intrucat turismul nu dispune de o linie specificd in bugetul UE si actiunile in acest
domeniu sunt sustinute prin mai multe fonduri, proiecte-pilot si actiuni pregatitoare;

intrucat sectorul turismului din Europa se confrunta cu o serie de noi provocari, printre
care se numara digitalizarea canalelor de distributie, dezvoltarea noului sector al
economiei colaborative, cresterea concurentei din partea unor destinatii de pe piete terte
emergente mai ieftine, schimbarea comportamentului consumatorilor, tranzitia la o
economie axatd pe experiente, cererea de servicii de calitate pentru clienti, nevoia de a
atrage si a mentine personal calificat, schimbarile demografice si caracterul sezonier;

intrucat factorii de decizie din sectorul turismului pot aborda provocari precum
schimbadrile demografice si caracterul sezonier al turismului prin dezvoltarea unor
produse si servicii care satisfac nevoile specifice ale numarului din ce in ce mai ridicat
de persoane in varsta care pot caldtori in extrasezon;

intrucat IMM-urile din sectorul turismului se confrunta cu dificultati majore ca urmare a
unei sarcini de reglementare greoaie;
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intrucat promovarea Europei prin propria promovare ca destinatie turistica si prin
propria strategie de marca este un instrument important pentru consolidarea imaginii
sale, a profilului sdu si a competitivitatii sale ca set de destinatii turistice durabile si de
calitate distinge destinatiile europene de alte destinatii internationale si contribuie la
atragerea turistilor internationali, in special de pe pietele terte emergente;

intrucat conflictele din apropierea granitelor UE, cum sunt cele din Ucraina si din
Orientul Mijlociu, aldturi de amenintarile teroriste, au un impact negativ asupra
sectorului turismului si necesita, astfel, masuri de contracarare atat la nivel national, cat
si european;

intrucat un turism sustenabil, accesibil si responsabil, care este in armonie cu natura,
peisajul si destinatiile urbane si care se bazeaza pe utilizarea eficienta a resurselor, pe
mobilitatea durabila si pe protectia climei ajutd la protejarea mediului local, in special in
regiunile montane si de coasta si pe insule si la obtinerea unor rezultate durabile in ceea
ce priveste cresterea regionald, raspunde exigentelor din ce In ce mai mari de calitate ale
turistilor si ajutd intreprinderile s concureze;

intrucét turismul cultural european joaca un rol important in promovarea bogatei
diversitati culturale a Europei, consolideaza identitatea europeana si promoveaza
schimburile interculturale si Intelegerea multiculturald;

intrucat regiunile joaca un rol fundamental in elaborarea si punerea in aplicare a
politicilor din domeniul turismului la nivel regional;

intrucat economia colaborativa reprezintd o trecere la noi modele de afaceri datorata
noilor tehnologii care se schimba rapid si Intrucat numerosi actori din sectorul
economiei colaborative fac parte din economia serviciilor de calatorie;

intrucét, desi informatiile sunt disparate si este, prin urmare, dificil sd se ajunga la o
concluzie riguroasa, cel mai probabil economia colaborativa are un impact economic
pozitiv asupra cresterii economice si a bunastarii;

intrucat furnizarea unor servicii la un standard ridicat si protejarea drepturilor
consumatorilor ar trebui sa fie prima prioritate pentru toti cei care ofera servicii legate
de turism, inclusiv in sectorul care implica schimbul de tehnologii de internet moderne
si utilizarea acestora;

intrucat calatoriile si turismul se numara printre sectoarele care au fost cel mai puternic
afectate de digitizare si intrucat acest fapt deschide o serie de oportunitati pentru
agentiile de turism nu doar din Europa, ci si de la nivel mondial,

Cadrul de actiune al Comisiei

1.

invitd Comisia sd informeze Parlamentul cu privire la realizarea actiunilor sale stabilite
in comunicarea din 2010 si la utilizarea alocarilor bugetare din cadrul fondurilor
structurale si programelor relevante ale UE, in special Programul-cadru pentru
competitivitate si inovare (CIP) si Programul pentru competitivitatea Intreprinderilor si
a Intreprinderilor mici si mijlocii (COSME), si a proiectelor-pilot si masurilor
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10.

11.

pregatitoare aferente, sub forma unei déari de seama factuale, care sa includa o evaluare a
eficientei actiunilor de promovare a turismului si de crestere a competitivitatii sectorului
turismului din UE;

invita Comisia sa asigure mentinerea posibilitdtii de alocare a resurselor din diferitele
fonduri de promovare pentru crearea unui mediu favorabil pentru intreprinderile din
sectorul turismului din UE;

incurajeaza cu tarie Comisia sd analizeze posibilitatea de a include o sectiune dedicata
exclusiv turismului In urmatorul cadru financiar multianual, avand in vedere ca turismul
ar trebui s fie mai bine recunoscut ca activitate economica separatd in ceea ce priveste
bugetul si actiunile, si nu sé fie finantat din bugetele altor domenii de politica;

aminteste cd fondurile structurale si de investitii europene (fondurile ESI) reprezintd in
continuare cea mai importantd sursd de finantare externa pentru activitatile menite sa
stimuleze sectorul turismului in anumite state membre; Indeamna, prin urmare, Comisia
sa asigure 0 mai mare transparenta cu privire la modul in care sunt folosite fondurile
structurale de cdtre administratiile locale;

invita Comisia, statele membre, regiunile si autoritatile responsabile din sectorul
turismului, precum si intreprinderile, si in special IMM-urile, sd exploateze pe deplin
noile posibilitati de finantare din cadrul Fondului european pentru investitii strategice,
in special prin intermediul bancilor nationale si regionale de investitii, astfel incat sa
realizeze un salt calitativ in actiunile UE de sustinere a turismului;

indeamna Comisia sa Incurajeze elaborarea unor scenarii-pilot legate de turism in cadrul
programului Orizont 2020;

invitd Comisia s traduca in cele 24 de limbi oficiale ale UE ghidul de sprijin pentru
finantare pentru a facilita accesul la informatiile privind posibilitatile de finantare, in
special avand in vedere ca dificultatile de acces la finantare reprezintd unul dintre
obstacolele din acest sector;

invitd Comisia sd numeasca experti independenti care sa evalueze impactul altor politici
ale UE asupra turismului si sa analizeze amenintarile reale si potentiale la adresa
turismului implicate de conflictele din tarile si regiunile invecinate ale UE si sa
informeze Parlamentul cu privire la aceasta, prezentand propuneri de masuri menite sa
consolideze impactul pozitiv asupra turismului si sd reduca efectele negative;

invita Comisia sa prezinte o sinteza a datelor actuale, pe baza noului Regulament
privind statisticile europene referitoare la turism;

observa cd se impune continuarea eforturilor de elaborare a unei abordari integrate
pentru turism, care sa asigure faptul ca interesele si nevoile sectorului sunt luate in
considerare in conceperea si punerea in aplicare a altor politici ale UE (cum ar fi cele
din domeniul transportului sau de dezvoltare rurald);

invita Comisia sa prezinte o noud strategie pentru turismul UE, care sa inlocuiascd sau
sd actualizeze Comunicarea din 2010;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

asteapta din partea Comisiei sd prezinte masuri detaliate de punere in aplicare a noului
set de actiuni comune din contextul urmatorului Forum al turismului european;

recomanda cu tarie Comisiei sa transfere suficiente resurse umane catre politica sa
privind turismul, avand in vedere importanta turismului ca factor esential pentru
cresterea economica si crearea de locuri de munca in Europa; criticd faptul ca tema
turismului nu este suficient de vizibild pe noul site internet al DG GROW; recomanda,
de asemenea, ca acest site s devind multilingv;

subliniaza importanta coordondrii intre serviciile si departamentele Comisiei;

indeamnd Comisia sa ia 1n calcul o reducere a sarcinii de reglementare disproportionate,
care afecteazd negativ competitivitatea IMM-urilor din sectorul turismului; invita
Comisia si statele membre sd reduca, si nu sa creasca, sarcina de reglementare actuals,

aminteste Comisiei ca turismul este un sector esential al economiei europene si ca, prin
urmare, este necesara o imbundtdtire a coordonarii intre statele membre, autoritatile
regionale si locale si institutiile financiare, precum si crearea unei sinergii Intre sectorul
public si cel prival al turismului; invitd Comisia sa faca demersuri sd gaseascad un
mecanism de coordonare si cooperare eficientd 1n acest sector;

considerad ca, 1n cadrul politicii de cooperare si buna vecindtate, UE ar trebui sa
elaboreze actiuni de cooperare pentru dezvoltarea turismului in tarile terte, cu scopul de
a permite dezvoltarea echilibrata a economiilor lor, fapt care va contribui, de asemenea,
la reducerea tensiunilor in zona de vecinatate si la cresterea atractivitatii regiunii si a
afluxului de turisti;

considera ca desemnarea unui An european al turismului ar contribui la promovarea
diversitatii turistice europene si la cresterea vizibilitatii diferitelor parti interesate care
isi desfasoara activitatea in sectorul turismului; invitd Comisia sd ia In considerare o
astfel de initiativa,

invita Comisia sa prezinte o analiza cu privire la avantajele si dezavantajele crearii unei
Agentii europene pentru turism;

Strategia de marca/promovarea in comun a Europei ca destinatie turistica

20.

21.

incurajeaza cu tarie Comisia ca, in cooperare cu Comisia Europeana a Turismului
(ETC), care reuneste organizatiile nationale de turism, sa continue si sa intensifice
promovarea Europei ca destinatie turistica favorita in lume in cadrul unei abordari
europene comune; solicitd in special punerea in aplicare a strategiei pe termen lung
lansate de Comisie si de ETC in februarie 2014, intitulatd ,,Destinatia Europa 20207,
care include un set de actiuni de marketing, creare a unei marci si promovare pentru
Europa ca destinatie turistica;

solicitd in special crearea unei marci ,,Destinatia Europa”, pentru a completa si a
consolida activitatile de promovare ale statelor membre, organizatiilor nationale de
turism de la nivel national, regional, transfrontalier si local si ale sectorului european al
turismului, in vederea cresterii vizibilitatii si a competitivitatii destinatiilor turistice
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europene, in special pe pietele indepartate; subliniaza ca marca ,,Destinatia Europa” are
nevoie de o abordare favorabild incluziunii care sd creeze avantaje atit pentru
destinatiile europene traditionale, cat si pentru cele mai putin cunoscute, pastrand,
totodatd, diversitatea inerenta a diferitelor regiuni europene, in masura in care acestea isi
castiga existenta de pe urma propriei marci teritoriale si ca trebuie sa respecte pe deplin
competentele statelor membre, in conformitate cu articolul 195 din TFUE;

22. recunoaste faptul ca obiectivele comune trebuie definite in mod clar, iar potentialul si
valoarea adaugata a marcii ,,Destinatia Europa” trebuie analizate, in conformitate cu
nevoile si cerintele specifice exprimate de statele membre; considera cd, pentru a obtine
aceste rezultate, trebuie realizate si alte consultari aprofundate cu reprezentantii acestui
sector, organizatiile de turism si autoritatile regionale si locale; recomanda crearea unui
manual al marcii, care sa precizeze modalitatile de promovare convenite;

23. recomanda sa se ia In considerare modul in care sectorul privat se poate implica in
strategia de marketing a marcii ,,Destinatia Europa” si in care poate contribui financiar
la dezvoltarea strategiei si la indeplinirea obiectivelor acesteia; subliniazd importanta
parteneriatelor public-private si recomanda, prin urmare, elaborarea unui program
pentru un parteneriat public-privat special in domeniul turismului (SPOT); invita statele
membre sa implice autoritatile regionale si locale Tn acest proces si sa coopereze in mod
constructiv cu acest sector in vederea indeplinirii acestor obiective;

24. solicitd consolidarea marcii ,,Destinatia Europa” ca cea mai primitoare regiune de
vacantd din lume pentru familii, copii si diferitele generatii;

25. considera ca este esential ca securitatea turistilor sa constituie unul dintre elementele
fundamentale ale marcii ,,Destinatia Europa”; invita, in acest sens, autoritatile statelor
membre ca, 1n stransa colaborare cu Comisia, sa pund in aplicare strategii (inclusiv
campanii de informare a turistilor) menite sa asigure faptul ca destinatiile turistice
europene ofera experiente cat mai sigure pentru turisti;

26. subliniazd cd este necesar sd se constientizeze mai mult la nivel politic faptul ca
promovarea Europei in térile terte constituie un instrument de marketing menit sa
creasca afluxul de turisti si care contribuie astfel la crearea de beneficii economice nu
numai pentru destinatiile mai putin cunoscute si tarile care se confruntd cu dificultati de
natura economica, ci si pentru UE in ansamblul ei; considerd ca o politica rigida de
acordare a vizelor este un obstacol in calea afluxurilor de turisti din tari terte; saluta
masurile prezentate de Comisie Tn 2014 pentru acordarea de noi vize turistice si pentru
facilitarea circulatiei turistilor n spatiul Schengen; incurajeaza, in acest sens, Consiliul
sd ajunga la un acord rapid cu Parlamentul pentru ca UE sa poata beneficia de un aflux
masiv de turisti din anumite tari terte care pot prezenta un interes major in a vizita
Europa;

27. aminteste ca UE ar trebui sa inceapa sa facd investitii pentru a fi pregatita sa beneficieze
de potentialul tarilor terte cu un numar mare de locuitori si cu economii emergente, in
special de cel al tarilor BRIC, in care numadrul turistilor care aleg destinatii din
strdinatate este in crestere; subliniaza ca este nevoie de initiative de promovare a
turismului si de mai multa flexibilitate si consecventa in procedurile de acordare a
vizelor turistice si de trecere a frontierei; subliniaza ca promovarea unui numar mai
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mare de platforme de vize turistice, combinatd cu o abordare prudenta in vederea
simplificérii Codului de vize, reprezinta un element important al cresterii numarului de
turisti din afara Europei si a vizibilitatii destinatiilor turistice europene; subliniaza
potentialul vizelor de circuit pentru grupuri de turisti care au vizitat deja tara si
importanta punerii in aplicare a mai multor acorduri privind eliminarea vizelor pentru a
profita la maximum de vizitele turistilor internationali; considera oportun ca institutiile
europene si statele membre sa elaboreze, in contextul unei politici comune privind
vizele, o strategie pe termen lung pentru proceduri mai coordonate si simplificate de
acordare a vizelor, respectind, totodata, dreptul si obligatia statelor membre de a
controla accesul la granitele lor;

Produsele turistice transnationale si paneuropene

28.

29.

30.

31.

32.

33.

considera ca partile interesate din sectorul public si privat ar trebui sd isi intensifice
eforturile de dezvoltare a unor noi produse turistice europene transnationale, tinand,
totodatd, seama intru totul de rolul strategiilor macroregionale in dezvoltarea acestora;
observa cd macroregiunile, cum ar fi macroregiunea adriatico-ionica, oferd o baza
naturald, culturala si istorica aparte pentru dezvoltarea unor astfel de produse; invita
partile interesate publice si private din strategia macroregionala a Uniunii Europene
pentru Marea Balticd, Dundre, regiunea adriatico-ionica si regiunea alpina sa elaboreze,
fiecare pentru zona sa specifica, o strategie comuna de dezvoltare a turismului;

incurajeaza cooperarea internationald pentru crearea de itinerarii tematice transnationale
(la nivelul unui numar mai mare de tari europene), pentru a pune accentul pe elementele
de experientd care motiveaza vizitarea anumitor destinatii (definite la nivel national),
pentru a creste mobilitatea persoanelor aflate in vacanta, a spori nivelul mediu de
cheltuieli si a extinde platforma promotionala (in special in ceea ce priveste vizitatorii
de pe piete externe indepartate);

subliniaza cresterea concurentei internationale generate de aparitia de destinatii din
afara Europei; considerd, prin urmare, ca este esential sd se stabileascd o cooperare mai
stransa Intre destinatiile europene prin clustere si retele turistice la nivel local, regional,
national, transnational si in interiorul bazinelor maritime;

recunoaste importanta produselor turistice transnationale pentru promovarea coeziunii
teritoriale; este convins, prin urmare, ca initiativele realizate in cadre de cooperare
institutionalizata ar trebui sprijinite prin stimulente adecvate;

invitd statele membre sa promoveze noi circuite turistice prin modernizarea zonelor
abandonate, a drumurilor si a cdilor ferate, a rutelor abandonate sau a unor circuite
vechi;

invita Comisia si membrii ETC sa sustina actualul mandat al acestuia, pentru a oferi
asistentd in dezvoltarea si promovarea unor produse si servicii turistice transnationale si
pan-europene specifice, inclusiv pentru turismul de coasta si maritim, prin intermediul
unui portal Visiteurope.com avansat, imbunatatit si complet accesibil; invitd Comisia sa
se asigure cd portalul Visiteurope.com poate fi accesat de pe toate dispozitivele mobile
si portabile uzuale prin intermediul unei aplicatii (app) programate special,

RR\1073387R0O.doc 9/42 PES557.222v02-00

RO



RO

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

invitd, de asemenea, Comisia sa consolideze cooperarea cu Consiliul Europei, ETC si
Organizatia Mondiald a Turismului a ONU, si cu alti parteneri internationali, pentru a
consolida eforturile de dezvoltare a unor produse turistice pan-europene si
transnationale noi;

subliniaza, avand, totodata, in vedere cd in prezent consumatorii au tendinta de a nu se
mai multumi cu simple destinatii turistice, cautdnd mai curand experiente turistice, ca o
strategie de marketing eficienta pentru promovarea produselor turistice europene trebuie
sa corespunda nevoilor diferitelor segmente si piete de calatorii din tarile terte;

subliniaza necesitatea ca agentiile de turism si operatorii de turism sd promoveze
numadrul de urgenta european 112 pe site-urile relevante si pe biletele electronice,
precum si in destinatiile noastre turistice principale;

saluta initiativa de turism social Calypso, care permite persoanelor in varsta, tinerilor,
persoanelor cu venituri reduse si persoanelor cu dizabilitati s3 mearga in vacanta in
extrasezon; subliniaza ca prin aceasta initiativa se poate rezolva problema caracterului
sezonier, in special in destinatiile mai putin cunoscute;

considera insa cd, pentru a combate caracterul sezonier al turismului in Europa, trebuie
sd se puna un accent sporit pe dezvoltarea unor produse turistice specifice, care ofera
turistilor o experienta turistica particulard si care corespund nevoilor specifice ale
acestora; 1nvitd, prin urmare, Comisia sd incurajeze si sa sustina statele membre si
sectorul turismului sa creeze produse mai diversificate si mai bine orientate catre nevoi
specifice pentru teme specifice precum patrimoniul rural, cultural si industrial, istorie,
religie, sdnatate, activitati de spa si wellness, sport, vinuri si mancare, muzica si arta ca
forme ale turismului alternativ care contribuie la crearea de valoare adaugata in zona
respectiva, prin diversificarea economiei acesteia si reducerea caracterului sezonier al
locurilor de munca; incurajeaza, in acest sens, statele membre, sa foloseasca in mod
adecvat fondurile UE si invita Comisia sa extinda obiectivele de actiune din cadrul
programului COSME in mod corespunzator; considerd ca evenimentele sportive si
festivalurile de muzica si artd au un mare potential de a mobiliza turistii din Europa si
din strainatate;

subliniaza cd diversitatea si multiculturalismul din Europa ofera un mare potential de
dezvoltare a turismului tematic si permit promovarea coordonata a turismului alternativ
si durabil si a schimburilor culturale; incurajeaza initiativele de conectare a atractiilor
turistice pentru a introduce produse si circuite turistice tematice la scara europeana,
nationald, regionala si locala, exploatdnd complementaritatea si specificul diferitelor
obiective turistice europene, astfel incét sd se ofere turistilor experiente optime;

subliniaza cd este necesar sd se promoveze si sd se evidentieze patrimoniul cultural
european bogat, folosind lista patrimoniului mondial UNESCO ca propunere unica de
vanzare, dar incluzand si situri care poate sunt mai putin cunoscute la scara larga sau
care poate nu sunt usor accesibile, ludnd 1n considerare in special faptul ca turismul
cultural reprezinta aproximativ 40 % din turismul european, contribuind astfel la
cresterea economica, ocuparea fortei de munca, inovatia sociala si dezvoltarea de la
nivel local, regional, urban si rural, reducand, totodata, impactul caracterului sezonier;
subliniaza, in acest context, rolul esential al sponsorizarilor in intretinerea patrimoniului
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

european si sprijinirea statelor in ceea ce priveste suportarea costurilor;

subliniaza cd promovarea evenimentelor culturale la diverse niveluri ar putea contribui
la cresterea atractivitdtii destinatiilor turistice si sugereaza, prin urmare, analizarea
posibilitatii de a crea un calendar european al evenimentelor, care sa fie publicat pe
portalul VisitEurope.com, in vederea imbunatatirii serviciilor de informare turistica;

invita organizatiile de turism nationale sd ofere vizibilitatea adecvata initiativelor si
premiilor dedicate patrimoniului european si sd sprijine initiativele si activitdtile de
promovare a acestora (cum ar fi ,,Marca patrimoniului european” si ,,Itinerariile
culturale europene™);

afirmad ca este important sd se protejeze si sa se conserve patrimoniul cultural in
contextul posibilelor efecte nocive ale schimbarilor structurale determinate de
activitatile turistice si al riscurilor implicate de turismul de masa, in special in perioada
sezonului de varf; acorda prioritate calitatii activitatii desfasurate si nu costurilor legate
de aceasta; subliniazd, Tn acest context, contributia pe care o poate avea patronajul la
conservarea patrimoniului european si la compensarea reducerii fondurilor publice
alocate in acest scop;

solicita Comisiei si statelor membre sa ia masuri de protejare a monumentelor si
siturilor din Europa care se afla in pericol, pentru a proteja si promova patrimoniul
cultural si, deci, sa Incurajeze turismul cultural;

subliniaza rolul important jucat de turismul cultural european in consolidarea dezvoltarii
personale si a cunostintelor, in special in randul tinerilor, in promovarea diversitatii
culturale nationale si locale bogate, n sustinerea invatarii interculturale, in asigurarea
unei posibilitati de a crea legdturi, in consolidarea identitatii europene si In exprimarea
valorilor europene;

subliniaza potentialul turismului cultural pentru reducerea sdraciei; solicita, in acest
sens, promovarea sectoarelor de creatie si a turismului rural din statele membre, pentru
a promova bogdtia culturald extraordinard a Europei si a combate saracia si somajul;

subliniaza cd achizitionarea in comun a permiselor si a biletelor de calatorie ar trebui
simplificatd pentru a sprijini campaniile culturale;

subliniaza cd multitudinea de limbi din Europa, fie ele oficiale, co-oficiale, minoritare
sau mai putin cunoscute, std la baza patrimoniului sau cultural si sunt esentiale pentru
un turism durabil si responsabil;

remarca posibilitatile oferite de manifestarile si locurile istorice importante, cum ar fi
,,locurile de constiinta”, pentru abordarea provocarilor contemporane printr-o
interpretare sensibila si programe educationale; incurajeaza folosirea patrimoniului
cultural si a turismului pentru promovarea dialogului intercultural si apropierea si mai
multor oameni din Europa;

subliniaza potentialul turismului sportiv, care ar putea deveni, in viitor, unul dintre cele
mai dinamice sectoare din sectorul turismului din Europa, aflat in curs de dezvoltare, si
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solicita introducerea unor politici specifice de promovare si sustinere a acestei
dezvoltari; reaminteste locul important al activitatilor sportive in cresterea atractivitatii
turistice a Europei; evidentiaza oportunitdtile care apar naintea evenimentelor sportive
si In timpul acestora in urma circulatiei sportivilor si a spectatorilor, care ar putea atrage
turistii chiar g1 In cele mai indepartate zone; subliniaza ca potentialul turismului sportiv
nu este inca suficient exploatat;

Calitatea

51.

52.

53.

54.

55.

56.

isi exprima convingerea cd in turismul european este necesara o tranzitie de la un model
al cresterii cantitative la un model calitativ, orientat catre o dezvoltare constanta si
sustenabild, si cd este necesard, in fapt, dezvoltarea unui sector turistic care sa permita
crearea mai multor locuri de munca calificate remunerate in mod corespunzator;
considera ca diversificarea economica a turismului in zonele rurale si de coasta ofera
oportunitati pentru noi locuri de munca sustenabile;

constata diferenta de standarde in ceea ce priveste calitatea serviciilor din turism si
considerd ca standardele de calitate sunt importante ca mijloc de creare a unor conditii
de concurenta echitabile pentru operatori si de crestere a transparentei pentru
consumatori, contribuind astfel la cresterea increderii tuturor partilor; invita toate partile
interesate sa continue discutiile cu privire la modul in care UE poate promova standarde
de calitate stabilite de comun acord cu privire la serviciile turistice;

invita Comisia sa lanseze o marca europeana de calitate a turismului, care sa
recompenseze eforturile sustinute depuse de cei care lucreaza in turism, pentru a sprijini
calitatea serviciilor turistice bazate pe un respect deosebit pentru patrimoniul cultural si
natural, imbunatatind calitatea locurilor de munca din turism, largind accesibilitatea
pentru toti si promovand traditiile culturale ale comunitatilor locale;

invitd Comisia sa consolideze colaborarea dintre statele membre, avand ca scop
cresterea calitdtii produselor prin protejarea marcii ,,made in”;

invita Comisia si statele membre sa colaboreze cu asociatiile din domeniul turismului si
sa defineasca impreund un sistem european comun pentru clasificarea infrastructurii
turistice (hoteluri, restaurante etc.); considera ca initiativa Hotelstars Union, care
vizeaza armonizarea treptata a sistemelor de clasificare a serviciilor de cazare in
Europa, ar trebui promovatd in continuare, avand in vedere ca ea ar permite o
comparatie mai bund a ofertei de cazare din Europa si, astfel, ar contribui la stabilirea
unor criterii comune de calitate a serviciilor;

considera ca mentinerea standardelor de siguranta in serviciile de turism din UE este o
componentd esentiala a calitdtii; salutd, prin urmare, Cartea verde a Comisiei intitulata
»Siguranta serviciilor de cazare turistica”; observa sprijinul pentru actiunile de la nivelul
UE privind siguranta turismului acordat de multe grupuri ale consumatorilor, organizatii
pentru siguranta in caz de incendiu si organizatii din sectorul turismului; invitd, asadar,
Comisia sa prezinte propuneri pentru introducerea de standarde minime de siguranta a
turismului In UE, 1n special in ceea ce priveste siguranta In caz de incendiu si de emisii
de monoxid de carbon 1n cazirile pe perioada concediului; subliniaza ca este necesara o

colectare sistematicd a datelor privind siguranta cazarii;
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

subliniaza faptul ca serviciile turistice de inalta calitate presupun existenta unei formari
adecvate si a unor conditii de muncd decente si ca ignorarea si diminuarea
competentelor necesare si a realizarilor sociale din acest sector sunt contraproductive;

considera cd investirea in formare si educatie este un element esential pentru furnizarea
de servicii de calitate Intr-un sector care angajeaza in special tineri cu varsta Intre 16 si
35 de ani; Incurajeazd ferm Comisia sa colaboreze cu mediul privat si alte organisme
publice pentru a crea programe de formare si de stagii in extrasezon, cu scopul de a
creste atractivitatea sectorului si a-i reduce caracterul sezonier; considera ca aceasta
formare ar trebui sa evidentieze calificarile Tnalte si dezvoltarea competentelor
relationale, care ar duce la imbunétatirea perspectivelor privind locurile de munca in
acest sector; invitd, prin urmare, Comisia sa sprijine eforturile sectorului turismului de a
actualiza competentele si aptitudinile angajatilor si angajatorilor pentru a anticipa
viitoarele evolutii si nevoi in ceea ce priveste competentele; considerd ca ar trebui
imbunatatite statisticile privind ocuparea fortei de munca in sectorul turismului;

invitd, Tn acest sens, Comisia sa sprijine industria turismului prin eliminarea lacunelor in
materie de competente si sporind importanta de piatd a educatiei si formarii
profesionale; sugereaza Comisiei sa elaboreze si sa distribuie un ghid de bune practici si
cu privire la oportunitatile de formare in UE, facilitand astfel atingerea unui nivel mai
ridicat de profesionalism si cresterea mobilitatii voluntare a profesionistilor in UE;

subliniaza importanta Tmbundtatirii recunoasterii reciproce de catre statele membre a
calificarilor profesionale in industria turismului, pentru a le permite lucratorilor sa
identifice cele mai bune perspective de carierd, incurajandu-le, astfel, mobilitatea;

salutd instrumentele de mobilitate si proiectele de cooperare, cum ar fi Aliantele
cunoasterii si Aliantele competentelor sectoriale din cadrul programului Erasmus + si
Erasmus pentru tineri antreprenori, ca mijloace eficiente care sa permita lucratorilor din
turism implicati la toate nivelurile de educatie si formare, sa facd schimb de bune
practici, sa-si amelioreze competentele lingvistice si sd dobandeasca cunostinte practice
in domeniul turismului cultural; este preocupat totusi de lipsa de interes in randul
tinerilor pentru cariere In anumite sectoare turistice; subliniaza avantajele unui sistem de
educatie ,,dual” in sectorul turismului, precum si importanta combindrii Invatarii cu
experienta practicd, imbunatatind astfel atat cunostintele teoretice, cat si competentele
practice; invitd statele membre si autoritdtile locale si regionale sa profite din plin de
oportunitatile oferite de Fondul social european si de alte fonduri europene, nationale si
regionale pentru a promova formarea profesionala;

invitd statele membre sa investeasca in formarea de calitate a ghizilor turistici si sa
favorizeze o abordare multilingvad vizdnd o mai bund promovare a siturilor de interes
pentru turistii straini; solicita, in plus, Comisiei si statelor membre sa defineasca
standarde europene de calitate pentru ghizii turistici, care sd garanteze respectarea
cerintelor minime in materie de formare;

invita Comisia sa realizeze un studiu cu privire la impactul taxelor si impozitelor
aplicate produselor si serviciilor turistice la nivel local, regional, national si european
asupra competitivitatii Europei ca destinatie turistica; invitd statele membre sa
recunoasca importanta reducerii cotelor de TV A pentru serviciile de calatorie si turism,

RR\1073387R0O.doc 13/42 PES557.222v02-00

RO



RO

pentru a contribui la dezvoltarea economiilor locale si a sprijini cresterea si crearea de
locuri de munca, precum si pentru a ajuta Europa sa ramand competitiva pe piata
mondiala;

Valorificarea potentialului turismului maritim si costier

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

recunoaste importanta pentru regiunile de coasta si insulare a strategiei pentru
stimularea cresterii economice si crearea de locuri de munca in turismul maritim si
costier, in conformitate cu strategia privind cresterea albastra si strategia Europa 2020,
care prezinta o serie de raspunsuri comune la numeroasele provocari cu care acestea se
confrunta;

incurajeaza ferm Comisia sd prezinte un plan de actiune prin care cele 14 actiuni
descrise 1n strategia pentru turismul maritim si costier, mentionata mai sus, sa fie
insotite de obiective si termene concrete, si sa informeze Parlamentul cu privire la
progresele realizate in indeplinirea acestor actiuni;

invitd Comisia sd organizeze un seminar anual la care sa participe statele membre
costiere si maritime si regiunile respective pentru a promova dialogul paneuropean si a
facilita schimbul de bune practici si punerea in aplicare a unei strategii pe termen lung;

reaminteste importanta conectivitatii si accesibilitatii si ia act de faptul ca ele difera in
extrasezon si sezonul de varf in regiunile ultraperiferice si insulare, care depind in mare
parte de transportul maritim si aerian; subliniaza, de asemenea, importanta elaborarii de
planuri regionale care sd promoveze mobilitatea Intre destinatii; solicita Comisiei ca
actiunea nr. 12 din strategia pentru turismul maritim si costier, mentionatd mai sus, sa ia
in considerare si eficienta ajutoarelor de stat in regiunile de coasta si maritime;

incurajeaza ferm Comisia ca, impreund cu statele membre si partile interesate din
sectorul turismului nautic si maritim, sa evalueze necesitatea de a elabora strategii
inteligente si inovatoare ca solutie pentru combaterea caracterului sezonier, care sa fie
adaptate deopotriva sezoanelor de varf si perioadelor de extrasezon si sd ia in
considerare diferitele grupuri-tinta; invita partile interesate sa depund eforturi pentru a
crea experiente, produse si servicii complementare care sa fie integrate cu produsele
locale, in special legate de patrimoniul si cultura maritime, sporturile nautice, navigarea
de agrement, observarea vietii si peisajelor marine, activitatile legate de soare si plaja,
pescuitul artizanal, gastronomia si sdnatatea;

subliniaza importanta turismului de croaziera pentru dezvoltarea sectorului turistic din
Europa; invita, prin urmare, Comisia sa evalueze impreuna cu statele membre resursele
necesare si infrastructurile portuare si nautice existente si sa standardizeze trierea
deseurilor si reciclarea, pentru a crea actiuni inovatoare de planificare pentru aceste
zone prin dezvoltarea conceptului de ,,oras portuar inteligent”;

subliniaza cd planificarea comuna si actiunile comune sunt, in egald masura, importante
pentru acceptarea turismului de catre populatie si pentru dezvoltarea durabila a acestuia;

Un turism durabil, responsabil si social
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

invitd Comisia sd promoveze in continuare turismul durabil, responsabil si ecologic in
colaborare cu partenerii strategici, cum ar fi Comisia europeana a turismului si alte parti
interesate, dezvoltand noi produse specifice si promovandu-le pe cele existente si
sugereaza crearea la nivel european a unei platforme online, pe deplin accesibile, care sa
reuneasca informatiile existente privind produsele certificate, noile forme de turism,
destinatii si rute, precum si privind serviciile specifice cum ar fi mijloacele de transport
st ghizii turistici, intr-o singurd baza de date, cu acces prin intermediul portalului
visiteurope.com;

considerd ca majorarea (co)finantarii pentru proiecte turistice durabile trebuie sa se faca
in cadrul programului COSME;

indeamnd Comisia sa finalizeze Carta europeand a turismului durabil si responsabil si sa
acorde 1n continuare sprijin financiar initiativelor si retelelor importante, cum ar fi
EDEN (Destinatii europene de excelenta) si circuitele culturale europene;

incurajeaza organizatiile nationale de turism ca, pe baza standardelor propuse de
Comisie, sa creeze la nivel national un portal unic specific privind turismul durabil si
responsabil, pentru a le permite consumatorilor sa faca alegeri in cunostinta de cauza in
ceea ce priveste produsele si destinatiile nationale si transnationale vizate;

subliniaza importanta dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si accesibil, in care
conceptul de ,,destinatie inteligentd” sa fie esential in promovarea destinatiilor, si care
sa combine aspectele sustenabilitatii, turismul experiential si utilizarea adecvatd a
resurselor naturale, alaturi de noile tehnologii, inclusiv aspectele legate de
accesibilitatea fizica si a informatiilor; este convins ca retelele de informare privind
proiectele de turism responsabil ofera bune oportunitdti pentru sprijinirea IMM-urilor, a
dezvoltarii durabile locale, a locurilor de munca durabile si a economiilor stabile;

invitd Comisia sa realizeze un studiu privind certificatele de durabilitate pentru
serviciile de turism responsabil, inclusiv o analiza a instrumentelor voluntare, indicand
ce instrumente s-au dovedit de succes;

solicitd promovarea si dezvoltarea In continuare a ofertelor turistice pentru copii si
familii, de exemplu prin crearea unei marci europene a turismului destinat familiilor;

subliniaza cd este important sa se incurajeze programele destinate reabilitarii vechilor
structuri hoteliere, conform criteriilor durabilitatii ecologice;

subliniaza rolul esential pe care il joaca turismul european in regenerarea zonelor rurale
si urbane, In vederea unei dezvoltari locale si regionale durabile;

solicitd dezvoltarea de servicii turistice durabile in regiunile care, in ciuda unui potential
cultural si turistic foarte mare, au suferit un prejudiciu de imagine din cauza punerii
unui accent mai mare pe alte sectoare, precum cel industrial, si a dezvoltarii acestor
sectoare;

subliniaza cd este important sa constientizam faptul ca turismul nu trebuie sd afecteze
negativ viata cotidiana a rezidentilor; considera, din contra, ca rezidentii ar trebui
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82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

89.

integrati Tn mod pozitiv in fenomenul turistic si ca ei ar trebui sa poatd participa la
acesta;

subliniaza cd protectia patrimoniului natural si cultural si a biodiversitatii reprezintd un
capital pretios pentru sectorul turismului si, prin urmare, sustine statele membre si
autoritatile regionale, precum si intreprinderile din domeniul turismului in promovarea
ecoturismului si in respectarea legislatiei UE 1n materie de mediu atunci cand iau decizii
cu privire la proiectele de infrastructurd sau le realizeaza; invita statele membre sa
integreze initiativele privind patrimoniul natural in strategiile nationale si regionale
privind turismul;

subliniaza importanta turismului durabil si responsabil pentru protejarea si promovarea
patrimoniului natural si cultural regional; este convins, prin urmare, ca sunt necesare
masuri adecvate pentru a sprijini si a promova produsele turistice regionale si sejururile
de scurta durata;

invita Comisia si statele membre sa dezvolte retele de itinerarii verzi care sa includa
zone rurale, paduri si situri naturale minore prin integrarea retelelor infrastructurii de
transport existente cu noi solutii durabile din punctul de vedere al mediului;

subliniaza ca turismul pentru pescuit poate contribui semnificativ la economia zonelor
rurale ale Europei; subliniaza ca aceasta forma de turism nu poate supravietui decat cu
conditia unei gestiondri mai durabile a speciilor de peste pe cale de disparitie din apele
interioare ale Europei;

observa ca agroturismul este una dintre cele mai simple forme de turism alternativ din
UE si invita Comisia ca, in cooperare cu statele membre, sa sprijine actiunile menite sa
stimuleze dezvoltarea in continuare a infrastructurii si a accesibilitatii acestui sector;

invita Comisia sa promoveze in continuare teritoriile si specialitatile locale, incurajand
promovarea si asigurand protectia produselor locale, cum ar fi indicatiile geografice
protejate agricole si neagricole (IGP);

considera cd regiunile sensibile, cum ar fi insulele, coastele si muntii si, in special,
regiunile indepartate si cele ultraperiferice, depind adesea in mare masura de activitatile
turistice si sunt primele afectate de schimbadrile climatice; este convins, prin urmare, ca
protectia climei ar trebui sa fie o prioritate si ca ar trebui integratd mai mult in politicile
europene, nationale si regionale din domeniul turismului si transportului, inclusiv prin
axarea pe eficienta energeticd, energia din surse regenerabile, transportul durabil si
gestionarea deseurilor; invita Comisia sa realizeze un studiu de impact privind modul in
care schimbadrile climatice afecteaza turismul in aceste regiuni din punct de vedere
economic, ecologic si social, precum si privind influenta pe care acestea o vor avea pe
viitor;

subliniaza cd este necesar sa se promoveze potentialul turistic al zonelor rurale, insulare,
de coasta si muntoase indepartate, incurajeaza dezvoltarea turismului maritim si marin
durabil in UE si invita statele membre sa dezvolte infrastructuri durabile si sa
imbunatateascd conectivitatea transfrontalierd ca mijloc de crestere a atractivitatii si
accesibilitatii;
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

subliniaza faptul ca insulele se confrunta cu probleme specifice, cum ar fi conexiunile
intre insulele mai mici si continent, si invitd Comisia s propund masuri de stimulare a
investitiilor in acest domeniu;

considera cd introducerea controalelor ecologice voluntare cu scopul de a Tmbunatati
calitatea mediului in industria turismului reprezinta o contributie utild a sectorului si
recomanda recompensarea intreprinderilor care dau dovada de un angajament deosebit
in acest sens;

invita autoritatile si operatorii responsabili la nivel national, regional si local sa

facd mai multe eforturi pentru a promova retelele de cdldtorie nemotorizate, cum ar fi
circuitele europene ecvestre, traseele de drumetii, traseele de pelerinaj si pistele pentru
biciclete, in combinatie cu toate serviciile feroviare transfrontaliere, inclusiv trenurile de
mare viteza si trenurile de noapte; reaminteste ca ar trebui exploatatd intotdeauna si
interoperabilitatea transportului cu alte moduri; recomanda eliminarea tarifelor majorate
pentru zonele de frontiera, acest fenomen fiind una dintre barierele in calea

utilizarii mai largi a cailor ferate de cétre turisti in zonele de frontiera;

recunoaste ca turismul urban durabil este o afacere care inregistreaza o crestere rapida si
ca politicile privind mobilitatea si transportul in centrele turistice ale oraselor ar trebui
sa fie eficiente si durabile si ar trebui sa creeze situatii din care sd aiba de castigat atat
vizitatorii, cat si gazdele;

sprijind dezvoltarea unor forme de transport multimodal integrat pentru turisti prin
introducerea de bilete care sd permita utilizarea a diferite mijloace de transport, in
functie de diferitele nevoi; subliniaza ca progresele in serviciile integrate de emitere a
biletelor ar reprezenta un stimulent eficient pentru turismul transfrontalier;

subliniaza cd vehiculele electrice reprezinta o solutie tot mai atractivd din punctul de
vedere al noii mobilitdtii flexibile atat pentru turismul rural, cét si pentru cel urban,
precum si cd acest mijloc de mobilitate ar trebui consolidat in statiunile de vacanta;

subliniaza cd este important sd se faciliteze accesul biciclistilor la transportul public;

incurajeaza ferm Comisia sa evalueze posibilitatea de a transforma sistemul european de
indicatori pentru turism (ETIS) intr-un instrument al Uniunii menit sd ajute destinatiile
turistice sd controleze, sa gestioneze, sa evalueze si sa imbunatateasca performanta in
materie de durabilitate;

invita statele membre ca, In cadrul cooperdrii internationale, sd transmita experientele
lor pozitive legate de gestionarea durabild a turismului;

considera ca accesibilitatea deplind si preturile decente In turism sunt o parte integranta
a durabilitatii sale; afirma ca principiul ,,turismul pentru toti” le permite persoanelor, in
special celor cu nevoi speciale, cum ar fi persoanele cu handicap sau cele cu mobilitate
redusa, tinerii, persoanele in varsta, familiile cu venituri reduse si familiile cu copii, sa
se bucure de drepturile lor de cetdteni si cd, prin urmare, acesta trebuie sa fie referinta
pentru orice actiune in domeniul turismului desfasurata la nivel national, regional, local
sau european; invita statele membre ca, in elaborarea conceptelor de turism pentru
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

seniori si persoanele cu handicapuri specifice, sa se concentreze in special pe utilizarea
noilor tehnologii;

recomanda statelor membre dezvoltarea unui sistem european de identificare unitar si
transparent vizand accesibilitatea ofertelor, precum si crearea unor platforme de internet
corespunzatoare; solicitd Comisiei sd prezinte propuneri in acest sens;

recomanda statelor membre sa introduca accesibilitatea pentru persoanele cu handicap
ca un criteriu de eligibilitate pentru industria turismului in cadrul programelor de
dezvoltare economica;

subliniaza cd increderea consumatorilor in societatile care furnizeaza servicii in sectorul
turistic depinde, de asemenea, de capacitatea societdtilor de a pune la dispozitia
consumatorilor mijloace alternative simple, eficace si rapide de solutionare a litigiilor
consumatorilor si de a proteja datele cu caracter personal si datele financiare ale
consumatorilor;

considera ca, pentru a face ca turismul european sa fie accesibil, este necesar ca
companiile aeriene sd renunte la practica perturbatoare si destul de raspanditd de a aloca
mai mult spatiu la clasa business decat la clasa economica;

subliniaza contributia societdtii civile In promovarea unor noi forme de turism, prin
retelele de socializare, organizatiile de voluntariat, asociatiile culturale si sportive,
grupurile de actiune ale cetatenilor si organizatiile care reprezinta tinerii, femeile si
comunitatile de expatriati;

solicitd o mai mare recunoastere a rolului vital jucat de voluntariat in dezvoltarea si
sustinerea turismului prin intermediul voluntariatului cultural;

indeamnd Comisia si statele membre sa ia in considerare si sa sprijine potentialul
economiei sociale in dezvoltarea unui turism durabil si responsabil;

considera ca turismul are o valoare sociald importantd pentru tineri, salariati si
pensionari si invitd statele membre sa utilizeze fondurile UE pentru dezvoltarea
turismului 1n scopuri de sandtate si de agrement;

subliniaza cd actuala criza a imigratiei in Europa afecteaza in special zonele de coasta,
unde turismul reprezinta o sursa de venit importantd pentru rezidenti; solicitda Comisiei
sa elaboreze un raport privind impactul pe care afluxul necontrolat de imigranti in UE il
are asupra sectorului turismului;

Consumul colaborativ

109.

110.

saluta oportunitatile pe care le implica consumul colaborativ pentru intreprinderile nou-
infiintate si cele inovatoare din sectorul turismului; recunoaste complementaritatea
acestor servicii cu alte oferte turistice in ceea ce priveste locurile si persoanele vizate;

reaminteste ca consumul colaborativ este un nou model socioeconomic, aparut odatd cu
revolutia tehnologica si accesul la internet, care a conectat oamenii prin platforme
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I11.

112.

113.

114.

115.

116.

online, unde pot fi tranzactionate bunuri si servicii in mod sigur si transparent;

subliniaza cd legislatia in vigoare nu este adaptatd pentru consumul colaborativ si cd,
din acest motiv, guvernele locale si nationale au inceput sa studieze aceste platforme
online si Incearca sa reglementeze efectele acestora, de multe ori aplicand masuri
disparate si disproportionate in cadrul Uniunii; indeamna Comisia sd colaboreze cu
statele membre si sa analizeze cele mai bune initiative care pot fi adoptate la nivel
european, national, regional si local; recomanda sa se aiba in vedere definirea unui
cadru de reglementare corespunzator in cadrul strategiei globale a UE privind piata
interna digitala;

subliniaza cd, Tnainte de a adopta masuri de reglementare, trebuie sa se analizeze mai
intai reactiile fatd de amploarea pe care o ia consumul colaborativ; considera totusi ca
orice actiune din partea autoritatilor publice trebuie sa fie proportionala si flexibila
pentru a permite adoptarea unui cadru de reglementare care sd asigure conditii echitabile
pentru intreprinderi si, in special, un mediu de afaceri pozitiv favorabil IMM-urilor si
inovarii din acest sector; considerd, de asemenea, in interesul protectiei consumatorilor,
ca reglementarile din domeniul securitatii, sigurantei si sanatatii aplicabile sectorului
turismului traditional ar trebui sd se aplice si In cazul serviciilor turistice oferite pe baza
comerciala in cadrul consumului colaborativ;

subliniaza cd activitatile furnizorilor trebuie clasificate corect pentru a distinge in mod
clar intre serviciile colaborative ad hoc sau permanente si cele profesionale pentru
intreprinderi, in cazul carora ar trebui sa se aplice reglementari corespunzatoare;

evidentiaza, de asemenea, ca platformele trebuie sa fie pe deplin accesibile si ca
consumatorii care utilizeaza aceste situri trebuie sa fie corect informati si nu trebuie
indusi in eroare, iar datele lor cu caracter personal trebui protejate; subliniaza
importanta unui sistem viabil si transparent de evaludri, precum si importanta de a
garanta cd consumatorii nu sunt penalizati de furnizorii de servicii pentru comentariile
negative;

subliniaza cd intreprinderile din domeniul tehnologic care au rolul de intermediari
trebuie sa 11 informeze pe furnizori cu privire la obligatiile care le revin, in special in
ceea ce priveste protectia drepturilor consumatorilor, si sd furnizeze informatii fiabile si
accesibile legate de toate taxele si costurile ascunse ale activitatii comerciale, precum si
cu privire la modul in care sa respecte pe deplin reglementarile locale, in special in ceea
ce priveste legislatia fiscald si respectarea normelor legate de siguranta consumatorilor
si conditiile de lucru ale persoanelor care furnizeaza servicii turistice;

invitd Comisia s evalueze impactul economic si social al consumului colaborativ si
implicatiile sale pentru industria turismului, consumatori, intreprinderile din domeniul
tehnologic si autoritatile publice si sa prezinte un raport Parlamentului cu privire la
rezultatul initiativelor pe care le-a avut pana in prezent, inclusiv activitatea grupului
operativ infiintat de DG GROW;

Digitalizarea

117.

solicitd Comisiei sa defineasca, impreuna cu sectorul turismului si asociatiile din acest
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domeniu, o foaie de parcurs inteligenta a initiativelor care vizeaza domeniul mai larg al
inovarii (proces, TIC, cercetare) si competentele necesare, pentru a incuraja societatile
din domeniul célatoriilor si turismului sa adopte instrumentele digitale si sa le utilizeze
intr-un mod mai eficient; considera cd Comisia ar putea sa depuna eforturi concertate
pentru a disemina bunele practici in acest domeniu;

118. salutd Platforma pentru turism digital a Comisiei si obiectivele sale (i) de a creste
capacitatea de inovare si digitalizarea IMM-urilor din domeniul turismului in scopul
stimuldrii acestui sector si (i1) de a face propuneri privind modalitétile de adaptare si de
elaborare a unor politici durabile, competitive si axate pe consumator care sd vizeze
dezvoltarea in continuare a sectorului turistic; incurajeaza utilizarea tehnologiilor
inovatoare, schimbul de bune practici si consolidarea cooperarii la nivel regional in
vederea transformarii sectorului turismului din Europa intr-un sector mai atractiv si mai
competitiv; considera cd promovarea formarii online si asimilarea sporita a tehnologiilor
digitale ar favoriza realizarea acestui obiectiv;

119. este constient de faptul ca IMM-urile, majoritatea dintre ele fiind microintreprinderi, si
intreprinderile nou-infiintate din sectorul turismului se confrunta cu dificultati
considerabile de promovare a serviciilor lor in strainatate si de adaptare la conditiile de
piatd aflate in schimbare rapida; ia act de faptul ca noile instrumente informatice, cum
ar fi portalul pentru industria turismului dezvoltat de Comisie, precum si seminarele
online pot ajuta IMM-urile sa profite de oportunitétile oferite de sectorul digital;
subliniaza cd punerea la dispozitie a portalului pentru industria turismului in toate
limbile statelor membre ar promova si mai mult beneficiile teritoriale ale acestor
actiuni; incurajeaza adoptarea unor initiative similare la nivel local, regional si national;

120. invita Comisia sd promoveze in continuare colaborarea dintre actorii publici si privati
din domeniul célatoriilor si turismului, pentru a facilita gasirea si adoptarea unor solutii
digitale de catre Intreprinderile europene; subliniaza, in special, necesitatea unei mai
bune coordondri intre administratiile publice din domeniul turismului de la nivel
national, regional si local, agentiile de turism turoperatoare, sectorul hotelier si
intreprinderile din sectorul digital;

121. invitd Comisia sd sprijine sectorul sa dezvolte instrumente care s permitd monitorizarea
destinatiilor turistilor, intocmirea profilului acestora, trasarea mobilitatii lor pentru a
identifica interesele lor si a dezvolta produse adecvate, si sd creeze instrumente care sa
le ofere destinatii personalizate sau sd monitorizeze retelele pentru a cunoaste parerile
celor care ne viziteaza,

122. solicitd Comisiei sd prezinte un raport cuprinzator care sa includa o evaluare a situatiei
actuale in ceea ce priveste digitalizarea pietei turismului, in vederea identificarii si
abordarii provocarilor si oportunitatilor pentru diversii actori din domeniul public si
privat la nivel national, regional si local; considera ca acest raport ar trebui sa includa
recomandari corespunzatoare care sd garanteze concurenta loiala si conditii echitabile
de concurenta pentru toti actorii si sd protejeze consumatorii oferind transparenta,
neutralitate si accesibilitate;

123. constatd cresterea achizitiondrii directe de catre utilizatori a serviciilor turistice online si
riscurile potentiale pe care acest lucru le implica pentru consumatori, care de multe ori
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124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

nu isi cunosc drepturile si nici legislatia aplicabild; solicitd Comisiei sd monitorizeze in
detaliu posibilele abuzuri ce pot aparea in acest domeniu, mai ales atunci cand este
vorba de cumpdrarea combinatd de servicii de la diferiti furnizori (de exemplu, bilete de
avion si Inchirieri auto) si sa adapteze si sa dezvolte aceste noi modalitati de rezervare
de servicii in cadrul urmatoarei revizuiri a Directivei privind pachetele de servicii pentru
calatorii;

saluta incheierea recenta a negocierilor din cadrul trilogului privind revizuirea
Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii; solicitd transpunerea si punerea
in aplicare prompte si eficace a acesteia in vederea adaptarii sectorului si protejarii
consumatorilor in mediul digital;

invitd Comisia sa reorienteze fondurile si programele pentru a sprijini mai bine
digitalizarea societatilor europene din domeniul turismului;

solicitd Comisiei sd se asigure ca furnizorii de servicii beneficiaza de un acces echitabil
si egal la datele relevante al operatorilor de turism si transport, pentru a facilita
furnizarea digitald multimodala a serviciilor de informatii si de emitere a biletelor; ia act
de importanta sistemelor de transport inteligente (STI) in furnizarea de informatii exacte
si In timp real cu privire la trafic si caldtorie pentru dezvoltarea serviciilor integrate de
mobilitate, care ar aduce beneficii dezvoltarii turismului european;

invitd statele membre sa identifice si sa sprijine initiativele la nivelul UE care
favorizeaza utilizarea infrastructurii digitale si interoperabilitatea intre diferite
platforme; invita, in acest context, statele membre sd puna la dispozitie WiF1 gratuit in
zonele turistice si sd renunte la tarifele de roaming pand la 15 iunie 2017, asa cum a fost
stabilit, precum si la blocarea geografica;

invita statele membre si autoritdtile locale sa doteze toate statiile si platformele de
sosire, plecare si transfer cu birouri de informare cu personal competent, care poate
oferi informatii cu privire la principalele obiective, modalitati de transport si structuri
turistice, si cu sisteme digitale de informatii multilingve cu acces gratuit si nelimitat la
retelele WiFi, care sa poata fi utilizate si de persoanele cu handicap;

subliniaza cd pasagerii se confrunta in continuare cu preturi, termeni si conditii diferite
in momentul in care isi rezerva online cazarea sau mijloacele de transport; saluta, prin
urmare, Comunicarea Comisiei intitulata ,,O strategie privind piata unica digitald pentru
Europa”; invitd Comisia sa adopte o propunere cuprinzatoare pentru a pune capat
blocarii geografice nejustificate a accesului la bunuri, servicii si la cele mai bune preturi
disponibile, pe baza localizarii geografice sau a térii de resedinta;

indeamna statele membre sa incurajeze accesul la banda larga de mare viteza ca o
prioritate pentru zonele turistice indepartate si ultraperiferice, cum ar fi insulele si
zonele de coastd, zonele muntoase si cele rurale, cu scopul de a consolida dezvoltarea
afacerilor din domeniul turismului si de a reduce diviziunea digitala din UE;

invita statele membre si partile interesate sa dezvolte mijloace eficace pentru a
contracara lipsa fortei de munca calificate in toate domeniile turismului, in special, in
domeniul digitalizarii;
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132. este ingrijorat de faptul ca multe dintre avantajele economice ale distributiei online nu
sunt valorificate in Europa; considera ca guvernele europene ar trebui sa faca mai mult
pentru a sprijini antreprenoriatul si, in special, solutiile axate pe tehnologie in Europa;

133. 1incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiel.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Odata cu intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, importanta turismului este
recunoscuta.

Articolul 195 din Tratatul UE ofera posibilitatea de a intreprinde actiuni la nivel european
sau multinational, respectand totodata principiul subsidiaritdtii si competentele statelor
membre. Tratatul nu permite o armonizare a legislatiilor nationale in domeniul turismului,
fapt demonstrat atunci cand Comisia a incercat sa propund o primd propunere legislativa
cu privire la principiile de calitate a turismului.

Comunicarea Comisiei din 2010

Comisia a dat un nou impuls politicii in domeniul turismului, printr-o initiativd majora
luatad 1n 12010, explicitata in comunicarea intitulata ,,Europa, destinatia turisticd favorita la
nivel mondial - un nou cadru politic pentru turismul european”, care a stabilit un nou
cadru politic consolidat si un plan de actiune pentru turism. Cu 21 de actiuni, Comisia si-a
stabilit un obiectiv foarte ambitios in contextul unei contributii mai importante la cresterea
economica si la ocuparea fortei de munca in Europa.

Este dificil ca Parlamentului sa evalueze eficienta actiunilor intreprinse. Din pécate,
serviciile Comisiei au incetat actualizarea regulata a planului sau mobil de implementare
in mai 2013. Prin urmare, raportorul solicita Comisiei sa prezinte un raport cuprinzétor de
implementare privind actiunile intreprinse, inclusiv utilizarea resurselor financiare. in
plus, solicitdm o evaluare a impactului pe care alte politici ale UE il au asupra turismului.

Provocarile cu care se confrunta turismul ca factor economic

Chiar daca previziunile privind cresterea numarului de turisti care viziteaza UE in
urmatorii ani sunt pozitive, trebuie sa fim vigilenti in ceea ce priveste proportia turistilor
internationali, Intrucat Europa se afld sub o presiune tot mai mare din partea altor
destinatii internationale, in special a unor destinatii nou apdrute, mai putin costisitoare.

In plus, o serie de alte provociri impun ca sectorul turismului european si se adapteze
rapid pentru a-si mentine nivelul de competitivitate. Turismul, ca si intreaga economie,
este afectat de schimbirile demografice si de cresterea somajului in randul tinerilor. in
plus, sectorul turismului se confruntd cu o serie de schimbari in comportamentul
consumatorilor, o crestere a cererii de servicii de 1nalta calitate din partea clientilor si, in
plus, Intreprinderile trebuie sa se adapteze erei digitalizarii, intrucat peste 95 % dintre
turisti intrd pe internet pentru a-si planifica calatoriile, iar numarul furnizorilor economiei
colaborative este 1n crestere.

In ianuarie 2015, Comisia a prezentat un nou set de actiuni comune (opt), pe care

intentioneaza sa le prezinte mai in detaliu mai tarziu in cursul acestui an, cel mai probabil
la Forumul UE privind turismul care va avea loc in septembrie.
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Cu toate acestea, cele mai recente schimbari organizationale interne ale Comisiei sunt
alarmante. Comisia si-a redus drastic personalul responsabil pentru politica Tn domeniul
turismului. Aceasta decizie este departe de a fi in concordantd cu importanta sectorului si
cu ambitiile Comisiei prezentate in luna ianuarie a acestui an.

Promovarea in comun a Europei

Industria turismului se confrunta cu o concurentd mondiala tot mai acerba din partea
tarilor emergente, mai ieftine, care atrag turistii internationali. In fata acestei concurente,
Europa trebuie s mizeze pe avantajele ei comparative, in special pe diversitatea peisajelor
si extraordinara sa bogatie culturala.

Ca urmare, Comisia a propus, in 2010, initiativa marcii ,,Europa”, la care Parlamentul a
reactionat pozitiv intr-o rezolutie adoptata la 27 septembrie 2011.

Raportorul considera cd Comisia ar trebui sa asigure in continuare o sustinere maxima
pentru promovarea in comun a Europei pe pietele terte, adaugand valoarea europeana
si/sau transnationald la actualele eforturi de promovare a turismului national. Cooperarea
cu Comisia europeana a turismului (CET), care actioneaza ca partener principal al
Comisiei in promovarea Europei pe pietele indepartate, a condus in 2012-2013 la o prima
campanie de comunicare a turismului international, intitulata ,,Europa, oricand doriti” si la
infiintarea portalului de destinatii visiteurope.com. Comisia a confirmat un mare impact in
media de socializare.

In plus, existd planuri de a crea o veritabila strategie comuni de comunicare care sa
identifice Europa ca destinatie unica, precum si de a crea un portal european unic care sa
trimita spre site-urile internet nationale. Comisia a denumit aceasta initiativa ,,Marca
destinatia Europa”. Cu toate acestea, conceptul este contestat de organizatiile nationale de
turism din unele state membre. Principalele intrebari care se pun sunt: Care sunt dovezile
pentru o marca ,,Destinatia Europa”? Este ideea unei marci comune compatibila cu
diversitatea? Raportorul considerd ca este necesar o reflectie mai aprofundata pentru a o
materializa. Un manual al marcii ar trebui sa defineasca modalitdti clare, pentru a evita
concurenta intre destinatiile europene. Autoritdtile nationale si regionale trebuie sa se
implice si sd lucreze impreuna ca parteneri.

Produsele turistice transnationale si paneuropene

Produse turistice transnationale si paneuropene sunt extrem de importante pentru
consolidarea unui profil european comun. Conform CET si pe baza unui vast studiu de
piatd, potentialii vizitatori ai Europei sunt atrasi de multiplicitatea experientelor pe care le
pot avea mai degraba decat de numarul de tari pe care le pot vizita. Temele paneuropene
care se evidentiazd in acest context sunt itinerarele culturale, patrimoniul, gastronomia,
turismul pentru cumparaturi, turismul de aventura, turismul pentru sanatate si relaxare,
educatia, turismul religios etc.

Un turism durabil si responsabil

Oferta de servicii turistice trebuie sd ia In considerare constrangerile legate de schimbarile
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climatice, precaritatea resurselor de apa, presiunea asupra biodiversitatii si riscurile
prezentate de turismul de masa pentru patrimoniul cultural. In acest sens, este esentiald
incurajarea initiativelor care promoveaza un management responsabil al resurselor. Desi
existd o serie de instrumente disponibile la nivelul UE pentru a facilita un management
corect al mediului, Comisia observa ca reactia societatilor de turism din Europa la
preocupadrile legate de sustenabilitate a variat foarte mult.

Comisia a lansat, in 2013, un sistem de indicatori pentru un management sustenabil al
destinatiilor turistice (ETIS). Comisia ar trebui sa fie incurajatd sa continue s actioneze in
aceasta directie.

Reteaua si premiul destinatiilor europene de excelentd (EDEN) constituie un alt exemplu
de initiative care meritd subliniate, Intrucat cresc vizibilitatea destinatiilor turistice
alternative, in afara celor cunoscute. Initiativa are nevoie de continuarea sprijinului
financiar.

Un proiect care pare a fi blocat in procesul de definitivare este Carta europeanad a
turismului sustenabil si responsabil. Sperdam cd Comisia va finaliza cu succes acest
proiect.

Accesibilitatea

In conformitate cu un sondaj Eurobarometru privind nivelul de satisfactie al calitorilor pe
calea ferata in 2013, 15 % dintre europeni nu calatoresc cu trenul din cauza proastei
drepturi de baza célatorilor atunci cand célatoresc cu avionul, trenul, vaporul sau
autobuzul se bazeaza in mare masura pe implicarea activa a tuturor partilor interesate, iar
consumatorii trebuie sa beneficieze de o mai bund informare privind modul in care pot
obtine avantajele oferite de aceste norme.

Accesibilitatea este o parte integranta a turismului responsabil, cu un accent special asupra
pasagerilor cu mobilitate redusa, dar nu numai. O mai buna accesibilitate va creste in cele
din urma gradul de confort pentru toti pasagerii. Noile tehnologii oferd un progres
considerabil, fapt dovedit, de exemplu, de noile concepte de sisteme de navigare pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

Consumul colaborativ

La inceputul anului 2015, au fost prezentate pe un site global aproape 500 de platforme de
consum colaborativ legate de turism. Numeroase societdti de consum colaborativ fac parte
din economia serviciilor de célatorie (11 % turism (si cazare), 50 % transport, 39 %
agrement).

Consumul colaborativ a fost criticat pentru crearea unui mediu de concurenta economica
inegal in cadrul economiei contemporane. Problemele sunt legate de impozite, autorizari
si certificdri, sigurantd, radspundere si tipurile de statut juridic. Criticile provin de la
politicieni si autoritatile de reglementare, iar guvernele locale incep sa reglementeze
efectele acestora.
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Pentru a solutiona aceastd problema, este important sd se recunoasca si s se faca
distinctia intre diferitele tipuri de activitdti care decurg din aceasta. Unele activitati
economice care sunt de tipul celor ale unei intreprinderi si trebuie, prin urmare, sa fie
respecte obligatiile unei societate Inregistrata, toate castigurile trebuind considerate
venituri si, ca urmare, impozabile. Alte activitati sunt bazate pe principiul ,,colaborarii”,
fara a genera niciun profit.

Impactul negativ este resimtit in mod natural de cei care au fost afectati negativ in mod
direct de ceea ce ei percep ca act de concurentd neloiald. Cu toate acestea, impactul
pozitiv a fost cu mult mai mare, datorita faptului ca li s-a oferit consumatorilor o paleta de
optiuni mult mai larga.

In plus, exista beneficii socioeconomice care le depasesc pe cele ale industriei turistice
traditionale, cum ar fi caracterul mai autentic al serviciului si contactul cu populatia
locala. Ca exemplu pozitiv: in cazul in care o serie de evenimente de amploare conduc la
ocuparea Intregii capacitati a unitatilor de cazare ,,traditionale”, serviciile de cazare ofera
locuri suplimentare, in afara celor oficial prevazute.

Consumul colaborativ s-a dezvoltat foarte rapid si este evaluat la aproximativ 26 de
miliarde USD. Desi este o cifrd impresionantd, aceasta reprezintd, in contextul economiei
globale, doar 0,035 %. Intrucat societitile cele mai prospere de consum colaborativ sunt
cele legate de turism, este relevanta o comparatie cu economia turismului, care indica o
valoare de aproximativ 1 % a consumului colaborativ. Cu toate acestea, impactul
economic al consumului colaborativ este dificil de masurat.

Puterea digitalizarii

Nivelul de constientizare, accesibilitatea si utilizarea serviciilor in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor difera in mod substantial intre diferitii operatori implicati.
Principalele obstacole in adoptarea tehnologiilor digitale, in special de catre IMM-urile
din sectorul turismului, par a fi legate de deficientele de implementare (resursele
financiare, lipsa de calificare a personalului, organizarea), de cooperarea limitata in
interiorul sectorului si de absenta unei interoperabilitati eficiente intre sistemele
informatice. De aceea, este necesara luarea unor masuri mai precis orientate. Un aspect
pozitiv: dezvoltarea noului portalul de asistentd informatica pentru turism Tourism-IT si a
platformei TourismLink, ambele fiind special concepute pentru a sustine micile
intreprinderi din domeniul turismului; IMM-urile gésesc aici informatiile necesare pentru
activitatile lor economice si este facilitat accesul la pachete turistice in Intreaga Europa.

Imbunititirea disponibilititii si a accesului la o infrastructura digitald moderna devine un
pilon important pentru a stimula interactiunea dintre consumatori/turisti si societatile de
calatorie si turism din Europa prin intermediul mai multor dispozitive digitale (laptopuri,
telefoane inteligente, tablete).

Se intreprind deja o serie de initiative Tn acest sens. Dar trebuie facut mai mult. Comisia,
in colaborare cu statele membre, ar trebui sa identifice acele initiative digitale care au un
impact pozitiv mai mare asupra sectorului turismului european si sd defineasca politici
care sd sprijine realizarea lor.
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Odata cu cresterea numarului de Intreprinderi care opereaza prin intermediul internetului
si aparitia unor noi intreprinderi ,,pur digitale”, a crescut si nivelul concurentei intre
intreprinderi si influenta acestor actori asupra cautdrilor, planificarilor si rezervarilor
efectuate de turisti. Actorii publici din UE trebuie sa monitorizeze evolutia mediului
digital destinat turismului, pentru a asigura conditii de concurenta echitabile 1n randul
operatorilor noi si vechi, precum si pentru a asigura neutralitatea si transparenta
informatiilor oferite consumatorului.

In prezent, calatorii si turistii nu au acces la solutii digitale care si le permita planificarea,
rezervarea si plata calatoriilor lor multimodale ,,din usa in usd”. Oferirea unor servicii
digitale fluide de informare si cumpdrare a biletelor pentru calatoriile multimodale ar
trebui, cu toate acestea, sd promoveze mobilitatea calatorilor si turistilor in Europa.
Accesul la date relevante furnizate de operatorii de caldtorie si turism si promovarea unor
politici a datelor deschise constituie conditii necesare pentru facilitarea implementarii
serviciilor digitale de informare si cumparare a biletelor pentru cdldtoriile multimodale.

Comisia si statele membre ar trebui sa colaboreze cu companiile de turism si cu sectorul
comercial pe trei linii principale de actiune: o evaluare a modului in care digitalizarea
afecteaza societatile de calatorie si turism, definirea politicilor si initiativelor de abordare
a provocdrilor digitale actuale si viitoare si sustinerea aplicarii unor masuri viabile pentru
a asigura competitivitatea Intreprinderilor in acest sector.
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4.9.2015

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA SI PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru transport si turism

referitor la noile provocari si concepte pentru promovarea turismului in Europa
(2014/2241(IN1))

Raportoare pentru aviz: Maria Grapini

SUGESTII

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru transport
si turism, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce
urmeaza a fi adoptata:

1. recunoaste importanta sectorului turistic pentru UE si pentru piata sa interna si subliniaza
potentialul turismului de a stimula cresterea socioeconomica, de a crea locuri de munca, in
special pentru tineri, si noi oportunitdti de afaceri; in lumina informatiilor prezentate
anterior, indeamnad Comisia sa adopte o abordare integrata in procesul de elaborare a
politicilor care au un impact asupra sectorului turismului; recunoaste importanta
turismului 1n realizarea obiectivelor Strategiei Europa 2020, in special in ceea ce priveste
eradicarea saraciei si crearea de noi locuri de munca;

2. atrage atentia asupra rolului crucial jucat de revolutia digitala in industria turismului;
invitd Comisia sa se asigure ca toate sectoarele si intreprinderile din domeniul turismului,
in special IMM-urile, utilizeazd in mod optim tehnologiile noi oferite de internet, pentru a
extinde comertul electronic practicat de acestea pe piata interna si pentru a trece la
produse si procese digitalizate cu o valoare mai mare, asigurand totodata ca cetdtenii si
consumatorii au un acces corect si la preturi abordabile la servicii sigure si de inalta
calitate;

3. subliniazd ca, pentru a diferentia produsele turistice europene de cele din alte tari si
continente, este foarte important sa se dezvolte forme noi de turism tematic, care pot opera
pe baza unei cooperari transnationale si chiar transregionale; considera ca, pe langa faptul
ca face posibila redefinirea intregii oferte turistice europene, promovarea sistematica a
produselor turistice tematice poate fi vitala pentru a combate efectele sezonalitdtii;
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4.

10.

aminteste ca UE ar trebui sa Tnceapa sa faca investitii pentru a fi pregatita sa beneficieze
de potentialul tarilor terte cu un numar mare de locuitori i cu economii emergente, in
special de cel al tarilor BRIC, in care numarul turistilor care aleg destinatii din strainatate
este in crestere; subliniaza ca este nevoie de initiative pentru promovarea turismului si de
mai multa flexibilitate si consecventa in procedurile de acordare a vizelor turistice si de
trecere a frontierei; subliniaza ca promovarea unui numar mai mare de platforme de vize
turistice, combinatd cu o abordare prudenta in vederea simplificarii Codului de vize, este
un element esential in vederea cresterii numarului de turisti din afara Europei si a
vizibilitatii destinatiilor turistice europene; subliniaza potentialul vizelor de circuit pentru
grupuri de turisti care au vizitat deja tara si importanta punerii in aplicare a mai multor
acorduri privind eliminarea vizelor pentru a profita la maxim de vizitele turistilor
internationali; considera oportun ca institutiile europene si statele membre sa elaboreze, in
contextul unei politici comune privind vizele, o strategie pe termen lung pentru proceduri
mai coordonate si simplificate de acordare a vizelor, respectand totodata dreptul si
obligatia statelor membre de a controla accesul la granitele lor;

ia act de rolul Comisiei europene a turismului (CET) si al membrilor séi in promovarea
Europei ca destinatie turistica; solicitd Comisiei sa se implice mai mult alaturi de CET si
Organizatia Mondiald a Turismului In vederea ludrii unor masuri comune privind turismul
in Europa;

saluta Platforma pentru turism digital a Comisiei si obiectivele sale (i) de a mari
capacitatea de inovare si digitalizarea IMM-urilor din domeniul turismului in scopul
stimularii acestui sector si (ii) de a elabora sugestii privind modalitatile de adaptare si de
creare a unor politici durabile, competitive si axate pe consumator care vizeaza sa
continue dezvoltarea sectorului turistic; incurajeaza utilizarea tehnologiilor inovatoare,
schimbul de bune practici si consolidarea cooperdrii la nivel regional in vederea
transformadrii sectorului turismului din Europa intr-un sector mai atractiv si mai
competitiv; considera ca promovarea invatarii online si o absorbtie sporita a tehnologiilor
digitale ar favoriza realizarea acestui obiectiv;

subliniaza necesitatea de a promova mai bine conceptele de turism, turism sportiv, turism
de aventura, turism educational, agroturism si turism de creatie; subliniaza necesitatea de
a se acorda o atentie deosebita turismului rural ca fortd motrice pentru cresterea durabila a
zonelor rurale, creand astfel mai multe locuri de munca si oportunitati in regiunile
indepartate;

sprijind conceptul Comisiei Europene de promovare a unui ,,turism pentru toti” durabil;

reaminteste ca rolul consumatorilor nu mai implicd numai cdutarea in vederea
achizitionarii de servicii turistice si alte servicii conexe si obtinerea diverselor informatii
cu privire la destinatia lor; In prezent, consumatorii au rolul si de a formula opinii/critici si
de a face publicitate; remarcd, prin urmare, ca experienta digitala este din ce in ce mai
semnificativa;

subliniaza cd Europa trebuie sd se mentind pe primul loc In lume ca destinatie turistica;
saluta organizarea de evenimente si campanii de comunicare care promoveaza Europa ca
destinatie turistica, in special pe pietele tarilor terte, si solicita tuturor pdrtilor interesate sa
promoveze impreuna Europa, nu doar ca destinatie turistica, ci si ca destinatie de
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excelenta cu o diversitate de destinatii nationale, culturi si servicii turistice, fara a
determina denaturarea concurentei intre acestea;

11. recunoaste ca sectorul turistic este dominat de Intreprinderi mici si mijlocii, precum si de
un numar mare de microintreprinderi; considera ca, in aceasta privinta, eforturile pentru
introducerea unei reglementari mai bune, reducerea sarcinii administrative si promovarea
competitivitatii intreprinderilor europene ar trebui continuate nu doar in cadrul sectorului,
ci si ca parte componenta a politicilor urmate de UE care au un impact asupra sectorului
turistic;

12. salutd aplicatia ECC-Net: Travel produsa recent de Reteaua Centrelor Europene ale
Consumatorilor;

13. invita Comisia sa analizeze posibilitatea credrii unui calendar european al turismului
pentru a coordona informatiile cu privire la destinatiile turistice europene din toate statele
membre, in toate limbile oficiale ale UE, cu scopul de a imbunatati serviciile de informare
a consumatorilor si de a-i ajuta sa se orienteze si sa gaseasca, printre altele, indicatii cu
privire la evenimente, locuri si festivaluri;

14. constata importanta adaptarii turismului european la piata digitala si necesitatea de a
dezvolta noi instrumente digitale si surse de informare pentru potentialii turisti in Europa;
recomanda crearea unei aplicatii mobile usor de utilizat, interoperabile, care sa contina
harti turistice interactive, ghiduri si alte informatii relevante despre destinatiile turistice
din UE, care ar putea contribui la promovarea Europei ca destinatie turistica si la
imbunatatirea cantitatii si a calitatii informatiilor accesibile consumatorilor; subliniaza ca
trebuie mentinute la valori minime costurile pe care le implica crearea si mentinerea
acestel aplicatii; recunoaste oportunitatile si potentialul oferit de digitalizarea serviciilor si
a produselor in sectorul turismului; subliniazd importanta credrii unei piete pe deplin
functionale pentru aceste servicii si produse, care ar trebui sa ofere incluziune si securitate
juridicd tuturor partilor implicate, inclusiv IMM-urilor si consumatorilor;

15. subliniaza ca furnizorii de servicii turistice trebuie sa aiba in vedere necesitatile
persoanelor cu handicap si/sau mobilitate redusa, in special in ceea ce priveste
accesibilitatea, pentru a le permite persoanelor cu handicap motor sau senzorial sau cu
intolerante alimentare si persoanelor In varsta sa beneficieze pe deplin de oferta turistica
europeand, prin promovarea masurilor care vizeaza adaptarea instalatiilor preexistente si
instruirea personalului; considera ca este recomandabil sd se promoveze programe,
mecanisme si produse inovatoare la nivel european, pentru a facilita un acces independent
persoanelor cu dificultati de mobilitate; subliniazd importanta de a asigura accesibilitatea
informatiilor turistice pentru turistii cu handicap; solicita ca, In momentul actualizarii site-
urilor web si a altor surse de informatii, toate agentiile turistice si serviciile de cazare sa ia
in considerare accesibilitatea, inclusiv accesibilitatea pe internet;

16. subliniaza ca este necesar ca statele membre sd adopte o abordare mai coordonatd pentru a
facilita cooperarea administrativa si la un nivel mai regional in domeniile de politica
legate de turism, precum inovatia, transportul, calitatea serviciilor, regimul de vize,
mediul, protectia consumatorilor, comunicarea si platile internationale cu cardul, avand in
vedere provocdrile specifice cu care se confruntd intreprinderile mici si mijlocii din
sectorul turismului, si s faciliteze respectarea cerintelor in lumina intensificarii
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

consumului colaborativ, respectand in acelasi timp principiul subsidiaritatii; constata ca
diversitatea de cadre de reglementare ale statelor membre afecteazd direct companiile de
turism si ar putea avea un efect denaturant asupra pietei;

considera necesara sprijinirea cresterii competitivitatii zonelor cu potential turistic
insuficient valorificat, prin promovarea echitabild a acestora si cu ajutorul IMM-urilor
locale din domeniul turismului;

solicita Tmbunatatirea recunoasterii reciproce de catre statele membre a calificarilor
profesionale 1n industria turismului, atat pentru a permite celor care lucreaza deja in sector
si celor care intentioneaza sa lucreze in acesta sa aiba acces la cele mai bune oportunitati
profesionale, cat si pentru a stimula mobilitatea lucratorilor in cadrul acestui sector;
considera ca acest lucru ar ajuta, pe de o parte, la abordarea problemelor de natura
sezoniera din cadrul acestui sector si, pe de altd parte, la abordarea problemelor legate de
munca nedeclarata;

reafirma importanta dezvoltarii unei retele de transport mai eficiente, care sd asigure
legaturi cu zonele turistice periferice;

reaminteste importanta consumului colaborativ ca promotor al turismului si, de asemenea,
contributia sa la cresterea numarului de turisti in mai multe destinatii turistice; subliniaza
ca acest lucru nu ar trebui considerat drept concurenta neloiala; subliniaza rolul
consumului colaborativ in sectorul turismului si solicitd un cadru de reglementare adecvat,
care sa sprijine cresterea economica si inovarea, protejand totodata interesele
consumatorilor; subliniaza ca trebuie asigurata securitatea si siguranta utilizatorilor,
precum si calitatea serviciilor oferite;

reaminteste necesitatea de a dezvolta o infrastructurd competitiva de transport si turism;

subliniaza importanta unui sector al turismului european durabil si responsabil, care
promoveaza competitivitatea Intreprinderilor din sector; subliniaza cresterea constanta a
numadrului de céldtori si solicita dezvoltarea unor mijloace de transport si de cazare mai
durabile si mai eficiente din punct de vedere energetic, in vederea credrii unor destinatii
care sa fie durabile din punct de vedere ecologic, social si economic, tinand cont de faptul
ca durabilitatea mediului implica si conservarea culturilor si traditiilor locale, conservarea
si consolidarea patrimoniului, promovarea bunelor practici si luarea de masuri pentru
stabilirea unei forme de turism care satisface si de care beneficiaza atat persoanele care
calatoresc, cat si comunitatea locald de destinatie; solicitd Comisiei sd accelereze procesul
de punere in aplicare a initiativei ,,Hoteluri cu consum energetic aproape zero” (neZEH)
pentru a eficientiza consumul de energie al hotelurilor si pentru a asigura eficienta lor
energetica;

subliniaza necesitatea proiectdrii unei strategii de crestere a vanzarilor de servicii de
cazare 1n sezonul mediu/scazut care sa includa sectorul turistic rural si care vizeaza
depasirea caracterului sezonier; subliniazd ca este important ca produsele/serviciile
turistice sa fie comercializate punand accentul pe calitate, consolidand astfel loialitatea
vizitatorilor si pozitionarea sectorului nostru pe o piatd extrem de competitiva,

24. subliniaza necesitatea unei finantari mai bune si mai accesibile de catre UE a proiectelor
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

de infrastructurd, in special a serviciilor de utilitdti, care se confrunta cu o crestere enorma
a consumului in sezonul turistic, de care sd beneficieze atat turistii, cat si populatia locala;

incurajeaza o amenajare urbana durabild in scopul de a asigura conservarea patrimoniului
cultural al destinatiilor turistice europene;

subliniaza importanta imbunatatirii recunoasterii reciproce de catre statele membre a
calificarilor profesionale in industria turismului, pentru a le permite lucratorilor din
industrie sa 1s1 gdseasca cele mai bune perspective de cariera, incurajandu-le, astfel,
mobilitateay

considera ca furnizorii de servicii turistice ar trebui sd se asigure ca informatiile oferite
consumatorilor cu privire la aceste servicii sunt corecte si clare si cd acestia nu sunt indusi
in eroare sau dezinformati; informatiile ar trebui sa fie lizibile si redactate in termeni clari,
fara ca furnizorii sa aplice practici sau conditii contractuale care sd discrimineze
consumatorii sau sa genereze neincredere pe piata interna a UE, in special in ceea ce
priveste achizitiile online; considera cd retelele de comunicare trebuie dezvoltate pentru a
imbunatati oportunitatile de afaceri in regiuni si de a spori protectia consumatorilor;

subliniaza cd increderea consumatorilor in societatile care furnizeaza servicii in sectorul
turistic depinde, de asemenea, de alegerea societdtilor de a pune la dispozitia
consumatorilor mijloace alternative simple, eficiente si rapide de solutionare a litigiilor
consumatorilor, si de alegerea societatilor de a proteja datele cu caracter personal si datele
financiare ale consumatorilor;

saluta incheierea recenta a negocierilor din cadrul trilogului privind revizuirea Directivei
privind pachetele de servicii pentru cdldtorii; solicita transpunerea si punerea in aplicare
promptd si eficace a acesteia in vederea adaptarii sectorului si protejdrii consumatorilor in
mediul digital;

subliniaza necesitatea ca agentiile de turism si operatorii de turism sd8 promoveze numarul
de urgenta 112 pe site-urile relevante si pe biletele electronice, precum si in destinatiile
noastre turistice principale;

considera ca ar fi recomandabil sa se analizeze modalitatile de sprijinire a IMM-urilor si a
proprietatii unice in sectorul turistic prin gasirea unor mecanisme de consolidare a
lichiditatii lor la un cost rezonabil, sa se asigure stimulente pentru realizarea de investitii
in dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor de care au nevoie si sa se elimine birocratia
aferenta dezvoltarii lor;

considera ca initiativa industriei hoteliere europene care vizeaza armonizarea treptata a
sistemele de clasificare a serviciilor de cazare in Europa ar trebui promovata in
continuare, avand 1n vedere cd ar permite o comparatie mai buna a ofertei de cazare din
Europa si, astfel, ar contribui la crearea unor criterii comune de calitate a serviciilor;

subliniaza cd pasagerii incd mai trebuie sa se confrunte cu preturi, termeni si conditii
diferite in momentul in care isi rezerva online cazarea sau mijloacele de transport; saluta,
prin urmare, Comunicarea Comisiei intitulata ,,O strategie privind piata unica digitala
pentru Europa”; invita Comisia sa adopte o propunere cuprinzatoare pentru a pune capat
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blocarii geografice nejustificate a accesului la bunuri, servicii si la cele mai bune preturi
disponibile, pe baza localizarii geografice sau a térii de resedinta;

34. considera ca promovarea coordonata a sistemelor integrate de vanzare a biletelor

electronice pentru diferite mijloace de transport ar simplifica deplasarea si ar inlatura
obstacolele din calea finalizarii pietei interne.
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20.7.2015

AVIZ AL COMISIEI PENTRU CULTURA SI EDUCATIE

destinat Comisiei pentru transport si turism

referitor la noile provocari si concepte pentru promovarea turismului in Europa
(2014/2241(IN1))

Raportor pentru aviz: Luigi Morgano

SUGESTII

Comisia pentru cultura si educatie recomanda Comisiei pentru transport si turism, competenta
in fond, includerea urméatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1. observa ca turismul este una dintre cele mai mari industrii din lume, iar Europa este una
dintre principalele destinatii turistice culturale mondiale; subliniaza ca turismul este in
schimbare rapida iar industria turismului evolueaza constant si, in consecintd, Europa si
statele membre trebuie sa protejeze si sa promoveze continuu aspectele cu adevarat locale,
reliefand trasdturile speciale si caracteristicile patrimoniului natural, cultural si istoric;

2. subliniaza rolul important jucat de turismului cultural european ca instrument al evolutiei
si cunoasterii personale, menit sd promoveze bogdtia diversitatii culturale nationale si
locale, sd contribuie la invétarea interculturald, sa ofere oportunitatea credrii de legaturi, sa
consolideze identitatea europeana si sd exprime valorile europene;

3. subliniaza ca trebuie promovata o stransa colaborare intre cultura si turism; recunoaste
faptul ca turismului cultural european are o contributie importanta in elaborarea
politicilor, este o parte esentiald a multor economii nationale si regionale, este un motor-
cheie de dezvoltarea sociald si economicd durabild la nivel regional si local si de
regenerare a zonelor urbane si rurale, in special in actuala criza economica si in materie de
ocupare a fortei de muncad; reaminteste rolul know-how-ului traditional si industrial
european la imbunatatirea vizibilitatii zonelor si a locurilor de munca locale;

4. reitereaza cd turismul ar trebui sd aiba la baza strategii care sa protejeze si sa consolideze
diversitatea naturala, dar si culturald, sa conserve si sa promoveze culturile locale,
traditiile populare, patrimoniul si mediul si ca protejarea patrimoniului cultural material si
spiritual ar trebui sa fie printre principalele noastre prioritati;
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10.

11.

12.

accentueaza potentialul turismului cultural, al agroturismului si ecoturismului n zonele
rurale, insulare si zonele de coasta; subliniaza, in aceasta privintd, importanta asigurarii
unei conectivitati intermodale, ca mijloc de crestere a atractivitatii destinatiilor turistice
indepartate;

subliniaza faptul ca diversitatea si natura multiculturald a Europei oferd un mare potential
pentru dezvoltarea turismului tematic si remarcd importanta de a conecta atractiile
turistice pentru a stabili circuite turistice tematice la scard europeand, nationald si locald;
considera ca promovarea sistematica a turismului tematic (oenologic, gastronomic, rural,
religios, artistic, educational, de explorare etc.), eventual implicand cooperarea
transfrontalierd sau interregionald, ar putea redefini turismul european si ar putea juca un
rol important in combaterea efectelor turismului de masa; prin urmare, solicita
promovarea unui turism cultural sustenabil ecologic, precum si masuri care sa
contrabalanseze efectele turismului sezonier;

subliniaza cd multitudinea de limbi din Europa - oficiale, minoritare sau mai putin
cunoscute - sta la baza patrimoniului sau cultural, iar acest fapt oferd oportunitati turistice
suplimentare la toate nivelurile;

evidentiaza rolul esential al educatiei culturale atat formale, cat si informale pentru
stimularea cererii de turism de calitate, sustenabil si incluziv in privinta aspectelor
religioase, educationale, sportive, de explorare, gastronomice, agricole si ecologice;
subliniaza cd trebuie investit in formarea de calitate, pentru a avea o forta de munca mai
bine pregatita;

solicitd o mai bunad utilizare a posibilitatilor oferite de digitalizare si inovare pentru
interpretarea patrimoniului cultural, precum si pentru o promovare mai eficienta si
atractiva a turismului cultural european pentru a familiariza cat mai multe persoane cu
patrimoniul cultural si turistic al Europei, concomitent cu conservarea formelor
traditionale de promovare a culturii; subliniaza ca dezvoltarea unei piete digitale unice
total functionale, impreuna cu extinderea si consolidarea platformelor digitale pentru
resursele si arhivele culturale si folosirea proactiva a platformelor de socializare au
potentialul de a moderniza si a dezvolta industria turismului, in scopul de a promova si a
sprijini mai bine toate serviciile si furnizorii din domeniul turismului;

subliniaza ca promovarea turismului cultural ar trebui sa 1a in considerare nu numai
destinatiile turistice cele mai cunoscute, ci si locurile mai mici si mai putin cunoscute,
care nu sunt incluse in circuitele turistice obisnuite;

considera cd o mai bund utilizare a produselor si serviciilor inovatoare in sectorul
turismului ar putea ajuta semnificativ intreprinderile din turism, in special IMM-urile si le-
ar face mai sustenabile; subliniaza necesitatea de a stimula inovarea si dezvoltarea
tehnologica In micro-intreprinderi si in IMM-uri si atrage atentia asupra oportunitatilor
majore de dezvoltare a unor forme tematice sau alternative de turism, prin utilizarea
internetului si a noilor tehnologii de comunicare;

reitereaza ca este nevoie de o fortd de munca bine pregétitd, informata, motivata si
angajatd; subliniaza ca este esentiald o mai mare constientizare a istoriei si culturii in
randul persoanelor care lucreaza in industrie, pentru a promova Intr-o mai mare masura
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

patrimoniul istoric si cultural al destinatiilor turistice;

reaminteste ca investitiile in capitalul uman sunt esentiale pentru calitatea serviciilor
turistice si reprezintd o conditie prealabila pentru o crestere durabila si competitiva;
subliniaza cd trebuie oferite politici de formare mai bine orientate, pentru a asigura
prezenta unui personal bine calificat, multilingv si avand cultura serviciului;

subliniaza cd trebuie imbunatatita accesibilitatea la siturile de patrimoniu cultural si
educatia culturala, tinand seama, in special, de exigentele specifice ale persoanelor cu
handicap, atunci cand se construiesc, renoveaza sau extind atractii turistice; constata ca, in
acest context, ar trebui promovate la nivel european proiecte, instrumente si produse
inovatoare care permit accesul autonom al persoanelor cu mobilitate redusd; are in vedere
ca tehnologiile informatice si tehnologiile folosite pentru a face rezervari ar trebui sa fie
usor accesibile pentru aceste persoane; subliniaza progresele enorme inregistrate prin
aplicarea si utilizarea noilor tehnologii digitale pentru a oferi tuturor acces la tablouri,
cladiri si site-uri culturale; sugereaza Comisiei Europene si statelor membre sa examineze
diferite posibilitati de lansare de proiecte si fonduri pentru a permite populatiei tinere si -
in contextul schimbarilor demografice -, si persoanelor in varsta, precum si persoanelor cu
nevoi speciale, familiilor cu venituri mici si altor cetateni vulnerabili sa viziteze destinatii
culturale din statele membre;

subliniaza cd incurajarea implicarii tinerilor in turismul cultural european are un impact
extrem de pozitiv asupra educatiei si dezvoltarii lor personale;

subliniaza faptul cd Europa, datoritd patrimoniului sau cultural, cu fatetele sale artistice,
lingvistice, religioase, istorice si geografice, este una dintre principalele destinatii turistice
mondiale, iar turismul cultural este esential pentru relansarea cresterii economice,
dezvoltarii sociale, coeziunii si a unei ocupari de calitate a fortei de munca; subliniaza ca
sectorul turismului genereaza aproximativ 2,9% din PIB-ul UE, reprezinta circa 1,8
milioane de intreprinderi, mai ales IMM-uri si angajeaza aproximativ 3,3% din forta de
muncd a UE, iar multe dintre aceste locuri de munca, nedelocalizabile” sunt legate direct
sau indirect de turismul cultural,

subliniaza cd, pentru a mentine nivelurile existente si a atrage noi fluxuri de turisti, trebuie
conservat si promovat patrimoniul cultural si natural european, inclusiv natura si peisajele
sale intacte; subliniazd ca trebuie stabilit un echilibru just intre expansiunea turismului si
protejarea patrimoniului cultural, avand in vedere restaurarea, conservarea si protejarea
siturilor st monumentelor arheologice si istorice; Indeamna, prin urmare, Comisia sa
adopte Carta europeana pentru un turism sustenabil si responsabil, incluzand principiul
responsabilitatii sociale, in folosul vizitatorilor si al populatiei locale;

subliniaza importanta unei decizii a Consiliului referitoare la adoptarea Recomandarii
privind principiile de calitate ale turismului european, pentru a ajuta furnizorii de servicii
turistice sd-si promoveze calitatea serviciilor si s castige Increderea consumatorilor;

sprijind promovarea initiativelor locale si regionale, cum ar fi circuite transfrontaliere
pentru ciclisti in combinatie cu o strategie de transport sustenabil, care include retelele
feroviare, ACCR (Association des Centres culturels de rencontre), cu Capitalele europene
ale culturii si reteaua de portaluri DestiNet, tinand seama de cele mai bune practici si
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exemple ale turismului sustenabil Europa;

20. sprijind dezvoltarea circuitelor de calatorie nemotorizate (pentru mersul pe jos, calarie sau
ciclism), care permit un turism sustenabil si descoperirea diversitatii regiunilor europene;

21. subliniaza importanta mentinerii si conservarii patrimoniului cultural si istoric al Europet,
pentru a preveni deteriorarea acestuia, acordand prioritate calitdtii lucrarilor efectuate si
mai putin costurilor respective; subliniaza, in acest context, contributia pe care o poate
avea patronajul la conservarea patrimoniului european si la compensarea scaderilor
fondurilor publice alocate in acest scop;

22. invita Comisia sa lanseze o marca europeana a turismului de calitate, care sa
recompenseze eforturile sustinute depuse de cei care lucreaza in turism, pentru a sprijini
calitatea serviciilor turistice, care au la baza un respect deosebit pentru patrimoniul
cultural si natural, Tmbunatatind calitatea locurilor de munca din turism, largind
accesibilitatea pentru toti si promovand traditiile culturale ale comunitatilor locale;

23. subliniaza ca turismul cultural Tn diverse regiuni ajuta la diversificarea activitatilor
economice traditionale si creeaza locuri de munca, evitand astfel, depopularea,
abandonarea si deteriorarea multor situri culturale de valoare si contribuind la conservarea
traditiilor si a obiceiurilor;

24. atrage atentia ca comunitdtile gazda si populatiile locale ar trebui implicate in diferite
politici pentru identificarea, promovarea, protejarea, conservarea, gestionarea, prezentarea
si interpretarea resurselor de patrimoniu, a practicile lor culturale si a expresiilor culturale
contemporane, in contextul turismului;

25. este convins cd turismul scolar ar trebui practicat ca una dintre cele mai semnificative
activitati de invatare non-formald in legdturd cu programa scolara, si nu exclusiv ca
activitate 1n timpul liber, si cd ar trebui sd se bazeze pe valorile ,,turismului responsabil”’;

26. subliniaza potentialul turismului cultural pentru reducerea saraciei; solicita, in acest sens,
promovarea industriilor creative si a turismului rural ale statelor membre, pentru a
promova bogdtia culturald extraordinard a Europei si a combate saracia si somajul;

27. solicita Comisiei sa consolideze masurile si programele europene existente, inclusiv
Fondul european pentru investitii strategice, precum si programele nationale si
transfrontaliere legate de turismul cultural si de patrimoniul cultural care si-au dovedit
eficacitatea, cum ar fi Capitale europene ale culturii, Zilele europene ale patrimoniului,
Itinerariile culturale europene, Marca patrimoniului european, programul Europa creativa
st platforma digitald Europeand; invita, de asemenea, Comisia Europeana sa analizeze
fezabilitatea introducerii unui ,,card cultural european”, care ar oferi tarife reduse de acces
la atractii turistice si situri culturale, cum ar fi muzee, monumente, situri arheologice,
biblioteci si teatre, dupa modelul cardului ISIC (International Student Identity Card)
sustinut de UNESCO;

28. recomanda declararea unui An european al patrimoniului cultural, de preferintd in 2018,
impreund cu un sprijin adecvat pentru evenimente culturale si artistice, festivaluri de film
si muzicale; subliniaza, de asemenea, cd promovarea de initiative la nivelul UE, precum
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Capitala europeanad a sportului si ,Capitala europeana a tineretului, si crearea unui
calendar european al evenimentelor pentru a imbunatati serviciile de informare turistica,
pot aduce o valoare adaugata semnificativa in promovarea turismului cultural european si
in mentinerea si consolidarea Europei ca una din principalele destinatii turistice mondiale;

incurajeaza statele membre sa lucreze Impreuna cu autoritatile regionale si locale, pentru a
maximiza valoarea turismului si contributia sa la crearea de locuri de munca si la cresterea
economicd, precum si pentru a integra industria turismului in strategiile de dezvoltare
locala;

subliniaza perspectivele pentru turismul sportiv, care ar putea deveni, in viitor, unul dintre
cele mai dinamice sectoare din industria de turism europeand in curs de dezvoltare, si
solicita introducerea de politici specifice de promovare si sustinere a acestei dezvoltari;
reaminteste locul important al activitatilor sportive in cresterea atractivitatii turistice a
regiunilor europene; remarca oportunitatile care apar Tnaintea evenimentelor sportive si in
timpul acestora Tn urma circulatiei sportivilor si a spectatorilor, care ar putea atrage turistii
chiar si in cele mai Indepartate zone; subliniaza cd potentialul turismului legat de sport nu
este Inca suficient exploatat;

remarca posibilitatile oferite de manifestarile si locurile istorice importante, cum ar fi
,,Locurile de constiintd”, pentru a aborda mizele contemporane, printr-o interpretare
sensibila si programe educationale; incurajeaza folosirea patrimoniului cultural si a
turismului pentru a promova dialogul intercultural si pentru a apropia si mai mult oamenii
din Europa;

subliniaza contributia societdtii civile In promovarea unor noi forme de turism, prin
retelele sociale, organizatii de voluntariat, asociatii culturale si sportive, grupuri de actiune
ale cetatenilor si organizatii care reprezinta tinerii, femeile si comunitétile de expatriati;

solicitd o mai mare recunoastere a rolului vital jucat de voluntariat in dezvoltarea si
sustinerea turismului prin intermediul voluntariatului cultural;

solicitd Comisiei si statelor membre sd aplice masuri de protectie a monumentelor si
siturilor pe cale de disparitie din Europa, pentru a proteja si promova patrimoniul cultural
s, deci, sd Incurajeze turismul cultural;

subliniaza ca trebuie concepute si promovate forme de turism sustenabile si incluzive, care
interactioneaza cu aspectele sociale, culturale si economice ale locurilor turistice,
garanteaza dezvoltarea unui spirit antreprenorial creativ si care respectd mediul, a
capitalului uman si a competentelor, si care contribuie, impreund cu avantajele financiare,
la valoarea sociala si culturald a comunitatilor locale;

subliniaza cd sunt necesare politici care sa vizeze finantarea, conservarea, mentinerea si
restaurarea siturilor culturale de patrimoniu;

atrage atentia ca trebuie prevenita discriminarea culturald a minoritatilor religioase si
etnice;

salutd instrumentele de mobilitate si proiectele de cooperare, cum ar fi ,,Aliantele
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cunoasterii” si ,,Aliantele competentelor sectoriale” din cadrul programului Erasmus + si
Erasmus pentru tineri antreprenori, ca mijloace eficiente care sd permitd lucratorilor din
turism implicati in toate nivelurile de educatie si formare, sa facd schimb de bune practici,
sa-si amelioreze competentele lingvistice si sa dobandeasca cunostinte practice in
domeniul turismului cultural; isi exprima ingrijorarea in ceea ce priveste lipsa de interes in
randul tinerilor pentru cariere In anumite sectoare turistice; subliniazd avantajele unui
sistem de educatie ,,dual" in sectorul turismului, precum si importanta combinarii invatarii
cu experienta practica, imbunatatind astfel atat cunostintele teoretice, cat si competentele
practice; invita statele membre si autoritatile locale si regionale sa profite din plin de
oportunitatile oferite de FSE si de alte fonduri UE, nationale si regionale pentru a
promova formarea profesionala.
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