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Objasnienie uzywanych znakow

*  Procedura konsultacji
***  Procedura zgody
***|  Zwykla procedura ustawodawcza (pierwsze czytanie)
***]|  Zwykta procedura ustawodawcza (drugie czytanie)
***||I  Zwykla procedura ustawodawcza (trzecie czytanie)

(Wskazana procedura opiera si¢ na podstawie prawnej zaproponowanej w
projekcie aktu.)

Poprawki do projektu aktu

Poprawki Parlamentu w postaci dwoch kolumn

Skreslenia zaznacza si¢ wytluszczonym drukiem i kursywa w lewej
kolumnie. Zmiang brzmienia zaznacza si¢ wytluszczonym drukiem i kursywa
w obu kolumnach. Nowy tekst zaznacza si¢ wytluszczonym drukiem i
kursywa w prawej kolumnie.

Pierwszy i drugi wiersz nagtéwka kazdej poprawki wskazuje element
rozpatrywanego projektu aktu, ktéorego dotyczy poprawka. Jezeli poprawka
odnosi si¢ do obowigzujacego aktu, do ktérego zmiany zmierza projekt aktu,
nagtéwek zawiera dodatkowo trzeci wiersz, w ktorym wskazuje si¢
odpowiednio obowigzujacy akt i przepis, ktorego dotyczy poprawka.

Poprawki Parlamentu w postaci tekstu skonsolidowanego

Nowe fragmenty tekstu zaznacza si¢ wytluszczonym drukiem i kursywa.
Fragmenty tekstu, ktore zostaty skreslone, zaznacza si¢ za pomoca symbolu
I lub przekresla. Zmiang brzmienia zaznacza si¢ przez wyrdznienie nowego
tekstu wythuszczonym drukiem i kursywa i usunigcie lub przekreslenie
zastapionego tekstu.

Tytulem wyjatku nie zaznacza si¢ zmian o charakterze $cisle technicznym
wprowadzonych przez stuzby w celu opracowania koncowej wersji tekstu.
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PROJEKT REZOLUCJI USTAWODAWCZEJ PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego (wersja przeksztalcona)
(COM(2012)0360 — C8-0180/2012 — 2012/0175(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza -przeksztalcenie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2012)0360),

— uwzgledniajgc art. 294 ust. 2, art. 53 ust. 1 oraz art. 62 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej, zgodnie z ktorymi wniosek zostat przedstawiony Parlamentowi przez
Komisje (C8-0180/2012),

— uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

—  uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia
13 grudnia 2012 r.%,

—  uwzgledniajgc Porozumienie mi¢dzyinstytucjonalne z dnia 28 listopada 2001 r.
W sprawie bardziej uporzadkowanego wykorzystania techniki przeksztatcania aktow
prawnych?,

—  uwzgledniajac pismo Komisji Prawnej z dnia 9 listopada 2012 r. skierowane do Komisji
Gospodarczej i Monetarnej zgodnie z art. 104 ust. 3 Regulaminu,

— uwzgledniajac zobowigzanie przedstawiciela Rady, przekazane pismem z dnia 22 lipca
2015 r., do zatwierdzenia stanowiska Parlamentu Europejskiego, zgodnie z art. 294
ust. 4 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac art. 104 1 59 oraz art. 61 ust. 2 Regulaminu,
—  uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opinie Komisji
Rynku Wewngetrznego 1 Ochrony Konsumentow, jak rowniez Komisji Prawnej (A7-

0085/2014),

— uwzgledniajac poprawki przyjete przez Parlament na posiedzeniu w dniu 26 lutego
2014 .8,

— uwzgledniajac decyzje Konferencji Przewodniczacych z dnia 18 wrze$nia 2014 r.
dotyczaca spraw w toku pozostatych po siddmej kadencji parlamentarne;j,

— uwzgledniajac sprawozdanie uzupetniajgce Komisji Gospodarczej i Monetarnej (A8-

1 Dz.U. C 44 7 15.2.2013, s. 95.

2 Dz.U.C772z28.3.2002, s. 1.

8 Teksty przyjete, P7_TA(2014)0155.
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0315/2015),

A. majac na uwadze, ze konsultacyjna grupa robocza stuzb prawnych Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji stwierdzita, ze wniosek Komisji nie zawiera zadnych
zmian merytorycznych innych niz te okreslone jako takie we wniosku, oraz majac na
uwadze, ze w odniesieniu do ujednolicenia niezmienionych przepisoéw wczesniejszych
aktow z tymi zmianami wniosek ogranicza si¢ do zwyktego ujednolicenia istniejgcych
tekstow, bez zmiany co do istoty,

1.  uchwala ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu, biorgc pod uwage zalecenia
konsultacyjnej grupy roboczej stuzb prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady i
Komisji;

2.  zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli uzna ona za stosowne
wprowadzenie znaczacych zmian do swojego wniosku lub zastgpienie go innym
tekstem;

3.  zobowiagzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie

I Komisji oraz parlamentom narodowym.

Poprawka: 1

POPRAWKI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO®

do wniosku Komisji

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2015/...

w sprawie dystrybucji ubezpieczen i uchylajgca dyrektywe 2002/92/WE

(wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

“ Poprawki: tekst nowy lub zmieniony zostat zaznaczony wyttuszczonym drukiem i kursywa; symbol
I sygnalizuje skreslenia.
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PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego
art. 53 ust. 1 oraz art. 62,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,
po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

stanowiac zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza?,

. Dz.U. C44715.2.2013, s. 95.
2 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowane w
Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja Rady z dnia ....
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a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1)

@)

W dyrektywie 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Radyl nalezy
wprowadzié szereg zmiant. Majgc na uwadze jasnos¢ dyrektywa ta powinna

zostac przeksztatcona.

Poniewaz gléwnym celem i przedmiotem niniejszego przeksztatcenia jest
harmonizacja krajowych przepiséw dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, a takze
poniewaz dziatalno$¢ ta prowadzona jest na calym terytorium Unii, podstawa
niniejszej nowej dyrektywy powinny by¢ art. 53 ust. 1 i art. 62 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). Forma dyrektywy jest w tym
przypadku wtasciwa, aby w razie potrzeby umozliwi¢ dostosowanie przepiséw
wykonawczych w obszarach objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy do
istniejacej specyfiki danego rynku i systemu prawnego w kazdym z panstw
cztonkowskim. Celem niniejszej dyrektywy powinna by¢ rowniez koordynacja
krajowych przepisow dotyczacych warunkow podejmowania dziatalnosci w zakresie

dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r.
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz.U. L 9 z 15.1.2003, s. 3).
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3)

(4)

()

(6)

Jednakze niniejsza dyrektywa ma na celu harmonizacje minimalng, i dlatego nie
powinna uniemozliwiaé panstwom cztonkowskim utrzymania lub wprowadzenia
bardziej rygorystycznych przepisow w celu ochrony klientow, pod warunkiem Ze

przepisy takie bedq spdjne 7 prawem Unii, w tym 7 niniejszq dyrektywq.

Posrednicy ubezpieczeniowi oraz reasekuracyjni odgrywaja gldéwna role w

dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w Unii.

Dystrybucje produktéw ubezpieczeniowych moga prowadzi¢ rdzne rodzaje osoéb lub
instytucji, takie jak agenci, brokerzy i podmioty oferujace polisy ubezpieczeniowe
klientom bankow (,,bancassurance”), zaktady ubezpieczen, biura podrozy oraz
wypozyczalnie samochoddéw. Rowne traktowanie podmiotow gospodarczych i
ochrona klientéw wymagaja, aby wszystkie te osoby lub instytucje byly objete
niniejszg dyrektywa.

Konsumenci powinni korzystaé 7 ochrony na jednakowym poziomie niezaleinie od
roznic miedzy kanalami dystrybucji. Dla zagwarantowania jednakowego poziomu
ochrony oraz umozliwienia konsumentowi korzystania 7 porownywalnych
standardow, zwlaszcza w dziedzinie ujawniania informacji, zasadnicze znaczenie

majg rowne warunki prowadzenia dziatalnosci przez dystrybutorow.
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(7) Stosowanie dyrektywy 2002/92/WE wykazato, ze konieczne jest doprecyzowanie
szeregu przepisow, aby utatwic¢ prowadzenie dystrybucji ubezpieczen, oraz ze
ochrona konsumentéw wymaga objecia zakresem stosowania tej dyrektywy
wszystkich transakcji sprzedazy produktow ubezpieczeniowychl . Zaktady
ubezpieczen prowadzace bezposrednig sprzedaz produktow ubezpieczeniowych
nalezy obja¢ zakresem stosowania niniejszej dyrektywy w podobny sposéb, jak

agentow i brokerow ubezpieczeniowych.

(8) W celu zapewnienia stosowania jednakowego poziomu ochrony bez wzgledu na
kanat, za posrednictwem ktorego klienci nabywaja produkt ubezpieczeniowy, albo
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, albo posrednio od posrednika
ubezpieczeniowego, zakresem stosowania niniejszej dyrektywy nalezy objac¢ nie
tylko zaktady ubezpieczen i posrednikow ubezpieczeniowych, ale takze innych
uczestnikow rynku, ktorzy prowadza sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych jako
dziatalno$¢ poboczna, takich jak biura podrozy i wypozyczalnie samochodow, chyba

Ze spelniajq oni warunki zwolnienia.

9) Nadal wystepuja znaczne rdznice miedzy przepisami krajowymi, tworzace bariery
dla podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci w dziedzinie dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych i1 reasekuracyjnych na rynku wewnetrznym. Nalezy dalej
umacniac rynek wewnetrzny oraz wspierac prawdziwy rynek wewnetrzny
produktow i ustug ubezpieczen na Zycie oraz produktow i ustug ubezpieczeniowych

innych ni; ubezpieczenia na Zycie.
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(10)

(11)

Obecne 1 niedawne zaburzenia na rynkach finansowych uwypuklily znaczenie

zapewniania skutecznej ochrony konsumentow we wszystkich sektorach

finansowych. Nalezy zatem zwigkszy¢ poziom zaufania klientow i bardziej

ujednolici¢ przepisy regulujace dystrybucje produktéw ubezpieczeniowych, aby

zapewni¢ stosowny poziom ochrony klientéw w calej Unii. NaleZy podnies¢ poziom
ochrony konsumenta w stosunku do poziomu ochrony przewidzianego w
dyrektywie 2002/92/WE, aby ograniczy¢ potrzebe stosowania zroZnicowanych

srodkow krajowych. NaleZy uwzglednié¢ specyfike umow ubezpieczeniowych w

porownaniu 7 produktami inwestycyjnymi regulowanymi dyrektywq Parlamentu

Europejskiego i Rady 2014/65/UE?. Dystrybucja uméw ubezpieczeniowych, w tym
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, powinna by¢ zatem regulowana
niniejszq dyrektywq oraz dostosowana do dyrektywy 2014/65/UE. NaleZy podniesé
minimalne standardy dotyczgce zasad dystrybucji oraz stworzy¢ rowne warunki

dziatania dla wszystkich ubezpieczeniowych produktOw inwestycyjnych.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do osob, ktorych dziatalnosé
polega na $wiadczeniu ustug dystrybucji produktow ubezpieczeniowych lub

reasekuracyjnych na rzecz osob trzecichl .

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w

sprawie rynkow instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L 173 7 12.6.2014, s. 349).

RR\1077485PL.doc 11/164 PE569.792v01-00

PL



PL

(12)

(13)

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oséb, ktorych dziatalnos¢
polega na udzielaniu informacji na temat umowy lub uméw ubezpieczenia I w
odpowiedzi na kryteria wybrane przez klienta za posrednictwem stron internetowych
lub innych mediow lub na udostepnianiu rankingdw produktow ubezpieczeniowych

| lub zapewnianiu znizki od ceny umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy Kklient jest
w stanie bezposrednio lub posrednio zawrze¢ umowg ubezpieczenia na koncowym
etapie tego procesu. Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do stron
internetowych zarzgdzanych przez organy publiczne lub stowarzyszenia
konsumentow, niestuzgcych zawarciu jakiejkolwiek umowy, a tylko poréownaniu

produktow ubezpieczeniowych dostgpnych na rynku.

Niniejsza dyrektywa nie powinna miec¢ I zastosowania do czynno$ci wstepnych,
polegajacych jedynie na przekazywaniu posrednikom ubezpieczeniowym lub
reasekuracyjnym lub zaktadom ubezpieczen lub reasekuracji danych i informacji
dotyczacych potencjalnych ubezpieczajacych, czy tez na przekazywaniu
potencjalnym ubezpieczajacym informacji na temat produktow ubezpieczeniowych
lub reasekuracyjnych lub posrednikow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub

zaktadow ubezpieczen lub reasekuracji.
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(14) Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do 0sob prowadzacych innego
typu dzialalno$¢ zawodowa, takich jak eksperci podatkowi, ksiggowi lub prawnicy,
ktérzy w toku prowadzenia tego innego typu dziatalnos$ci zawodowej udzielaja
okazjonalnie porad w sprawie ochronny ubezpieczeniowej, ani nie powinna mie¢
zastosowania do dzialalnos$ci polegajacej wylacznie na dostarczaniu ogélnych
informacji o produktach ubezpieczeniowych, pod warunkiem ze celem takiej
dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy przy zawieraniu lub wykonywaniu
umowy ubezpieczenia lub reasekuracji. Niniejsza dyrektywa nie powinna mieé
zastosowania do zawodowej obstugi roszczen w imieniu zaktadu ubezpieczen lub

reasekuracji ani do likwidacji szkod i wyceny szkod przez bieglych.
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(15)

Niniejsza dyrektywa nie powinna mieé zastosowania do 0sob prowadzqcych
dystrybucje ubezpieczen jako dziatalnosé poboczng, jezeli wysokosé sktadki nie
przekracza okreslonej kwoty, a rodzaje ryzyka objete ubezpieczeniem sq
ograniczone. Takie ubezpieczenie moze by¢ uzupetnieniem towaru lub ustugi i
obejmowad ryzyko niewykorzystania ustugi w okreslonym czasie, np. podrozy
pociggiem, abonamentu na zajecia sportowe lub na przedstawienia teatralne w
danym sezonie, a takZe inne rodzaje ryzyka twigzane z podroZq, np. anulowanie
podrozy lub utrate bagazu. Jednak aby zagwarantowad, Ze z dziatalnoscig 7 zakresu
dystrybucji ubezpieczen jest zawsze powigzany wystarczajgcy poziom ochrony
konsumenta, dystrybutor ubezpieczen prowadzqcy dziatalnosé dystrybucyjng za
posrednictwem posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce i zwolnionego
Z wWymogow okreslonych w niniejszej dyrektywie powinien zapewnic¢ spelnienie
pewnych podstawowych wymogow, np. wwmogu podania toZsamosci dystrybutora i
wskazania moZliwosci zloZenia skargi, a takie uwzglednienia wymagan i potrzeb

klienta.
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(16)

(17)

Niniejsza dyrektywa powinna zapewniaé stosowanie jednakowego poziomu
ochrony konsumentow oraz umozliwiac¢ wszystkim konsumentom korzystanie 7
porownywalnych standardow. Niniejsza dyrektywa powinna sprzyjacé rownym
warunkom dzialania i rownym zasadom konkurencji miedzy posrednikami,
niezaleinie od tego, czy sq oni powiqzani 7 zakladem ubezpieczen. Dla konsumenta
Jjest korzystne, jezeli produkty ubezpieczeniowe sq dystrybuowane réZnymi
kanatami i przez posrednikow wspolpracujqcych w réinych formach z zaktadami
ubezpieczen, pod warunkiem Ze sq oni zobowigzani stosowac podobne zasady
dotyczgce ochrony konsumenta. Panstwa czlonkowskie powinny uwzglednié takie

kwestie przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa powinna uwzgledniac réznice w rodzajach kanatow
dystrybucji. Powinna na przyktad uwzgledniaé charakterystyke posrednikow
ubezpieczeniowych majgcych umowny obowigzek prowadzenia dziatalnosci
zakresu dystrybucji ubezpieczen wylgcznie na rzecz danego zakladu ubezpieczen
lub danych zakladow ubezpieczen (powigzani posrednicy ubezpieczeniowi),
istniejgcych na rynkach niektorych panstw czlonkowskich, a takze powinna
okreslac¢ odpowiednie i wspolmierne warunki majgce zastosowanie do
poszczegolnych rodzajow dystrybucji. W szczegolnosci panstwa czlonkowskie
powinny mieé mozliwosé postanowienia, Ze dystrybutor produktow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych odpowiedzialny za dzialalnosé
posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego
ubezpieczenia uzupetniajgce ma zapewnié, aby taki posrednik spetnial warunki

rejestracji, oraz ma zarejestrowac tego posrednika.
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(18)

Posrednicy ubezpieczeniowi 1 reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce bedacy osobami fizycznymi powinni by¢
zarejestrowani we wlasciwym organie panstwa cztonkowskiego, w ktorym
zamieszkuja. W przypadku takich osob przemieszczajgcych si¢ codziennie miedzy
panstwem czltonkowskim, w ktorym znajduje sie ich prywatne miejsce
zamieszkania, a panstwem czlonkowskim, w ktorym prowadzq dzialalnosé
dystrybucyjng (tj. miejscem prowadzenia ich dzialalnosci zawodowej), panstwem
czltonkowskim rejestracji powinno by¢ panstwo prowadzenia dzialalnosci
zawodowej. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce bedacy osobami prawnymi powinni by¢ zarejestrowani
we wlasciwym organie panstwa czlonkowskiego, w ktorym miesci si¢ ich siedziba
statutowa lub, jesli zgodnie z prawem krajowym nie maja siedziby statutowe;j,
siedziba zarzadu. Panstwa czlonkowskie powinny mieé¢ mozliwosé zezwolenia
innym organom na wspolprace 7 wlasciwymi organami przy rejestracji i
regulowaniu dziatalnosci posrednikow ubezpieczeniowych. Posrednicy
ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy ubezpieczenia
uzupelniajgce powinni by¢ rejestrowani pod warunkiem, ze spetniajg rygorystyczne
wymogi zawodowe dotyczace ich umiejetnosci, nieposzlakowanej opinii,
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej 1 zdolnosci finansowej. Od
posrednikow I juz zarejestrowanych w panstwach cztonkowskich nie powinno si¢

wymagac ponownej rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.
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(19) Brak mozliwosci swobodnego funkcjonowania posrednikow ubezpieczeniowych w
catej Unii utrudnia sprawne funkcjonowanie rynku wewnetrznego ubezpieczen.
Niniejsza dyrektywa jest istotnym krokiem na drodze do podniesienia poziomu

ochrony konsumentow i integracji rynku.

(20) Posrednicy ubezpieczeniowi 1 reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce powinni moéc korzystac¢ ze swobody przedsigbiorczosci
i swobody §wiadczenia ustug, zapisanych w TFUE. Rejestracja w panstwie
cztonkowskim pochodzenia I powinna wi¢c umozliwia¢ posrednikom
ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym oraz posrednikom oferujgcym ubezpieczenia
uzupeltniajqgce prowadzenie dziatalnosci w innych panstwach cztonkowskich,
zgodnie z zasadami swobody przedsi¢biorczosci i swobody $wiadczenia ustug, pod
warunkiem ze wlasciwe organy dopetnity odpowiednich procedur wzajemnego

powiadomienia.
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(21)

Aby zapewnié wysokq jakos¢ ustug i skuteczng ochrone konsumenta, panstwo
Cztonkowskie pochodzenia i przyjmujgce panstwo cztonkowskie powinny scisle
wspolpracowaé przy egzekwowaniu obowiqzkow okreslonych w niniejszej
dyrektywie. JeZeli posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy
oferujgcy ubezpieczenia uzupeltniajgce prowadzq dziatalnosé w réinych panstwach
czltonkowskich, korzystajqc ze swobody swiadczenia ustug, wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia powinien by¢ odpowiedzialny za zapewnienie
zgodnosci 7 obowigzkami okreslonymi w niniejszej dyrektywie w odniesieniu do
calej dziatalnosci prowadzonej w ramach rynku wewnetrznego. Jezeli wlasciwy
organ priyjmujqcego panstwa czlonkowskiego uzyska informacje o jakichkolwiek
naruszeniach obowiqzkow na terytorium tego panstwa czlonkowskiego, powinien
poinformowacé wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia, ktory
nastepnie powinien by¢ zobowigzany do zastosowania wlasciwych srodkow.
Dotyczy to w szczegolnosci naruszen przepisow o wymogach dotyczqgcych
nieposzlakowanej opinii, wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych lub o
prowadzeniu dzialtalnosci. Ponadto wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa
czlonkowskiego powinien by¢ uprawniony do interwencji, jezeli panstwo
czlonkowskie pochodzenia nie zastosuje wlasciwych srodkow lub jezeli

zastosowane srodki bedq niewystarczajqce.
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(22)
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W przypadku utworzenia oddziatu lub ustanowienia stalej obecnosci w innym
panstwie cztonkowskim wlasciwym rozwigzaniem jest podzial odpowiedzialnosci za
egzekwowanie przepisow miedzy panstwo czlonkowskie pochodzenia i przyjmujqce
panstwo czlonkowskie. Podczas gdy odpowiedzialnosé za wypelnianie obowigzkow
dotyczgcych prowadzenia dzialalnosci jako catosci — np. przepisow o wymogach
zawodowych — powinna nadal spoczywacé na wlasciwym organie parnstwa
czionkowskiego pochodzenia, na takich samych zasadach, jak w przypadku
swiadczenia ustug, to 7 kolei wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa
czltonkowskiego powinien ponosi¢ odpowiedzialnosé za egzekwowanie przepisow o
wymogach informacyjnych i prowadzeniu dzialalnosci w odniesieniu do ustug
swiadczonych na terytorium tego panstwa. Jezeli jednak wlasciwy organ
przyjmujqgcego panstwa cztonkowskiego uzyska informacje o jakichkolwiek
naruszeniach obowiqzkow na terytorium tego panstwa czlonkowskiego, w
odniesieniu do ktorych niniejsza dyrektywa nie naklada odpowiedzialnosci na
przyjmujgce panstwo czlonkowskie, powinien poinformowac wlasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia, ktory nastepnie powinien by¢ zobowigzany
do zastosowania wlasciwych srodkow. Dotyczy to w szczegolnosci naruszen
przepiséw o wymogach dotyczgcych nieposzlakowanej opinii, wiedzy fachowej i
kompetencji zawodowych. Ponadto wlasciwy organ przyjmujqcego panstwa
czlonkowskiego powinien by¢ uprawniony do interwencji, jezeli panstwo
czlonkowskie pochodzenia nie zastosuje wlasciwych srodkow lub jezeli

zastosowane srodki bedq niewystarczajgce.

PL



(23) Wiasciwe organy panstw czltonkowskich powinny mieé do dyspozycji wszelkie
srodki niezbedne do zapewnienia prawidlowego prowadzenia dziatalnosci na calym
terytorium Unii przez posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz
posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, niezaleinie od tego, czy jest
ona prowadzona na podstawie swobody przedsiebiorczosci, czy swobody
swiadczenia ustug. Aby zapewnic skutecznosé nadzoru, wszelkie dzialania
podejmowane przez wlasciwe organy powinny by¢ proporcjonalne do charakteru,
skali i zloZonosci ryzyka wtasciwego dla dziatalnosci danego dystrybutora,
niezaleinie od znaczenia tego dystrybutora dla ogdlnej stabilnosci finansowej

rynku.
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(24) Panstwa czltonkowskie powinny utworzy¢ pojedynczy punkt informacyjny dajqcy
dostep do ich rejestrow posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz
posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce. Ten pojedynczy punkt
informacyjny powinien rowniez; podawac odsytacze do poszczegolnych
odpowiednich wlasciwych organow w kazdym panstwie cztonkowskim. W celu
zwigkszenia przejrzystosci 1 utatwienia transgranicznej wymiany handlowej
Europejski Urzqgd Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych (,,EIOPA”) ustanowiony rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010* powinien utworzy¢, udostgpnié
publicznie i aktualizowa¢ pojedyncza elektroniczng baze danych zawierajaca wykaz
wszystkich posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow
oferujgcych ubezpieczenia uzupeltniajgce, ktorzy zgtosili zamiar korzystania z
przystugujacej im swobody przedsiebiorczosci lub §wiadczenia ustug. Panstwa
cztonkowskie powinny bez zwtoki przekazywac¢ EIOPA stosowne informacje, aby
umozliwi¢ mu realizacj¢ tego zadania. Wspomniana baza danych powinna zawierac
odnos$niki do poszczego6lnych odpowiednich wtasciwych organow w kazdym
panstwie czlonkowskim. Kazdy wtasciwy organ z kazdego panstwa cztonkowskiego

powinien podawac na swoich stronach internetowych odno$nik do tej bazy danych.

. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 7 dnia 24
listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru
(Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji
2009/79/WE (Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 48).
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(25) Wszelka stata obecnosé posrednika na terytorium innego panstwa czlonkowskiego
rownowazna z istnieniem oddziatu powinna by¢ traktowana tak samo jak oddzial,
chyba Ze posrednik zgodnie 7 prawem nada tej obecnosci inng forme prawng.
Przypadek taki moZe mie¢ miejsce, w zaleinosci od innych okolicznosci, nawet jesli
obecnosé ta nie przyjmuje formalnie postaci oddziatu, a polega jedynie na
posiadaniu biura zarzgdzanego przez wlasny personel posrednika lub przez osobe
niezalezng, ale majqcgq stale upowaznienie do dzialania w imieniu posrednika w

taki sam sposob, jak przedstawicielstwo.

(26) Nalezy wyraznie ustanowi¢ odnosne prawa i obowigzki panstwa cztonkowskiego
pochodzenia i przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego w zakresie nadzoru nad
posrednikami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi oraz posrednikami
oferujgcymi ubezpieczenia uzupetniajgce, ktorzy zostali przez nie zarejestrowani
lub ktorzy prowadza dystrybucje produktow ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych na ich terytorium, Korzystajac z praw w zakresie swobody

przedsigbiorczo$ci lub swobody $wiadczenia ustug.
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(27) Aby zaradzié¢ sytuacjom, gdy posrednik ubezpieczeniowy lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupelniajgce zaktada siedzibe w danym panstwie czionkowskim
wylgcznie w celu uniknigcia koniecznosci przestrzegania przepisow innego
panstwa czlonkowskiego, w ktorym prowadzi calg dziatalnosé lub jej glowng czesé,
wlasciwym rozwigzaniem moZe by¢ danie przyjmujgcemu panstwu czlonkowskiemu
moZliwosci zastosowania srodkow ostroinosciowych, jezeli zagroZone jest wlasciwe
Jfunkcjonowanie rynku ubezpieczen przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego, a
sytuacji takiej nie mozna zapobiec przy zastosowaniu niniejszej dyrektywy. Srodki
te nie powinny jednak stanowié przeszkody dla swobody swiadczenia ustug i

swobody przedsiebiorczosci ani bariery w dostepie do dzialalnosci transgranicznej.

(28) Nalezy zagwarantowa¢ wysoki poziom profesjonalizmu i kompetencji posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, posrednikow oferujqgcych ubezpieczenia
uzupelniajgce oraz pracownikow zaktadow ubezpieczen, ktorzy sg zaangazowani w
czynnosci przygotowawcze do sprzedazy polis ubezpieczeniowych oraz czynnosci
wykonywane w trakcie sprzedazy polis ubezpieczeniowych i po tej sprzedazy.
Fachowa wiedza posrednikow ubezpieczeniowych i posrednikow
ubezpieczeniowych oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce oraz pracownikdw
zaktadow ubezpieczen powinna zatem odpowiadaé stopniowi ztozonosci tej
dziatalno$ci. Od posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce powinno si¢
wymagac znajomosci warunkow polis, ktore dystrybuujq, a w stosownych

przypadkach — zasad obstugi roszczen i skarg.
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(29)

(30)

(31)

Nalezy zapewnié¢ doskonalenie zawodowe i rozwdj. To doskonalenie i rozwoj moze
obejmowac rozine rodzaje oferowanych mozliwosci ksztalcenia, w tym kursy, e-
uczenie sie i programy mentorskie. Kwestie formy i tresci szkolen oraz
wymaganych swiadectw lub innych odpowiednich dowodow, np. odnotowania w
rejestrze lub pozytywnego zaliczenia egzaminu, powinny by¢ regulowane przez

panstwa czlonkowskie.

Wymeogi dotyczgce uczciwosci przyczyniajq sie do istnienia solidnego i
wiarygodnego sektora ubezpieczen i stuzg odpowiedniej ochronie
ubezpieczajgcych. Wymogi te obejmujq nienotowanie w rejestrze karnym lub
innych odpowiednikach krajowych w zwigzku z niektorymi wykroczeniami lub
przestgpstwami, np. naruszeniem przepisow dotyczgcych ustug finansowych,
tamaniem etyki zawodowej, oszustwem lub przestgpstwem finansowym i innymi
naruszeniami prawa spotek, prawa upadtosciowego lub przepisow o

Niewyplacalnosci.

Odpowiednie osoby w strukturze zarzqdzania posrednikow ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupeltniajqce,
uczestniczgce w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, a
takze odpowiedni pracownicy dystrybutora ubezpieczeniowego bezposrednio
zaangazowani w dystrybucje produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych
powinni rowniez posiada¢ odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w dziedzinie
dziatalnosci dystrybucyjnej. Odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji powinno
zapewniad stosowanie do tych osob szczegolnych wymogow dotyczgcych wiedzy i

umiejetnosci zawodowych.
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(32) Panstwa czltonkowskie nie powinny uznawac za odpowiednie osoby cztonkow
kierownictwa ani pracownikdw nieuczestniczgcych bezposrednio w dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych. W odniesieniu do posrednikow ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych oraz zaktadow ubezpieczen i reasekuracji od wszystkich
pracownikow bezposrednio zaangazowanych w dziatalnosé dystrybucyjng powinno
oczekiwad sie posiadania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji, 7 pewnymi
wyjgtkami, jak na przyktad w stosunku do 0osob wykonujgcych np. wylqcznie
zadania administracyjne. W odniesieniu do posrednikow oferujqcych
ubezpieczenia uzupetniajgce przynajmniej osoby odpowiedzialne za dystrybucje
ubezpieczen uzupetniajgcych powinny byé uznawane za odpowiednich
pracownikow, od ktorych oczekuje sie posiadania odpowiedniego poziomu wiedzy i
kompetencji. Jezeli dystrybutor produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
jest osobg prawng, osoby nalezqce do struktury zarzqdzania odpowiedzialne za
wykonywanie polityki i procedur dotyczgcych dziatalnosci z zakresu dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych rownie; powinny spetniaé wymogi posiadania
odpowiedniej wiedzy i kompetencji. W tym zakresie osoba odpowiedzialna za
dziatalnos¢ 7 zakresu dystrybucji ubezpieczen prowadzong przez posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujgcych ubezpieczenia
uzupeltniajgce powinna réwniez spetnia¢ wymogi posiadania odpowiedniej wiedzy i

kompetenciji.
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(33)

(34)

(35)

W odniesieniu do posrednikow ubezpieczeniowych i zaktadow ubezpieczen
doradzajqgcych klientom detalicznym w sprawie ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych lub sprzedajgcy im takie produkty panstwa czlonkowskie powinny
zapewniad posiadanie odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie
oferowanych produktow. Taki wymaog jest szczegolnie istotny z uwagi na coraz
wigkszy stopien zloZonosci i ciggle innowacje w tworzeniu ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych. Zakup ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego
wigze sie z ryzykiem, wigc inwestor powinien moc polegacé na dostarczanych
informacjach i jakosci prezentowanych ocen. Ponadto pracownikom powinno si¢
zapewni¢ odpowiedni czas i zasoby umozliwiajqce im dostarczenie klientom

wszystkich istotnych informacji o oferowanych produktach.

Koordynacja przepiséw krajowych w sprawie wymogdw zawodowych i rejestracji
0sob podejmujacych i prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych moze przyczynié si¢ zarowno do tworzenia
wewngetrznego rynku ustug finansowych, jak i do lepszej ochrony konsumentow w

tym zakresie.

W celu zwigkszenia transgranicznego obrotu handlowego nalezy wprowadzi¢ zasady

regulujagce wzajemne uznawanie wiedzy 1 umiejg¢tnosci posrednikow.
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(36)

(37)

Pomimo istnienia systemow jednolitego paszportu dla ubezpieczycieli i posrednikoéw
rynek ubezpieczen w Unii pozostaje gleboko rozdrobniony. W celu utatwienia
prowadzenia dziatalno$ci w kontekscie transgranicznym oraz zwigkszenia
przejrzystosci wobec klientow panstwa cztonkowskie powinny zapewnic
publikowanie przepisow dotyczacych dobra ogolnego obowigzujacych na ich
terytorium; nalezy rowniez zapewni¢ publiczne udostgpnianie jednego rejestru
elektronicznego i informacji na temat przepisow dotyczacych dobra ogélnego
obowigzujacych we wszystkich panstwach cztonkowskich w odniesieniu do

dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Dla ochrony klientow oraz zapewnienia prawidtowej dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej na wewnetrznym rynku zasadnicze znaczenie ma wspoOtpraca i
wymiana informacji miedzy wtasciwymi organami. ZarOwno w procesie rejestracji,
jak i w biezgcych dziataniach naleiy w szczegdlnosci wspieraé wymiane informacji
0 nieposzlakowanej opinii oraz wiedzy zawodowej i kompetencjach zawodowych

0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie dzialalnosci dystrybutora ubezpieczen.
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(38) Potrzebne sg odpowiednie i skuteczne pozasgdowe procedury reklamacyjne i
odszkodowawcze w panstwach cztonkowskich w celu rozstrzygania sporow migdzy
dystrybutorami ubezpieczen a klientami, w stosownych przypadkach z
wykorzystaniem istniejgcych procedur. Procedury te powinny by¢ dostepne w
odniesieniu do rozstrzygania sporow dotyczacych praw i obowigzkow
ustanowionych w niniejszej dyrektywie. I Celem tych pozasagdowych procedur
reklamacyjnych i odszkodowawczych powinno by¢ uzyskanie szybszego i mniej
kosztownego rozstrzygniecia sporow mig¢dzy dystrybutorami ubezpieczen a

klientamil] .

(39) Wielu posrednikow ubezpieczeniowych 1 wiele zaktadow ubezpieczen w coraz
wigkszym stopniu prowadzi jednoczes$nie wiele rodzajow dziatalnos$ci, co zwigksza
ryzyko wystapienia konfliktéw intereséw migdzy tymi r6znymi rodzajami
prowadzonej dziatalnos$ci a interesami ich klientoéw. Dlatego tez konieczne jest
wprowadzenie I przepisow zapewniajacych brak negatywnego wplywu takich

konfliktow interesow na interesy klientow.

(40) Klientom nalezy z wyprzedzeniem udostepniaé jasne informacje na temat statusu
0s0b, ktore sprzedaja produkty ubezpieczeniowe, oraz rodzaju wynagrodzenia, jakie
te osoby otrzymuja. I Takie informacje powinny by¢ przekazywane klientom przed
zawarciem umowy. Informacje te majg na celu ukazanie stosunku faczacego w
stosownych przypadkach zaktad ubezpieczen i posrednika oraz rodzaju

wynagrodzenia, jakie otrzymuje posrednik.
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(41) Aby udostepni¢ klientom I informacje na temat $wiadczonych ustug dystrybucji
ubezpieczen, niezaleznie od tego, czy klient dokonuje zakupu produktu
ubezpieczeniowego przez posrednika, czy tez bezposrednio w zaktadzie
ubezpieczen, oraz aby unikng¢ zaktocenia konkurencji, do czego prowadzi¢ moze
zachgcanie zaktadow ubezpieczen do bezposredniej sprzedazy produktéw klientom,
a nie przez posrednikéw, w celu uniknigcia konieczno$ci ujawniania informacji, na
zaktady ubezpieczen nalezy rowniez nalozy¢ wymog przekazywania klientoml
informacji o charakterze wynagrodzenia, ktére ich pracownicy otrzymujg z tytutu

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych.
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(42)

(43)

Posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen sq objeci jednolitymi wymogami
w przypadku dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014*. Oproécz
informacji, ktore muszq by¢ podawane w dokumencie zawierajgcym kluczowe
informacje, dystrybutorzy ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych powinni
podawaé dodatkowe informacje wyszczegolniajqce wszelkie koszty dystrybucii,
ktore nie zostaly uwzglednione w kosztach wymienionych w dokumencie
zawierajgcym kluczowe informacje, aby umozliwié klientowi zrozumienie
skumulowanego wplywu tych lgcznych kosztow na zwrot 7 inwestycji. Niniejsza
dyrektywa powinna zatem ustanowic¢ przepisy dotyczgce dostarczania informacji na
temat kosztow ustugi dystrybucji zwigzanej 7 danymi ubezpieczeniowymi

produktami inwestycyjnymi.

Poniewaz celem niniejszej dyrektywy jest zwiekszenie poziomu ochrony
konsumentoéw, niektore z jego przepisdéw maja wylacznie zastosowanie do
stosunkow miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami (B2C), zwlaszcza przepisy
regulujace zasady prowadzenia dziatalno$ci posrednikow ubezpieczeniowych lub

innych sprzedawcdow produktow ubezpieczeniowych.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 7 dnia 26
listopada 2014 r. w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczgcych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) (Dz.U. L 352 7 9.12.2014, s.
1).
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Aby unikng¢ przypadkow niewtasciwe;j sprzedaZyl , sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych powinien zawsze towarzyszyc test wymagan i potrzeb klienta w
oparciu o ugyskane od niego informacje. Kaidy produkt ubezpieczeniowy
oferowany klientowi powinien zawsze odpowiadaé¢ wymaganiom i potrzebom
klienta i by¢ zaprezentowany w zrozumialej formie umozliwiajgcej klientowi

podjecie swiadomej decyzji.

W przypadku udzielenia porady przed sprzedazq produktu ubezpieczeniowego
oprocz wypelnienia obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta nalezy
przedstawié klientowi zindywidualizowang rekomendacje, wyjasniajgc, dlaczego

dany produkt najlepiej spetnia potrzeby ubezpieczeniowe klienta.

Panstwa czltonkowskie powinny wymagad, by stosowana przez dystrybutorow
ubezpieczen polityka wynagradzania pracownikow lub przedstawicieli nie
wplywala ujemnie na zdolnosé do dzialania zgodnie 7 najlepiej pojetym interesem
klienta ani nie uniemoZzliwiala im wydawania odpowiednich rekomendacji lub
przedstawiania informacji w uczciwej, jasnej i niewprowadzajgcej w blgd formie.
Wynagrodzenie oparte na wynikach sprzedaZly nie powinno by¢ zachetq do

Zalecania klientowi okreslonego produktu.
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(47)

Dla klientow istotna jest §wiadomos¢, czy majg oni do czynienia z posrednikiem,
ktory doradza im na podstawie uczciwej i zindywidualizowanej analizy. Aby ocenié,
czy liczcha umow i dostawcow uwzgledniona przez posrednika jest wystarczajgco
duza, by przedstawi¢ uczciwg i zindywidualizowang analize, powinno si¢ naleZycie
uwzgledni¢ m.in. potrzeby klienta, liczbe dostawcow na rynku, udzial tych
dostawcow w rynku, liczbe stosownych produktow ubezpieczeniowych dostgpnych
u poszczegolnych dostawcow oraz charakterystyke tych produktow. Niniejsza
dyrektywa nie powinna uniemoZliwiaé¢ panstwom cztonkowskim natozenia na
posrednika ubezpieczeniowego chcqcego na podstawie uczciwej i
zindywidualizowanej analizy udzieli¢ porady dotyczgcej danej umowy
ubezpieczenia wymogu udzielenia takiej porady w odniesieniu do wszystkich umoéw

ubezpieczenia, ktore taki posrednik ubezpieczeniowy dystrybuuje.
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Przed zawarciem umowy, w tym w przypadku transakcji sprzedazy, ktorej nie
towarzyszy udzielenie porady, klientowi nalezy przekaza¢ istotne informacje na
temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ mu podjecie §wiadomej decyzji.
Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinien
zawieraé ustandaryzowane informacje o produktach ubezpieczeniowych innych niz
ubezpieczenia na Zycie. Powinien by¢ sporzqdzony przez odpowiedni zaklad
ubezpieczen lub — w tych panstwach czlonkowskich, w ktorych wystepuje taka
sytuacja — posrednika ubezpieczeniowego, ktory tworzy dany produkt
ubezpieczeniowy. Posrednik ubezpieczeniowy powinien I wyjasni¢ klientowi gtowne
cechy produktéw ubezpieczeniowych, ktdre sprzedaje, a zatem jego pracownicy
powinni otrzymac odpowiednie zasoby i wystarczajgcy czas na wykonanie tego

zadania.

W przypadku ubezpieczen grupowych . klient” powinien oznaczac przedstawiciela
grupy czlonkow, ktory zawiera umowe ubezpieczenia w imieniu tej grupy cztonkow,
jezeli poszczegolni czlonkowie nie mogq podjgcé odrebnej decyzji o priystgpieniu do
umowy, jak w przypadku obowigzkowych pracowniczych programow
emerytalnych. W krotkim czasie po objeciu danego czlonka ubezpieczeniem
grupowym przedstawiciel grupy powinien ujawnié, w stosownych przypadkach,
dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym i informacje o

prowadzeniu dziatalnosci przez dystrybutora.
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(51)

Nalezy okresli¢ jednolite przepisy w celu dania klientowi moZliwosci wyboru
no$nika, na ktéryml przekazywane sql informacje, umozliwiajace wykorzystanie,
w stosownych przypadkach, srodkéw komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem
okolicznosci transakcji. Nalezy jednak zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ otrzymania
tych informacji na papierze. W interesie zapewnienia klientowi dostepu do
informacji wszelkie informacje przekazywane przed zawarciem umowy powinny by¢

udostepniane bezptatnie.

Wymag ujawnienia takich informacji wtedy, gdy klient poszukuje ochrony
reasekuracyjnej lub ubezpieczeniowej obejmujacej ryzyko handlowe 1 przemystowe
lub — wylgcznie dla potrzeb dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych — jest klientem profesjonalnym zgodnie z definicjq zawartg w
dyrektywie 2014/65/UE, nie jest tak potrzebny.
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Niniejsza dyrektywa powinna okresla¢ obowigzki dystrybutoréw ubezpieczeﬁl w
zakresie udzielania informacji klientom. Parstwo cztonkowskie powinno by¢ w
stanie utrzymac lub przyjac bardziej restrykcyjne przepisy w zakresie udzielania
informacji, ktére mogg by¢ naktadane na dystrybutoréw ubezpieczen prowadzgcych
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego, niezaleznie od przepisow panstwa cztonkowskiego pochodzenia,
pod warunkiem ze takie bardziej restrykcyjne przepisy sa zgodne z prawem Unii, w
tym z dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady!. Panstwo
cztonkowskie, ktore zglasza zamiar stosowania przepiséw regulujacych dziatalnosé
dystrybutorow ubezpieczen oraz sprzedaz produktow ubezpieczeniowych i stosuje te
przepisy w uzupetnieniu przepisow okreslonych w niniejszej dyrektywie, powinno
zapewnia¢, by obcigzenia administracyjne wynikajace z tych przepisow byty

wspotmierne do celu, jakim jest ochrona konsumentdw, i pozostaly ograniczone.

Praktyki sprzedazy krzyzowej stanowig powszechng strategi¢ stosowang przez

dystrybutorow ubezpieczen w calej Unii. Praktyki te moga przynosi¢ klientom

korzysci, ale moga rowniez prowadzi¢ do sytuacji, w ktorych interesy klientow nie sg

nalezycie uwzgledniane. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemoZliwia¢ dystrybucji

polis ubezpieczenia od wielu rodzajow ryzyka.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego,

W szczegolnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa
0 handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczqce sprzedaiy krzyiowej powinny pozostawaé
bez uszczerbku dla stosowania prawodawstwa Unii stanowigcego przepisy majgce
zastosowanie do praktyk sprzedazy krzyiowej w odniesieniu do niektorych kategorii

towarow lub ustug.

Aby zapewnié spetnianie potrzeb rynku docelowego przez produkty
ubezpieczeniowe, zaktady ubezpieczen, a w odpowiednich jurysdykcjach posrednicy
ubezpieczeniowi tworzqcy produkty ubezpieczeniowe sprzedawane nastepnie
klientom, powinni utrzymywac proces zatwierdzania kazdego produktu
ubezpieczeniowego, stosowacé ten proces i poddawacé go przeglgdowi. Jezeli
dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat produktow ubezpieczeniowych,
ktorych nie tworzy, lub proponuje takie produkty ubezpieczeniowe, powinien w
kaidym razie by¢ w stanie zrozumiec cechy i okreslony rynek docelowy tych
produktow. Niniejsza dyrektywa nie powinna ograniczadé roZnorodnosci i
elastycznosci podejsé stosowanych przez zaklady priy opracowywaniu nowych

produktow.
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Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne czesto oferowane sg klientom jako
produkty alternatywne wobec produktow inwestycyjnych objetych dyrektywa
2014/65/UE lub jako zamienniki tych produktéw. W celu zapewnienia spojnej
ochrony inwestoréw i unikni¢cia ryzyka arbitrazu regulacyjnego I ubezpieczeniowe
produkty inwestycyjne powinny podlega¢ nie tylko standardom prowadzenia
dziatalnosci okreslonym dla wszystkich produktow ubezpieczeniowych, ale rownie?
szezegdlnym standardom majgcym uwzgledniaé wbudowany w te produkty element
inwestycyjny. Takie szczegolne standardy powinny ebejmowacé przepisy dotyczgce
udostepniania odpowiednich informacji, wymogi w zakresie adekwatnosci

udzielanych porad oraz ograniczenia w zakresie wynagrodzen. |

W celu zapewnienia, aby honoraria, prowizje lub niepienieine korzysci zwigzane 7
dystrybucjg ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych i wyplacane
Jjakiejkolwiek stronie lub przez jakgkolwiek strone 7 wyjgtkiem klienta lub osoby
wystepujqcej w jego imieniu nie mialy negatywnego wplywu na jakosé
odpowiedniej ustugi swiadczonej klientowi, dystrybutor ubezpieczen powinien
wprowadzié odpowiednie i wspoltmierne rozwigzania strukturalne stuzqce
uniknieciu takiego negatywnego wplywu. W tym celu dystrybutor ubezpieczen
powinien opracowadé, przyjgc i regularnie poddawaé przeglgdowi polityke i
procedury dotyczgce konfliktu interesow, by unikngé wszelkiego negatywnego
wplywu na jakos¢ odpowiedniej ustugi swiadczonej klientowi oraz zapewnié

klientowi odpowiednie informacje o honorariach, prowizjach lub korzysciach.
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(58) W celu zapewnienia przestrzegania przepisow niniejszej dyrektywy przez zaktady
ubezpieczen i osoby prowadzace dystrybucje ubezpieczen oraz w celu zapewnienia
podobnego traktowania tych zaktadow i 0s6b w catej Unii panstwa cztonkowskie
nalezy zobowigza¢ do ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych
sankcji i innych srodkow administracyjnych. W komunikacie Komisji z dnia 8
grudnia 2010 r. ,,Wzmocnienie systemow sankcji w branzy ustug finansowych”
dokonano przegladu istniejacych uprawnien i ich praktycznego stosowania w celu
osiggniecia wiekszej zbieznosci sankcji i innych $rodkow. Sankcje i inne srodki
administracyjne ustanowione przez panstwa cztonkowskie powinny wigc spetniac
pewne zasadnicze wymogi dotyczace ich adresatow, kryteridw, ktdre nalezy braé
pod uwage przy naktadaniu sankcji lub innego $rodka, a takze ujawniania informacji

o zastosowanych érodkachl .
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(59) Chociaz nie ma przeszkod, aby panstwa czlonkowskie wprowadzaly przepisy
dotyczgce sankcji administracyjnych i karnych za te same naruszenia, panstwa
czlonkowskie nie powinny by¢ zobowigzane do ustanawiania przepisow
dotyczgcych sankcji administracyjnych za naruszenia niniejszej dyrektywy, ktore
podlegajq krajowemu prawu karnemu. Zgodnie 7 prawem krajowym panstwa
czlonkowskie nie majg obowiqzku nakladania sankcji administracyjnych i karnych
za to samo przestepstwo, powinny jednak moc naktadaé takie sankcje, jezeli
zezwala na to prawo krajowe. Utrzymanie sankcji karnych zamiast sankcji
administracyjnych za naruszenia przepisow niniejszej dyrektywy nie powinno
jednak ograniczaé ani w Zaden inny sposob naruszacé zdolnosci wlasciwych
organdw do wspélpracy, terminowego uzyskiwania dostgpu do informacji
i wymiany informacji z wlasciwymi organami w innych panstwach czlonkowskich
do celdéw niniejszej dyrektywy, w tym po zgloszeniu danych naruszen wlasciwym

organom sqdowym w celu przeprowadzenia postgpowania karnego.

(60) W szczegblnosci wlasciwym organom nalezy przyznac¢ uprawnienia do naktadania
sankcji finansowych, ktore sg wystarczajaco wysokie, aby niwelowaty rzeczywiste i
potencjalne zyski oraz aby nawet dla wigkszych instytucji i 0sob zarzadzajacych

nimi stanowity srodek odstraszajacy.
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(62)

(63)

W celu zapewnienia spdjnej ochrony inwestorow i uniknigcia ryzyka arbitraiu
regulacyjnego w przypadku naruszen dotyczqcych dystrybucji ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych sankcje administracyjne i inne srodki okreslone przez
panstwa czlonkowskie powinny by¢é dostosowane do sankcji i srodkow okreslonych

w rozporzgdzeniu (UE) nr 1286/2014.

W celu zapewnienia spojnego stosowania sankcji w calej Unii panstwa
czionkowskie powinny zapewniaé, by przy ustalaniu rodzaju sankcji
administracyjnych lub innych srodkéw oraz wysokosci administracyjnych sankcji

finansowych I wlasciwe organy uwzgledniaty wszystkie istotne okolicznosci.

Aby nadacé decyzjom wlasciwych organow w sprawie naruszen efekt odstraszajgcy
w stosunku do ogoétu spoteczenstwa oraz informowac uczestnikow rynku 0o
zachowaniach uwazanych za szkodliwe dla klientéw, decyzje te powinny by¢
publikowane, pod warunkiem Ze uplyngl termin na zloZenie odwotania, a
odwolanie nie zostalo zloZone, chyba Ze publikacja taka zaszkodzi stabilnosci
rynkow ubezpieczen i reasekuracji. Jezeli prawo krajowe przewiduje publikacje
informacji o sankcji lub innym Srodku, od ktorych zloZono odwolanie, bez zbednej
zwloki publikowane powinny by¢é informacje o takiej sankcji lub innym srodku, jak
rownieZ wynik postgpowania odwolawczego. JeZeli publikacja informacji o sankcji
lub innym srodku wyrzadzitaby niewspotmierng szkode zaangazowanym stronom,
wlasciwy organ powinien mieé w kazdym przypadku moZliwos¢ niepublikowania
informacji o sankcji lub innym srodku lub publikowania jej bez podania

tozsamosci ukaranych.
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(65)

(66)

(67)

W celu wykrywania potencjalnych naruszen przepisOw wlasciwe organy powinny
dysponowaé niezbednymi uprawnieniami dochodzeniowymi oraz powinny
ustanowi¢ skuteczne mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie potencjalnych lub

faktycznych naruszen.

Niniejsza dyrektywa powinna odwotywac si¢ do sankcji administracyjnych i innych
srodkow, bez wzgledu na to, czy w §wietle prawa krajowego dane dzialanie

kwalifikuje si¢ jako sankcja, czy tez jako inny srodek.

Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ jakichkolwiek przepisow panstw

cztonkowskich dotyczacych przestgpstw kryminalnych.

Aby osiggnac cele okreslone w niniejszej dyrektywie nalezy przekaza¢ Komisji
uprawnienia do przyjecia aktow zgodnie z art. 290 TFUE w odniesieniu do nadzoru
nad produktami i do wymogow dotyczqcych zarzqdzania w stosunku do wszystkich
produktow, a takZe w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, zarzgdzania konfliktami interesow, warunkow, w jakich mozna
wyplacaé lub otrzymywaé zachety, a takZe oceny odpowiedniosci i stosownosci.
Szczegodlnie wazne jest, aby w Czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita
stosowne konsultacje, w tym na poziomie ekspertow. Przygotowujac i opracowujac
akty delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe i odpowiednie

przekazywanie stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
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Standardy techniczne dotyczace ustug finansowych powinny zapewni¢ spojna
harmonizacj¢ i odpowiednig ochron¢ konsumentéw w calej Unii. Poniewaz EIOPA
jest organem dysponujacym wysokospecjalistyczng wiedzg, mozna powierzy¢ mu
wylgcznie opracowanie projektow I wykonawczych standardow technicznych, ktére
nie wymagajg decyzji politycznych, w celu ich przedtozenia Parlamentowi

Europejskiemu, Radzie i Komisji.

Zgodnie ze wspolnym porozumieniem w sprawie aktow delegowanych migdzy
Parlamentem Europejskim, Radqg i Komisjg Europejskq i bez uszczerbku dla jego
dalszego przeglgdu Komisja powinna uwzglednic¢ okres na zglaszanie zastrzeZen
oraz procedury Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgce daty przekazania aktu
delegowanego. Ponadto zgodnie ze wspolnym porozumieniem w sprawie aktow
delegowanych i bez uszczerbku dla jego dalszego przeglgdu oraz, w stosownych
przypadkach, 7 rozporzgdzeniem (UE) nr 1094/2010 naleiy przed przyjeciem aktu
delegowanego zapewnié odpowiednig przejrzystosé i stosowne kontakty

Parlamentem i 7 Radg.
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(70) Przetwarzanie danych osobowych prowadzone przez EIOPA w ramach niniejszej
dyrektywy, pod nadzorem Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, powinny
regulowaé dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady? oraz
rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady?.

(71) Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych i jest zgodna z zasadami
uznanymi w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej i zapisanymi w
traktatach.

! Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZdziernika
1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31).
Rozporzgdzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady 7 dnia 18
grudnia 2000 r. o ochronie 0s0b fizycznych w zwigzku 7 przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeplywie takich
danych (Dz.U. L 8z12.1.2001, s. 1).
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(73)

(74)

Niniejsza dyrektywa nie powinna stanowi¢ nadmiernego obcigienia dla malych i
srednich dystrybutorow produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych. Jednym
ze sposobow osiggniecia tego celu jest odpowiednie zastosowanie zasady
proporcjonalnosci. Zasada ta powinna mieé zastosowanie zaréwno do Wymogow
wobec dystrybutoréw produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, jak i do

wykonywania uprawnien nadzorczych.

Przeglad niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ po pigciu latach od jej wejscia
w zycie w celu uwzglednienia zmian na rynku, a takze zmian w innych obszarach
unijnego prawa lub doswiadczen panstw cztonkowskich z wdrazaniem prawa Unii,
zwlaszcza w odniesieniu do produktow objetych dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady?.

Dyrektywa 2002/92/WE powinna zosta¢ uchylona 24 miesigce po wejsciu w Zycie
niniejszej dyrektywy. Jednakze rozdzial I114 dyrektywy 2002/92/WE powinien

zostacé skreslony ze skutkiem od dnia wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy.

Dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 czerwca 2003 r.
W sprawie dziatalno$ci instytucji pracowniczych programéw emerytalnych oraz
nadzoru nad takimi instytucjami (Dz.U. L 235 z 23.9.2003, s. 10).
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(76)

(77)

(78)

(79)

Obowigzek transpozycji niniejszej dyrektywy do prawa krajowego nalezy ograniczy¢
do tych przepisoéw, ktore stanowig merytoryczng zmiang dyrektywy 2002/92/WE.
Obowigzek transpozycji przepiséw, ktore nie ulegly zmianie, wynika z tej

dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ zobowigzan panstw cztonkowskich

dotyczacych termindw transpozycji do prawa krajowego dyrektywy 2002/92/WE.

Zgodnie z art. 28 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 skonsultowano si¢ z
Europejskim Inspektorem Ochrony Danych, ktory wydat opini¢ w dniu 23 listopada
2012 r.t,

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy nie moga zostac osiggniete w stopniu
wystarczajacym przez panstwa cztonkowskie, natomiast ze wzgledu na jej zakres
mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania
zgodnie z zasadg pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okre§long w tym artykule, niniejsza dyrektywa

nie wykracza poza to, co jest niezbedne do osiggnigcia tych celow.

Zgodnie ze wspdlng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji
dotyczaca dokumentdéw wyjasniajacych z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢, ze w uzasadnionych przypadkach beda dotaczac¢ do
powiadomienia o $§rodkach transpozycji dokument lub dokumenty wyjasniajace
zwigzki miedzy elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im elementami
krajowych instrumentow stuzacych transpozycji. W odniesieniu do niniejsze;j

dyrektywy prawodawca uznaje, ze ztozenie takich dokumentow jest uzasadnione,

PRZYIJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

1

0J C 100, 6.4.2013, p. 12.
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Rozdzial 1

Zakres i definicje

Artykut 1

Zakres

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w

zakresie dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w Unii.

2. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do wszelkich osob fizycznych lub prawnych
zamieszkalych lub majqcych siedzibe albo chcgcych zamieszkad lub zatoZyé
siedzibe w danym panstwie czlonkowskim w celu podjecia i prowadzenia

dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

3. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do posrednikow oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce i wykonujgcych dzialalnosé z zakresu dystrybucji

produktow ubezpieczeniowych, jeZeli spelnione sq lgcznie nastepujgce warunki:

a)  ubezpieczenie uzupelnia towar lub ustuge dostarczang przez dostawce, jezeli

takie ubezpieczenie obejmuje:

(i)  ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towarow dostarczanych
przed tego dostawce lub nieskorzystania ze swiadczonej przez niego

ustugi; lub

(il)  uszkodzenie lub utrate bagaZu i inne rodzaje ryzyka zwigzane 7 podroig

zarezerwowang u tego dostawcy;
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b)  kwota sktadki 7 tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza 600 EUR

rocznie;

C)  wdrodze odstgpstwa od lit. b), jezeli ubezpieczenie uzupetnia ustuge, o ktorej
mowa w lit. a), a czas trwania tej ustugi nie przekracza trzech miesiecy,

kwota sktadki ptaconej od osoby nie przekracza 200 EUR.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby przy prowadzeniu dzialalnosci
dystrybucyjnej 7 pomocq posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajgce i
zwolnionego ze stosowania niniejszej dyrektywy zgodnie 7 ust. 3 zaktad ubezpieczen

lub posrednik ubezpieczeniowy zapewnial:

a)  udostepnianie klientom informacji, przed zawarciem umowy, o toisamosci i
adresie pomocq posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce i
zwolnionego ze stosowania niniejszej dyrektywy zgodnie z ust. 3 oraz o
procedurach, o ktorych mowa w art. 14, umoZliwiajgcych klientom i innym

zainteresowanym stronom skladanie skarg;
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b)  istnienie odpowiednich i wspotmiernych rozwigzan stuZgcych zapewnieniu
zgodnosci z art. 17 i 24 oraz uwzglednieniu wymagan i potrzeb klienta przed

zaproponowaniem mu umowy;

C)  dostarczenie klientowi, przed zawarciem umowy, dokumentu zawierajgcego

informacje o produkcie, o ktorym mowa w art. 20 ust. 4.

5. Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby wlasciwe organy monitorowaly rynki
ubezpieczen i reasekuracji, w tym rynek uzupetniajgcych produktow
ubezpieczeniowych, ktore sq wprowadzane do obrotu, dystrybuowane lub
sprzedawane w ich panstwach czlonkowskich lub z ich terytorium. EIOPA moZe

utatwiaé i koordynowaé takie monitorowanie.

6. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do dziatalnosci z zakresu dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych dotyczacych ryzyk i zobowigzan

umiejscowionych poza Unig.

Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na przepisy panstwa cztonkowskiego w
odniesieniu do dziatalnosci z zakresu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych prowadzonej przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji lub
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych majacych siedzibg w panstwie
trzecim 1 prowadzacych dziatalnos$¢ na jego terytorium zgodnie z zasadg swobody
swiadczenia ustug, pod warunkiem ze zagwarantowano réwnos$¢ traktowania
wszystkich 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych na tym rynku lub oséb, ktérym udzielono

zezwolenia na prowadzenie takiej dziatalnosci.
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Niniejsza dyrektywa nie reguluje dziatalnos$ci w zakresie dystrybucji produktow

ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych prowadzonej w panstwach trzecich.

Panstwa cztonkowskie informujg Komisj¢ o wszelkich trudno$ciach natury ogolnej,
ktore napotykajg ich dystrybutorzy ubezpieczen przy podejmowaniu lub

prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w dowolnym panstwie

trzecim.
Artykut 2
Definicje
Na uzytek niniejszej dyrektywy:
1) ,dystrybucja ubezpieczen” oznacza dziatalno$¢ polegajaca na doradzaniu,

proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia
umdw ubezpieczenia, zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy w
administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich, w szczegdlnosci w przypadku

roszczenial ;
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Na uziytek niniejszej definicji:

a) udzielanie informacji na temat umowy ubezpieczenia lub umow
ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych przez klienta za posrednictwem
stron internetowych lub innych medioéw oraz opracowanie rankingu produktéw
ubezpieczeniowych obejmujgcego porownanie cen i produktow lub udzielanie
znizki od ceny umowy ubezpieczenia, jezeli klient jest w stanie posrednio lub
bezposrednio zawrzeé umowe ubezpieczenia za posrednictwem stron internetowych

lub innych mediow, uwaza sie za dystrybucje ubezpieczen; oraz

b)  zadystrybucje ubezpieczen nie uznaje si¢ zadnego z nastepujacych rodzajow

dziatalnosci:

(i) dziatalnosci polegajacej na okazjonalnym dostarczaniu informacji klientowi w
konteks$cie innej dziatalno$ci zawodowe;j, jezeli dostawca nie podejmuje
zadnych dodatkowych dziatah majacych I pomoc w zawarciu lub

wykonywaniu umowy ubezpieczenia;

(i)  zawodowej obstugi roszczen zaktadu ubezpieczen ani likwidacji szkod |

wyceny szkod przez bieglych;
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(iii) samego przekazywania posrednikom ubezpieczeniowym lub zaktadom
ubezpieczen danych i informacji na temat potencjalnych ubezpieczajacych,
jezeli dostawca nie podejmuje zadnych dodatkowych dzialan majgcych pomaoc

W zawarciu umowy ubezpieczenia;

(iv) samego przekazywania potencjalnym ubezpieczajgcym informacji na temat
produktéw ubezpieczeniowych, posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu
ubezpieczen, jezeli dostawca nie podejmuje Zadnych dodatkowych dziatan

majgcych pomdc w zawarciu umowy ubezpieczenia.

2) ,.dystrybucja produktow reasekuracyjnych” oznacza dziatalnos$¢ - réwniez wtedy,
gdy dziatalno$¢ ta prowadzona jest przez zaktad reasekuracji bez posrednictwa
posrednika reasekuracyjnego - polegajacg na doradzaniu, proponowaniu lub
wykonywaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow reasekuracji lub
zawieraniu takich uméw, lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi

umowami i wykonywaniu ich, w szczegolnosci w przypadku roszczenia;
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3)

4)

Na uiytek niniejszej definicji, za dystrybucje produktow reasekuracyjnych nie

uznaje si¢ zadnego z nastepujacych rodzajow dziatalnos$ci:

a)  dziatalnosci polegajacej na okazjonalnym dostarczaniu informacji w
kontekscie innej dziatalnosci zawodowej, pod warunkiem ze celem tej
dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy w zawarciu lub
wykonywaniu umowy reasekuracji;

b)  zawodowej obstugi roszczen zakladu reasekuracji ani likwidacji szkod i

wyceny szkod przez bieglych;

C)  samego przekazywania posrednikom reasekuracyjnym lub zaktadom
reasekuracji danych i informacji na temat potencjalnych ubezpieczajacych,
jezeli dostawca nie podejmuje Zadnych dodatkowych dziatan majgcych pomaoc

W zawarciu umowy reasekuracji;

d) samego przekazywania potencjalnym ubezpieczajagcym informacji na temat
produktow reasekuracyjnych, posrednika reasekuracyjnego lub zaktadu
reasekuracji, jezeli dostawca nie podejmuje Zadnych dodatkowych dziatan

majgcych pomoc w zawarciu umowy reasekuracji.

wposrednik ubezpieczeniowy” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng inng niz
zaklad ubezpieczen lub reasekuracji lub jego pracownicy i inng niz posrednik
oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajqce, ktora podejmuje lub prowadzi dziatalnosé z

zakresu dystrybucji ubezpieczen za wynagrodzeniem;

wposrednik oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce” oznacza dowolng osobe
fizyczng lub prawng inng niz instytucja kredytowa lub firma inwestycyjna
zdefiniowane w art. 4 ust. 11i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 575/2013%, ktéra za wynagrodzeniem podejmuje lub prowadzi dziatalnosé z

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w Sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i

firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U. L 176 z
27.6.2013. s. 1).
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zakresu dystrybucji ubezpieczen jako dziatalnosé poboczng, jezeli spetnione sq

lgcznie nastepujgce warunki:
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5)

6)

7)

8)

(@) podstawowa dziatalnosé zawodowa tej osoby fizycznej lub prawnej jest inna

niz dystrybucja ubezpieczen;

(b) osoba fizyczna lub prawna dystrybuuje tylko niektore produkty

ubezpieczeniowe, uzupetniajgce dany towar lub ustuge;

(¢) dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmujg ubezpieczenia na jycie ani
ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci, chyba e ochrona taka jest uzupetnieniem
produktu dostarczanego lub ustugi swiadczonej przez posrednika w ramach

jego gltownej dzialalnosci zawodowej;

»posrednik reasekuracyjny” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng inng niz
zaktad reasekuracji lub jego pracownicy, ktéra podejmuje lub prowadzi dziatalnosé z

zakresu dystrybucji produktow reasekuracyjnych za wynagrodzeniem;

,,zaktad ubezpieczen” oznacza zaktad zdefiniowany w art. 13 pkt 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE?;

,,zaktad reasekuracji” oznacza zaktad reasekuracji zdefiniowany w art. 13 pkt 4
dyrektywy 2009/138/WE;

wdystrybutor ubezpieczen” oznacza dowolnego posrednika ubezpieczeniowego,

posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce lub zaktad ubezpieczen;

9) »wynagrodzenie” oznacza prowizj¢, honorarium, optate lub inng ptatnos¢, w tym
korzy$¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju lub dowolng inng korzysé lub zachete
finansowgq lub niefinansowq, oferowane lub przekazywane w zwigzku z
dziatalnos$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen;
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! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyplacalnosé 1) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009, s. 1).
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10) »panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:

a)  w przypadku posrednika bedacego osobg fizyczng — panstwo cztonkowskie, w

ktorym posiada on miejsce zamieszkania;

b)  w przypadku posrednika b¢dacego osobg prawng — panstwo cztonkowskie, w
ktérym znajduje si¢ siedziba statutowa posrednika lub, jezeli na mocy prawa
krajowego nie posiada on siedziby statutowej, panstwo cztonkowskie, w

ktérym miesci si¢ siedziba zarzadu;
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11) »przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie, w ktorym
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny ustanowit stata obecnos$¢ lub posiada
zaktad lub w ktorym $§wiadczy on ustugi, a ktore nie jest panstwem cztonkowskim

jego pochodzenia;

12) woddzial” oznacza agencje lub miejsce prowadzenia dzialalnosci posrednika
znajdujqce si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz panstwo

czlonkowskie pochodzenia;
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13)

14)

15)

,.bliskie powigzania” oznaczaja bliskie zwigzki zdefiniowane w art. 13 pkt 17

dyrektywy 2009/138/WE;

»glowne miejsce prowadzenia dzialalno$ci” oznacza miejsce, z ktdrego zarzadzana

jest gldwna dziatalnosc¢;

,»doradztwo” oznacza udzielenie klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, na
jego zyczenie lub z inicjatywy dystrybutora ubezpieczen, w odniesieniu do umowy

lub umow ubezpieczenia;

16) »duze ryzyka” oznaczajg duze ryzyka zdefiniowane w art. 13 pkt 27 dyrektywy
2009/138/WE;

17) ,ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza produkt ubezpieczeniowy dajgcy
pewng wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartosé wykupu, jezeli ta wartos¢ w dniu
zapadalnosci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie lub czesciowo, posrednio lub
bezposrednio naraiona na wahania rynkowe, 7 wylgczeniem:

a)  produktéw ubezpieczeniowych innych ni; ubezpieczenia na Zycie,
wymienionych w zalgczniku I do dyrektywy 2009/138/WE (Grupy
ubezpieczen innych niz na Zycie);

b)  umow ubezpieczenia na Zycie, jeieli korzysci z umowy sq wyplacalne
wylqgcznie w razie smierci lub inwalidztwa wynikajgcego z obraZen, choroby
lub niepelnosprawnosci;

c)  produktow emerytalnych uznanych w prawie krajowym za majgce za gtowny
cel zapewnienie inwestorowi dochodu na emeryturze i uprawniajgcych
inwestora do okreslonych swiadczen;

d)  oficjalnie uznanych pracowniczych programow emerytalnych wchodzgcych
w zakres dyrektywy 2003/41/WE lub dyrektywy 2009/138/WE;
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e) indywidualnych produktow emerytalnych, w przypadku ktérych przepisy
prawa krajowego wymagajq wktadu finansowego od pracodawcy, a
pracodawca lub pracownik nie ma moZzliwosci wyboru produktu

emerytalnego lub jego dostawcy;

18) Htrwaty nos',nikl ” oznacza kaZde narzedzie, ktore:

a) pozwala klientowi na przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie, w sposob umozliwiajqcy przyszle korzystanie z nich przez okres

odpowiedni do celéw informacji, oraz

b)  pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji.
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Rozdzial 11

Wymogi rejestracyjne

Artykut 3

Rejestracja

1. I Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce sa rejestrowani we wlasciwym organie w panstwie

cztonkowskim pochodzenia.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji oraz ich pracownicy nie majg obowigzku

I rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze
zaktady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i
reasekuracyjni i inne instytucje moga wspotpracowac z wlasciwymi organami w
zakresie rejestrowania posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz
posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce i stosowania do nich

wymogow okre§lonych w art. 10.

W szczegolnosci zaklady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy i inne instytucje
moggq by¢ rejestrowani przez zaktad ubezpieczen lub reasekuracji, posrednika
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub stowarzyszenie zaktadow ubezpieczen
lub reasekuracji lub posrednikow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, pod

nadzorem wilasciwego organu.
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I Za dzialalnosé posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub
posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce odpowiedzialnosé moze
ponosi¢ zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub inny I pos’rednikl . W takim
przypadku panstwa cztonkowskie mogq postanowié, e zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji lub inny posrednik ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, aby
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujqcy
ubezpieczenia uzupetniajgce spetniali warunki rejestracji, w tym warunki okreslone

w ust. 6 akapit pierwszy lit. c).

Panstwa cztonkowskie mogg rowniez postanowié, ze zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji lub inny posrednik przyjmujgcy odpowiedzialno$¢ za posrednika
ubezpieczenioweqo lub reasekuracyjnego lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia
uzupelniajqce rejestruje tego posrednika lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia

uzupelniajgce.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogu, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym, I do wszystkich 0so6b fizycznych, ktére pracuja w zakladzie ubezpieczen
lub reasekuracji lub u posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce i
prowadzg dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji, ale
panstwa cztonkowskie zapewniajg podanie w rejestrze nazwisk oséb fizycznych
wchodzacych w sktad zarzadu dystrybutora produktéw ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych i odpowiedzialnych za dystrybucje produktow ubezpieczeniowych

lub reasekuracyjnych.
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Ponadto w rejestrach podaje sie panstwa cztonkowskie, w ktorych posrednik
prowadzi dziatalnosé na podstawie zasady swobody przedsigbiorczosci lub swobody

Swiadczenia ustug.

2. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ jeden lub wiecej rejestrow posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce, pod warunkiem ze ustanowig kryteria, zgodnie z

ktérymi rejestruje si¢ posrednikow.

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg system rejestracji internetowejl . System ten jest
tatwo dostepny i umozliwia wypehienie I formularza rejestracji bezposrednio w

internecie.

3. Jezeli istnieje wigcej niz jeden rejestr w panstwie czlonkowskim, to panstwo
cztonkowskie tworzy pojedynczy punkt informacyjny umozliwiajacy szybki i tatwy
publiczny dostep do informacji z tych rejestrow, opracowywanych elektronicznie i
I aktualizowanych. Punkt informacyjny udostgpnia rowniez dane identyfikacyjne

wlasciwych organow I panstwa cztonkowskiego pochodzenia.
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4. EIOPA ustanawia, publikuje na swoich stronach internetowych oraz aktualizuje
pojedynczy rejestr elektroniczny zawierajacy wykaz posrednikow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujqgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce, ktorzy zglosili zamiar prowadzenia dziatalnosci
transgranicznej zgodnie z rozdziatem III. Panstwa cztonkowskie bez zwtoki
przekazuja EIOPA stosowne informacje, aby umozliwi¢ mu realizacj¢ tego zadania.
I Rejestr ten zawiera takze odno$niki do stron internetowych wtasciwych organow z
kazdego panstwa cztonkowskiego, a strony internetowe tych organow zawierajg

odnosniki prowadzace do tego rejestru.

EIOPA ma prawo dostepu do danych przechowywanych w rejestrze, o ktorym
mowa w akapicie pierwszym. EIOPA i wlasciwe organy sq uprawnione do zmiany
takich danych. Podmioty danych, ktorych dane osobowe sq przechowywane w
rejestrze, majq prawo dostepu do takich przechowywanych danych i prawo do
bycia w naleiyty sposob poinformowanym w przypadku, gdy takie dane sq

wymieniane.

EIOPA tworzy strong internetowq z odnosnikami do kazdego pojedynczego punktu
informacyjnego lub, w stosownych przypadkach, do rejestru, ustanowionego przez

panstwa czlonkowskie zgodnie 7 ust. 3.
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Panstwa cztonkowskie, 0 ktorych mowa w ust. 1 akapit pierwszy niniejszego
artykutu, zapewniaja, aby rejestracja posrednikéw ubezpieczeniowychl 1
I reasekuracyjnych oraz posrednikOw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce

wymagata spetnienia odpowiednich wymogc')wl ustanowionych w art. 10
I Wazno$¢ rejestracji podlega okresowej kontroli ze strony wlasciwego organu.

Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby posrednicy ubezpieczeniowi i
reasekuracyjni oraz posrednicy oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, ktorzy
przestali spetnia¢ wymogi okreslone w art. 10, byli usuwani 7 rejestru. W
stosownych przypadkach panstwo cztonkowskie pochodzenia informuje przyjmujgce

panstwo cztonkowskie o takim usunigciu.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wnioski posrednikéw o wpis do rejestru byty
rozpatrywane w terminie trzech miesi¢cy od daty ztozenia kompletnego wniosku

oraz aby wnioskodawca zostal niezwltocznie poinformowany o podjetej decyzji.
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6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby nastepujgce informacje byly wymagane jako
warunek rejestracji posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz

posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce:

a)  toisamos¢ akcjonariuszy lub udzialowcow, czy to 0sob fizycznych, czy tez
prawnych, ktorzy posiadaja w posredniku udzial kapitatowy przekraczajacy 10

%, oraz wysokos¢ tych udziatow;
b)  toisamosé osob, ktore maja bliskie powigzania z posrednikiem ;

c) dowody, ze te udziaty kapitalowe lub bliskie powigzania nie uniemozliwiaja

wlasciwemu organowi skutecznego sprawowania funkcji nadzorczych.

Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby posrednicy informowali wlasciwe organy
bez zbednej zwloki o jakichkolwiek zmianach informacji przewidzianych w

niniejszym ustepie.

7. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy odmawialy rejestracji, jezeli
skuteczne sprawowanie ich funkcji nadzorczych uniemozliwiaja przepisy ustawowe,
wykonawcze lub administracyjne panstwa trzeciego regulujace osobg fizyczng lub
prawna lub osoby fizyczne lub prawne, z ktérymi posrednik I ma bliskie powigzania,
lub trudnosci zwigzane z egzekwowaniem tych przepiséw ustawowych,

wykonawczych i administracyjnych.
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Rozdziat 111

Swoboda $wiadczenia ustug i swoboda przedsigbiorczosci

Artykut 4

Korzystanie ze swobody §wiadczenia ustug

1. Kazdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce, ktory po raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dziatalnosé
na terytorium innego panstwa czlonkowskiego na podstawie swobody §wiadczenia
ustlug, przekazuje nastepujace informacje wtasciwemu organowi panstwa

cztonkowskiego pochodzenia:
a) nazwa, adres i, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny posrednika;

b)  panstwo cztonkowskie lub panstwa cztonkowskie, w ktorych posrednik

zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢;

c)  kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa kazdego zaktadu

ubezpieczen lub reasekuracji, ktory reprezentuje;

d)  w stosownych przypadkach, informacje na temat danych klas ubezpieczenia.
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Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia w terminie jednego miesigca
od otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje je wtasciwemu
organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, ktory niezwlocznie potwierdza
ich odbior. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia informuje na
pismie posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce, ze wlasciwy organ przyjmujqcego panstwa
czlonkowskiego otrzymat te informacje i dany posrednik I moze rozpoczaé
dziatalno$¢ w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim. W stosownych przypadkach
rownoczesnie wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia powiadamia
posrednika, Ze informacje o przepisach, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1, majgcych
zastosowanie W przyjmujgcym panstwie czlonkowskim, sq dostgpne przy uiyciu
srodkow, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3 i 4, jak rowniez Ze posrednik musi
przestrzegad tych przepisow, by rozpoczqé dziatalnosé w przyjmujgcym panstwie

czionkowskim.
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3. Jezeli jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie,
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce powiadamia I wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o tej zmianie na przynajmniej jeden miesigc przed
wprowadzeniem jej w zycie. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
jak najszybciej informuje rdwniez o tej zmianie wlasciwy organ przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego, nie po6zniej niz w ciggu jednego miesigca od daty
otrzymania tych informacji przez wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego

pochodzenia.

Artykut 5

Naruszenie obowiqgzkow w przypadku korzystania ze swobody Swiadczenia ustug

1. Jezeli wlasciwy organ przyjmujqgcego panstwa czlonkowskie ma podstawy, aby
uznaé, e posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce prowadzqcy dziatalnosé na jego terytorium na
podstawie swobody swiadczenia ustug narusza ktorykolwiek 7 obowigzkow
okreslonych w niniejszej dyrektywie, informuje o tym wlasciwy organ panstwa

czlonkowskiego pochodzenia.
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Po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych zgodnie z akapitem pierwszym
wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia w stosownym przypadku
mozliwie najszybciej podejmuje odpowiednie srodki, by zaradzié tej sytuacji.
Informuje on o takich przyjetych srodkach wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa

czltonkowskiego.

Jezeli mimo sSrodkow przyjetych przez panstwo cztonkowskie pochodzenia, 7
powodu niedostatecznego charakteru tych srodkow lub z powodu ich nieprzyjecia
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce w dalszym ciggu dziala w sposéb wyraznie i w duZej
skali szkodzqcy interesom konsumentow przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego
lub prawidlowemu funkcjonowaniu rynkow ubezpieczen i reasekuracji, wlasciwy
organ przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego moze, po powiadomieniu
wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia, przyjgé odpowiednie
srodki w celu zapobieienia dalszym nieprawidlowosciom, w tym, jezeli jest t0
bezwzglednie konieczne, srodki uniemozliwiajgce temu posrednikowi

kontynuowanie dziatalnosci na terytorium przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego.
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Ponadto wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia lub przyjmujgcego
panstwa czlonkowskiego moze przekazaé sprawe EIOPA oraz zwrocié sie do niego
0 pomoc zgodnie 7 art. 19 rozporzgdzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku
EIOPA moze podjgé dziatania zgodnie 7 uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie

z tym artykutem.

2. Ust. 1 nie wplywa na uprawnienia przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego do
podejmowania wlasciwych srodkow w celu zapobiegania nieprawidtowosciom
popelnianym na ich terytorium lub karania ich, jezeli natychmiastowe dzialanie
Jjest niezbedne do ochrony praw konsumentéw. Uprawnienia te obejmujg prawo do
uniemoZliwienia posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym oraz
posrednikom oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce prowadzenia dalszej

dzialalnosci na terytorium tego panstwa cztonkowskiego.

3. O wszelkich srodkach przyjetych przez wlasciwe organy przyjmujgcego panstwa
czionkowskiego zgodnie 7 niniejszym artykulem zainteresowany posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia
uzupelniajqce jest powiadamiany w naleiycie uzasadnionym dokumencie;
informacje o nich przekazuje si¢ rowniez bez zbednej zwloki wltasciwemu organowi

panstwa czlonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisji.
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Artykut 6

Korzystanie ze swobody przedsigbiorczosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny
lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce, ktory zamierza skorzystac ze
swobody przedsigbiorczosci tworzac oddzial lub ustanawiajac statg obecnos¢ na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego, powiadomit o tym wlasciwy organ
panstwa cztonkowskiego pochodzenia oraz przekazat temu organowi nastepujace

informacje:
a)  nazwa, adres i, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjnyl posrednika;

b)  panstwo cztonkowskie, na ktorego terytorium posrednik ubezpieczeniowy,
reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia uzupelniajqce planuje

utworzy¢ oddziat lub ustanowic¢ statg obecnosc¢;

c)  kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa kazdego zaktadu

ubezpieczen lub reasekuracji, ktory reprezentuje;

d)  wstosownych przypadkach, informacje na temat danych klas ubezpieczenia;

e) adres w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, pod ktorym mozna uzyskaé

dokumenty;

f)  nazwiska wszystkich 0os6b odpowiedzialnych za kierowanie oddziatem lub

statg obecnoscia.
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Wszelka stata obecnosé posrednika na terytorium innego panstwa czlonkowskiego
rownowazna z istnieniem oddzialu jest traktowana tak samo jak oddzial, chyba Ze

posrednik zgodnie 7 prawem nada takiej stalej obecnosci inng forme prawng.

2. W terminie jednego miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1,
wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia przekazuje te informacje
wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, ktory niezwtocznie
potwierdza ich odbidr, chyba ze wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia ma podstawy, by przy uwzglednieniu planowanej dziatalno$ci w
zakresie dystrybucji wqtpi¢ w odpowiednios¢ struktury organizacyjnej lub sytuacji
finansowej posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednika
oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajgce. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia informuje na pismie posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce 0
otrzymaniu tych informacji przez wltasciwy organ przyjmujgcego panstwa

czlonkowskiego.
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W terminie miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa w niniejszym
ustepie akapit pierwszy, wlasciwy organ przyjmujqcego panstwa cztonkowskiego
powiadamia wlasciwy organ panstwa czltonkowskiego pochodzenia o przepisach
majqcych zastosowanie na terytorium przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego, o
ktorych mowa w art. 11 ust. 1, za pomocq srodkow, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3
i 4. Panstwo czlonkowskie pochodzenia przekazuje te informacje posrednikowi i
powiadamia go, ;e moze on rozpoczgé dziatalnosé w przyjmujgcym panstwie

czltonkowskim pod warunkiem przestrzegania tych przepisow.

Jezeli posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce nie otrzyma powiadomienia w terminie okreslonym w

akapicie drugim, to moze utworzy¢ oddziat i rozpoczqé dziatalnosé.

Jezeli wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia odméwi przekazania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1, wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego, to w terminie jednego miesigca od otrzymania wszystkich
informacji, o ktérych mowa w ust. 1, podaje posrednikowi ubezpieczeniowemu lub
reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajgce

powody odmowy.

Od odmowy, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, lub jakiegokolwiek innego
zaniechania wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia w kwestii
przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje prawo odwolania sie

do sqdu w panstwie cztonkowskim pochodzenia.
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4, Jezeli jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie,
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce powiadamia I wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o tej zmianie na przynajmniej jeden miesigc przed
wprowadzeniem jej w zycie. Wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
informuje o tej zmianie wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w
jak najkrétszym terminie, nie po6zniej niz w ciggu jednego miesiaca od daty
otrzymania tych informacji przez wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego

pochodzenia.

Artykut 7
Podzial kompetencji migdzy panstwo cztonkowskie pochodzenia i przyjmujace panstwo

cztonkowskie

1. Jezeli gtowne miejsce prowadzenia dziatalnosci posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupelniajgce miesci
sie w I panstwie cztonkowskim innym niz panstwo czltonkowskie pochodzenia,
wlasciwy organ tego innego panstwa cztonkowskiego moze uzgodni¢ z wlasciwym
organem panstwa cztonkowskiego pochodzenia, ze w odniesieniu do przepisow
rozdziatow IV, V, V11 VII bedzie dzialat tak, jakby byt wlasciwym organem panstwa
cztonkowskiego pochodzenia. W przypadku takiego uzgodnienia wtasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia niezwtocznie informuje o tym fakcie
posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego

ubezpieczenia uzupetniajgce oraz EIOPA.
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Wiasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego przyjmuje
odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie zgodnos$ci ustug §wiadczonych przez zaklad na
jego terytorium z obowigzkami okre$lonymi w rozdziatach V i VI oraz w $rodkach

przyjetych na ich podstawie.

Wiasciwemu organowi przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego przystuguje prawo
badania kwestii zwigzanych z organizacjg zaktadu oraz zagdania wprowadzenia
zmian, ktore sg konieczne, aby umozliwi¢ wtasciwemu organowi egzekwowanie
obowigzkow okreslonych w rozdziatach V i1 VI oraz w srodkach przyjetych na ich
podstawie, w odniesieniu do ustug §wiadczonych lub dziatalnosci prowadzonej przez

zaklad na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkowskiego.

Artykut 8

Naruszenie obowigzkow w przypadku korzystania ze swobody przedsiebiorczosci

Jezeli wlasciwy organ przyjmujqgcego panstwa czlonkowskiego stwierdzi, ze
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce narusza przepisy ustawowe lub wykonawcze pryjete
w tym panstwie czlonkowskim na podstawie przepisow rozdziatu Vi VI, moze

przyjgé odpowiednie srodki w celu zaradzenia tej sytuacji.
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Jezeli wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego ma podstawy, aby
uznacé, ze posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujqcy
ubezpieczenia uzupetniajgce prowadzacy dziatalno$é na jego terytorium I za
posrednictwem zaktadu narusza ktorykolwiek z obowigzkéw okreslonych w
niniejszej dyrektywie, i jezeli ten wlasciwy organ nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z art. 7 ust. 2, przekazujel te ustalenia wtasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego pochodzenia. Po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych
zgodnie z niniejszym ustepem akapit pierwszy wlasciwy organ panstwa
czltonkowskiego pochodzenia w stosownym przypadku i moZzliwie predko podejmuje
odpowiednie srodki, by zaradzié tej sytuacji. Informuje o takich przyjetych

srodkach wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego.

Jezeli mimo srodkow przyjetych przez panstwo czlonkowskie pochodzenia, 7
powodu niedostatecznego charakteru tych srodkow lub 7 powodu ich nieprzyjecia
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy
ubezpieczenia uzupetniajgce w dalszym ciggu dziata w sposéb wyraZnie i w duzej
skali szkodzqcy interesom konsumentow przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego
lub prawidlowemu funkcjonowaniu rynkow ubezpieczen i reasekuracji, wlasciwy
organ przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego moZze, po powiadomieniu
wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia, przyjgé odpowiednie
srodki w celu zapobieienia dalszym nieprawidlowosciom, w tym, jeZeli jest to
bezwzglednie konieczne, Srodki uniemozliwiajgce temu posrednikowi

kontynuowanie dziatalnosci na terytorium przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego.
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Ponadto wtasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia lub przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego moze przekaza¢ sprawg EIOPA oraz zwrécic si¢ do niego o
pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010. W takim przypadku

EIOPA moze podja¢ dzialania zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z

tym artykuleml .

4. Ust. 2 i 3 nie majg wplywu na uprawnienia przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego
do podejmowania wtasciwych, niedyskryminujgcych srodkow w celu zapobiegania
nieprawidltowosciom popelnianym na jego terytorium lub karania ich, jezeli
natychmiastowe dzialanie jest bezwzglednie niezbedne do ochrony praw
konsumentow w przyjmujgcym panstwie czlonkowskim i jeZeli rownowazne srodki
panstwa czlonkowskiego pochodzenia sq niewystarczajgce lub nie zostaly przyjete.
W takich sytuacjach panstwa cztonkowskie majqg mozliwosé uniemozliwienia
danemu posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyjnemu lub posrednikowi
oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajgce prowadzenia dalszej dziatalnosci na

terytorium tego panstwa czlonkowskiego.

S. O wszelkich srodkach przyjetych przez wlasciwe organy przyjmujgcego panstwa
czlonkowskiego zgodnie 7 niniejszym artykulem zainteresowany posrednik
ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujgcy ubezpieczenia
uzupelniajqce jest powiadamiany w naleiycie uzasadnionym dokumencie;
informacje o nich przekazuje si¢ rownie? bez zbednej twloki wlasciwemu organowi

panstwa czlonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisji.
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Artykut 9

Uprawnienia dotyczqgce przepisow krajowych przyjetych w interesie dobra ogdlnego

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na uprawnienia przyjmujqgcych panstw
czltonkowskich do przyjmowania wtasciwych, niedyskryminujgcych srodkow majgcych
na celu karanie popetnianych na ich terytoriach nieprawidlowosci sprzecznych z
przepisami, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1, jezeli jest to bezwzglednie niezbedne. W
takich sytuacjach panstwa czlonkowskie majg mozliwos¢ uniemozliwienia danemu
posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujgcemu
ubezpieczenia uzupetniajgce prowadzenia dalszej dziatalnosci na terytorium tego

panstwa czlonkowskiego.
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Ponadto niniejsza dyrektywa nie wplywa na uprawnienia wlasciwego organu
przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego do przyjmowania odpowiednich srodkow w
celu uniemoZliwienia dystrybutorowi ubezpieczen 7 siedzibg w innym panstwie
czltonkowskim prowadzenia dzialtalnosci na terytorium przyjmujgcego panstwa
czlonkowskiego na podstawie swobody swiadczenia ustug lub, w stosownych
przypadkach, swobody przedsigbiorczosci, jeieli dana dziatalnosé jest w catosci lub w
glownej mierze ukierunkowana na terytorium przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego
wylqcznie w celu uniknigcia koniecznosci przestrzegania przepisow, ktore mialyby
zastosowanie, gdyby ten dystrybutor produktow ubezpieczeniowych mial miejsce
zamieszkania lub siedzibe statutowq w tym przyjmujgcym panstwie czlonkowskim, a
ponadto jezeli dzialalnosé tego posrednika powaznie zagraza wlasciwemu
Sfunkcjonowaniu rynkow ubezpieczen i reasekuracji w przyjmujgcym panstwie
czlonkowskim, jeZeli chodzi o ochrone konsumentow. W takim przypadku wlasciwy
organ przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego, po poinformowaniu wlasciwego
organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia, moze przyjgé w stosunku do tego
dystrybutora ubezpieczen wszelkie odpowiednie srodki niezbedne do ochrony
Konsumentow w przyjmujgcym panstwie czlonkowskim. Zaangaiowane wlasciwe
organy moggq skierowacé sprawe do EIOPA i zwrécié sie do niego o pomoc zgodnie 7
art. 19 rozporzgdzenia (UE) nr 1094/2010; w takim przypadku EIOPA moZe dziataé
zgodnie z zakresem uprawnien przyznanych mu w tym artykule w razie braku
porozumienia miedzy wlasciwymi organami priyjmujgcego panstwa czlonkowskiego i

panstwa czlonkowskiego pochodzenia.
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Rozdziat IV
I Wymogi organizacyjne

Artykut 10

Wymogi zawodowe i organizacyjne

1. Panstwa czlonkowskie pochodzenia zapewniajq, aby dystrybutorzy produktow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz pracownicy zaktadow ubezpieczen |
reasekuracji prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych posiadali wtasciwg wiedze i umiejetnosci
I umozliwiajace im odpowiednig realizacje ich zadan i wykonywanie ich

obowiazkéw | .

2. Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniajg, aby posrednicy ubezpieczeniowi i
reasekuracyjni oraz pracownicy zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, a takze
pracownicy posrednikow ubezpieczeniowych spetniali wymogi w zakresie
ustawicznego szkolenia i doskonalenia zawodowego w celu utrzymania
odpowiedniego poziomu $wiadczonych przez nich ustug, odpowiednio do petnionej

przez nich roli oraz odnosnego rynku.
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W tym celu panstwa cztonkowskie pochodzenia wprowadzajq i podajq do
publicznej wiadomosci mechanizmy pozwalajgce na skuteczng kontrolg i oceng
wiedzy i kompetencji zdobytych przez posrednikow ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych oraz pracownikow zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, a takze
pracownikow posrednikow ubezpieczeniowych w trakcie co najmniej 15 godzin
szkolenia lub doskonalenia zawodowego rocznie, 7 uwzglednieniem charakteru
sprzedawanych produktow, rodzaju dystrybutora, petnionej przez niego roli oraz
dzialalnosci prowadzonej u dystrybutora produktow ubezpieczeniowych i

reasekuracyjnych.

Panstwa czlonkowskie pochodzenia mogg wymagad, aby pomysine wypelnienie

wymogu szkolenia i doskonalenia zostalo potwierdzone uzyskaniem swiadectwa.
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Panstwa cztonkowskie dostosowujg wymagane warunki w odniesieniu do wiedzy
i umiejetnosci do danej dziatalnosci dystrybutoréw produktdéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz produktow bedacych przedmiotem dystrybucji,

W szczegdlnosci w przypadku posrednikow oferujgcych ubezpieczenia
uzupelniajqgce. I Panstwa cztonkowskie moga wymagaé, aby w przypadkach, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 1 akapit trzeci, oraz w odniesieniu do pracownikow
zaktadow ubezpieczen, ktorzy prowadzq dziatalnosé w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, zaktad ubezpieczen lub posrednik powinien sprawdzi¢, czy wiedza

I umiejetnosci posrednikow sg zgodne z obowigzkami okreslonymi WI ust. 1, i

W razie koniecznosci zapewni¢ takim posrednikom mozliwosci szkolenia lub
doskonalenia zawodowego odpowiadajacego wymogom dotyczacym produktow

sprzedawanych przez posrednikow.
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Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogow, o ktorych mowa w ust. 1 iw
akapicie pierwszym niniejszego ustepu, do wszystkich 0sob fizycznych pracujacych
w zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji bgd? u posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego, prowadzgcego dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, ale panstwa cztlonkowskie zapewniajg,
aby odpowiednie osoby wchodzace w sktad struktur zarzadzania tymi zaktadami,
odpowiedzialne za dystrybucje w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych, 1 wszystkie pozostate osoby bezposrednio zaangazowane w
dystrybucje produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych wykazywaty

wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do wykonywania swoich obowigzkow.

Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni muszq wykazaé, e spelniajg
odpowiednie wymogi w zakresie wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych,

okreslone w zalgczniku.

3. Osoby fizyczne pracujgce w zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, ktore prowadzq dystrybucje
produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, cieszg si¢ nieposzlakowang
opinig. Warunkiem minimalnym jest, aby nie figurowaty one w rejestrze karnym lub
innych odpowiednikach krajowych w zwigzku z cigzkimi przestgpstwami przeciwko
mieniu lub innymi przestepstwami zwigzanymi z dziatalnoscig finansowa 1 nie
cigzyty na nich uprzednie orzeczenia o upadtosci, o ile nie zostali oczyszczeni z

zarzutdéw zgodnie z prawem krajowym.
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Panstwa cztonkowskie moga, zgodnie z art. 3 ust. 1 akapit trzeci, umozliwi¢
dystrybutorowi ubezpieczen sprawdzanie nieposzlakowanej opinii jego

pracownikow i w stosownych przypadkach posrednikow ubezpieczeniowych.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogu wskazanego w akapicie
pierwszym niniejszego ustepu do wszystkich osob fizycznych pracujacych w
zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji bgd? u posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego, pod warunkiem Ze nie sq one bezposrednio zaangazowane w
dystrybucje produktoéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych. Panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby osoby wchodzgce w sktad struktury zarzadzania
odpowiedzialne za dystrybucje produktow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych
oraz pracownicy bezpo$rednio zaangazowani w dystrybucje produktow

ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych spetnialy ten wymog.

W odniesieniu do posrednikow oferujqcych ubezpieczenia uzupetniajgce panstwa
czlonkowskie zapewniajg, aby osoby odpowiedzialne za dystrybucje ubezpieczen

uzupelniajqcych spetnialy wymaog, o ktorym mowa w akapicie pierwszym.
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Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni posiadajg ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci zawodowej, obejmujace cate terytorium Unii, lub inng
poréwnywalng gwarancj¢ odpowiedzialnos$ci wynikajacej z zaniedbania
zawodowego, opiewajaca przynajmniej na 1 250 000 EUR w stosunku do kazdego
roszczenia oraz 1 850 000 EUR rocznie w stosunku do wszystkich roszczen tacznie,
o ile takie ubezpieczenie lub poréwnywalna gwarancja nie zostaly juz przewidziane
przez zaktad ubezpieczen, zaklad reasekuracji lub inny zaktad, w ktérego imieniu
dziata posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub w ktérego imieniu
posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny jest upowazniony do dziatania, lub o

ile taki zaktad nie przyjat pelnej odpowiedzialnos$ci za dziatania posrednika.

Panstwa cztonkowskie wymagajq, aby posrednicy oferujgcy ubezpieczenia
uzupelniajqce posiadali ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej lub
porownywalng gwarancje odpowiedzialnosci na poziomie ustalonym przez panstwa
czlonkowskie 7 uwzglednieniem charakteru sprzedawanych produktow i

prowadzonej dzialalnosci.

Panstwa cztonkowskie podejmujg wszelkie niezbedne $srodki w celu ochrony
klientow przed niezdolno$cig posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub
posrednika oferujqcego ubezpieczenia uzupelniajgce do przekazania sktadki do
zaktadu ubezpieczen lub do przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki

ubezpieczonemu.
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Srodki te przyjmuja co najmniej jedna z ponizszych form:

a)  przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedtug ktorych sumy
pieni¢dzy wplacone przez klienta posrednikowi traktuje si¢ jako wplacone
zaktadowi, natomiast sum pieniedzy wyptaconych przez zaktad posrednikowi
nie traktuje si¢ jako wyptaconych klientowi do czasu, kiedy klient faktycznie je

otrzyma;

b)  wymogu posiadania przez posrednikow ubezpieczeniowych trwatej zdolnosci
finansowej w wysokosci 4 % sumy rocznych pobranych sktadek, przy czym

kwota ta nie moze by¢ mniejsza od 18 750 EUR;

C)  wymogu przekazywania sum pieniedzy klienta za pomoca $cisle
wyznaczonych do tego celu rachunkdéw klienta i niewykorzystywania tych
rachunkdéw do celu dokonywania zwrotdéw na rzecz innych wierzycieli w

przypadku upadtosci;

d)  wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.
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7. EIOPA regularnie dokonuje przegladu kwot okreslonych w ust. 4 1 6 w celu
uwzglednienia zmian w europejskim wskazniku cen konsumpceyjnych,
publikowanym przez Eurostat. Pierwszy przeglad nastepuje do dnia 31 grudnia 2017

r., a nastgpnie kolejne przeglady przeprowadza si¢ co piec¢ lail .

EIOPA opracowuje projekty standardéw regulacyjnych dostosowujacych kwote
bazowa w euro, o ktérej mowa w ust. 4 1 6, o procentowg zmian¢ wskaznika, o
ktérym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, w okresie migdzy 31
grudnia 2012 r. a 31 grudnia 2017 r. lub migdzy datg ostatniego przegladu a data

kolejnego przegladu, z zaokragleniem w gore do wielokrotnosci 10 EUR.

EIOPA przedktada te projekty regulacyjnych standardow Komisji do dnia 30
czerwca 2018 r., a nastepnie Kolejne projekty regulacyjnych standardow

technicznych — co pie¢ laff .

Komisja jest uprawniona do przyjecia standardow regulacyjnych, o ktérych mowa w
akapitach drugim i trzecim niniejszego ustepu, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia

(UE) nr 1094/2010.
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8. W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami okreslonymi w ust. 1, 2 i 3 zaklady
ubezpieczen i reasekuracji przyjmujq i wprowadzajq w Zycie polityke wewnetrzng i

odpowiednie procedury wewnetrzne oraz regularnie dokonujg ich przeglgdu.

Zaklady ubezpieczen i reasekuracji wyznaczajg osobe, ktorej funkcjq jest

zapewnienie prawidlowego stosowania przyjetej polityki i procedur.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji ustanawiajg, utrzymujq i regularnie
aktualizujq rejestr wszystkich odpowiednich dokumentow dotyczgcych stosowania
ust. 1, 2i 3. Zaklady ubezpieczen i reasekuracji ujawniajq na gdanie nazwisko
osoby pelnigcej t¢ funkcje wlasciwemu organowi panstwa czlonkowskiego

pochodzenia.
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Artykut 11
Publikacja zasad dobra ogdlnego

Panstwa cztonkowskie zapewniaja odpowiednia publikacje przez swoje wlasciwe
organy stosownych krajowych przepiséw prawnych stuzacych ochronie dobra
ogolnego, ktore majg zastosowanie do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych na ich terytorium, w
tym informacji, czy i w jaki sposob panstwa czltonkowskie zamierzajq stosowaé

bardziej restrykcyjne przepisy przewidziane w art. 29 ust. 3.

Panstwo cztonkowskie, ktore zgtasza zamiar stosowania i stosuje — 0bok przepisow
okreslonych w niniejszej dyrektywie — dodatkowe przepisy regulujace dystrybucje
ubezpieczeﬁl , Zapewnia wspotmierno$¢ obcigzen administracyjnych wynikajacych z
tych przepisow do celu, jakim jest ochrona konsumentow. To panstwo cztonkowskie
nieprzerwanie monitoruje te przepisy w celu zapewnienia, aby pozostawaty one

zgodne z niniejszym ustgpem.

EIOPA zamieszcza na swojej stronie internetowej odnosniki do stron internetowych
wlasciwych organdw, na ktérych publikowane sg informacje na temat zasad dobra
ogolnego. Informacje te sg regularnie aktualizowane przez krajowe wtasciwe organy
1 udostepniane przez EIOPA na stronach internetowych tego urze;dul , przy czym
wszystkie krajowe przepisy dotyczace dobra ogolnego przyporzadkowane sa do

poszczegblnych odpowiednich obszaréw prawa.
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4, Panstwa cztonkowskie ustanawiaja pojedynczy punkt kontaktowy odpowiedzialny za
przekazywanie informacji na temat zasad dobra og6lnego obowigzujacych w danym
panstwie cztlonkowskim. Tym punktem kontaktowym powinien by¢ odpowiedni

wlasciwy organ.

5. Przed ...*, w kontekscie prawidtowego funkcjonowania niniejszej dyrektywy i rynku
wewnetrznego, EIOPA analizuje w sprawozdaniu zasady dobra ogélnego
publikowane przez panstwa cztonkowskie, o ktorych mowa w niniejszym artykule,

oraz informuje o nich Komisje.

Artykut 12

Wiasciwe organy

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczajg wlasciwe organy upowaznione do zapewnienia
wprowadzenia w zycie niniejszej dyrektywy. Powiadamiajg o tym Komisje,

wskazujac ewentualny podziat obowigzkow.

Dz.U.: prosze wstawié date: trzy lata po wejSciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, sg organami publicznymi lub
instytucjami uznanymi przez prawo krajowe lub wtadze publiczne, wyraznie
upowaznionymi do tego celu przez prawo krajowe. Nie moga by¢ zaktadami
ubezpieczen lub reasekuracji ani stowarzyszeniami, ktorych bezposrednimi lub
posrednimi czlonkami sq m.in. zaktady ubezpieczen lub reasekuracji bgd?
posrednicy ubezpieczeniowi lub reasekuracyjni, bez uszczerbku dla mozliwosci
wspolpracy miedzy wlasciwymi organami i innymi instytucjami w przypadkach

wyraznie przewidzianych w art. 3 ust. 1.

3. Wiasciwe organy posiadajg wszystkie kompetencje niezbedne do wykonania swoich
obowiazkow wynikajgcych z niniejszej dyrektywy. Jezeli na terytorium panstwa
cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden wlasciwy organ, panstwo cztonkowskie
zapewnia, aby te organy Scisle ze soba wspolpracowaty w sposdb umozliwiajacy

skuteczne wykonywanie wiasciwych dla nich obowigzkow.
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Artykut 13

Wspolpraca i wymiana informacji miedzy wlasciwymi organami panstw cztonkowskich

1. Wiasciwe organy roznych panstw cztonkowskich wspoétpracuja ze sobg i wymieniajq
miedzy sobg wszelkie istotne informacje na temat dystrybutorow produktow
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w celu zapewnienia prawidtowego

stosowania niniejszej dyrektywy.

2. W szczegblInosci podczas procesu rejestracji oraz w bieigcej dzialalnosci wlasciwe
organy wymieniajq miedzy sobq odpowiednie informacje dotyczgce
nieposzlakowanej opinii oraz wiedzy fachowej i kompetencji zawodowych

dystrybutoréw produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

3. Wrhasciwe organy wymieniajg réwniez informacje w sprawie dystrybutoréw
produktoéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, na ktérych naioZonol sankcj¢
lub inny srodek, o ktorych mowa w rozdziale VIII, i te informacje moga prowadzi¢

do usunigcia takich dystrybutoréw z rejestru. I

4. Wszystkie osoby, od ktérych wymaga si¢ otrzymywania lub rozpowszechniania
informacji w zwigzku z niniejsza dyrektywa, wigze tajemnica zawodowa w sposob

ustanowiony w art. 64 dyrektywy 2009/138/WE.
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Artykut 14
Skargi

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustanowiono procedury umozliwiajace klientom i
innym zainteresowanym stronom, w szczegdlnosci organizacjom konsumenckim, sktadanie
skarg dotyczacych dystrybutorow produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnychl . We
wszystkich przypadkach sktadajacy skargi muszg otrzyma¢ odpowiedz.

Artykut 15

Odszkodowania pozasgdowe

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg ustanowienie — zgodnie ze stosownymi
przepisami prawa unijnego i krajowego — odpowiednich i skutecznych,
bezstronnych i niezaleznych pozasgdowych procedur reklamacyjnych i
odszkodowawczych w celul rozstrzygania sporéw mig¢dzy klientami a
dystrybutorami ubezpieczen, dotyczgcych praw i obowigzkéw wynikajgcych
zZ niniejszej dyrektywy, w stosownych przypadkach — z wykorzystaniem istniejacych
instytucji. Panstwa cztonkowskie zapewniaqu , aby takie procedury mialy
zastosowanie do dystrybutorow ubezpieczen, wobec ktorych wszczeto takie
postepowanie, oraz aby wlasciwosé odpowiednich organow rzeczywiscie

obejmowala tych dystrybutorow.
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby organy, o ktorych mowa w ust. 1,
wspolpracowaly w celu rozstrzygania transgranicznych sporow zwigzanych z

prawami i obowigzkami wynikajgcymi z niniejszej dyrektywy.

Artykut 16

Ograniczenie w zakresie korzystania z ustug posrednikow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby korzystajgc z ustug posrednikow ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych lub posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupeltniajqce, zaktady
ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni korzystali z
ustug dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych $wiadczonych wylgcznie
przez zarejestrowanych posrednikdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, posrednikow
oferujgcych ubezpieczenia uzupelniajgce ub posrednikow oferujgcych ubezpieczenia

uzupeltniajgce, 0 ktorych mowa w art. 1 ust. 3.
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Rozdzial V

Wymogi informacyjne i zasady prowadzenia dziatalno$ci

Artykut 17

Zasady ogo6lne

1. Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby posrednicy ubezpieczeniowi lub
dystrybutorzy ubezpieczen, Swiadczac dystrybucje ubezpieczeﬁl , Zawsze
postepowali uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym

interesem swoich klientow.

2. Nie naruszajgc dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady?,
panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby wszystkie informacje zwigzane z
przedmiotem niniejszej dyrektywy, w tym materialy marketingowe kierowane przez
dystrybutora ubezpieczen || do klientéw lub potencjalnych klientow, byty rzetelne,
jasne i niewprowadzajace w blad. Materiaty marketingowe sg zawsze w

jednoznaczny sposéb oznaczone jako takie.

! Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,, Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”)
(Dz.U. L 1497 11.6.2005, s. 22).
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Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby dystrybutorzy ubezpieczen nie byli
wynagradzani ani nie wynagradzali swoich pracownikow i nie oceniali ich
wynikow w sposob sprzeczny 7 obowigzkiem dzialania zgodnie 7 najlepiej pojetym
interesem swoich klientow. W szczegolnosci dystrybutor ubezpieczen nie moze
dokonywad jakichkolwiek ustalen dotyczgcych wynagrodzen, celow sprzedaZy lub
innych kwestii, ktore moglyby stanowié zachete dla niego lub jego pracownikow do
rekomendowania klientowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego, w sytuacji
gdy dystrybutor ubezpieczen mogtby zaoferowad inny produkt ubezpieczeniowy,

ktory lepiej odpowiadatby potrzebom klienta.

Artykut 18

Ogolne informacje dostarczane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen

Panstwa cztonkowskie dopilnowuja, aby

a)

odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia posrednik

ubezpieczeniowyl ujawnial klientom nastepujace informacje:

(i)  swoja tozsamos¢ i adres oraz fakt bycia posrednikiem ubezpieczeniowym;

(if) to, czy $wiadczy onl doradztwo zwigzane ze sprzedawanymi produktami

ubezpieczeniowymi;
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(iii) procedury, o ktorych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotyczacych posrednikow
ubezpieczeniowych I , 1 pozasadowe procedury reklamacyjne i

odszkodowawcze, o ktorych mowa w art. 15;

(iv) rejestr, do ktorego jest wpisany, i srodki umozliwiajace sprawdzenie, czy

dokonano jego rejestracji; oraz

(V) to, czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziata na rzecz i w imieniu

zaktadu ubezpieczen;

b) odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad

ubezpieczeniowy ujawniat klientom nastgpujace informacje:
(i)  swoje dane identyfikacyjne i adres oraz fakt bycia zaktadem ubezpieczen;

(if)  to, czy $wiadczy onl doradztwo zwigzane ze sprzedawanymi produktami

ubezpieczeniowymi;

(iii) procedury, o ktorych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom i innym
zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotyczacych zaktadow
ubezpieczen, 1 pozasagdowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze, o

ktorych mowa w art. 15.
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Artykut 19

Konflikty intereséw 1 przejrzystosé

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby odpowiednio wczesnie przed zawarciem
I umowy ubezpieczenia posrednik ubezpieczeniowy I dostarczat klientowi co

najmniej nast¢gpujace informacje:

a) czy posiada, bezposrednio lub posrednio, udziaty reprezentujace I 10% lub

wigcej praw glosu lub kapitatu w danym zaktadzie ubezpieczen;

b)  czy dany zaktad ubezpieczen lub zaktad dominujacy danego zaktadu
ubezpieczen posiada, bezposrednio lub posrednio, udzialy reprezentujace

I 10% lub wigcej praw glosu lub kapitatu posrednika ubezpieczeniowego;

c)  wodniesieniu do proponowanej umowy lub umowy bedgcej przedmiotem

porady, czy:

(i) $wiadczy ustugi doradcze na podstawie rzetelnej i zindywidualizowanej
analizy;
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(if) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalno$ci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen wytacznie z jednym zaktadem
ubezpieczen lub z wigkszg liczba zaktadéw ubezpieczen, w ktérym to

przypadku powinien poda¢ mu nazwy tych zaktadow ubezpieczen; lub

(iii) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalno$ci w
zakresie dystrybucji ubezpieczen wytacznie z jednym zaktadem
ubezpieczen lub wigksza liczbg zakladow ubezpieczen i nie §wiadczy
doradztwa na podstawie rzetelnej i zindywidualizowanej analizy, w
ktorym to przypadku powinien poda¢ mu nazwy zaktadow ubezpieczen,

z ktorymi moze prowadzi¢ i prowadzi dziatalnos¢;

d) informacje na temat charakteru wynagrodzenia otrzymanego w zwigzku z

umowg ubezpieczenia,
e) czy w zwiazku z umowg ubezpieczenia za swoja prace otrzymuje:

(i)  honorarium, to znaczy wynagrodzenie ptacone bezposrednio przez

klienta; lub
(i) prowizje dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie uwzglednione w
kwocie sktadki ubezpieczenia;

(iii) jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia, w tym korzys¢ ekonomiczng
Jjakiegokolwiek rodzaju oferowang lub przekazywang w zwigzku z

umowq ubezpieczenia;

(iv) wynagrodzenie stanowigce potaczenie ktorychkolwiek rodzajow

wynagrodzenia okre§lonych w pkt (i), (ii) i (iii).

PE569.792v01-00 100/164 RR\1077485PL.doc

PL



2. JeZeli honorarium jest pltacone bezposrednio przez klienta, posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta o wysokosci honorarium, a w przypadku gdy

jest to niemozliwe — metode wyliczenia honorarium.

3. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje 7 jej tytutu jakichkolwiek
platnosci innych niz biezgce sktadki i planowe ptatnosci, posrednik
ubezpieczeniowy ujawnia rowniez informacje zgodnie 7 niniejszym artykutem w

odniesieniu do kazdej takiej platnosci.

4, Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby odpowiednio wczesnie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia kazdy zaktad ubezpieczeniowy informowat swojego klienta o
charakterze wynagrodzen otrzymywanych przez jego pracownikow w zwiqzku 7 tg

umowgq ubezpieczenia.

S. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje z jej tytutu jakichkolwiek
ptatnosci innych niz bieZgce skladki i planowe platnosci, zaktad ubezpieczen
I ujawnia rowniez informacje zgodnie z niniejszym artykulem w odniesieniu do

kazdej takiej ptatnos$ci.
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Artykut 20

Doradztwo oraz standardy regulujace transakcje sprzedazy, w ramach ktorych doradztwo nie

jest §wiadczone

Przed zawarciem I umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen I okresla na
podstawie informacji otrzymanych od kliental wymagania i potrzeby tego klienta
oraz podaje klientowi w zrozumiatej formie obiektywne informacje na temat
produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ temu klientowi podjecie swiadomej

decyzji.

Kazda proponowana umowa jest zgodna 7 wymaganiami i potrzebami klienta w

zakresie ubezpieczenia.

W przypadku swiadczenia doradztwa przed zawarciem kaidej konkretnej umowy
dystrybutor ubezpieczen udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji,

wyjasniajgc, dlaczego dany produkt najlepiej spetnia wymagania i potrzeby klienta.

Szczegoly, o ktérych mowa w ust. 1 I , dostosowuje si¢ do stopnia ztozonosci

proponowanego produktu ubezpieczeniowego oraz rodzaju klienta.
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3. W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowyl informuje klienta, iz prowadzi
dziatalnos¢ doradczg na podstawie rzetelnej i zindywidualizowanej analizy, swiadczy
ta dziatalno$¢ doradcza na podstawie wystarczajacej liczby umoéw ubezpieczen
dostepnych na rynku, umozliwiajgcej mu sformutowanie — zgodnie z kryteriami
zawodowymi — zindywidualizowanej rekomendacji dotyczacej umowy

ubezpieczenia, ktora w najwlasciwszy sposob spetniataby potrzeby klienta.

4. Nie naruszajgc art. 183 i 184 dyrektywy 2009/138/WE, przed zawarciem umowy,
bez wzgledu na to, czy udzielono porady, i niezaleznie od tego, czy produkt
ubezpieczeniowy jest czescig pakietu zgodnie z art. 25 niniejszej dyrektywy,
dystrybutor ubezpieczen przekazuje konsumentowi w zrozumiatej formie istotne
informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ konsumentowi
podjecie swiadomej decyzji, uwzgledniajac ztozonos¢ produktu ubezpieczeniowego i

rodzaj konsumenta.

5. W odniesieniu do dystrybucji ubezpieczen innych ni; ubezpieczenia na Zycie
wymienionych w zatlgczniku I do dyrektywy 2009/138/WE, informacje, o ktorych
mowa w ust. 4 niniejszego artykutu, sq przekazywane w postaci
ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie

ubezpieczeniowym w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku.
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6. Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym jest sporzgdzany
przez tworce produktu ubezpieczeniowego innego niz ubezpieczenie na Zycie, o

ktorym mowa w ust. 5.
7. Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym:
a)  jest krotkim i odrebnym dokumentem;

b)  ma przejrzysty uklad i strukture utatwiajgce jego czytanie, a wielkos¢ uzytej

czcionki sprawia, Ze jest czytelny;

C)  jeieli w oryginale zostal sporzqdzony w kolorze — jestnie mniej zrozumialy

w przypadku wydrukowania lub skopiowania go w wersji czarno-biatej;

d) jest napisany w jezykach urzedowych lub w jednym 7 jezykow urzedowych
uiywanych w tej czesci panstwa czlonkowskiego, w ktorej produkt
ubezpieczeniowy jest oferowany, lub w innym jezyku, jezeli zostanie to

uzgodnione miedzy klientem i dystrybutorem;
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e)  jest doktadny i nie wprowadza w blgd;

f)  zawiera na gorze pierwszej strony tytut ,,Dokument zawierajgcy informacje o

produkcie ubezpieczeniowym”;

Q) zawiera stwierdzenie, je pelne informacje podawane przed zawarciem umowy

i informacje umowne dotyczgce produktu podane sq w innych dokumentach.

Panistwa czlonkowskie mogq postanowié, e dokument zawierajgcy informacje o
produkcie ubezpieczeniowym powinien by¢ dostarczany razem 7 informacjami
wymaganymi na podstawie innych odpowiednich krajowych lub unijnych aktow
ustawodawczych, pod warunkiem Ze spelnione sq wszystkie wymogi przewidziane w

akapicie pierwszym.

8. Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym zawiera

nastepujgce informacje:
a) informacje o rodzaju ubezpieczenia;

b)  krotki opis ochrony ubezpieczeniowej obejmujgcy glowne rodzaje
ubezpieczanego ryzyka, sume ubezpieczenia i w stosownych przypadkach

zakres geograficzny oraz krotki opis ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem;
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C)  tryb oplacania skladek i okresy platnosci;

d)  glowne wylgczenia, w przypadku ktorych nie mozna dochodzic roszczen;
e)  obowiqzki na poczgtku umowy;

f)  obowigzki w czasie trwania umowy;

0)  obowigzki w przypadku przedstawienia roszczenia;

h)  czas trwania umowy, lgcznie z datg rozpoczecia i zakonczenia umowy;

1) tryb rozwigzywania umowy.

9. EIOPA, po konsultacji 7 organami krajowymi i po przeprowadzeniu badan
konsumenckich, opracowuje projekty wykonawczych standardéw technicznych
dotyczgcych ustandaryzowanego formatu prezentacji dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, okreslajqce szczegoly prezentacji

informacji, o ktérych mowa w ust. 8.

EIOPA przedstawia Komisji te projekty wykonawczych standardéw technicznych

do dnia ...".

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardow technicznych,
o0 ktérych mowa w akapicie pierwszym, zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia (UE) nr
1094/2010.

*

Dz.U.: prosze wstawié¢ date: 12 miesiecy po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 21

Informacje dostarczane przez posrednikow oferujgcych ubezpieczenia uzupelniajqce

Panstwa czltonkowskie zapewniajq, aby posrednicy oferujgcy ubezpieczenia uzupelniajqce

spetniali wymogi art. 18 lit. a) pkt (i), (iii) i (iv) oraz art. 19 ust. 1 lit. d).

Artykut 22

Zwolnienia z wymogoéw informacyjnych i klauzula elastycznosci

1. Informacji okreslonych w art. 18, 19 i 20 nie trzeba podawaé, jezeli dystrybutor
ubezpieczen prowadyzi dziatalnosé w zakresie dystrybucji zwigzang 7
ubezpieczaniem duzego ryzyka, oraz w przypadku dystrybucji prowadzonej przez

posrednikow reasekuracyjnych lub zaktady reasekuracji I .

Panstwa czlonkowskie mogq postanowié, Ze informacji, o ktorych mowa w art. 29 i
30 niniejszej dyrektywy, nie trzeba podawad klientom profesjonalnym

zdefiniowanym w art. 4 ust. 1 pkt 10 dyrektywy 2014/65/UE.
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2. Panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub przyjac bardziej restrykcyjne przepisy
dotyczace wymogow informacyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale, pod
warunkiem ze przepisy te sa zgodne z prawem Unii. Panstwa cztonkowskie

przekazujg takie przepisy krajowe EIOPA 1 Komisji.

Panstwa czltonkowskie podejmujq rownie? niezbedne kroki, aby zapewnié
odpowiedniq publikacje przez swoje wlasciwe organy informacji o tym, czy i w jaki
sposob panstwo czlonkowskie zamierza stosowaé bardziej restrykcyjne przepisy

zgodnie 7 niniejszym ustgpem.

W szczegdlnosci panstwa czlonkowskie mogg wprowadzi¢ obowiqzek swiadczenia
doradztwa, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1 akapit trzeci, w przypadku sprzedazy
kaidego produktu ubezpieczeniowego lub niektérych rodzajow produktéw
ubezpieczeniowych. W takim przypadku dystrybutorzy ubezpieczen, w tym
dystrybutorzy dziatajgcy na podstawie swobody swiadczenia ustug lub swobody
przedsiebiorczosci, przestrzegajg takich bardziej restrykcyjnych przepiséw
krajowych przy zawieraniu umow ubezpieczenia 7 klientami majgcymi miejsce

zwyklego pobytu w tym panstwie czlonkowskim.
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3. Panstwa czlonkowskie mogq wprowadzi¢ ograniczenie lub zakaz przyjmowania lub
pobierania honorariow, prowizji lub innych korzysci pienigznych lub
niepieniginych wyplacanych lub przekazywanych dystrybutorom ubezpieczen przez
jakgkolwiek stroneg trzecig lub osobe wystepujgcg w imieniu strony trzeciej, w

zwigzku z dystrybucjq produktow ubezpieczeniowych.

4. W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszystkimi wlasciwymi
srodkami EIOPA zapewnia przekazywanie otrzymywanych przez niego informacji o
przepisach krajowych réwniez klientom oraz dystrybutorom produktow

ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

S. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby w przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen
jest odpowiedzialny za obowigzkowe pracownicze programy emerytalne, a
pracownik zostaje uczestnikiem takiego programu bez podjecia indywidualnej
decyzji o przystgpieniu, informacje, o ktorych mowa w niniejszym artykule, zostaly

przekazane pracownikowi niezwlocznie po ich przystgpieniu do danego programu.
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Artykut 23

Warunki dotyczace informacji

1. Wszystkie informacje, jakie majg zosta¢ podane zgodnie z art. 18, 19, 201 29, sg

przekazywane klientom:
a)  w formie papierowej;
b)  wjasny i doktadny sposob, zrozumiaty dla klienta; I

€)  w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym umiejscowione jest
ryzyko, lub panstwa cztonkowskiego zobowigzania lub w dowolnym innym

jezyku uzgodnionym przez strony; oraz
d)  nicodptatnie.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 lit. a) niniejszego artykutu informacje, o ktérych
mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢ przekazywane klientowi na jednym z

nastepujacych nosnikow:

a)  trwatym no$niku informacji innym niz papier, w przypadku spetnienia

warunkow okreslonych w ust. 4 niniejszego artykutu; lub

b)  stronie internetowej, w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 5

niniejszego artykutu.
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3. Jednak w przypadku przekazania informacji, o ktérych mowa w art. 18, 19, 20 29, z
wykorzystaniem trwatego nosnika informacji innego niz papier lub za
posrednictwem strony internetowej, na zadanie klienta przekazuje mu si¢

nieodplatnie kopi¢ papierowaq.

4. Informacje, o ktérych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢ przekazywane z
wykorzystaniem trwatego nosnika informacji innego niz papier, jezeli spetnione sg

nastgpujgce warunki:

a)  wykorzystanie trwalego no$nika jest wlasciwe w zwigzku z transakcja

przeprowadzang mi¢dzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem; oraz

b)  klientowi zapewniono wybér migdzy informacjami w formie papierowej a
informacjami na trwatym no$niku i klient wybrat informacje na trwaltym

nos$niku.

5. Informacje, o ktérych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢ przekazywane za
posrednictwem strony internetowej, jezeli sa skierowane osobiscie do klienta lub

jezeli spetnione sg nastgpujace warunki:

a)  przekazanie informacji, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, za
posrednictwem strony internetowej jest wtasciwe w zwigzku z transakcja

przeprowadzang migdzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem;
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b)  klient wyrazit zgode¢ na przekazanie mu informacji, o ktorych mowa w art. 18,

19, 201 29, za posrednictwem strony internetowe;j;

c) Kklient zostal powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony internetowe;j
oraz miejscu na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ informacje, o ktérych mowa w

art. 18, 19, 201 29;

d)  zapewniono dostepno$¢ informacji, o ktérych mowa w art. 18, 19, 201 29, na
stronie internetowe;j tak dtugo, jak dtugo klient moze w normalnych

okolicznos$ciach mie¢ potrzebe si¢ z nimi zapoznac.

6. Na uzytek ust. 4 1 5 przekazywanie informacji na trwatym no$niku informacji innym
niz papier lub za posrednictwem strony internetowej uznaje si¢ za wlasciwe w
zwigzku z transakcja prowadzong migdzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem,
jesli istniejg dowody na to, ze klient ma regularny dostep do internetu. Za taki dowod
uznaje si¢ podanie przez klienta adresu poczty elektronicznej na potrzeby tej

transakcji.
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7. W przypadku sprzedazy telefonicznej informacje udzielone klientowi uprzednio, w
tym dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, musza by¢
zgodne z przepisami Unii majgcymi zastosowanie do sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odleglos¢. Ponadto, nawet jezeli klient zdecydowal si¢ na
otrzymywanie uprzednich informacji na trwalym nosniku innym niz papier,
zgodnie z ust. 4, informacje dostarczane sg klientowi zgodnie z ust. 1 lub 2

niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Artykut 24

Sprzedaz krzyzowa

1. W przypadku gdy | produkt ubezpieczeniowy oferowany jest wraz z produktem
uzupelniajgcym lub ustuga uzupetniajgcq, ktore nie sq ubezpieczeniem, jako czesé
pakietu lub tej samej umowy, dystrybutor ubezpieczeﬁl informuje klienta, czy
istnieje mozliwos¢ odrgbnego zakupu poszczegolnych skiadnik(')wl , a jesli tak,
przekazuje odpowiedni opis poszczegolnych elementow umowy lub pakietu, a takze

osobne zestawienie kosztow i oplat dla kazdego sktadnika I .
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2. W okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 1, gdy ryzyko lub zakres ubezpieczenia
wynikajgce z takiej umowy lub pakietu oferowanego klientowi rozniq sie od ryzyka
lub zakresu zwigzanych z poszczegolnymi sktadnikami oddzielnie, dystrybutor
ubezpieczen przedstawia odpowiedni opis poszczegolnych sktadnikoéw umowy lub
pakietu i wskazuje, w jaki sposob ich wzajemne zwigzki wplywajq na ryzyko lub

zakres ubezpieczenia.

3. Jezeli produkt ubezpieczeniowy jest uzupetnieniem towaru lub ustugi, ktore nie sq
ubezpieczeniem, jako czesé pakietu lub element tej samej umowy, dystrybutor
ubezpieczen oferuje klientowi mozliwosé¢ odrebnego zakupu tego towaru lub tej
ustugi. Niniejszy ustep nie ma zastosowania, jeZeli produkt ubezpieczeniowy jest
uzupelnieniem ustugi inwestycyjnej lub dzialalnosci inwestycyjnej, zgodnie
definicjg w art. 4 ust. 1 pkt 2 dyrektywy 2014/65/UE, umowy o kredyt zdefiniowanej
w art. 4 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE? lub
rachunku platniczego zdefiniowanego w art. 2 pkt 3 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/92/UE2.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w
sprawie konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 7 28.2.2014, s. 34).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.

W sprawie porownywalnosci oplat zwigzanych 7 rachunkami platniczymi,
przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku
platniczego (Dz.U. L 257 7 28.8.2014, s. 214).
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4. EIOPA moZe opracowaé I wytyczne dotyczgce oceniania i nadzorowania praktyk
sprzedazy krzyzowej, wskazujac I sytuacje, w ktorych praktyki sprzedazy krzyzowe;j

stosowane sg z naruszeniem obowigzkéw okreslonych w art. 17.

5. Niniejszy artykul nie uniemozliwia dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
zapewniajgcych ochrone przed roznymi rodzajami ryzyka (polis ubezpieczeniowych

od wielu rodzajéw ryzyka).

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, panstwa czlonkowskie zapewniajg,
aby dystrybutor ubezpieczen okreslat wymagania i potrzeby klienta w odniesieniu
do produktow ubezpieczeniowych, ktore stanowiq czes¢ pakietu ogolnego lub tej

samej umowy.

7. Panstwa czltonkowskie mogq utrzymac lub przyjgé dodatkowe, bardziej restrykcyjne
srodki lub interweniowaé w poszczegolnych przypadkach, zakazujgc sprzedazy
ubezpieczen wraz 7 ustugqg uzupelniajgcq lub produktem uzupetniajgcym, ktore nie
sq ubezpieczeniem, jako czesci pakietu lub tej samej umowy, jezeli mogq wykazad,

e takie praktyki przynoszq szkode konsumentom.
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Artykut 25

Wymogi w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim

1. Zaklady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworzq jakikolwiek produkt
ubezpieczeniowy przeznaczony do sprzedaZy klientom, utrzymujg w mocy i stosujq
proces zatwierdzania kazdego produktu ubezpieczeniowego lub istotnych
dostosowan istniejgcego produktu ubezpieczeniowego, zanim zostanie on
wprowadzony do obrotu lub do dystrybucji wsrod klientow, a takze dokonujq

przeglgdu tego procesu.

Proces zatwierdzania produktu musi by¢ wspotmierny i odpowiedni do charakteru

tego produktu ubezpieczeniowego.

W procesie zatwierdzania produktu wskazuje si¢ okreslony rynek docelowy w
odniesieniu do kaZdego produktu oraz zapewnia si¢ ocene wszelkich istotnych
rodzajow ryzyka dla takiego okreslonego rynku docelowego oraz adekwatnosé
zamierzonej strategii dystrybucji do okreslonego rynku docelowego, a takze
podejmuje si¢ rozsqdne dziatania, by zapewnié dystrybucje tego produktu

ubezpieczeniowego na okreslonym rynku docelowym.
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Zaklad ubezpieczen ma szerokq wiedze na temat produktow ubezpieczeniowych,
ktore oferuje lub wprowadza do obrotu, i dokonuje ich regularnych przeglgdow,
przy uwzglednieniu wszelkich zdarzen, ktore moggq istotnie wplywacé na potencjalne
ryzyko dla okreslonego rynku docelowego, zeby oceni¢ co najmniej, czy dany
produkt nadal odpowiada potrzebom okreslonego rynku docelowego oraz czy

zamierzona strategia dystrybucji jest nadal wlasciwa.

Zaklady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworzg produkty ubezpieczeniowe,
udostegpniajq dystrybutorom wszystkie odpowiednie informacje o danym produkcie
ubezpieczeniowym i 0 procesie zatwierdzania produktu, w tym informacje na temat

okreslonego rynku docelowego danego produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat produktow
ubezpieczeniowych lub proponuje produkty ubezpieczeniowe, ktorych nie tworzy,
dysponuje on odpowiednimi rozwigzaniami w celu uzyskania informacji, o ktorych
mowa w akapicie pigtym, oraz rozumie cechy i okreslony rynek docelowy kazdego

produktu ubezpieczeniowego.
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2. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu
sprecyzowania zasad ustalonych w niniejszym artykule, 7 uwzglednieniem w
proporcjonalny sposob prowadzonej dziatalnosci, charakteru sprzedawanych

produktéw ubezpieczeniowych oraz rodzaju dystrybutora.

3. Strategie, procesy i rozwiqzania, o ktorych mowa w niniejszym artykule, nie
naruszajq jakichkolwiek innych wymogow na mocy niniejszej dyrektywy, w tym
dotyczgcych ujawniania informacji, odpowiedniosci lub adekwatnosci, wykrywania
konfliktow interesow i zarzgdzania nimi oraz zachet.

4, Niniejszego artykutu nie stosuje sie do produktow ubezpieczeniowych, w ktorych

sktad wchodzi ubezpieczenie duzego ryzyka.
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Rozdziat VI
Dodatkowe wymogi I dotyczace ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

Artykut 26

Zakres dodatkowych wymogow

W niniejszym rozdziale ustanawia si¢ I wymogi dodatkowe w stosunku do wymogow
majgcych zastosowanie do dziatalnosci w zakresie dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych zgodnie z art. 17, 18, 191 20, gdy dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji
ubezpieczen prowadzona jest w zwigzku ze sprzedazg ubezpieczeniowych produktéw

inwestycyjnych przez:

a) posrednika ubezpieczeniowego;
b) zaktad ubezpieczen.
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Artykut 27

Zapobieganie konfliktom interesow

Bez uszczerbku dla art. 17, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen prowadzgcy
dystrybucje ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych utrzymujg w mocy i stosujq
skuteczne rozwiqzania organizacyjne i administracyjne, stuzgce podejmowaniu wszelkich
rozsgdnych dziatan majgcych zapobiegac konfliktom interesow okreslonym zgodnie 7 art.
28, tak aby nie mialy one negatywnego wplywu na interesy klientow. Rozwiqzania te muszq
by¢ proporcjonalne do prowadzonej dziatalnosci, sprzedawanych produktow

ubezpieczeniowych oraz rodzaju dystrybutora.

Artykut 28
Konflikty interesow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady
ubezpieczen podejmowali wszelkie stosowne kroki w celu identyfikowania
konfliktow interesow miedzy nimi, w tym miedzy cztonkami ich kierownictwa i
pracownikami I , lub dowolng osobg majaca bezposrednie lub posrednie powigzania
z nimi z racji sprawowanej kontroli a ich klientami, lub tez miedzy jednym klientem
a drugim, ktore powstajg w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci w

zakresie dystrybucji ubezpieczen.
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2. Jezeli uzgodnienia organizacyjne lub administracyjne wprowadzone przez
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 27 w celu
zarzgdzania konfliktami interesow nie s3 wystarczajace, by z nalezyta pewnoscia
zapewni¢ unikniecie ryzyka naruszenia interesow klienta I , posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen wyraznie ujawnia klientowi og6élny
charakter lub zrédta konfliktu intereséw I odpowiednio wczesnie przed zawarciem

umowy ubezpieczenia.

3. Na zasadzie odstepstwa od art. 23 ust. 1 ujawniane informacje, o ktérych mowa w

ust. 2 niniejszego artykutu:
a)  przedstawione sq na trwalym nosniku; oraz

b)  obejmujq wystarczajqco szczegolowe dane, 7 uwzglednieniem rodzaju klienta,
umozliwiajgce mu podjecie swiadomej decyzji co do dziatalnosci z zakresu

dystrybucji ubezpieczen, w odniesieniu do ktorej zaistnial konflikt interesow.
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4, Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu

a)  okreslenia dzialaﬁl , ktorych podjecia mozna zasadnie oczekiwaé od
posrednikow ubezpieczeniowych i zaktadow ubezpieczen w celu
identyfikowania konfliktow interesOw, zapobiegania im, zarzgdzania nimi i ich
ujawniania w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji

ubezpieczen;

b)  ustalenia odpowiednich kryteriéw stuzgcych okresleniu rodzajow konfliktow
interesoOw, ktorych istnienie moze przynies¢ szkode interesom klientow lub

potencjalnych klientéw posrednika ubezpieczeniowego lub zaktadu

ubezpieczen.
Artykut 29
I Informacje przekazywane klientom
1. Nie naruszajgc art. 18 i art. 19 ust. 1i 2, odpowiednio wczesnie przed zawarciem

umowy klientom lub potencjalnym klientom przekazuje si¢ odpowiednie informacje
dotyczgce dystrybucji ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych oraz

wszystkich kosztow i powigzanych oplat. Informacje te obejmujg co najmniej-
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a)  wprzypadku swiadczenia ustugi doradztwa — informacje, czy posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczer'll udostgpnia¢ bedzie klientowi
okresowg oceng odpowiedniosci rekomendowanych mu ubezpieczeniowych

produktéw inwestycyjnych, o ktérej mowa w art. 30;

b)  w odniesieniu do informacji o ubezpieczeniowych produktach inwestycyjnych
i proponowanych strategiach inwestycyjnych — stosowne wskazowki oraz
ostrzezenia dotyczace ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniowymi produktami
inwestycyjnymi oraz poszczegolnych proponowanych strategii

inwestycyj nych;l

C)  w odniesieniu do informacji o wszelkich kosztach i powigzanych oplatach,
ktore majq zostac ujawnione — informacje dotyczgce dystrybucji
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, w tym w stosownym przypadku
kosztu doradztwa, kosztu ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego
rekomendowanego lub sprzedawanego klientowi oraz sposobu zaplaty przez

klienta, co obejmuje rowniez wszelkie platnosci stron trzecich.
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Informacje o wszystkich kosztach i optatach, w tym o kosztach i oplatach
zwigzanych z dystrybucjq ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, ktore nie
wynikajq 7 zaistnienia podstawowego ryzyka rynkowego, zestawia si¢ zbiorczo, aby
umozliwié¢ klientowi zrozumienie catkowitego kosztu, a takze skumulowanego
wplywu na zwrot inwestycji, a na 7qdanie klienta przedstawia si¢ zestawienie
kosztow i oplat. W stosownych przypadkach w okresie trwania inwestycji takich

informacji udziela si¢ klientowi regularnie, przynajmniej co roku.

Informacje, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, sq przekazywane w zrozumialej
formie w taki sposéb, aby klienci lub potencjalni klienci w normalnych
okolicznosciach byli w stanie zrozumiec¢ charakter oferowanego ubezpieczeniowego
produktu inwestycyjnego oraz zwigzane Z nim ryzyko i w konsekwencji byli w
stanie podejmowad swiadome decyzje inwestycyjne. Panstwa czlonkowskie mogq

zezwolié, aby informacje te byly przekazywane w ustandaryzowanym formacie.

PE569.792v01-00 124/164 RR\1077485PL.doc

PL



2. Nie naruszajgc art. 19 ust. 1lit. d) i e), art. 19 ust. 3 oraz art. 22 ust. 3, panstwa
czlonkowskie zapewniajq, aby uznawano, ze posrednicy ubezpieczeniowi lub
zaklady ubezpieczen wypelniajq obowiqzki przewidziane w art. 17 ust. 1, art. 27 lub
art. 28, jesli wyplacajq lub przyjmujqg honorarium lub prowizje bgd? przekazujq lub
czerpiq jakiekolwiek korzysci niepienieine w zwiqzku 7 dystrybucjq
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub swiadczeniem ustugi
uzupelniajqcej jakiemukolwiek podmiotowi lub od jakiegokolwiek podmiotu 7
wylqczeniem klienta lub osoby wystepujgcej w jego imieniu, wylgcznie w przypadku

gdy oplata lub korzysé:

a)  nie wywiera szkodliwego wplywu na jakos¢ odnosnej ustugi swiadczonej na

rzecz klienta; oraz

b)  nie narusza spoczywajgcego na posredniku ubezpieczeniowym lub zaktadzie
ubezpieczen obowigzku uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego dzialania

zgodnie 7 najlepiej pojetym interesem swoich klientow.
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3. Panstwa czlonkowskie mogq natozyé na dystrybutorow surowsze wymagania
dotyczgce zagadnien objetych niniejszym artykutem. W szczegolnosci panstwa
czlonkowskie mogq dodatkowo wprowadzié zakaz oferowania lub przyjmowania
honorariow, prowizji lub korzysci niepieni¢znych od stron trzecich w zwiqzku ze
swiadczeniem ustug doradztwa ubezpieczeniowego, lub w wiekszym stopniu je

ograniczyc.

Takie dodatkowe zakazy lub dalsze ograniczenia mogq obejmowac Zgdanie
zwrocenia klientowi wszelkich takich honorariow, prowizji lub korzysci

niepienigznych bqd? odliczenia ich od oplat uiszczanych przez klienta.

Parnstwa czlonkowskie mogq wprowadzi¢ obowiqzek swiadczenia doradztwa, o
ktorym mowa w art. 30, w przypadku sprzedazy kaidego ubezpieczeniowego

produktu inwestycyjnego lub niektorych rodzajow takich produktow.

Wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen, w tym dzialajgcy na
podstawie swobody swiadczenia ustug lub swobody przedsiebiorczosci, muszq
przestrzegad tych bardziej restrykcyjnych przepisow panstwa czlonkowskiego przy
zawieraniu umow ubezpieczenia 7 klientami majgcymi miejsce zwykltego pobytu w

tym panstwie czlonkowskim.
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Panstwa czlonkowskie mogqg wymagaé, aby w przypadku gdy posrednik informuje
klienta, e doradztwo jest swiadczone w sposob niezaleiny, posrednik dokonywat
oceny wystarczajgco duzej liczby produktow ubezpieczeniowych dostepnych na
rynku oraz wystarczajgco zroinicowanych pod wzgledem rodzaju i dostawcow
produktow, tak aby cele klienta zostaly naleZycie osiggniete, oraz by produkty nie
ograniczaly sie do produktow ubezpieczeniowych wyemitowanych lub

dostarczonych przez podmioty majqce bliskie powigzania 7 danym posrednikiem.

4, Nie naruszajgc ust. 3 niniejszego artykutu, Komisja jest uprawniona do przyjecia

aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu okreslenia:

a) kryteriow oceny, czy zachety wyplacone lub otrzymane przez posrednika
ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen wywierajq szkodliwy wplyw na

jakosé odnosnej ustugi swiadczonej na rzecz klienta;

b)  kryteriow oceny wywigzywania si¢ przez posrednikow ubezpieczeniowych i
zaktady ubezpieczen wyplacajqgcych lub otrzymujqcych zachety z obowigzku
uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego dziatania zgodnie 7 najlepiej pojetym

interesem klienta.
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PL

Akty delegowane, o ktorych mowa w ust. 4, uwzgledniajg:

a)  charakter ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub
Swiadczonych na ich rzecz, 7 uwzglednieniem rodzaju, przedmiotu, wielkosci

i czestotliwosci transakcji;

b)  charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktow, w tym rozne rodzaje

produktéw ubezpieczeniowych.

Artykut 30

Ocena odpowiedniosci 1 stosownosci oraz sprawozdawczos¢ wobec klientow

Nie naruszajgc art. 20 ust. 1, $wiadczac ustuge doradztwa w zakresie
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, posrednik ubezpieczeniowy i zaktad
ubezpieczen uzyskuja rowniez niezbedne informacje dotyczace wiedzy i
doswiadczenia klienta lub potencjalnego klienta w dziedzinie inwestycji istotnej dla
danego rodzaju produktu lub ustugi, sytuacji finansowe;j tej osoby, w tym jej
zdolnosci ponoszenia strat, oraz jej celow inwestycyjnych, w tym jej tolerancji
ryzyka, tak aby posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen mogli
zarekomendowac¢ klientowi lub potencjalnemu klientowi odpowiednie dla niego i, w
szezegolnosci, odpowiadajgce jego tolerancji ryzyka i zdolnosci ponoszenia strat

ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne.
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Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby w przypadku gdy posrednik
ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen swiadczgcy ustugi doradztwa inwestycyjnego
rekomendujq pakiet ustug lub produktow zgodnie z art. 24, caly pakiet byt

odpowiedni dla klienta.

2. Nie naruszajgc art. 20 ust. 1, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednicy
ubezpieczeniowi lub zaktady ubezpieczen, prowadzgc dziatalnosé w zakresie
dystrybucji inng niZ ta, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przy
transakcjach sprzedazy, w ramach ktorych nie udzielono porady, zwracali si¢ do
klienta lub potencjalnego klienta o przekazanie informacji na temat posiadanej przez
te osobe wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju
produktu lub ustugi, ktére sa oferowane klientowi lub ktérych klient si¢ domaga, aby
umozliwi¢ posrednikowi ubezpieczeniowemu lub zaktadowi ubezpieczen oceng tego,
czy przedmiotowa ustuga ubezpieczeniowa lub przedmiotowy produkt
ubezpieczeniowy sg stosowne dla klienta. W przypadku gdy przewiduje si¢ pakiet
ustug lub produktow zgodnie 7 art. 24, w ocenie rozwaza sie, czy caly pakiet jest

odpowiedni.
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W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen uzna, w
oparciu o informacje otrzymane na podstawie akapitu pierwszego, ze produktl nie
jest stosowny dla klienta lub potencjalnego klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub
zaktad ubezpieczen ostrzega o tym fakcie klienta lub potencjalnego klienta.

Ostrzezenie to moze by¢ przekazywane w ustandaryzowanym formacie.

W przypadku gdy klient lub potencjalny klient nie przekaze informacji, o ktérych
mowa w akapicie pierwszym, lub przekaze niewystarczajgce informacje na temat
swojej wiedzy lub doswiadczenia, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen ostrzega klienta lub potencjalnego klienta, ze nie jest w stanie
stwierdzié, czy przedmiotowyl produkt jest dla niego stosowny. Ostrzezenie to

moze by¢ przekazywane w ustandaryzowanym formacie.

PE569.792v01-00 130/164 RR\1077485PL.doc

PL



3. Nie naruszajqc art. 20 ust. 1, w przypadku gdy nie jest swiadczona ustuga
doradztwa w zakresie ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, panstwa
czlonkowskie mogq odstgpic¢ od obowiqzkow, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego
artykutu, zezwalajgc posrednikom ubezpieczeniowym i zaktadom ubezpieczen na
prowadzenie dzialalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen na swoim terytorium
bez koniecznosci uzyskiwania informacji lub dokonywania ustalen okreslonych w

ust. 2, jezeli spelnione sq lgcznie nastepujgce warunki:

a) dana dziatalnosé¢ dotyczy jednego z nastepujgcych ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych:

(i)  umowy, ktorych ryzyko inwestycyjne odnosi si¢ tylko do instrumentow
finansowych uznanych za niezlozone zgodnie 7 dyrektywq 2014/65/UE i
ktore nie majq struktury utrudniajgcej klientowi zrozumienie

odnosnego ryzyka; lub

(i)  inne niezloZone ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne do celow

niniejszego ustepu;

b)  dzialalnosé w zakresie dystrybucji ubezpieczen jest prowadzona 7 inicjatywy

klienta lub potencjalnego klienta;
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C)  klient lub potencjalny klient zostal wyraznie poinformowany, Ze prowadzgc te
dzialalnosé w zakresie dystrybucji ubezpieczen, posrednik ubezpieczeniowy
lub zaklad ubezpieczen nie jest zobowigzany do oceny stosownosci
dostarczanego lub oferowanego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego
lub swiadczonej lub oferowanej dziatalnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, a klient lub potencjalny klient nie korzysta 7 odnosnej ochrony
na mocy stosownych przepisow dotyczqcych prowadzenia dzialalnosci; Takie

ostrzeienie moina przekazywaé w ustandaryzowanym formacie;

d)  posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen spetnia obowiqzki

spoczywajgce na nim na mocy art. 27 i 28.

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z klientami majgcymi miejsce wyklego
pobytu w panstwie czlonkowskim, ktore nie korzysta 7 odstepstwa, o ktorym mowa
w niniejszym ustepie, wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady ubezpieczen, w
tym dzialajgcy na podstawie swobody swiadczenia ustug lub swobody
przedsiebiorczosci, przestrzegajq majgcych zastosowanie przepisow tego panstwa

czlonkowskiego transponujgcych niniejszq dyrektywe.
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4, Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen zaktada ewidencje zawierajaca
dokument lub dokumenty I uzgodnione mi¢dzy posrednikiem ubezpieczeniowym
lub zaktadem ubezpieczen a klientem, w ktorych okreslono prawa i obowigzki stron,
oraz inne warunki, na jakich posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
bedzie swiadczy¢ ushugi na rzecz klienta. Prawa i obowigzki stron umowy moga

zosta¢ okreslone przez odwotanie do innych dokumentow lub tekstow prawnych.

5. I Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen dostarcza klientowi
odpowiednie sprawozdania dotyczace §wiadczonej ustugi na trwalym nosniku.
Sprawozdania te obejmuja okresowe informacje kierowane do klientéw, z
uwzglednieniem rodzaju i ztozonosci danych ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych oraz charakteru ustugi §wiadczonej na rzecz klienta, oraz zawieraja,
w stosownych przypadkach, zestawienie kosztow zwigzanych z transakcjami i

ustugami realizowanymi w imieniu klienta. I
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Swiadczgc ustuge doradztwa w zakresie ubezpieczeniowego produktu
inwestycyjnego, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen przed
zawarciem umowy dostarcza klientowi na trwalym nosniku oswiadczenie dotyczgce
odpowiedniosci, w ktorym przedstawia udzielong porade i wskazuje, jak ta porada
odpowiada preferencjom, celom i innych cechom klienta. Zastosowane majq

warunki okreslone w art. 23 ust. 1-4.

W przypadku zawarcia umowy za pomocg srodkow porozumiewania si¢ na
odleglosé, ktore uniemozliwiajq uprzednie dostarczenie oswiadczenia o
odpowiedniosci, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen moze
przedloiy¢ pisemne oswiadczenie o odpowiedniosci na trwalym nosniku
niezwlocznie po zwigzaniu klienta jakgkolwiek umowq, pod warunkiem spetnienia

obu nastepujgcych warunkow:

a)  klient zgodzil si¢ na otrzymanie oswiadczenia o odpowiedniosci bez zbednej

zwloki po zawarciu umowy; oraz

b)  posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen dal klientowi mozliwosé
poziniejszego zawarcia umowy, aby mogt on otrzymad oswiadczenie o

odpowiedniosci przed takim zawarciem umowy.
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W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen poinformowat
klienta, e bedzie prowadzil okresowe oceny odpowiedniosci, w sprawozdaniu
okresowym ujmuje si¢ zaktualizowang informacje o tym, jak dany ubezpieczeniowy

produkt inwestycyjny odpowiada preferencjom, celom i innym cechom klienta.

5. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38 w celu
zapewnienia przestrzegania przez posrednikow ubezpieczeniowych i zaktady
ubezpieczen zasad okreslonych w niniejszym artykule przy $wiadczeniu dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen na rzecz swoich klientow, obejmujqcych
informacje, ktore naleiy uzyskacé¢ w przypadku dokonywania oceny odpowiedniosci
i adekwatnosci ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych dla ich klientow,
kryteria oceny niezlozonych ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych na
potrzeby ust. 3 lit. a) pkt (ii) niniejszego artykulu, tres¢ i format rejestrow oraz
umow o swiadczenie ustug klientom i przeznaczonych dla klientow okresowych

sprawozdan dotyczgcych swiadczonych ustug. Te akty delegowane uwzgledniajq:

a) Charakterl ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub
$wiadczonych na ich rzecz, z uwzglgdnieniem rodzaju, przedmiotu, wielkosci 1

czestotliwosci transakc;ji;
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b)  charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktéw, w tym rézne rodzaje

ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych;
c) detaliczny lub profesjonalny charakter klienta lub potencjalnego klienta.

Do dnia ...” EIOPA opracuje, a potem okresowo aktualizuje wytyczne dotyczgce
oceny ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, ktore majq strukture
utrudniajqcq klientowi zrozumienie zwigzanych z nimi ryzyk, o ktérych mowa w

ust. 3 lit. a) pkt (i).

EIOPA moZze opracowad, a nastgpnie okresowo aktualizowaé wytyczne dotyczgce
oceny ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych sklasyfikowanych jako
NieztoZone na potrzeby ust. 3 lit. a) pkt (ii), 7 uwzglednieniem aktow delegowanych

prayjetych na mocy ust. 5.

*

Dz.U.: prosze wstawié¢ date: 18 miesiecy po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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Rozdzial VIII

Sankcje 1 $rodki

Artykut 31

Sankcje administracyjne i inne srodki

1. Nie naruszajgc uprawnien nadzorczych wtasciwych organow ani prawa panstw
czlonkowskich do przewidywania i naktadania sankcji karnych, panstwa
czlonkowskie zapewniajq, aby ich wlasciwe organy mogly nakladaé sankcje
administracyjne i inne srodki majgce zastosowanie w przypadku wszelkich
naruszen przepisow krajowych transponujgcych niniejszq dyrektywe oraz
podejmujq wszelkie konieczne srodki, by zapewnié wykonanie tych przepisow.
Panstwa cztonkowskie zapewniaja skutecznosé, proporcjonalnos¢ i odstraszajacy

charakter swoich sankcji 1 srodkow administracyjnych.

2. Panstwa czlonkowskie mogq zadecydowaé o niewprowadzaniu przepisow
dotyczgcych sankcji administracyjnych na podstawie niniejszej dyrektywy za
naruszenia, ktore podlegajg sankcjom karnym na mocy ich prawa krajowego. W
takim przypadku panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o odpowiednich

przepisach swojego prawa karnego.
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Wiasciwe organy wykonujq swoje uprawnienia nadzorcze, w tym uprawnienia
dochodzeniowe i uprawnienia do naktadania sankcji przewidzianych w niniejszym

rozdziale, zgodnie z krajowymi ramami prawnymi:

a)  bezposrednio;

b)  we wspélpracy z innymi organami;

C)  poprzez zwracanie si¢ do wlasciwych organow sqdowych.

W przypadku gdy dystrybutorzy produktéw ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych I podlegaja okreslonym obowigzkom, panstwa cztonkowskie
zapewniaja mozliwos¢ stosowania, w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z tych
obowigzkow, sankcji administracyjnych oraz innych srodkéw wobec cztonkdéw ich
organow zarzadzajacych lub nadzorczych oraz wszelkich innych oséb fizycznych
lub prawnych, ktére w §wietle prawa krajowego ponosza odpowiedzialno$¢ za takie

naruszenie.

Panstwa czltonkowskie zapewniajq prawo odwolania si¢ od sankcji

administracyjnych oraz innych srodkow podjetych zgodnie 7 niniejszym artykulem.
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6. Wiasciwym organom przyznaje si¢ wszelkie uprawnienia dochodzeniowe, ktore sa
niezbedne do wykonywania ich funkcji. Wykonujac swoje uprawnienia do
naktadania sankcji, wlasciwe organy $cisle ze sobg wspotpracuja w celu zapewnienia
pozadanej skutecznoécil srodkow i sankcji administracyjnych oraz koordynuja
swoje dziatania w przypadku postepowan obejmujgcych sprawy transgraniczne,
zapewniajgc spelnienie warunkow legalnosci przetwarzania danych zgodnie

zZ dyrektywq 95/46/WE oraz rozporzqdzeniem (WE) nr 45/2001.

W przypadku gdy panstwa czionkowskie postanawiajqg — zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu — ustanowic sankcje karne za naruszenia przepisow, o ktorych
mowa w art. 33, zapewniajq, aby zostaly wprowadzone odpowiednie srodki
zapewniajgce wlasciwym organom posiadanie wszystkich niezbednych uprawnien

do:

a) wspolpracy 7 organami sqdowymi w ich jurysdykcji w celu otrzymywania
szczegolnych informacji zwigzanych z dochodzeniami lub postepowaniami
karnymi wszczetymi w zwigzku 7 moZliwymi naruszeniami niniejszej dyrektywy;

oraz

b) udzielania takich informacji innym wtasciwym organom i EIOPA w celu
wypelnienia obowigzku ich wspolpracy ze sobq i 7 EIOPA do celow niniejszej
dyrektywy.

RR\1077485PL.doc 139/164 PE569.792v01-00

PL



PL

Artykut 32

Publikacja informacji o natozonych sankcjach oraz innych $rodkach

Panstwa cztonkowskie zapewniaja publikowanie przez wlasciwe organy bez zbednej
zwloki informacji o sankcji administracyjnej lub innym $rodku natozonych za
naruszenie prawa krajowego przyjetych w celu wdrozenia niniejszej dyrektywy,
wobec ktorych nie wniesiono w terminie odwolania, w tym informacji na temat
rodzaju i charakteru naruszenia oraz tozsamos$ci 0osob odpowiedzialnych za
naruszenie. Jednakze w przypadku gdy wlasciwy organ uzna, %e opublikowanie
tozsamosci osob prawnych bqd? tozsamosci lub danych osobowych 0sob fizycznych
byloby nieproporcjonalne, w oparciu o indywidualng ocene¢ przeprowadzong

W odniesieniu do proporcjonalnosci opublikowania takich danych, lub w
przypadku gdy taka publikacja zagrozitaby stabilnosci rynkow finansowych lub
trwajgcemu dochodzeniu, wlasciwy organ moze podjgé decyzje o odroczeniu
publikacji, zaniechaniu publikacji lub o opublikowaniu informacji o natozonych

sankcjach bez podania tozsamos$ci ukaranych.
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2. W przypadku gdy prawo krajowe przewiduje publikacje decyzji o natoZeniu sankcji
lub innego srodka, od ktorych przystuguje odwolanie do odpowiednich organow
sqgdowych lub innych organow, wlasciwe organy bez zbednej zwloki publikujq na
swojej oficjalnej stronie internetowej takie informacje oraz wszelkie poZniejsze
informacje na temat wyniku takiego odwolania. Ponadto publikuje si¢ rowniez
kazdq decyzje uchylajgcq poprzedniq decyzje o natoZeniu sankcji lub innego

srodka, ktora zostala opublikowana.

3. Wiasciwe organy informujq EIOPA o wszystkich sankcjach administracyjnych i
innych srodkach, ktore natoiyly, lecz nie opublikowaly zgodnie 7 ust. 1, w tym o

wszelkich odwolaniach 7 nimi zwigzanych i ich wynikach.

Artykut 33

Naruszenia i sankcje oraz inne srodki
1. Niniejszy artykul ma zastosowanie o najmniej do:

a)  0sob, ktore nie zarejestrowaly swojej dzialalnosci w zakresie dystrybucji

zgodnie z art. 3;
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b)

d)

f)

zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego korzystajacego z ustug dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych §wiadczonych przez osoby, 0

ktorych mowa w lit. a);

posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego
ubezpieczenia uzupetniajgce, ktory uzyskat rejestracje w oparciu o falszywe
oswiadczenia lub w jakikolwiek inny niezgodny z prawem sposob, z

naruszeniem art. 3;
dystrybutora ubezpieczeﬁl , ktory nie spelnia przepisoéw art. 10;

zaktadu ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego I , ktory nie
przestrzega wymogoéw w zakresie prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z
rozdziatami V i VI, w odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeniowych

produktéw inwestycyjnych;

dystrybutora ubezpieczen, ktory nie przestrzega wymogow w zakresie
prowadzenia dzialalnosci zgodnie 7 rozdziatem V, w odniesieniu do wszelkich

produktow ubezpieczeniowych innych niz produkty, o ktérych mowa w lit. e).
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2. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia, o ktorym mowa w ust. 1 lit. €), panstwa
cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy mogly stosowaé zgodnie 7 prawem

krajowym co najmniej nastgpujgce sankcje administracyjne i inne s’rodkil :

a)  publiczne o$wiadczenie wskazujace odpowiedzialng osobg fizyczng lub

prawng oraz charakter naruszenia;

b)  nakaz zobowigzujacy odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawng do
zaprzestania danego post¢powania oraz do powstrzymania si¢ od ponownego

podejmowania tego postgpowania;

c)  w przypadku posrednika ubezpieczeniowego I — cofnigcie rejestracji, 0 ktorej

mowa w art. 3;

d) tymczasowy zakaz sprawowania funkcji zarzgdczych u posrednikow
ubezpieczeniowychl lub w zaktadach ubezpieczeﬁl nalozony na cztonka
organu zarzadzajacego posrednika ubezpieczeniowegol lub zaktadu

ubezpieczeﬁl , ktorego uznano za odpowiedzialnego za naruszenie;
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e)  w przypadku osoby prawnej — nastepujgce administracyjne sankcje finansowe

w maksymalnej wysokosci: I

(i)  conajmniej 5000 000 EUR lub do 5% catkowitych rocznych obrotow
na podstawie ostatniego dostgpnego sprawozdania zatwierdzonego
przez organ zarzqdzajgcy lub, w panstwie czlonkowskim, w ktorym
walutg nie jest euro, rownowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej na
dzien wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy; jezeli dana osoba prawna
jest jednostkq dominujqcq lub jednostkq zaleing jednostki dominujgcej,
ktora ma obowigzek sporzgdzania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych zgodnie 7 dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UEY, za odpowiedni catkowity roczny obrot uznaje sie
catkowity roczny obrot na podstawie ostatniego dostepnego
skonsolidowanego sprawozdania zatwierdzonego przez organ

zarzqdzajgcy najwyziszej jednostki dominujqcej; lub

(if)  rownej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat uniknigtych

w wyniku naruszenia, w przypadku gdy mozliwe jest ich ustalenie;

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca

2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow
Jjednostek, zmieniajqca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE
oraz uchylajgca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG (Dz.U. L 182 z
29.6.2013, s. 19).
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f)  w przypadku osoby fizycznej — nastepujgce administracyjne sankcje finansowe

w maksymalnej wysokosci: I

(1) conajmniej 700 000 EUR lub, w panstwie cztonkowskim, ktorego
walutq nie jest euro, rownowartosc¢ tej kwoty w walucie krajowej na

dzien wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy; lub

(it)  rownej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat uniknietych

w wyniku naruszenia, w przypadku gdy moZliwe jest ich ustalenie.

3. W przypadkach naruszen, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a)—e) i g), panstwa
czlonkowskie zapewniajq, aby, wlasciwe organy mogly stosowac zgodnie 7 prawem

krajowym co najmniej nastepujqce sankcje administracyjne i inne srodki:

a)  nakaz zobowigzujgcy odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawng do
zaprzestania danego postepowania oraz do powstr;ymania sie od

ponownego podejmowania tego postgpowania;

b)  w przypadku posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub
posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce — cofnigcie

rejestracji, o ktérej mowa w art. 3.

4, Panstwa czlonkowskie mogq upowaznié wlasciwe organy do wprowadzenia
dodatkowych sankcji administracyjnych lub innych srodkow oraz
administracyjnych sankcji finansowych wyzszych niz te, ktore przewidziano w

niniejszym artykule.
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Artykut 34

Skuteczne stosowanie sankcji oraz innych srodkow

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby okres$lajac rodzaj stosowanych sankcji
administracyjnych lub innych srodkéw oraz wysokos$¢ administracyjnych sankcji
finansowych, wlasciwe organy uwzgledniaty wszystkie istotne okolicznos$ci, w tym,

w stosownych przypadkach:
a)  wagg naruszenia i czas jego trwania:
b)  stopien odpowiedzialno$ci odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawne;j;

C)  sytuacje finansowg odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej, ktorej
wyznacznikiem jest rocznych dochodéw odpowiedzialnej osoby fizycznej lub

wysokos$¢ catkowitych obrotow odpowiedzialnej osoby prawnej;

d)  skale korzysci uzyskanych lub strat uniknigtych przez odpowiedzialng osobe

fizyczna lub prawna, o ile mozna je ustali¢;

e)  straty poniesione przez klientdw i strony trzecie w zwigzku z naruszeniem, o

ile mozna je ustali¢;
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f)  gotowos¢ odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej do wspotpracy z

wlasciwym organem,;

9) srodki podjete przez odpowiedzialng osobe prawng lub fizyczng, aby zapobiec
powtdrzeniu naruszenia; oraz

h)  wszelkie uprzednie naruszenia popetnione przez odpowiedzialng osobe

fizyczna lub prawna.

Artykut 35

Zglaszanie naruszen

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wilasciwe organy ustanowity skuteczne
mechanizmy umozliwiajgce zglaszanie i zachecajace do zglaszania im ewentualnych

lub faktycznych naruszen przepisoéw prawa krajowego wdrazajacych niniejsza

dyrektywe.
2. Mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja co najmniej:

a)  szczegoblne procedury odbierania zgtoszen o naruszeniach oraz dziatania

nastepcze;

b)  odpowiednig ochrone, co najmniej przed dziataniami odwetowymi,
dyskryminacjq lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,
pracownikéw dystrybutoréw produktéw ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych i w miare mozliwosci innych osob, ktore zglaszajg

naruszenia popelnione w tych jednostkach; oraz
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C)  ochrong teZsamosci zarobwno osoby zglaszajacej naruszenie, jak i 0S0by
fizycznej, ktorej zarzuca si¢ popelnienie naruszenia, na wszystkich etapach
procedury, chyba Ze takie ujawnienie informacji wymagane jest prawem
krajowym w zwigzku z dalszym dochodzeniem lub poZiniejszym

postepowaniem administracyjnym lub sqgdowym.

Artykut 36

Przekazywanie EIOPA informacji na temat sankcji oraz innych srodkdw

1. Wiasciwe organy informujg EIOPA o wszystkich sankcjach administracyjnych i

innych srodkach natoZonych, lecz nieopublikowanych zgodnie art. 32 ust. 1.

2. Wiasciwe organy przekazuja EIOPA co roku zbiorczg informacje¢ o wszystkich

srodkach administracyjnych i innych §rodkach natozonych zgodnie z art. 31.
EIOPA publikuje te informacje w sprawozdaniu rocznym.

3. Jezeli wlasciwy organ ujawni opinii publicznej sankcje¢ administracyjng lub inny

srodek, powiadamia o tym jednocze$nie EIOPA.
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Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

Artykut 37
Ochrona danych

1. Panstwa cztonkowskie stosujg dyrektywe 95/46/WE w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych prowadzonego w panstwach cztonkowskich na podstawie

niniejszej dyrektywy.

2. Do przetwarzania danych prowadzonego przez EIOPA zgodnie z niniejszg

dyrektywa stosuje si¢ rozporzadzenie (WE) nr 45/2001.

Artykut 38
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia zgodnie z art. 34 aktéw delegowanych dotyczacych art.

| 25,28,29i 30.
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Artykut 39
Wykonywanie przekazanych uprawnien

Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych podlega

warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa w art. I 25,28,291

30, powierza si¢ Komisji na czas nieokreslony od dnia ...".

Przekazanie uprawnien, o ktorych mowa w art. I 25, 28,29 1 30, moze zosta¢ w
dowolnym momencie odwotane przez Parlament Europejski lub przez Radg. Decyzja
0 odwotaniu konczy przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja

0 odwotaniu staje si¢ skuteczna od nastepnego dnia po jej opublikowaniu

W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub w okreslonym w tej decyzji
pdzniejszym terminie. Nie wptywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz

obowigzujacych aktow delegowanych.

Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go rownoczesnie

Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Dz.U.: nalezy wstawi¢ date wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.
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5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. I 25, 28,29 1 30 wchodzi w zycie tylko
wtedy, jesli Parlament Europejski albo Rada nie wyrazity sprzeciwu w terminie
trzech miesigcy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub
jesli przed uptywem tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedtuza si¢ o trzy

miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykut 40

Okres przejsciowy

Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby do dnia ...* posrednicy zarejestrowani juz
na podstawie dyrektywy 2002/92/WE spelnili odpowiednie przepisy prawa

krajowego wdrazajgce art. 10 ust. 1 niniejszej dyrektywy.

*

Dz.U.: prosze wstawié date: trzy lata po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 41

Przeglad i ocena

1. Do dnia ...” Komisja przedtoZy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczgce stosowania art. 1. Takie sprawozdanie zawiera dokonang
na podstawie informacji otrzymanych od panstw czlonkowskich i EIOPA zgodnie z
art. 1 ust. 5 ocene, czy zakres niniejszej dyrektywy, tgcznie 7 wyjgtkiem okreslonym
w art. 1 ust. 3, jest nadal odpowiedni, jesli chodzi o poziom ochrony konsumentow,
proporcjonalnosé traktowania roinych dystrybutorow ubezpieczen i obcigZenia

administracyjne nakladane na wlasciwe organy i kanaly dystrybucji ubezpieczen.

*

Dz.U.: prosze wstawié date: piec lat po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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Do dnia ..." Komisja dokona przegladu niniejszej dyrektywy. Przeglad ten obejmuje
0g06lIng analize praktycznego stosowania przepisOw ustanowionych w niniejszej
dyrektywie, z nalezytym uwzglednieniem zmian na rynkach detalicznych produktow
inwestycyjnych oraz do§wiadczen nabytych przy praktycznym stosowaniu przepisow
niniejszej dyrektywy, rozporzadzenia (UE) nr 1286/2014 oraz dyrektywy
2014/65/UE. Przeglgd obejmuje oceng, czy szczegolne zasady prowadzenia
dziatalnosci dotyczgce dystrybucji ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
okreslone w rozdziale VI niniejszej dyrektywy przynoszq odpowiednie i
proporcjonalne wyniki, 7 uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia wystarczajgcej
ochrony konsumentéw zgodnie ze standardami ochrony inwestoréw
obowiqzujgcymi na mocy dyrektywy 2014/65/UE oraz specyfikq ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych i szczegolnym charakterem kanatow ich dystrybucji. W
ramach tego przeglgdu rozpatruje si¢ rownie; moZliwosé zastosowania przepisow
niniejszej dyrektywy do produktow wchodzqgcych w zakres dyrektywy 2003/41/WE.
Taki przeglad obejmuje roéwniez szczeg6lng analize skutkdéw art. 19 niniejszej
dyrektywy, z uwzglednieniem stanu konkurencji na rynku dystrybucji ubezpieczen
W odniesieniu do umow innych niz umowy nalezace do ktorejkolwiek z grup
wymienionych w zatgczniku I1 do dyrektywy 2009/138/WE, oraz wptywu
obowigzkow, o ktdrych mowa w art. 19 niniejszej dyrektywy, na po$rednikoéw

ubezpieczeniowych bedacych matymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

*

Dz.U.: prosze wstawi¢ date: piec lat po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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3. Po konsultacji ze Wspolnym Komitetem Europejskich Urzgdéw Nadzoru Komisja

przedktada pierwsze sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

4, Do dnia ...*, a nast¢pnie nie rzadziej niz co dwa lata EIOPA sporzadza drugie
sprawozdanie na temat stosowania niniejszej dyrektywy. Przed upublicznieniem

swojego sprawozdania EIOPA konsultuje si¢ z ESMA.

5. W trzecim sprawozdaniu, ktore ma zosta¢ sporzadzone do dnia ...**, EIOPA

dokonuje oceny struktury rynkoéw posrednikOw ubezpieczeniowych.

6. W sprawozdaniu, ktore EIOPA ma sporzadzi¢ do dnia ...", 0 ktdrym mowa w ust. 4,
analizuje si¢, czy wlasciwe organy, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1, posiadaja
wystarczajace uprawnienia oraz odpowiednie zasoby, aby wykonywac swoje

zadania.

*

Dz.U.: proszg wstawi¢ date: cztery lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: dwa lata po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.

3k

PE569.792v01-00 154/164 RR\1077485PL.doc

PL



7. W sprawozdaniu, o ktérym mowa w ust. 4, analizuje si¢ przynajmniej nast¢pujace

kwestie:
a)  jakiekolwiek zmiany struktury rynku posrednikéw ubezpieczeniowych;
b)  jakickolwiek zmiany charakterystyki dziatalno$ci transgranicznej;

C)  okresowg ocen¢ poprawy jakoSci doradztwa i metod sprzedazy oraz wptyw
niniejszej dyrektywy na posrednikéw ubezpieczeniowych bedacych matymi i

$rednimi przedsigbiorstwami.

8. W sprawozdaniu, o ktorym mowa w ust. 4, uwzglednia si¢ rowniez dokonang przez

EIOPA oceng skutkow niniejszej dyrektywy.

RR\1077485PL.doc 155/164 PE569.792v01-00

PL



Artykut 42
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
I administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia ... "

Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Srodki przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Srodki te
zawierajg takze wskazanie, ze w istniejgcych przepisach ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odniesienia do dyrektywy uchylonej niniejsza
dyrektywa odczytuje si¢ jako odniesienia do niniejszej dyrektywy. Metody
dokonywania takiego odniesienia i formutowania takiego wskazania okreslane sa

przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa

krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrektywa.

*

Dz.U.: prosze wstawié date: 24 miesigce po wejsciu w Zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 43
Zmiana dyrektywy 2002/92/WE

Rozdzial I11A dyrektywy 2002/92/WE skresla sie ze skutkiem od dnia ...".

Artykut 44
Uchylenie

Dyrektywa 2002/92/WE traci moc ze skutkiem od dnia...*", bez uszczerbku dla obowiazkow

panstw cztonkowskich w zakresie termindw transpozycji tej dyrektywy do prawa krajowego.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy.

Dz.U.: prosze wstawié¢ date: dzien wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy.
Dz.U.: prosze wstawi¢ date: 24 miesigce po wejsciu w zycie niniejszej dyrektywy.
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Artykut 45

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 46
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w ...

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgcy Przewodniczqgcy
PE569.792v01-00 158/164
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ZALACZNIK
MINIMALNE WYMOGI DOTYCZACE WIEDZY FACHOWEJ I KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH W ZAKRESIE DYSTRYBUCJI POLIS

(o ktorych mowa w art. 10 ust. 1)

l. Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na Zycie zaliczone do klas 1-18 w czesci A
zalgcznika I do dyrektywy 2009/138/WE

a)  minimalna niezbedna znajomosé¢ warunkow oferowanych polis, w tym ryzyk

dodatkowych, jezeli sq objete takimi polisami;

b)  minimalna niezbedna znajomosé obowiqzujgcych przepisow regulujgcych
dystrybucje produktow ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony
konsumentow, odpowiednie prawo podatkowe oraz odpowiednie prawo

socjalne i prawo pracy;
C)  minimalna niezbedna znajomosé obstugi roszczen;

d)  minimalna niezbedna znajomosé obstugi skarg;
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e)  minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;
f)  minimalna niezbedna znajomosc rynku ubezpieczen;
g9) minimalna niezbedna znajomosé standardow etyki biznesu; oraz
h)  minimalny niezbedny poziom kwalifikacji finansowych.
1. Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne

a)  minimalna niezbedna znajomosé¢ ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, w tym warunkow i skladek netto oraz w stosownych

przypadkach swiadczen gwarantowanych i niegwarantowanych;

b)  minimalna niezbedna wiedza na temat zalet i wad réinych wariantow

inwestycyjnych dla ubezpieczajgcych;

C)  minimalna niezbedna wiedza na temat ryzyka finansowego ponoszonego

przez ubezpieczajgcych;

d)  minimalna niezbedna znajomosé polis obejmujgcych ryzyka dla Zycia i

innych produktéw oszczednosciowych;

e)  minimalna niezbedna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego i

gwarantowanych przezen swiadczen;
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f)

9)

h)
i)
)
K)

1)

I, Ubezpieczenia na ycie sklasyfikowane w zalgczniku 11 do dyrektywy 2009/138/WE

a) minimalna niezbgdna wiedza na temat polis, w tym znajomosé¢ warunkow,
Swiadczen gwarantowanych i w stosownych przypadkach ryzyk dodatkowych;
b)  minimalna niezbedna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego w
danym panstwie czlonkowskim i gwarantowanych przezen swiadczen;
RR\1077485PL.doc 161/164 PE569.792v01-00

minimalna niezbedna znajomosc¢ obowiqzujgcych przepisow regulujgcych
dystrybucje produktow ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony

konsumentéw i odpowiednie prawo podatkowe;

minimalna niezbedna znajomosé rynku ubezpieczen i rynku produktow

oszczednosciowych;

minimalna niezbedna tnajomosé¢ obstugi skarg;

minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;
postepowanie W przypadku konfliktu intereséw;

minimalna niezbedna znajomosé standardow etyki biznesu; oraz

minimalny niezbedny poziom kwalifikacji finansowych.
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C)  znajomos¢ obowiqzujgcego prawa w zakresie umow ubezpieczeniowych,
prawa ochrony konsumentéw, prawa ochrony danych, prawa w zakresie
zapobiegania praniu pieniedzy oraz w stosownych przypadkach
odpowiedniego prawa podatkowego oraz odpowiedniego prawa socjalnego i

prawa pracy;

d)  minimalna niezbedna znajomosé rynkow ubezpieczen i innych istotnych

rynkow ustug finansowych;
e)  minimalna niezbedna znajomosé¢ obstugi skarg;

f)  minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb konsumenta; g)

postepowanie W przypadku konfliktu interesow;
h)  minimalna niezbedna znajomosé standardow etyki biznesu; oraz

i) minimalny niezbedny poziom kwalifikacji finansowych.
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