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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

0 Posebnom izvjes¢u Europskog ombudsmana o istrazi na vlastitu inicijativa
01/5/2012/BEH-MHZ koja se odnosi na Frontex
(2014/2215(IND))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir Posebno izvjes¢e Europskog ombudsmana od 7. studenoga 2013. o
istrazi na vlastitu inicijativu Ol/5/2012/BEH-MHZ koja se odnosi na Frontex,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 2. Ugovora o Europskoj uniji,

- uzimajuci u obzir ¢lanak 67. stavak 1., ¢lanak 72., ¢lanak 228. stavak 1. podstavak 2. i
¢lanak 263. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

— uzimajuci u obzir Povelju o temeljnim pravima Europske unije, a posebno njezin
¢lanak 41. (pravo na dobru upravu) i ¢lanak 47. (pravo na uc¢inkoviti pravni lijek i na
pravicno sudenje);

— uzimajuéi u obzir Odluku 94/262/EZUC, EZ, Euratom Europskog parlamenta od
9. ozujka 1994. o propisima i op¢im uvjetima kojima se ureduje izvrSavanje duznosti
Europskog ombudsmana, a posebno njezin ¢lanak 3. stavak 7.,

— uzimajuci u obzir Rezoluciju 1932(2013) Parlamentarne skupstine Vije¢a Europe pod
nazivom ,,Frontex: odgovornosti povezane s ljudskim pravima”,

— uzimajuci u obzir Uredbu Vijeca (EZ) br. 2007/2004 od 26. listopada 2004. o osnivanju
Europske agencije za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama
drzava €lanica Europske unije (Uredba o Frontexu),

—  uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. o
izmjeni Uredbe Vijeca (EZ) br. 2007/2004 o osnivanju Europske agencije za
upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama drzava ¢lanica Europske
unije,

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije upu¢enu Europskom parlamentu i Vije¢u
naslovljenu ,,Akcijski plan EU-a o vra¢anju”(COM(2015)0453),

— uzimajuci u obzir Frontexov Kodeks ponasanja za zajednicke operacije vra¢anja koje
koordinira Frontex,

— uzimajuci u obzir zakljucke Europskog vijeca od 15. listopada 2015., a posebno njihovu
tocku 2(n),

— uzimajuéi u obzir Konvenciju UN-a iz 1951. o statusu izbjeglica (Zenevska konvencija)
1 Njujorski protokol iz 1967. o statusu izbjeglica,

— uzimajuci u obzir prvu rec¢enicu ¢lanka 220. stavka 2. Poslovnika,
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uzimajuci u obzir zajednicke rasprave Odbora za gradanske slobode, pravosude 1
unutarnje poslove i Odbora za predstavke u skladu s ¢lankom 55. Poslovnika,

uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove
1 Odbora za predstavke (A8-0343/2015),

budu¢i da se Uredbom (EU) br. 1168/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od

25. studenog 2011. o izmjeni Uredbe Vijeca (EZ) br. 2007/2004 o osnivanju Europske
agencije za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama drZava ¢lanica
Europske unije (dalje u tekstu: Uredba o Frontexu) zahtijeva da Agencija u potpunosti
jamci poStovanje temeljnih prava te prava migranata, izbjeglica i traZitelja azila;

buduc¢i da Frontex, kao 1 svaka druga institucija, tijelo, ured ili agencija EU-a, u svojim
aktivnostima mora postovati Povelju o temeljnim pravima i budu¢i da je ta obveza
iskazana u €lanku 263. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), sukladno
kojemu ,,aktima o osnivanju tijela, ureda i agencija Unije mogu se utvrditi posebni
uvjeti 1 aranzmani u vezi s postupcima koje su fizic¢ke ili pravne osobe pokrenule protiv
tih tijela, ureda ili agencija i koji prema njima imaju pravni u¢inak”;

budu¢i da se ni danas koordinacijsko djelovanje Frontexa u praksi ne moze odvojiti od
aktivnosti koje drzave ¢lanice provode pod njegovom koordinacijom te bi stoga Frontex
(a preko njega 1 EU) mogao imati izravan ili neizravan utjecaj na prava pojedinaca te
potaknuti, u najmanju ruku, izvanugovornu odgovornost EU-a (vidi presudu Suda
Europske unije T-341/07, Sison III); budu¢i da puka Cinjenica da postoje
administrativni dogovori s drzavama ¢lanicama koje sudjeluju u operaciji koju
koordinira Frontex ne moze dovesti do izbjegavanja odgovornosti u slu¢ajevima kad
takvi dogovori utjeu na temeljna prava;

budu¢i da Europska unija mora pristupiti Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava
1 temeljnih sloboda koju je usvojilo Vijece Europe;

budu¢i da se ¢lankom 26.a Uredbe o Frontexu predvida donoSenje strategije o
temeljnim pravima te se od Agencije zahtijeva da sastavi te razradi i provede tu
strategiju, uspostavi Savjetodavni forum i imenuje sluzbenika za temeljna prava;

buduci da je u ¢lanku 5.a Kodeksa ponaSanja za sve osobe koje sudjeluju u Frontexovim
aktivnostima naglaSeno da osobe koje sudjeluju u aktivnostima Frontexa, medu ostalim,
promicu pruzanje informacija o pravima i postupcima osobama koje traze medunarodnu
zastitu;

budu¢i da je ¢lankom 9. Uredbe br. 863/2007 predvideno da ¢lanovi tima nadleznog za
pracenje i nadziranje aktivnosti vanjskih tijela moraju poStovati pravo Zajednice i
nacionalno pravo drzave ¢lanice domacina;

budu¢i da je 2012. Europski ombudsman pokrenuo istragu na vlastitu inicijativu u vezi s
provedbom obveza agencije Frontex o temeljnim pravima;

budu¢i da se u nacrtu preporuka Europskog ombudsmana trazi provedba mehanizma za
podnosenje pojedinacnih prituzbi;
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buduéi da je Europski ombudsman objavio posebno izvjes¢e u kojemu se inzistira na
provedbi mehanizma za podnoSenje pojedinac¢nih prituzbi;

budu¢i da u skladu s ¢lankom 220. stavkom 2. Poslovnika Europskog parlamenta
Europski ombudsman ima obvezu obavijestiti Parlament o slu¢ajevima nepravilnog
postupanja uprave i buduci da nadlezni odbor moze sastaviti izvjes¢e o takvim
slucajevima;

budu¢i da je zadaca Frontexa da se pobrine za ucinkovitu provedbu zajednickih propisa
0 normama 1 postupcima u pogledu temeljnih prava, kad je rije¢ o kontroli 1 nadziranju
vanjskih granica, boljim koordiniranjem suradnje izmedu drzava ¢lanica te buduci da te
aktivnosti o€ito utjecu na ljudska prava, §to Frontex i1 EU dosad nisu uspjeli
neutralizirati na odgovarajuci nacin;

budu¢i da, kao dio svoje misije, Frontex takoder razvija operativnu suradnju sa
zemljama izvan EU-a u klju¢nim podrucjima kao $to su razmjena informacija, analiza
rizika, osposobljavanje, istraZivanje i razvoj, zajednicke operacije (ukljucujuci
zajedniCke operacije vracanja) i pilot-projekti;

buduc¢i da u skladu s ¢lankom 14.1 Uredbe o Frontexu Agencija i drzave Clanice
ispunjavaju norme i standarde koji su najmanje istovjetni standardima zakonodavstva
Unije 1 onda kad se suradnja s tre€im zemljama odvija na drzavnom podrucju tih
zemalja;

buduci da se operativna suradnja Frontexa s nadleznim tijelima partnerskih zemalja
provodi na temelju radnih dogovora koji nisu pravno obvezujuéi te ne ulaze u okvir
medunarodnog prava i ¢iju prakti¢nu provedbu ne bi trebalo podrazumijevati
ispunjavanjem medunarodnih obveza Frontexa 1 EU-a; budu¢i da ta situacija predstavlja
element pravne nesigurnosti za koji bi se moglo smatrati da je u suprotnosti s obvezama
Frontexa u pogledu ljudskih prava;

buduc¢i da Frontex i1 drzave ¢lanice imaju zajednic¢ku, no ipak razli¢itu odgovornost u
pogledu djelovanja sluzbenika na zadatku u operacijama i pilot-projektima Frontexa;

buduci da bi, u svjetlu ¢injenice da su se nadleznosti Frontexa povecale od njegova
osnutka, ta Agencija trebala biti odgovorna kao glavni dionik u postupku upravljanja
granicama, medu ostalim 1 u slu€ajevima navoda povezanih s temeljnim pravima;

budu¢i da vecinu sudionika u operacijama Frontexa ¢ine gostujuci sluzbenici koje kao
potporu odredenoj operaciji Salju drzave €lanice, izuzev drZave ¢lanice na Cijem se
teritoriju odvija operacija Frontexa;

budu¢i da se u skladu s ¢lankom 2.a Uredbe o Frontexu Kodeks ponaSanja primjenjuje
na sve osobe koje sudjeluju u aktivnostima Agencije;

buduc¢i da u skladu s ¢lankom 10. stavkom 3. Uredbe o Frontexu gostujuci sluzbenici
koji sudjeluju u misijama Frontexa, kao opce pravilo, samo mogu izvrSavati zadace i
ovlasti u skladu s uputama i u nazo¢nosti sluzbenika grani¢énog nadzora drzave ¢lanice
domacina;
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Z.

bududi da je tijekom operacija Frontexa zbog upotrebe razli¢itih oznaka uz oznaku
Frontexa na uniformama teSko ustanoviti pod ¢ijom je nadleznos¢u odredeni sluzbenik,
a slijedom toga i kome podnijeti prijavu, Frontexu ili izravno nadleznim tijelima doti¢ne
drzave Clanice;

budu¢i da u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1.a Uredbe o Frontexu Agencija nema izvr§ne
ovlasti u drzavama ¢lanicama i nema ovlast sankcionirati drZzave ¢lanice ili njihove
duznosnike;

buduci da su operativni planovi zajednickih operacija Frontexa pravno obvezujuci te da
u skladu s ¢lankom 3.a stavkom 1. Uredbe o Frontexu te planove moraju odobriti
1zvrSni direktor Frontexa i drZzava ¢lanica domacin, uz savjetovanje s drzavama
¢lanicama koje sudjeluju u doti¢nim operacijama;

budu¢i da je Frontex ve¢ uspostavio sustav izvjes¢ivanja o incidentima u koji su
ukljuceni njegov odjel za operacije, pravni odjel te sluZzbenik za temeljna prava i da u
sklopu tog sustava kona¢nu odluku donosi izvr$ni direktor Frontexa; budu¢i da se tim
sustavom obraduju interne prituzbe osoblja i gostujucih sluzbenika Frontexa te da on
nije namijenjen obradi izravnih prituzbi pojedinaca koji prijavljuju povredu svojih
temeljnih prava;

buduc¢i da na europskoj razini ve¢ postoje mehanizmi za podnoSenje pojedinacnih
prituzbi unutar struktura Europske investicijske banke, Agencije Europske unije za
temeljna prava 1 Europske mreze puckih pravobranitelja; buduci da je potrebno naglasiti
da je Frontex operativna agencija koja se po svojoj naravi razlikuje od spomenutih
organizacija;

budu¢i da se Komisija obvezala provesti reviziju Frontexa u bliskoj budu¢nosti;

Razlog zbog kojeg Frontex treba uspostaviti mehanizam za podnoSenje pojedina¢nih
prituzbi

1.

pozdravlja Posebno izvjes¢e Europskog ombudsmana u okviru istrage na vlastitu
inicijativu u vezi s Frontexom; podupire napore Frontexa u pogledu preuzimanja 1
provedbe 12 od 13 preporuka Europskog ombudsmana; uzima u obzir trenuta¢na
nastojanja Frontexa u cilju poboljSanja poStovanja temeljnih prava, u koja se, medu
ostalim, ubrajaju uspostava sustava za izvjeS¢ivanje o incidentima, sastavljanje kodeksa
ponasanja te uspostava Savjetodavnog foruma o temeljnim pravima i Ureda za temeljna
prava;

podupire preporuku Europskog ombudsmana o tome da bi Frontex trebao rjesavati
pojedinacne prituzbe o krSenju temeljnih prava tijekom svojih operacija te s tim u vezi
pruziti odgovaraju¢u administrativnu potporu; poziva Frontex da uspostavi
odgovaraju¢i mehanizam za podnoSenje prituzbi, medu ostalim i u okviru svojih radnih
dogovora s nadleznim tijelima tre¢ih zemalja;

duboko je zabrinut zbog pravnog vakuuma u pogledu razmjestanja sluzbenika iz tre¢ih
zemalja tijekom zajednickih operacija vracanja, kako je istaknuto u izvjeS¢u Europskog
ombudsmana, kao i zbog izostanka odgovornosti koji bi mogao iza¢i na vidjelo u
slu¢aju povrede ljudskih prava povezanih sa sluzbenicima iz tre¢ih zemalja;
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smatra da je s obzirom na rastu¢e humanitarne i pravne izazove na vanjskim granicama
EU-a te jacanje operacija Frontexa potreban mehanizam s pomocu kojega bi bilo
moguce obradivati pojedinacne prituzbe o navodnim krSenjima temeljnih prava koja se
dogode tijekom operacija Frontexa ili suradnje s tre¢im zemljama, ¢ime bi taj
mehanizam postao primarno tijelo za obradu prituzbi;

smatra da bi se uspostavom mehanizma za podnosenje pojedinacnih prituzbi
pojedincima pruzila moguénost da u slucaju povrede svojih temeljnih prava ostvare
pravo na ucinkovit pravni lijek; priznaje da bi se uvodenjem takvog mehanizma za
podnoSenje prituzbi povecala transparentnost i poStovanje temeljnih prava, medu
ostalim 1 u kontekstu radnih dogovora Frontexa jer bi Frontex 1 institucije EU-a bili
svjesniji mogucih povreda temeljnih prava koje bi inace mozda ostale neotkrivene,
neprijavljene 1 nerijeSene; naglaSava da je taj manjak transparentnosti posebno istaknut
u slucaju radnih dogovora Frontexa nad kojima Parlament ne moze vrsiti demokratski
nadzor jer ne postoji obveza savjetovanja s Parlamentom prije sklapanja tih dogovora te
se Parlament niti ne obavjestava o na¢inu njihove provedbe u praksi;

napominje da u okviru Uredbe o Frontexu ne postoje pravne prepreke za uvodenje
mehanizma za podnoSenje pojedinacnih prituzbi te da bi taj mehanizam ulazio u
podrucje primjene ¢lanka 26.a stavka 3. Uredbe o Frontexu, u skladu s kojim bi
sluzbenik za temeljna prava trebao sudjelovati u radu mehanizma za pracenje
poStovanja temeljnih prava; napominje da bi taj mehanizam bio u skladu s pravom EU-a
1 nacelom dobrog upravljanja te da bi se njime ojacala u¢inkovita provedba strategije
Frontexa o temeljnim pravima; smatra da bi se kapacitet Frontexa za rjeSavanje
mogucih povreda temeljnih prava trebao ojacati u kontekstu prosirenja uloge te
Agencije u skladu s pravom EU-a, a posebno njezina sudjelovanja u timovima za
pruzanje potpore upravljanju migracijama koji djeluju u ZariSnim podrucjima
(,,hotspots™) 1 njezine operativne suradnje s nadleznim tijelima partnerskih zemalja na
temelju radnih dogovora;

misljenja je da se koordinacijskom ulogom Frontexa ne bi trebala ograni¢iti njegova
odgovornost u skladu s medunarodnim pravom i pravom EU-a, a posebno kad je rijec o
jamcenju poStovanja temeljnih prava migranata i trazZitelja azila; podsjeca na to da su
sve agencije Unije 1 drZzava ¢lanica pri provedbi prava EU-a obvezne postovati odredbe
Povelje o temeljnim pravima,;

Struktura mehanizma za podnoSenje pojedinac¢nih prituzbi

8.

smatra da je opravdano ocekivati da se djelovanje onih ukljucenih u operacije Frontexa
moze pripisati Frontexu 1 u Sirem smislu EU-u; isti¢e da se pravnim odnosima te
razli¢itim, no ipak zajedni¢kim odgovornostima koje dijele Frontex i1 drZzave ¢lanice ne
bi trebalo ugroziti jamc¢enje poStovanja temeljnih prava, kao ni poStovanje tih prava u
zajednickim operacijama; podsjeca da Frontex nije ovlasten za kaznjavanje drzava
¢lanica 1 njihovih sluzbenika; smatra da stoga treba pomno razmotriti pitanje
nadleznosti Frontexa i drzava ¢lanica EU-a;

naglaSava da je potrebna sluzbena srediSnja struktura unutar Frontexa za obradu
pojedinac¢nih prituzbi; predlaze da Ured sluzbenika Frontexa za temeljna prava ima
kljuénu ulogu u rjeSavanju prituzbi; smatra da bi taj ured prije svega trebao objektivno
provjeravati prihvatljivost prituzbi, filtrirati ih i prosljedivati nadleznim tijelima te
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detaljno pratiti njihovu daljnju obradu;

10. pozdravlja ¢injenicu da je Frontex ve¢ uspostavio temeljit postupak obrade internih
prijava ozbiljnih povreda temeljnih prava koje podnose osoblje Frontexa i gostujuci
sluzbenici; istice da se taj postupak vec¢ koristi u obradi prituzbi tre¢ih strana koje nisu
izravno ukljucene u operacije Frontexa te preporucuje prosirenje tog postupka u cilju
uspostave potpunog i dostupnog mehanizma za podnosenje pojedinacnih prituzbi;
naglaSava da bi Frontex trebao zajamciti da se tim mehanizmom poStuju kriteriji
dostupnosti, neovisnosti, ucinkovitosti i transparentnosti;

Podnosenje i prihvatljivost prituzbi

11. zauzima stajaliSte da bi osobe koje se smatraju oSte¢enima zbog postupanja sluzbenika
grani¢nog nadzora koji nose oznaku Frontexa trebale imati pravo podnijeti prituzbu;
potice Frontex na to da zajamci potpunu povjerljivost i da ne otkriva identitet
podnositelja prituzbe tre¢im stranama bez njegova pristanka osim ako nije zakonom
primoran da tako postupi na temelju sudske odluke; takoder smatra da bi Frontex trebao
zajamciti da se ucini sve kako bi se sprijecio bilo kakav sukob interesa tijekom obrade
prituzbi;

12. priznaje da su potrebna jamstva kako bi se sprijecila zloupotreba mehanizma za
podnoSenje prituzbi; stoga preporucuje da se anonimne prituzbe ne prihvacaju;
medutim, naglasava da to ne iskljucuje prituzbe tre¢ih strana podnesene u postenoj
namjeri u interesu podnositelja prituzbe koji ne Zeli otkriti svoj identitet; takoder
predlaZe da bi se trebale zaprimati samo prituzbe koje se temelje na povredi temeljnih
prava zaSti¢enih pravom EU-a; smatra da se time ne bi trebalo sprijeciti Frontex da
mimo postupka podnoSenja prituzbi uzima u obzir i ostale izvore informacija u vezi s
navodima o krSenjima temeljnih prava, uklju¢ujuci opc¢a izvjeSc¢a nevladinih
organizacija, medunarodnih organizacija i drugih relevantnih dionika; naglasava da su
potrebni jasni kriteriji za odredivanje prihvatljivosti prituzbi i1 preporucuje uvodenje
standardiziranog obrasca za podnoSenje prituzbi u kojemu bi trebalo navesti detaljne
informacije poput datuma i mjesta incidenta jer bi se na taj nacin lakSe odlucivalo o
prihvatljivosti prituzbi; preporucuje da se kriteriji i standardizirani obrazac odrede u
suradnji sa Savjetodavnim forumom;

13. istice da bi spomenuti obrazac trebao biti dostupan na jezicima kojima se sluze migranti
1 trazitelji azila ili za koje se pretpostavlja da ih dobrim dijelom razumiju te da bi trebao
sadrzavati sve potrebne informacije o nac¢inu podnoSenja prituzbe, ukljucujuci prakticne
smjernice napisane na razumljiv na¢in; podsjeca na to da se Uredbom o Frontexu
(Uredba br. 656/2014) ve¢ predvida raspolozivost tumaca na kopnu, pravnih savjetnika i
drugih relevantnih stru¢njaka; preporucuje moguénost usmenog pokretanja prituzbe
sluzbeniku koji nosi oznaku Frontexa, koju bi onda taj sluzbenik propisno transkribirao;
poziva Frontex da obrazac za podnoSenje prituzbi stavi na raspolaganje i u
elektroni¢kom obliku kompatibilnom s pametnim telefonima na svojoj internetskoj
stranici 1 u papirnatom obliku u centrima drZava ¢lanica za provjeru te da ih bude
moguce dobiti od samog osoblja Frontexa i gostujuéih sluzbenika koji sudjeluju u
operacijama Frontexa;

14. preporucuje da Frontex odredi razuman vremenski rok za podnosenje prituzbi te da
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zajam¢i mogucénost podnoSenja prituzbi nakon zavrSetka operacije Frontexa; smatra da
je to osobito vazno u slucaju operacija vracanja; preporucuje da zemlje ¢lanice rjesavaju
prituZzbe u razumnom roku postujuci nacionalna postupovna pravila;

Prituzbe protiv gostujucih sluzbenika

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

priznaje da se moguce prituzbe mogu odnositi na ponasanje gostujuc¢ih sluzbenika koji
su pod nadleZzno$¢u odredene drzave €lanice, ali nose oznaku Frontexa; napominje da ti
sluzbenici pri izvrSavanju svojih zadaca nose nacionalne odore na kojima nisu nuzno
istaknuti ime ili identifikacijski broj; napominje da bi s obzirom na to da gostujuci
sluzbenici moraju nositi dokument o svojoj akreditaciji, trazenje identifikacije moglo
biti prepreka podnosenju prituzbe protiv sluzbenika; preporucuje da sve osobe koje
djeluju pod oznakom Frontexa imaju vidljivo istaknuto ime ili identifikacijski broj na
svojim odorama;

podsjeca na to da Frontex nije nadlezan pokretati stegovne mjere protiv osoba koje nisu
pripadnici njegova osoblja i da u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1.a Uredbe o Frontexu
poduzimanje stegovnih mjera potpada pod iskljucivu nadleznost drzave ¢lanice
domacina;

uzima na znanje da drzave Clanice na vrlo razliCite nacine rjeSavaju prituzbe protiv
gostujucih sluzbenika; zabrinut je zbog moguénosti da se u nekim drzavama ¢lanicama
nakon navoda o kr§enjima temeljnih prava ne provedu odgovarajuci postupci; poziva
Frontex i drzave Clanice na blisku suradnju i razmjenu najboljih praksi kako bi se
osigurala daljnja ispravna obrada prituzbi protiv gostujucih sluzbenika;

preporucuje da bi Ured sluzbenika za temeljna prava trebao prosljedivati prituzbe protiv
gostujucih sluzbenika nadleZnom nacionalnom tijelu preko dobro definiranog sustava
upucivanja; preporucuje da taj sustav uklju¢uje mehanizam za podnoSenje prituzbi za
slucajeve u kojima se zahtjev proglasi nedopustenim ili odbijenim; smatra da je klju¢no
u proces ukljuciti nacionalne pucke pravobranitelje ili bilo koja druga relevantna tijela
nadlezna u podrucju temeljnih prava koja su ovlastena nadgledati nacionalna tijela i
sluzbenike, s obzirom na to da sluzbenik Frontexa za temeljna prava na to nema pravo;
naglaSava da je potrebna suradnja Frontexa s nacionalnim tijelima za ljudska prava i
nacionalnim grani¢nim vlastima;

preporucuje obvezno osposobljavanje o rodnoj perspektivi za osoblje Frontexa 1
gostujuce sluzbenike prije prikljucenja operaciji Frontexa u cilju podizanja razine
osvijestenosti o rodno uvjetovanom nasilju 1 ranjivosti migrantica;

smatra da bi sluZbenik Frontexa za temeljna prava, po potrebi, u bliskoj suradnji s
relevantnim operativnim odjelom Frontexa trebao doprinijeti istragama nacionalnih
tijela pruzanjem dodatnih informacija o incidentu;

naglasava da bi Frontex trebao poblize pratiti tijek obrade prituzbi podnosenjem
sluZzbenog zahtjeva odredenoj drzavi €lanici za povratne informacije 1, ako je to
potrebno, slanjem pisma upozorenja u kojem se podsjec¢a na moguée mjere koje bi
Frontex mogao poduzeti ako se ne odgovori na doticno pismo; podsjeca na to da
Frontex ima pravo zaprimati informacije o krSenju temeljnih prava koje pocine
gostujuci sluzbenici u kontekstu svoje obveze pracenja poStovanja temeljnih prava u
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

svim svojim aktivnostima; preporucuje da Frontex blisko suraduje ne samo s
nacionalnim grani¢nim vlastima, nego prije svega i s nacionalnim tijelima za ljudska
prava;

preporucuje da sluzbenik za temeljna prava podnositelju prituzbe podnese obrazlozenje,
ukljucujuéi podatke za kontakt odgovornih nacionalnih vlasti, u sluc¢aju da Frontex ne
pokrene postupak daljnjeg prac¢enja obrade prituzbe;

podsjeca na to da je uz suglasnost doti¢ne drzave ¢lanice moguca primjena stegovnog
postupka Frontexa protiv upucenog gostujuceg sluzbenika ili upu¢enog nacionalnog
stru¢njaka; podsjeca na to da Frontex moze zatraZiti da drzava ¢lanica odmah iskljuci
gostujuceg sluzbenika ili upuc¢enog nacionalnog stru¢njaka iz sudjelovanja u aktivnosti
Frontexa ako se drzava Clanica ne slozi s provedbom stegovnog postupka i da se tu
osobu ukloni iz baze gostujucih sluzbenika;

poziva izvr$nog direktora Frontexa da razmotri iskljucenje svakog sluzbenika za kojega
se utvrdi da je prekrSio temeljna prava 1 da mu se zabrani sudjelovanje u bilo kojoj
operaciji ili bilo kojem pilot-projektu Frontexa; istie da bi to trebalo vrijediti i za
nacionalne sluzbenike iz partnerskih zemalja koji sudjeluju u operacijama Frontexa u
sklopu radnih dogovora;

smatra da bi se u slucaju ozbiljnih krSenja temeljnih prava trebala uzeti u obzir
mogucénost uskra¢ivanja financijske potpore drzavama ¢lanicama ili privremene
obustave sudjelovanja drzave Clanice u zajedni¢kim operacijama; nadalje smatra da bi
se trebala donijeti odluka o privremenoj obustavi i u konacnici o prekidu operacije u
slu¢aju ozbiljnog i ucestalog kr§enja temeljnih prava, ne dovodeci pritom u pitanje
spasavanje Zivota;

smatra da bi trebalo uspostaviti jasne kriterije o trenutku zavrSetka operacija Frontexa
na temelju preporuka Savjetodavnog foruma, sluZzbenika za temeljna prava i drugih
relevantnih aktera te nevladinih organizacija kao §to su FRA, UNHCR ili IOM;

naglaSava da se mehanizam za podnoSenje pojedina¢nih prituzbi ne bi trebao smatrati
sredstvom kojim bi se onima koji podnose prituzbu jamc¢ila bilo kakva dodatna prava na
pristup kazneno-pravnom sustavu; podsjeca na to da kaznene istrage moraju provesti
drzave €lanice u kojima se odvijaju operacije;

Opc¢a razmatranja

28.

zauzima stajaliSte da individualni mehanizam za podnoSenje prituzbi moze biti
ucinkovit samo ako potencijalni podnositelji prituzbi, kao i sluzbenici koji sudjeluju u
operacijama Frontexa, postanu svjesni prava pojedinca na podnosenje prituzbe s
pomocu djelotvorne i rodno osjetljive informativne kampanje na sluzbenim jezicima
EU-a i na jezicima kojima se sluze trazitelji azila 1 migranti ili za koje se pretpostavlja
da ih dobrim dijelom razumiju; smatra da bi se takvom informativnom kampanjom i
dobro strukturiranom provjerom prihvatljivosti prituzbi u velikoj mjeri mogao ograniciti
broj neprihvatljivih prituzbi; napominje da bi se drzavljane tre¢ih zemalja prije
operacije vracanja trebalo informirati o njihovim pravima, ukljucujuci pravo na
podnoSenje prituzbe;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

smatra da bi individualni mehanizam za podnoSenje prituzbi trebao biti u€inkovit i
transparentan; naglaSava da Ured za temeljna prava mora imati na raspolaganju dostatnu
opremu i osoblje za obradu zaprimljenih prituzbi te poziva na potrebna dodatna sredstva
u tu svrhu;

smatra da je opis zadaca sluzbenika za temeljna prava previSe ograni¢en i neprecizno
formuliran; napominje da su zadace sluZzbenika u ovom trenutku opisane samo u objavi
radnog mjesta; predlaze da se u predstojecu reviziju Uredbe o Frontexu ukljuc¢e odredbe
o zadac¢ama sluzbenika za temeljna prava;

smatra da bi se u cilju poboljSanja Frontexove transparentnosti, odgovornosti,
ucinkovitosti i omogucavanja temeljite istrage pojedinacnih prituzbi trebalo redovito
obavjesc¢ivati Parlament o upotrebi fondova za potrebe Frontexa i te informacije
objavljivati na internetskim stranicama Frontexa;

pozdravlja spremnost Europskog ombudsmana, ¢lanova Europske mreze puckih
pravobranitelja nadleznih u podrucju temeljnih prava i Savjetodavni forum Frontexa da
pruze potporu Frontexu pri uspostavi i provedbi mehanizma za podnoSenje pojedinac¢nih
prituzbi; poziva Frontex da u bliskoj suradnji s Europskim ombudsmanom prati dobru
praksu ostalih europskih tijela, kao Sto je Europska investicijska banka;

preporucuje uspostavu bliske suradnje izmedu Frontexa i Europskog ombudsmana u
cilju poboljSanja zastite pojedinaca od slu¢ajeva nepravilnog postupanja uprave u
pogledu djelovanja Frontexa, ukljucujuéi i slu¢ajeve u kojima agencija djeluje izvan
vanjskih granica EU-a na temelju radnih dogovora;

poziva drzave Clanice 1 partnerske zemlje koje su zakljucile radne dogovore s
Frontexom da u¢inkovito suraduju s agencijom kako bi se zajamcilo nesmetano
funkcioniranje mehanizma za podnoSenje prituzbi; potice Frontex da pruzi tehnicku
podrsku drzavama ¢lanicama i odgovaraju¢im tre¢im zemljama kako bi se zajamcila
ucinkovitost tog mehanizma;

istiCe vaznost posebne zastite maloljetnika bez pratnje, Zena koje su Zrtve rodnog
progona, osoba iz LGBTI zajednice i drugih ranjivih skupina; preporucuje da se Frontex
u tu svrhu, po potrebi, savjetuje s relevantnim agencijama EU-a;

poziva Frontex da u okviru svog godiSnjeg opceg izvjeS¢a ponudi javno dostupne
informacije o mehanizmu za podnoSenje prituzbi; preporucuje da se navede broj
zaprimljenih prituzbi, vrste krSenja temeljnih prava, operacija Frontexa o kojoj je rijec i
popratne mjere koje je poduzeo Frontex; napominje da bi te informacije pomogle
Frontexu u utvrdivanju mogucih nedostataka 1 poboljSanju radnih metoda;

preporucuje da se u okviru predstojece revizije Uredbe o Frontexu u nju uvrste odredbe
o mehanizmu za podnoSenje pojedinac¢nih prituzbi;

nalaZe svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji te
Europskom ombudsmanu, nacionalnim parlamentima i Frontexu.
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ANNEX: LETTER FROM THE SUBCOMMITTEE ON HUMAN RIGHTS

DG EXPO-DROI D(2015)53762

Mr Claude Moraes
Chair of the Committee on Civil Liberties, Justice and Home Affairs
ASP 13G205

Ms Cecilia Wikstrom
Chair of the Committee on Petitions
ASP 08G201

Subject: Subject: Joint LIBE/PETI Report on the Special Report of the European
Ombudsman in own-initiative inquiry OI/5/2102/BEH-MHZ concerning
Frontex (2014/2215(INI))

Dear Chairs,

Human rights, democracy and the rule of law are issues central to the Lisbon Treaty and a
declared objective of the Common Foreign and Security Policy (CFSP). A human rights-
based approach to EU migration policy is key to achieving this objective, while addressing
the root causes of migration such as poverty, war and grave human rights violations in
countries of origin and transit should be a priority.

The protection of the human rights of migrants/refugees/asylum seekers must be respected
without discrimination, independently of their administrative status and circumstances.
Human rights are not something reserved exclusively for registered citizens of a country.

Due to time and procedural constraints the Subcommittee on Human Rights is not able to
deliver a formal opinion on the above Report, which we believe adequately covers most of the
pressing issues. On behalf of the Subcommittee we would, however, like to offer a few
comments for your consideration and highlight some of our concerns.

1. The Subcommittee on Human Rights (DROI) welcomes the Special Report of the European
Ombudsman in own-initiative inquiry OI/5/2102/BEH-MHZ concerning Frontex which
includes the recommendation that an individual complaints mechanism be set up and
implemented.

2. The role of Frontex goes well beyond border control and migration management: saving
lives must be part and parcel of its mission. Frontex activities have many human rights
implications, particularly when intercepting irregular migrants, asylum seekers and refugees
at borders or at sea, and DROI recommends that further provisions to address these issues be
included in the review of the Frontex Regulation.

ol
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3. DROI acknowledges Frontex's support to Member States in coordinating the influx of
migrants at the EU's external borders during the current migration crisis. We also welcome
the actions and measures taken by Frontex to draw up a Fundamental Rights Strategy, appoint
a Fundamental Rights Officer and establish a Consultative Forum on fundamental rights.
Frontex, like all EU agencies, is indeed bound by the provisions of the Charter of
Fundamental Rights and other relevant EU laws and must assume its responsibility with
respect to human rights in joint operations.

4. The complexity of the relations and responsibilities between Member States, migration
officers, the host Member State border officers and Frontex's personnel does not facilitate the
implementation of a mechanism for complaints in the case of violations of the human rights
of migrants. This situation should be clarified in accordance with relevant Union law and
obligations related to access to the international protection of fundamental rights. The scope
of Frontex's accountability should be better defined to ensure this specific responsibility while
also taking account of the principle of subsidiarity.

5. The revised Frontex Regulation should include a mandatory requirement for all Frontex
operations to be reported on to EU institutions from the perspective of compliance with
international provisions with regard to the situation of persons in need of international
protection. Incidents during operations should be duly documented, and we commend the
setting-up of an incident reporting system by Frontex. Member States and the European
Commission should provide Frontex with the necessary additional resources for handling the
complaints received and also increase the independence, means and powers of the
Fundamental Rights Officer.

We trust you will be able to take these points into account in your overall considerations and
include them in the motion for a resolution.

Yours sincerely,

Elmar Brok Elena Valenciano
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