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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la lucritoarele si ingrijitoarele la domiciliu Tn UE
(2015/2094(IN1))

Parlamentul European,

—  avand in vedere Tratatul privind Uniunea Europeana, in special preambulul la acesta si
articolele 3 si 6,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, Tn special articolele
1,3,5,27,31, 32, 33si 47,

— avand in vedere Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice,

— avand in vedere Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale, in special articolul 4.1 prin care se interzice sclavia si tinerea persoanelor
n conditii de aservire si articolul 14 prin care se interzice discriminarea,

— avand in vedere Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
fata de femei (CEDAW) din 18 decembrie 1979,

— avand in vedere Carta sociald europeana din 3 mai 1996, in special partea I si partea a
I1-a articolul 3,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 6 iunie 2014 referitoare la un cadru strategic
al UE privind sanatatea si siguranta la locul de munca 2014-2020 (COM(2014)0332),

— avand in vedere Rezolutia sa din 19 octombrie 2010 referitoare la femeile cu locuri de
munca precarel,

— avand in vedere Rezolutia sa din 6 iulie 2010 referitoare la contractele atipice,
securizarea parcursului profesional, flexisecuritate si noile forme de dialog social?,

— avand in vedere Rezolutia sa din 20 septembrie 2001 referitoare la hartuirea la locul de

muncé3,

—  avand In vedere raportul din 2013 al Fundatiei Europene pentru Imbunatitirea
Conditiilor de Viata si de Munca (Eurofound) intitulat ,,Femeile, barbatii si conditiile de
munca in Europa”,

- avand 1n vedere raportul din 2008 al Eurofound intitulat ,,Masuri de combatere a muncii
nedeclarate in Uniunea Europeana” si cel din 2013 intitulat ,,Combaterea muncii
nedeclarate in 27 de state membre ale Uniunii Europene si Norvegia: abordari si masuri
incepand din 2008,

1 JOC70E, 8.3.2012, p. 1.
2 JO C 351 E, 2.12.2011, p. 39.
® JO C 77E, 28.3.2002, p. 138.

RR\1091107R0O.doc 3142 PE569.470v04-00

RO



RO

avand n vedere Rezolutia sa din 23 mai 2007 privind promovarea muncii decente
pentru toti’,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 24 mai 2006, intitulata ,,Promovarea muncii
decente pentru toti - contributia UE la punerea in aplicare a agendei pentru munca
decenta in lume” (COM(2006)0249),

avand in vedere raportul din 2015 al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale (FRA)
intitulat ,,Exploatarea grava a fortei de munca: lucratorii care se deplaseaza in interiorul
Uniunii sau care intra in Uniunea Europeand. Obligatiile statelor si drepturile
victimelor”,

avand in vedere raportul din 2011 al FRA intitulat ,,Migrantii aflati in situatie de sedere
ilegala care presteaza servicii de menaj la domiciliu: provocarile in materie de drepturi
fundamentale pentru Uniunea Europeana si statele sale membre”,

avand n vedere Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5
iulie 2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de
tratament intre barbati si femei in materie de incadrare in munca si de munca (reforma)?,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 16 octombrie
2014 referitor la dezvoltarea serviciilor pentru familie Tn vederea cresterii ratei de
ocupare a fortei de munca si a promovarii egalitatii de gen la locul de munca,

avand n vedere Rezolutia sa din 9 iunie 2015 referitoare la strategia UE pentru
egalitatea intre femei si barbati post-2015°,

avand in vedere Rezolutia sa din 10 martie 2015 referitoare la egalitatea intre femei si
barbati Tn Uniunea Europeana 1n 20134,

avand n vedere Rezolutia sa din 18 noiembrie 2008 continand recomandari catre
Comisie privind aplicarea principiului egalititii de remunerare intre barbati si femei®,

avand in vedere raportul din 2007 al Eurofound intitulat ,,Conditii de muncd in Uniunea
Europeana: perspectiva de gen”,

conditii de munca si calitatea locurilor de munca”,

avand in vedere Rezolutia sa din 4 februarie 2014 referitoare la femeile migrante fara
acte de identitate In Uniunea Europeané6,

avand n vedere Conventia internationala din 18 decembrie 1990 privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor familiilor acestora,

1 JO C 102 E, 24.4.2008, p. 321.
2JO L 204, 26.7.2006, p. 23.

¥ Texte adoptate, P8_TA(2015)0218.
* Texte adoptate, P8_TA(2015)0050.
> JO C 16 E, 22.1.2010, p. 21.

® Texte adoptate, P7_TA(2014)0068.

PE569.470v04-00 4/42 RR\1091107R0O.doc



— avand in vedere Conventia europeana din 24 noiembrie 1977 referitoare la statutul
juridic al lucratorului migrant,

— avand in vedere Conventia de la Viena din 18 aprilie 1961 privind relatiile diplomatice,

— avand in vedere Conventia ONU din 13 decembrie 2006 privind drepturile persoanelor
cu handicap,

— avand in vedere raportul din 2011 al Eurofound intitulat ,,Initiative ale Tntreprinderilor
pentru lucratorii care au responsabilitati de ingrijire a unor copii sau adulti cu
handicap”,

— avand in vedere Rezolutia sa din 13 septembrie 2011 referitoare la situatia femeilor care
se apropie de varsta pensionérii1 ,

— avand in vedere raportul comun din 10 octombrie 2014 al Comitetului pentru protectie
sociala si al Comisiei Europene intitulat ,,Protectie sociald adecvata pentru nevoile de
asistenta pe termen lung intr-o societate in curs de imbatranire”,

— avand in vedere raportul din 2015 al Eurofound intitulat ,,Activitatea profesionala si cea
de ingrijire: masuri de reconciliere in perioade de schimbare demografica”,

— avand in vedere avizul din 26 mai 2010 al Sectiunii pentru ocuparea fortei de munca,
afaceri sociale si cetatenie a Comitetului Economic si Social European privind
profesionalizarea muncilor casnice?,

— avand in vedere Conventia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) nr. 189 si
Recomandarea nr. 201 privind munca decenta pentru personalul casnic adoptata la 16
iunie 2011 la Conferinta Internationala a Muncii organizata de OIM,

- avand in vedere Decizia Consiliului care autorizeaza ratificarea de catre statele membre,
n interesul Uniunii Europene, a Conventiei din 2011 a Organizatiei Internationale a
Muncii privind munca decenta pentru personalul casnic (Conventia nr. 189)°,

— avand in vedere Rezolutia sa din 12 mai 2011 referitoare la propunerea de conventie a
OIM completata de o recomandare privind lucratorii casnici4,

— avand in vedere rapoartele 1V(1) si IV(2) ale Biroului International al Muncii, intitulate
»Munca decentd pentru personalul casnic”, elaborate in vederea celei de-a 99-a sesiuni a
Conferintei Internationale a Muncii din iunie 2010 si rapoartele 1VV(1) si 1V(2)
(publicate in doua volume), intitulate ,,Munca decenta pentru personalul casnic”,
elaborate in vederea celei de-a 100-a sesiuni a Conferintei Internationale a Muncii din
iunie 2011,

— avand 1n vedere articolul 52 din Regulamentul sau de procedura,

1JO C51E, 22.2.2013, p. 9.
2'S0C/372 — CESE 336/2010 fin.

¥ COM(2013)0152, 21 martie 2013.
* JO C 377E, 7.12.2012, p. 128.
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— avand in vedere raportul Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de gen si avizul
Comisiei pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale (A8-0053/2016),

A. intrucét, in conformitate cu Conventia OIM nr. 189, ,,lucrator casnic” este orice
persoana implicatd in munca la domiciliu in cadrul unui raport de munca, fie pentru una,
fie pentru mai multe gospodarii, in timp ce o persoand care munceste la domiciliu doar
ocazional sau sporadic, fard ca aceasta sa constituie o ocupatie, nu este un lucrator
casnic;

B. intrucat,,ingrijire” inseamna munca prestatad in institutii publice sau private sau in
gospodarii private cu scopul de a oferi ingrijire personald copiilor, varstnicilor,
bolnavilor sau persoanelor cu handicap; intrucat serviciile de ingrijire pot fi prestate de
ingrijitori calificati care pot fi angajati de catre entitati publice sau private sau de catre
familii sau pot fi independenti si/sau pot fi prestate si de catre ingrijitori necalificati,
care sunt, de obicei, membri ai familiei;

C. intrucat cuvintele ,,lucratori casnici si ingrijitori” includ grupuri diverse de personal,
cum sunt lucratorii gazduiti de angajatori, lucratorii externi, lucratorii angajati cu ora in
mai multe gospodarii, lucratorii familiali, ingrijitorii de zi si de noapte, ingrijitorii de
copii, persoanele in plasament au pair si gradinarii, dar nu numai acestia, a caror situatie
si existenta concreta pot sa difere in mod semnificativ;

D. intrucat, potrivit statisticilor OIM, in 2010, in sectorul muncii casnice erau angajate
peste 52 de milioane de persoane la nivel mondial, la care se adauga alti 7,4 milioane de
lucratori casnici cu varsta de sub 15 ani, ceea ce reprezinta intre 5 % si 9 % din
totalitatea angajatilor din tarile industrializate; intrucat, potrivit OIM, majoritatea
lucratorilor angajati Tn acest sector sunt femei, reprezentand 83 % din forta de lucru la
nivel mondial din sectorul muncii casnice in 2010, ceea ce inseamna 2,5 milioane de
lucratori in UE, 88 % dintre acestia fiind femei; intrucat acest sector are un puternic
caracter feminin; intrucat lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu contribuie in mod
semnificativ la obiectivele Strategiei Europa 2020 in materie de egalitate de gen prin
faptul ca asigura efectiv o infrastructura care le permite multor familii din UE sa obtina
echilibrul dintre activitatea profesionald si viata privata;

E.  intrucat profesionalizarea inseamna a acorda lucratorilor dintr-un anumit sector drepturi
in materie de munca si de protectie sociala care sunt echivalente cu cele detinute de
angajatii care lucreaza in temeiul unor contracte de munca reglementate prin lege,
inclusiv salarii decente, un program de lucru reglementat, concediu platit, sanatate si
siguranta la locul de munca, pensii, concedii de maternitate/paternitate si concedii
medicale, indemnizatii in caz de invaliditate, reglementari privind concedierea sau
incetarea contractului de munca, cai de atac in justitie Tn caz de abuz si acces la formare;
intrucét profesionalizarea sectorului muncii casnice si muncii de ingrijire poate fi
realizata printr-0 combinatie de finantare publica (reduceri fiscale), finantare sociala
(alocatii familiale, ajutoare pentru intreprinderi, case de ajutor reciproc si asigurari de
sanatate, comitete de intreprindere etc.) si finantare privata (plata serviciilor de catre
persoane particulare);

F.  intrucat munca in conditii ilegale si exploatarea sunt foarte raspandite in ambele
sectoare;
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G  intrucat activitatile casnice si de ingrijire sunt caracterizate in principal de urmatoarele
trasaturi: instabilitatea locului de munca, mobilitate geografica, program flexibil,
caracter sezonier, munca in schimburi, absenta sigurantei locului de munca, caracterul
temporar si prevalenta nedeclararii activitatii;

H.  intrucat potrivit OIM 29,9 % din lucratorii casnici sunt total exclusi din legislatia
nationala din domeniul muncii si pana in prezent activitatea lucratorilor casnici si
ingrijitorilor la domiciliu din UE este foarte rar si inegal reglementata in statele
membre, deseori acestia nefiind, prin urmare, considerati lucratori tipici sau obisnuiti si
beneficiind astfel de drepturi si protectie sociald drastic limitate;

I.  intrucat lucratorilor casnici si ingrijitorilor la domiciliu care nu sunt inclusi Tn legislatia
din domeniul muncii nu li se poate garanta un mediu de lucru sigur si sanatos si acestia
se confrunta cu o discriminare semnificativa in ceea ce priveste nivelul drepturilor si al
protectiei care li se aplica comparativ cu standardele generale dintr-0 tard, mai ales
acolo unde muncile casnice sunt reglementate prin legislatie specifica si/sau prin
negocieri colective si nu sunt reglementate simplu prin dreptul generald al muncii;
intrucét, in plus, acesti lucratori nu au dreptul de a face parte din sindicate sau de a
participa n alt fel la negocieri colective sau nu au cunostinta de modul in care pot face
acest lucru sau intampina dificultati n acest sens, fiind astfel deosebit de vulnerabili, in
special pentru ca beneficiaza de asigurare sociald limitatd (mai ales in ceea ce priveste
indemnizatia de somaj, compensatii in caz de boala si de accident, concediu de
maternitate, concediu pentru cresterea copilului si alte forme de concediu de ingrijire) si
sunt frecvent exclusi din prevederile privind protectia in cazul concedierii;

J. Intrucét respectarea si aplicarea legilor nationale deja existente privind protectia
drepturilor in materie de munca ale lucratorilor si ingrijitorilor la domiciliu incé este o
sarcind de care unele state membre nu s-au achitat pe deplin;

K. Tntrucét, Tn majoritatea statelor membre, muncile casnice sunt realizate sub forma
muncii nedeclarate, in contextul economiei informale, ceea ce permite tratamentul
inegal si abuziv sau hartuirea, deoarece acesti lucratori sunt ,,invizibili” si izolati de alti
lucratori care au atributii si sarcini similare;

L. intrucat o reglementare adecvata a acestui sector ar contribui la combaterea muncii
nedeclarate;

M. intrucét unele masuri de sprijin sectoriale, cum sunt deducerea fiscala pentru serviciile
casnice in Suedia, cecurile pentru servicii din Franta sau din Belgia, si-au dovedit
eficacitatea in ceea ce priveste reducerea muncii nedeclarate, ameliorarea conditiilor de
munca si acordarea drepturilor obisnuite in materie de munca lucratorilor casnici si
ingrijitorilor;

N. intrucat se estimeaza ca, in UE, cea mai mare parte a serviciilor de Ingrijire sunt prestate
de ingrijitori informali, neplatiti, care pot fi considerati ei insisi un grup vulnerabil din
cauza presiunilor crescande la care sunt supusi pentru a acorda ingrijiri mai sofisticate si

=9

' Lucritorii casnici in lume: statistici globale si regionale si nivelul de protectie juridica”, Biroul International al
Muncii, Geneva: OIM, 2013.
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mai tehnice; intrucat 80 % din totalul ingrijitorilor sunt femei, fapt care afecteaza
nivelurile de ocupare a fortei de munca in randul acestora, echilibrul dintre munca si
viata privata, egalitatea de gen si imbatranirea in conditii bune de sanatate;

O. Intrucét sectorul muncii casnice - care angajeaza in cea mai mare parte femei - este
propice exploatarii lucratorilor; Intrucat acest fenomen constituie o incalcare grava a
drepturilor fundamentale, fata de care trebuie protejati atat lucratorii fara statut legal, cat
si cetatenii UE; intrucat doar patru state membre protejeaza la acelasi nivel cetatenii UE
st lucratorii fara statut legal ce provin din tari din afara UE impotriva exploatarii;,

P.  intrucat FRA considera activitatile casnice si de ingrijire drept unul dintre sectoarele cu
risc mai ridicat de exploatare grava prin munca din UE; intrucat aceasta exploatare se
manifesta frecvent prin lipsa unui contract formal de munca sau prin contracte care nu
corespund cu sarcinile prestate in mod real, prin salarii mici, plati neregulate si, adesea,
prin neplata, prin programe de lucru excesiv de lungi, prin lipsa concediilor si prin
abuzuri sexuale, rasiale si/sau sexiste;

Q. intrucat lucratorilor casnici li se solicitd deseori sa lucreze un numar excesiv de ore, iar
45 % dintre ei nu au dreptul la zile libere saptdmanale sau la concediu de odihna anual
platit'; intrucat mai ales lucratorii casnici si ingrijitorii care locuiesc la domiciliul
angajatorului au responsabilitati si sarcini care nu le permit sd beneficieze de perioade
adecvate de odihna neintrerupte;

R.  intrucat peste o treime dintre lucritoarele casnice nu au dreptul la concediu de
maternitate sau la drepturi si indemnizatii aferente?, iar in unele state membre lucritorii
casnici si ingrijitorii nu au dreptul la indemnizatia de somaj;

S. Intrucat, in unele state membre, un numar mare de locuri de munca din sectorul medical
sau la alte drepturi fundamentale in materie de munca si prezintd un grad scazut de
atractivitate din cauza riscului ridicat de stres fizic si emotional, a pericolului de
epuizare profesionala si a lipsei oportunitatilor de dezvoltare a carierei; Tntrucat sectorul

predominant persoane in varsta, femei sau lucratori migranti;

T.  intrucat lucratorii casnici lucreaza deseori in conditii deplorabile sau periculoase sau nu
beneficiaza de formarea corespunzdtoare pentru a indeplini sarcini specifice care ar
putea avea ca efect ranirea la locul de munca; intrucat aceleasi dispozitii privind
sdndtatea si securitatea ar trebui garantate la locul de munca pentru toti lucratorii casnici
si ingrijitorii la domiciliu, indiferent de tipul de angajare, adica atat pentru lucratorii
angajati in mod oficial, cat si pentru lucratorii angajati direct in gospodarii particulare;

U. intrucat particularitatile locului de munca in care isi desfasoara activitatea aceste
persoane nu exonereaza angajatorul de obligatia de a respecta unele conditii de sanatate
si siguranta si de prevenire a riscurilor si de a respecta intimitatea celor care innopteaza
la domiciliul sau;

Ybidem.
2 |bidem.
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V. intrucét persoanele in plasament au-pair sunt un grup de lucratori casnici care adesea nu
sunt considerati ca lucratori obisnuiti; intrucat numeroase rapoarte indica faptul ca acest
lucru poate duce la abuzuri, de exemplu prin obligarea lucratorilor au-pair sa lucreze
prea multe ore; intrucat persoanele Tn plasament au-pair trebuie sa beneficieze de
aceeasi protectie ca alti lucratori casnici;

W. intrucat majoritatea lucratorilor casnici si ingrijitorilor la domiciliu sunt femei migrante,
n mare parte aflate n situatie neregulamentara, multe fiind minore sau lucratoare
ocazionale sau lucratoare ale caror drepturi si calificari nu sunt cunoscute si care deseori
nu Tsi cunosc drepturile, au acces limitat la serviciile publice sau au dificultati in
accesarea acestor servicii, au cunostinte limitate de limba locala si se confrunta cu lipsa
incluziunii sociale;

X.  intrucat lucratorii migranti, cum ar fi lucratorii casnici, pot fi expusi unor discriminari
multiple si sunt, in mod specific, vulnerabili la formele de discriminare si violenta pe
criterii de gen, acestia lucrand deseori in conditii precare si ilegale; Tntrucat ar trebui
depuse eforturi concrete pentru a se evita relele tratamente, platile neregulate,
concedierea abuziva si actele de violenta sau abuzurile sexuale la care sunt supusi acesti
lucratorti;

Y. intrucat, mai ales migrantii fara forme legale care recurg la prestarea de activitati
casnice sunt deosebit de expusi riscului de discriminare si exploatare; intrucat, avand in
vedere statutul lor neregulamentar, aceste persoane se simt descurajate cand ar trebui sa
se apare si sa apeleze la ajutor, de teama de a fi descoperite si deportate; intrucat aceasta
situatie este exploatata de angajatori lipsiti de scrupule;

Z. intrucat nivelul discrimindrii la care sunt supuse lucratoarele migrante fara forme legale
este ingrijorator, acestea nedenuntand situatiile de abuz, de concediere nelegala, de
neplatd a salariului, de violenta, discriminare, maltratare, munca fortata, conditiile de
servitute sau de restrangere a libertatii, intrucat nu Tsi cunosc drepturile, intdmpina
obstacole precum cel lingvistic sau le este teama sa nu fie arestate, deportate ori sa isi
piardd locul de munca;

AA. intrucat femeile migrante deseori decid sau sunt obligate sa caute locuri de munca in
sectorul lucratorilor casnici si Tngrijitorilor la domiciliu, intrucét astfel de posturi sunt
considerate temporare si necesita un nivel redus de calificare;

AB. intrucat cererea din ce in ce mai mare de ajutor in gospodarie si de servicii de Tngrijire a
copiilor, a persoanelor cu dizabilitati si a varstnicilor a dus la feminizarea tot mai
accentuatd a migratiei in Europa;

AC. intrucat femeile migrante sunt adesea nevoite sa recurga la munca la negru;

AD. intrucét agentiile de intermediere au cateodata legaturi cu retelele de trafic de femei si
de munca fortata sau cu alte activitati infractionale care implica recrutarea ilegala a
femeilor si exploatarea acestora sub diferite forme; intrucat datele Eurostat indica faptul
ca 80 % dintre victimele inregistrate ale traficului sunt femei, 19 % dintre acestea fiind
victime ale exploatarii prin munca, inclusiv prin munci casnice;

AE. intrucat trebuie sa se acorde atentie muncii, hartuirii si vastelor incalcari ale drepturilor
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in materie de munca in cazul copiilor care lucreaza in sectorul muncii casnice, in special
in gospodariile diplomatice ale unor tari terte stabilite in statele membre, unde, in cele
mai multe cazuri, lucratorii casnici intrd in UE pe baza unui permis de munca diferit de
cel al altor lucratori casnici migranti si unde gospodariile respective beneficiaza de
principiul extrateritorialitatii;

AF. ntrucét integrarea migrantilor pe piata muncii constituie un pas important in directia
incluziunii sociale si culturale;

AG. intrucat existad o tendinta puternica de accentuare a componentei generationale Tn
contractele neconventionale si atipice, care afecteaza in special femeile tinere;

AH. intrucat activitatile casnice si de ingrijire sunt un construct social propriu societatilor
patriarhale, instituit ca munca prestata pe criterii de gen, si S-a caracterizat, in mod
traditional, prin lipsa de recunoastere si de vizibilitate, iar societatile actuale continua sa
considere ca este fara valoare; intrucat activitatile casnice si de ingrijire platite sunt, de
asemenea, insuficient apreciate, prost platite, lipsite de protectie si slab reglementate, in

de gospodarii;

Al. intrucat munca in calitate de lucrator casnic sau ingrijitor la domiciliu este deseori
subapreciata si, prin urmare, insuficient platita, fapt care ingreuneaza eforturile acestor
lucratori de a deveni independenti si de a castiga suficient pentru a duce o viata demna
si a sustine o familie;

AJ. intrucat sarcina responsabilitatii pentru activitatile din gospodarie este mult mai mare
pentru femei decat pentru barbati si nu este evaluata in termeni financiari sau de
recunoastere a valorii; intrucat exista o corelatie intre rata de ocupare a fortei de munca
in randul femeilor si responsabilitatile lor familiale; ntrucat peste 20 de milioane de
europeni (dintre care doua treimi sunt femei) ingrijesc persoane dependente adulte, ceea
ce 1i impiedica sa exercite o activitate profesionald cu norma intreaga si mareste, in
consecinta, discrepantele de salarizare pe criterii de gen si expune femeile care se
apropie de varsta de pensionare la un risc mai mare de saracie la batranete;

AK. Tntrucat majoritatea sarcinilor asociate cu muncile casnice si ingrijirea la domiciliu sunt
considerate ca ,,munca de femei” si au un statut inferior, ceea ce face ca femeile din
acest sector sa primeasca salarii mai mici decat majoritatea femeilor care au alte locuri
de munca sau chiar decét cele care au acelasi tip de loc de munca, dar in alte sectoare,
precum si salarii mai mici decat barbatii din acest sector;

AL. Tintrucét, in pofida tendintei cunoscute conform careia aproape 20 % din populatia
europeana este in varsta de peste 65 de ani si a previziunilor ca aceasta proportie

persoane in varsta sau unei persoane cu dizabilitati — adicd mai multe zile pe saptamana
sau zilnic — continua sa fie acoperit de ingrijitori informali si/sau din familie si in pofida
numarului in crestere de Tngrijitori in UE, ingrijirile informale sunt asigurate in principal
de femei (de obicei, sotii, fiice de varsta mijlocie sau nurori) cu varsta cuprinsa intre 45

si 75 de ani;

AM. intrucat masurile de austeritate adoptate ca urmare a crizei au redus investitiile publice
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AO.

AP.

AQ.

AR.

AS.

AT.

AU.

AV.

AW.

obligate sa isi reducd programul de lucru sau sa se Intoarcd la caminul lor pentru a se
ocupa de ingrijirea persoanelor dependente, a véarstnicilor, a bolnavilor sau a copiilor;

intrucét cresterea numarului persoanelor in varsta, scaderea numarului persoanelor de
varsta activa si constrangerile bugetare publice au un impact semnificativ asupra
serviciilor sociale si intrucét acest lucru va avea un impact si asupra persoanelor care
trebuie sa imbine munca cu responsabilitatile de ingrijire, de multe ori in circumstante
dificile;

intrucat criza financiara si sociala, precum si masurile de austeritate implementate in UE
au afectat grav cetatenii si rezidentii sai, accentuand conditiile precare de munca,
saracia, somajul si excluziunea sociala si avand ca efect un acces limitat sau inexistent
la servicii publice si sociale;

intrucat, in majoritatea statelor membre, modelele in materie de politica privind
ingrijirea pe termen lung nu sunt adecvate pentru a satisface nevoile societatilor noastre
in curs de imbatranire si intrucat, pana in prezent, majoritatea statelor membre nu au
abordat schimbarile demografice in cadrul initiativelor lor politice;

intrucét obiceiurile, cutumele si forma familiei au evoluat semnificativ, fapt care duce la
necesitatea de crestere a numarului lucratorilor din sectorul muncii casnice si care a
generat in mod inevitabil noi necesitati de asistenta si sprijin in gospodariile moderne,
in special in cazul femeilor care lucreaza in afara domiciliului si al familiilor
monoparentale;

intrucat, in plus, multe persoane dependente locuiesc in zone afectate de lipsa serviciilor
publice, de izolare sau de alte circumstante care le ingreuneaza accesul la ingrijitori
calificati sau la institutii de Tngrijire publice sau private si intrucat aceste persoane
dependente pot fi ingrijite doar de ingrijitori necalificati care, de foarte multe ori, dar nu
intotdeauna, sunt membri ai familiei;

intrucét, in mai multe state membre, lipseste un sistem de servicii de ingrijire de calitate,
care sa fie la dispozitia tuturor, indiferent de venituri; cu alte cuvinte, serviciile trebuie
sa fie accesibile si la iTndeméana tuturor utilizatorilor si a familiilor lor;

intrucat lungirea listelor de asteptare pentru servicii de sprijin si ingrijire mareste
dependenta de personalul casnic si de Tngrijire, condamnand adesea persoanele
dependente de aceste servicii sa traiasca in stare de sardcie si excluziune sociald;

eqge v,

sau minore constituie un principiu esential al UE, iar activitatile casnice si cele de
ingrijire reprezinta un sector esential pentru a asigura protectia acestui principiu;

intrucat dreptul la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si la alte servicii
comunitare de sprijin, inclusiv la asistenta personald, este consacrat la articolele 19 si 26
din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap;

intrucat serviciile accesibile ale lucratoarelor casnice si ingrijitoarelor la domiciliu joaca
un rol important, atat din punct de vedere economic, cat si social, deoarece elibereaza in
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AX.

AZ.

BA.

BB.

BC.

BD.

BE.

BF.

principal alte femei, permitandu-le sa isi urmeze cariera si sa se bucure de viata sociala,
le permit angajatorilor lor sa concilieze mai bine viata profesionala si cea privata si
ajuta numeroase persoane sa fie disponibile pe piata muncii;

intrucét serviciile casnice, angajarea in cadrul familiei si ingrijirea la domiciliu au

potentialul de a imbunatati coeziunea economica si sociala in UE;

locuri de munca unei parti semnificative din forta de munca, in special celor care au
calificari reduse;

intrucat activitatea casnica sau de Ingrijire este un sector care creeaza locuri de munca;
intrucat aceste locuri de munca trebuie sa fie de inalta calitate, dat fiind ca gratie
activitatii desfagurate de lucratorii din acest sector multe persoane reusesc sa fie active
din punct de vedere economic si social in afara propriului camin;

intrucat activitatile casnice si cele de ingrijire reglementate si declarate imbunatatesc
calitatea vietii persoanelor care le desfasoara, le asigura acestora prestatii sociale si
protectie Tmpotriva abuzului si a discriminarii, reduc riscul de saracie, marginalizare,
stigmatizare si dispretuire, oferind, totodata, angajatorului garantii superioare pentru
servicii de calitate si contribuind la cresterea veniturilor la fondurile de asigurari sociale
ale statelor membre;

intrucat o modalitate raspandita, in unele state membre, de angajare a lucratorilor
casnici si ingrijitorilor la domiciliu este prin intermediul unor contracte bilaterale intre
lucrator si proprietarul gospodariei sau persoana dependenta, mai degraba decat prin
mijloace oficiale, cum ar fi structurile statului sau firme si intreprinderi;

intrucat lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu au dreptul la o viata decenta, care sa
tind seama de nevoia lor de a avea un loc de munca bun, o familie si 0 viata echilibrata,
indeosebi lucratorii care locuiesc la domiciliul angajatorului, si trebuie s se bucure de
aceleasi drepturi in materie de munca si drepturi sociale ca si alti angajati;

intrucat Conventia OIM nr. 189 si Recomandarea nr. 201 privind munca decenta pentru
personalul casnic reprezintd un set istoric de standarde internationale menite sa
imbunatateascd conditiile de lucru a zeci de milioane de lucratori casnici din intreaga
lume; intrucat majoritatea lucratorilor casnici sunt femei, iar noile standarde stabilite Tn
Conventia OIM nr. 189 constituie un pas important pentru promovarea egalitatii de gen
in mediul profesional si pentru asigurarea unor drepturi egale pentru femei, precum si a
protectiei in temeiul legii; intrucét, cu toate acestea, dintre cele 22 de state care au
ratificat pana in prezent aceasta conventie, numai sase sunt state membre ale UE
(Belgia, Finlanda, Germania, Irlanda, Italia si Portugalia);

intrucat Conventia OIM nr. 189 vizeaza asigurarea recunoasterii juridice a muncii
casnice, extinderea drepturilor la toti lucratorii casnici si prevenirea abuzurilor si a
incdlcarii drepturilor;

intrucét 48 de state au ratificat deja Conventia internationala privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor familiilor acestora (1990), iar
alte 18 au semnat aceastd conventie, dar pana in prezent niciun stat membru al UE nu a
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BG.

BH.

BI.

BJ.

BK.

BL.

BM.

BN.

semnat-o0 sau ratificat-o,

intrucét personalul casnic si Tngrijitorii la domiciliu sunt contribuitori importanti la
sistemele de protectie sociala, insa rolul lor este adesea minimalizat, gresit Tnteles sau
absent sau ignorat n toate dezbaterile privind reformele din acest domeniu;

intrucét conditiile de angajare ale lucratorilor casnici sau ale ingrijitorilor la domiciliu
difera semnificativ de la un stat membru la altul, de la lucratori migranti prost platiti,
nedeclarati, fara forme legale si fara contract, pana la cazurile in care munca si
ingrijirile la domiciliu sunt asigurate ca serviciu public social sau ca serviciu privat
social furnizat de intreprinderi, agentii, asociatii si cooperative sau sub forma de
angajare directd de catre entitati private;

intrucét, Tn sectorul muncii casnice si, in special, in cel al ingrijirii, in UE lucreaza si
barbati si, asadar, si acestia au nevoie de acelasi nivel de protectie si de sprijin,
evitandu-se orice fel de discriminare pe criterii de gen si asigurandu-se egalitatea de
sanse pe piata muncii, dupa cum se prevede la articolele 19 si respectiv 153 din TFUE;

intrucat majoritatea particularilor care angajeaza lucratori casnici nu cunosc obligatiile
si drepturile acestora;

intrucat inspectia muncii nu acopera, adesea, activitatile casnice, din cauza ca, in
majoritatea statelor membre, sectorul nu este monitorizat;

Intrucat accesul la mecanisme de justitie este adesea dificil in cazul incalcarilor
dreptului muncii si in cel al victimelor abuzurilor sau exploatarii; intrucat teama de
expulzare, izolarea la locul de munca si dificultatile in ceea ce priveste accesul la sprijin
juridic pot constitui obstacole de netrecut pentru lucratorii casnicii si Ingrijitorii la
domiciliu migranti aflati in situatie neregulamentara;

intrucat situatia lucratorilor casnici si a ingrijitorilor la domiciliu de sex masculin nu
trebuie sa fie trecutd cu vederea si ntrucat ar trebui elaborat cat mai curand posibil un
raport privind problemele si provocarile specifice;

intrucat actuala Directiva privind securitatea si sandtatea la locul de munca (Directiva
89/391/CEE) reglementeaza situatia lucratorilor casnici si a ingrijitorilor la domiciliu
angajati in mod oficial, cu exceptia lucratorilor angajati direct de catre gospodarii
private,

considera ca este necesara o recunoastere uniforma la nivelul UE a activitatilor casnice
si de ingrijire ca munca reala si de valoare deoarece recunoasterea acestui sector
profesional poate sa conduca la reducerea muncii nedeclarate si sa promoveze
integrarea sociald si, prin urmare, invitd UE si statele membre sa stabileasca norme
comune privind activitatile casnice si de ingrijire la domiciliu;

invita Comisia sa prezinte un set de instrumente de politica, atat legislative, cat si
nelegislative, privind activitatile casnice si de ingrijire la domiciliu, stabilind orientari
de calitate pentru ambele sectoare; considera ca astfel de initiative ar trebui sa puna
accentul pe:
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10.

(@) introducerea unui cadru general pentru profesionalizarea muncilor casnice si a
si competentelor relevante, precum si a consolidarii carierei, inclusiv a drepturilor
acumulate Tn conformitate cu dispozitiile specifice ale statelor membre;

(b) propunerea urgenta a unei Directive privind concediul pentru acordarea de ingrijiri
si a unui cadru de recunoastere a statutului de Tngrijitori neprofesionisti, care le
ofera remuneratie si standarde minime de protectie sociala pentru perioada in care
efectueaza activitati de ingrijire, precum si asistenta prin formare si actiuni
specifice care sa-i ajute sa isi imbunatateasca conditiile de viata si de munca;

saluta angajamentul Comisiei privind initiativa ,,Un nou inceput pentru parintii care
lucreaza si pentru persoanele care acorda ingrijiri”;

invita statele membre sa prevada calificari profesionale adecvate pentru anumite tipuri
de activitati casnice (asistenta acordata celor varstnici, copiilor, persoanelor cu
dizabilitati) care necesitd competente specifice;

acestuia pot crea locuri de munca si genera crestere economica si, prin urmare, ca este
nevoie de o remunerare echitabild; considera ca solutiile ar putea sa faca parte dintr-un
model de inovare sociala;

considera ca profesionalizarea lucratorilor care presteaza servicii casnice va creste
atractivitatea sectorului si calitatea serviciilor oferite si va promova munca decenta si
recunoscuta;

subliniaza importanta promovarii recunoasterii profesionale a competentelor si
calificarilor lucratorilor casnici si ale ingrijitorilor din acest sector, pentru a le oferi
pentru persoanele care lucreaza cu varstnici si copii, pentru a incuraja crearea de locuri
de munca de calitate, care sa duca la cresterea calitatii muncii si la conditii de munca
mai bune, inclusiv prevederea unor contracte oficiale, acces la formare si o recunoastere
sociald sporitd; recunoaste importanta asigurarii validarii si certificarii abilitatilor,
calificarilor si experientei dobandite si a promovarii dezvoltarii carierei; in acest sens,
considera esentiala organizarea de cursuri de formare si de reconversie profesionala;

invita Comisia sa incurajeze statele membre sa creeze sisteme pentru profesionalizarea,
formarea, dezvoltare continuad a competentelor si recunoasterea calificarilor
lucratoarelor casnice si ale ingrijitoarelor, inclusiv, daca este cazul, pentru alfabetizarea

ege v,

solicitd statelor membre ca, intre timp, sa reglementeze toate raporturile de munca
dintre proprietarii de gospodarii, cand au calitatea de angajator, si angajatul/lucratorul
care presteaza servicii remunerate in gospodaria angajatorului;

invitd statele membre sa elaboreze un cadru juridic specific care sa permitd angajarea
legala si in mod organizat a lucratorilor casnici si a Tngrijitorilor la domiciliu si sa
stabileasca drepturile si responsabilitatile persoanelor vizate, pentru a asigura
securitatea juridica atat pentru lucratorii din acest sector, cat si pentru potentialii lor
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

angajatori; solicita sa se tind seama in mod corespunzator de aspectele specifice ale
contractului de munca, precum si de faptul ca numerosi angajatori sunt persoane fizice
putin familiarizate cu aspectele juridice;

invita statele membre sa ia masuri decisive in sectorul serviciilor casnice si de ingrijire,
care aduce o contributie insemnata la economie, prin recunoasterea acestei activitati ca
0 ocupatie distincta si prin asigurarea unor drepturi reale si a protectiei sociale pentru
lucratorii casnici si Tngrijitorii la domiciliu printr-o legislatie a muncii sau prin contracte
colective, in special cu privire la salarii, timpul de lucru, sanatatea si siguranta la locul
de munca, concedii, concediul de maternitate, drepturile la pensie si recunoasterea
competentelor, tinand totodata seama de specificul acestui sector;

sustine Conventia OIM nr. 189 privind munca decenta pentru personalul casnic,
completatd de Recomandarea nr. 201, intrucét abordeaza la nivel global necesitatea ca
lucratorii sa fie acoperiti de dreptul muncii si solicita drepturi sociale, nediscriminare si
egalitate de tratament;

incurajeaza toate statele membre sa ratifice urgent Conventia OIM nr. 189 si sa se
asigure cd este aplicata cu strictete pentru a imbunatati conditiile de munca, precum si
sa asigure respectarea articolelor din aceasta conventie OIM si a Recomandarii OIM nr.
201 din 2011; reaminteste ca, in conformitate cu Constitutia OIM, guvernele sunt
obligate sa transmita conventia si recomandarea legislativelor nationale pentru a
promova masurile de punere in aplicare a acestor instrumente si ca, in cazul conventieli,
procedura de depunere are ca scop si promovarea ratificarii;

considera ca ratificarea de catre toate statele membre ar fi un important pas in directia
promovarii si a protectiei drepturilor omului si un puternic semnal politic Tmpotriva
tuturor formelor de abuz, hartuire si violenta comise impotriva tuturor lucratorilor, in
special a lucratoarelor casnice;

solicita institutiilor UE sa modifice toate directivele UE care intra in contradictie cu
Conventia nr. 189 a OIM;

invita statele membre sa includa lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu n legislatia
nationala din domeniul muncii, al sanatatii, al asistentei sociale, al asigurérilor si al
combaterii discrimindrii, recunoscand contributia lor la economie si societate;
indeamna, in consecinta, Comisia sa ia in considerare revizuirea tuturor directivelor UE
care exclud lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu de la drepturile de care
beneficiaza alte categorii de lucratori;

admite reticenta unor state membre de a legifera pentru sfera privata; considera insa ca
neluarea unor masuri va avea un cost ridicat atat pentru societate, cat si pentru lucratorii
in cauzad; subliniaza ca cresterea preconizata a cererii de ingrijitori, in special in
gospodariile particulare, face ca o astfel de legislatie sa devina o necesitate, in scopul
unei protectii depline a acestor lucratori; invitd, prin urmare, statele membre sa ia
masuri, impreund cu partenerii sociali, pentru a oferi un sistem de inspectie adecvat si
pertinent, care sa respecte articolul 17 din Conventia nr. 189 a OIM, precum si sanctiuni
corespunzatoare pentru incélcarea legislatiei si reglementarilor in domeniul securitatii si
sanatatii ocupationale;
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18. invitd Comisia si statele membre sa asigure si sa impuna un nivel adecvat de sanatate si
securitate la locul de munca, de exemplu protectia maternitatii, si sa ia masuri pentru a
preveni accidentele de munca si riscurile de leziuni si boli profesionale; subliniaza
necesitatea ca cei care lucreaza deja in acest sector sa imbundtdteasca standardele prin
sisteme de formare si de recalificare orientate catre practicd; considera ca o astfel de
formare ar trebui sa cuprinda gestionarea riscurilor legate de postura si de miscare
inerente unor activitati si a riscurilor biologice si chimice, precum si utilizarea
tehnologiei de asistenta;

19. invitd Comisia sd examineze derogarea prevazuta de Directiva 89/391/CEE privind
securitatea si sanatatea la locul de munca;

20. considera ca este esential sa se combata munca in conditii precare si nedeclarata, avand
n vedere faptul ca acest fenomen afecteaza grav lucratorii casnici, in special
lucratoarele migrante, inrautatindu-le astfel situatia deja vulnerabila; subliniaza
importanta eliminarii si urmaririi penale a acestor practici, inclusiv a muncii copiilor; in
acest sens, sprijina incercarea de solutionare a situatiei precare a lucratorilor casnici si a
ingrijitorilor la domiciliu in Platforma europeana pentru combaterea muncii nedeclarate;
reaminteste ca munca nedeclarata nu ofera protectie sociala si are un efect negativ
asupra conditiilor de sanatate si securitate la locul de munca; preconizeaza, prin urmare,
ca Platforma europeana pentru combaterea muncii nedeclarate va preveni si descuraja
munca nedeclarata, intrucat economia nedeclaratd ameninta siguranta locurilor de
munca, afecteaza calitatea conditiilor de ingrijire si de munca a multor ingrijitori
nedeclarati, ameninta sustenabilitatea sistemului de asistenta sociala si reduce veniturile
din impozite la bugetul de stat;

21. invita statele membre sa investeasca mai mult si mai eficient in prevenirea, detectarea si
combaterea volumului considerabil de munca nedeclarata in sectorul muncii casnice si
in munca si cele Tn care sunt implicate societati care furnizeaza servicii la domiciliu si
de ingrijire facand uz de pretinsi lucratori independenti si de lucratori nedeclarati,
pentru a proteja lucratorii si pentru a promova tranzitia de la munca nedeclarata la cea
declarata printr-0 protectie mai buna si prin mecanisme mai bune si mai bine
directionate de control si inspectie a muncii;

22. 1indeamna Comisia si statele membre sa asigure disponibilitatea unor cdi legale de
migratie Tn UE si sa introduca programe de migratie legala cu obiective specifice;
subliniaza necesitatea ca statele membre sa incheie acorduri bilaterale cu acele state care
apar n statistici ca tara de origine a lucratorilor casnici si a ingrijitorilor la domiciliu,
pentru a regulariza fluxurile de trimitere si de primire, ajutand astfel, combaterea
retelelor de trafic si de munca fortata si descurajand, totodata, fenomenul de dumping
social; invita statele membre sa ratifice Conventia internationala privind protectia
drepturilor tuturor lucratorilor migranti si @ membrilor familiilor acestora, adoptata la 18
decembrie 1999 de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite;

23. reaminteste statelor membre cd, in temeiul Conventiei de la Viena din 1961 privind
relatiile diplomatice, delegatiile diplomatice au datoria de a respecta legile si
reglementdrile statului-gazda, inclusiv dreptul muncii, si incurajeaza statele membre sa
pund in aplicare in mod eficient aceasta conventie, astfel Incat sa se evite impunitatea
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

resedintelor diplomatice in caz de abuz impotriva lucratorilor casnici; solicita statelor
membre sa reflecteze asupra modului in care persoanele care lucreaza pentru si in cadrul
corpurilor diplomatice ar putea fi mai bine protejate si sa acorde lucratorilor casnici
posibilitatea de a-si schimba locul de munca;

invita statele membre sa se asigure ca vizele lucratorilor casnici si ale ngrijitorilor le
permit angajatilor sa schimbe angajatorul daca s-au confruntat cu abuzuri, incélcari ale
drepturilor omului, un mediu de lucru care nu corespunde standardelor sau cu orice
conditie considerata a fi sub standardele nationale, astfel cum sunt stabilite in legislatia
muncii nationald sau europeana;

invitd Comisia si statele membre sa promoveze sistemele de regularizare pe baza
lectiilor invatate din experientele anterioare, ca mijloc de reducere a expunerii
lucratorilor migranti aflati intr-o situatie neregulamentara la exploatare si abuzuri;
indeamna statele membre sa sprijine si sa protejeze lucratorii casnici sau ingrijitorii la
domiciliu nedeclarati atunci cand acestia decid sa iasa din cercul vicios al muncii
clandestine;

invitd Comisia si statele membre sa incurajeze anchetarea cazurilor de trafic in vederea
exploatdrii, mai precis Tn munca casnicd, sd imbunatateasca mecanismul de identificare
si protectie a acestor victime si sa implice ONG-urile, sindicatele, autoritatile publice si
toti cetatenii in procesul de detectare a traficului si a fenomenelor grave de exploatare;

solicitda Comisiei si statelor membre sa largeasca instrumentele si mecanismele stabilite
pentru a rezolva problema traficului, cum ar fi mecanismele de sesizare sau permisele
de sedere temporara, si sa le analizeze in vederea extinderii domeniului de aplicare a
acestora la cazurile grave de exploatare prin munca care nu implica traficul;

invitd statele membre sa creeze, in conformitate cu articolul 17 din Conventia nr. 189 a
OIM, mecanisme eficiente si accesibile pentru reclamatii si instrumente pentru
asigurarea respectarii legislatiei si a reglementarilor nationale privind protectia
lucratorilor casnici; invita, de asemenea, statele membre sa dezvolte si sa implementeze
masuri referitoare la inspectia muncii, la punerea in aplicare si la sanctiuni, respectand
caracteristicile speciale ale muncii casnice, in conformitate cu legile si reglementarile
nationale; solicitd ca, in mdsura 1n care sunt compatibile cu legile si reglementarile
nationale, aceste masuri sa specifice conditiile Tn care se poate acorda acces in interiorul
locuintei, respectand in mod corespunzator viata privata; solicitad statelor membre ca, in
conformitate cu reglementarile nationale, sa 1a in considerare mecanisme de abordare
eficientd a abuzurilor precum inspectiile la domiciliu, in cazurile In care exista
suspiciuni intemeiate de abuz;

isi exprima ingrijorarea cu privire la lipsa de inspectii pentru controlul, urmarirea si
supervizarea angajdrilor de lucratoare casnice si ingrijitoare de catre intreprinderi sau
agentii de plasament, si subliniaza necesitatea sporirii numarului de inspectori publici si
de inspectii pentru a se asigura respectarea legii;

indeamna statele membre sa depuna eforturile necesare pentru a intensifica inspectiile si
sd gaseasca metode inovatoare de inspectie care sa respecte viata privata, in special in
ceea ce priveste resedintele particulare in care inspectorii nu pot intra fara o autorizatie a
instantei, si sa informeze si sa pregateasca in mod adecvat inspectorii pentru a elimina
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

relele tratamente, exploatarea, inclusiv exploatarea financiara, si actele de violenta sau
abuzurile sexuale impotriva lucratorilor casnici;

invita statele membre sa organizeze campanii pentru cresterea vizibilitatii si pentru o
mai buna intelegere a beneficiilor activitatilor casnice si de Tngrijire reglementate de
catre publicul larg si organismele private, prin care sa se aprecieze profesia si sa se
recunoasca importanta activitate si contributie a lucratoarelor casnice si a ingrijitoarelor
la functionarea societatii; totodata, invita statele membre sa faca mai bine cunoscuta
existenta exploatarii grave in gospodarii particulare, stabilind un obiectiv de toleranta
zero fata de exploatarea acestor lucratori;

invita statele membre sa lanseze campanii de sensibilizare cu privire la drepturile si
indatoririle lucratorilor casnici si a ingrijitorilor si a angajatorilor acestora si la riscurile
si efectele exploatarii in domeniul muncii casnice, precum si s promoveze
recunoasterea muncii casnice si de ingrijire; le propune statelor membre sa elaboreze
programe de tip ,,foaie de parcurs”;

solicita statelor membre sa instituie si sa imbunatateasca, in colaborare cu partenerii
sociali, canale de informare privind drepturile lucratorilor casnici si ingrijitorilor la
domiciliu si sa asigure cel mai larg acces la informatii pentru toti lucratorii; recomanda,
n acest scop, infiintarea de puncte de informare, utilizandu-se cele mai bune practici
din statele membre, la nivel regional si local, linii telefonice si site-uri de internet de
asistenta, informari sub forma unor campanii cu privire la drepturile lucratorilor casnici
si ale ingrijitorilor la domiciliu n fiecare stat membru, in limba nationala si n alte limbi
pertinente; subliniaza ca si organizatiile societatii civile, cum ar fi organizatiile care
actioneaza in numele femeilor si al migrantilor, ar trebui sa poata oferi aceste

informatii; subliniaza ca aceste instrumente trebuie, de asemenea, sa fie dezvoltate astfel
incat sa se poata oferi informatii despre bunele practici, consiliere adecvata si indrumare
potentialilor angajatori, inclusiv familiilor si agentiilor, si ca ar trebui sa se ofere modele
de contracte de angajare pentru a se asigura respectarea de catre angajatori a
responsabilitatilor care le revin;

solicita luarea de masuri ferme impotriva intreprinderilor din orice sector al caror model
de afaceri se bazeaza pe exploatarea muncitorilor ilegali, urmarind sa isi reduca la
minimum costurile de functionare, sa isi maximizeze profiturile si sa scoata de pe piata
intreprinderile legale;

invita sindicatele sa se adreseze tuturor lucratorilor casnici si ingrijitorilor la domiciliu
cu atentie, folosind metode adaptate la mediul de lucru specific al acestor lucratori si la
precaritatea locurilor lor de munca;

subliniaza rolul important pe care il pot juca sindicatele in organizarea si informarea
lucratorilor cu privire la drepturile si obligatiile lor; remarca faptul ca aceasta este o
modalitate prin care lucratorii casnici pot fi reprezentati Th mod unitar, pot purta
negocieri colective cu privire la contractele lor si si pot apara drepturile si interesele;

sustine o buna reprezentare a partenerilor sociali de la nivel european si national si, in
special, a sindicatelor, pentru intensificarea negocierilor colective sectoriale n
conformitate cu practicile nationale, pentru a promova in mod eficient si pentru a
impune conditii decente de munca in aceste sectoare; sustine, de asemenea, o buna
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reprezentare a organizatiilor profesionale, a organizatiilor care lucreaza cu lucratori
casnici si ingrijitori la domiciliu si Tn numele acestora, precum si a altor organizatii
relevante ale societatii civile, precum si asigurarea faptului ca aceste organizatii sunt pe
deplin constiente cu privire la provocarile in materie de protectie a drepturilor femeilor
angajate ca lucratoare casnice sau ingrijitoare;

38. regreta faptul ca lucratoarele casnice si ingrijitoarele sunt in continuare slab reprezentate
n organizatiile sindicale din diferitele state membre si subliniaza necesitatea incurajarii
acestor lucratoare sa adere la sindicate;

39. subliniaza, de asemenea, importanta gruparii angajatorilor in federatii sau alte tipuri de
organizatii la nivel national, deoarece considera ca, in lipsa unor astfel de organizatii
si de imbunatatire a conditiilor de munca si a atractivitatii unor astfel de locuri de
munca, vor fi zadarnice;

40. subliniaza ca angajatorii particulari joaca un rol primordial in respectarea unor
standarde si drepturi echitabile in domeniul muncii; invita statele membre sa se asigure
ca angajatorii si angajatii au la dispozitie informatiile relevante;

41. invita Comisia sa ia masurile necesare, pentru a asigura o mai buna monitorizare si
documentare a profesiei vulnerabile si subestimate de lucrator casnic si ingrijitor la
domiciliu si sa propuna masuri pentru a raspunde acestui fenomen,;

42. solicita Comisiei si agentiilor europene competente sa realizeze un studiu comparativ al
diferitelor sisteme de munci casnice reglementate si sa culeaga date cu privire la situatia
din statele membre; considera ca aceste date ar trebui sa fie utilizate pentru schimbul de
bune practici intre statele membre, n special pentru a optimiza combaterea exploatarii
lucratorilor casnici; de asemenea, invitd Comisia sd lanseze un studiu cu privire la
contributia Tngrijitorilor si a lucratorilor casnici la sistemele de protectie sociala si
economiile statelor membre;

43. incurajeaza schimbul de bune practici intre statele membre in scopul consolidarii
actiunilor si a rezultatelor;

44. considera ca adoptarea si adaptarea bunelor practici din anumite state membre ar putea
avea ca efect forme legale de angajare pentru lucratorii casnici si Tngrijitorii la
domiciliu;

45. invita Comisia si statele membre sa culeaga, sa analizeze si sa publice date statistice
fiabile defalcate Tn functie de varsta, sex si nationalitate, pentru a permite discutii in
cunostinta de cauza, cautand totodata cele mai bune solutii cu privire la modul in care
poate fi profesionalizat sectorul muncii casnice si solicita ca Eurofound si OSHA sa fie
insarcinate cu elaborarea unor metode pentru asigurarea protectiei, depunerea de
plangeri si actiuni de sensibilizare;

46. invita Comisia sa includa discutii cu privire la situatia sectorului lucratorilor casnici si al

ingrijitorilor la domiciliu pe ordinea de zi a Comitetului pentru ocuparea fortei de
muncd (EMCO);
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

invita Comisia si statele membre, atunci cand revizuiesc si propun acte juridice
pertinente sau acte legislative nationale, sa se asigure ca interesele lucratorilor casnici si
ingrijitorilor la domiciliu sunt luate in considerare, respectand in acelasi timp
competentele nationale;

recunoaste contributia sociala si economica imensa a membrilor de familie in calitate de
ingrijitori si voluntari (in ingrijirea neoficiald), precum si responsabilitatile din ce in ce
mai mari suportate de acestia in urma reducerilor in furnizarea de servicii sau a cresterii
costurilor acestora;

observa ca s-a inregistrat o crestere a numarului de persoane care traiesc in centre de
ingrijire pe termen lung, precum si o mai mare excludere sociala a persoanelor cu
dizabilitati in UE, ceea ce reprezinta o incalcare directd a angajamentelor asumate de
UE in temeiul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu handicap si al
Strategiei europene 2010-2020 pentru persoanele cu handicap;

considera ca ar trebui incurajata dezvoltarea formelor indirecte de ajutor la domiciliu,
care le permite persoanelor cu dizabilitati sa aiba un stil de viatd independent si sa
aleaga si sd foloseasca serviciile unor persoane calificate, in propria lor casa, mai ales in
cazul persoanelor cu dizabilitati severe;

subliniaza necesitatea ca statele membre sa asigure un acces mai larg la structuri de
inalta calitate, usor disponibile, la preturi accesibile si favorabile incluziunii de ingrijire
a copiilor, a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in varsta, printr-0 finantare
adecvatd, reducand astfel, motivele pentru a realiza aceste sarcini in mod neoficial sau
n conditii precare si asigurand o mai buna recunoastere a valorii muncii depuse de
ingrijitorii profesionisti; subliniaza necesitatea ca statele membre sa dezvolte servicii
care sprijina familia, ingrijitorii formali si informali;

invita statele membre sa promoveze recrutarea in cadrul serviciilor de asistenta sociala
si sa depuna eforturi pentru a face sectorul mai atractiv ca optiune viabila pe planul
carierei;

indeamna statele membre sa investeasca in crearea de locuri de munca stabile, de
calitate, in sectorul muncii casnice si de ingrijire, inclusiv prin intermediul fondurilor
UE, cum ar fi Fondul social european (FSE) si Programul UE pentru ocuparea fortei de
munca si inovare sociala (EaSI);

invita Comisia si statele membre sa incurajeze si sa promoveze solutiile inovatoare si
investitiile Tn serviciile sociale si de sanatate ce au un mare potential de a crea locuri de
munca, sunt esentiale pentru rezolvarea nevoilor societatilor noastre in curs de
imbatranire si pentru abordarea schimbarilor demografice in general si sunt necesare
pentru a preveni consecintele sociale negative ale crizei;

solicita Comisiei sa faca schimb de informatii si de bune practici furnizate de asociatiile
si cooperativele de lucratori casnici si Ingrijitori la domiciliu, care au fost introduse in
modelele economiei sociale in UE;

invita Comisia si statele membre sa promoveze crearea de cooperative ale lucratorilor n
sectorul serviciilor de ingrijire si casnice, acordand o atentie deosebita zonelor rurale,
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

avand n vedere efectele pozitive pe care acest lucru le va avea asupra crearii de locuri
de munca de calitate si sustenabile, in special pentru lucratorii care au dificultati de
integrare pe piata muncii;

invita statele membre sa se asigure ca lucratorii casnici mai tineri nu renunta la scoala
pentru a munci;

invita Comisia sa revizuiasca Directiva 2006/54/CE privind punerea in aplicare a
principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in
materie de incadrare in munca si de munca; de asemenea, invita statele membre sa
aplice aceasta directiva Tn mod consecvent;

solicita statelor membre sa aiba in vedere posibilitatea de a oferi stimulente pentru a
incuraja recurgerea la lucratori casnici si ingrijitori la domiciliu declarati; incurajeaza
statele membre sa instituie sisteme simple de declarare pentru a descuraja si a combate
munca nedeclarata, astfel cum recomanda Comitetul Economic si Social European n
avizul sau privind dezvoltarea serviciilor pentru familie in vederea cresterii ratei de
ocupare a fortei de munca si a promovarii egalitatii de gen la locul de munca
(SOC/508); recomanda Comisiei sa incurajeze schimbul de bune practici intre statele
membre, urmand exemplul unor modele de succes care au avut un impact social si
profesional pozitiv la nivelul sectorului, precum ,,sistemul cupoanelor pentru servicii”
implementat in Belgia sau ,,cecul pentru angajarea de servicii universale” (CESU) in
Franta;

recomanda elaborarea unui contract consensual pentru activitatile casnice si de ingrijire
n fiecare stat membru, Tn urma unui dialog social intre asistentii sociali, angajatori si
lucratoare;

considera ca este util sa se adapteze legislatia in vederea credrii unor acorduri
contractuale flexibile, dar mai ales sigure, intre lucratorii casnici si ngrijitorii la
domiciliu si angajatorii particulari, pentru a ajuta ambele parti sa ofere servicii casnice,
respectiv sa beneficieze de acestea, in forma pe care o prefera, garantand, in acelasi
timp, protectia lucratorilor;

recomanda statelor membre ca reglementarea clara a ocuparii legale a unui loc de
munca de catre lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu sa fie sustinuta de stimulente
pentru ca lucratorii casnici si potentialii angajatori sa aleagd modalitatii legale de
angajare; de asemenea, invitd statele membre sa elimine barierele juridice care, in
prezent, reduc semnificativ angajarea directd declaratd a angajatilor de catre familii;

reitereaza aPelul Parlamentului pentru un dialog sectorial structurat in sectorul muncii
de ingrijire;

invita statele membre sa trateze egal lucratorii au pair din UE sau din afara UE,
acordandu-le un permis combinat de sedere si de munca, care specifica orele de lucru,
tipul de contract si conditiile de plata; invita statele membre sa ratifice Acordul
Consiliului Europei privind plasarea lucratorilor au pair; solicitd statelor membre sa

! Text adoptat, P7_TA(2013)0328.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

imbunatateasca sistemul de acreditare si mecanismele de control privind agentiile de
plasament au pair;

reaminteste nevoia recunoasterii formale a lucratorilor au pair, in conformitate cu
Acordul european pentru plasamentul ,,au pair” si cea a cresterii numarului inspectiilor,
pentru ca lucratorii au pair sa nu devind un substitut informal si ieftin pentru lucratorii
casnici si ingrijitori;

propune Comisiei sa examineze necesitatea si utilitatea unui act legislativ care sa
incorporeze drepturile prevazute de Conventia nr. 189 a OIM si care sa includa
ingrijitorii si persoanele care presteaza servicii platite de ingrijire in mod temporar,
ocazional sau sporadic, cu referire specifica la grupurile cele mai defavorizate;

invita Comisia si statele membre sa se asigure ca lucratorii casnici si ingrijitorii la
domiciliu din Europa sunt apreciati ca fiinte umane si pot beneficia de un echilibru intre
viata profesionala si cea de familie, inclusiv sa fie inclusi in Directiva privind timpul de
lucru (2003/88/CE), pentru ca angajatii sa dispuna de perioadele esentiale de odihna si
sa nu fie supusi unor programe de lucru excesive;

solicita statelor membre sa adopte masuri de conciliere a vietii profesionale cu viata de
familie, deoarece acest lucru va asigura un sprijin pentru ca femeile sa ramana in
campul muncii si sa se reduca decalajul ulterior in ceea ce priveste pensia;

invita statele membre sa se asigure ca lucratorii casnici si Tngrijitorii la domiciliu
beneficiaza de contributii la sistemul de pensii in conformitate cu legislatia nationala;

invitd statele membre care au un salariu minim national sa se asigure ca toti lucratorii
casnici si ingrijitorii sunt platiti cel putin la acest nivel,

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului,
Comisiei si OIM.
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EXPUNERE DE MOTIVE
O chestiune de demnitate umana

Intr-o scrisoare adresata fratele sau, Anton Cehov scria:
,,Dupa parerea mea, oamenii civilizati indeplinesc urmdtoarele criterii: respecta oamenii ca
persoane individuale .”

Problema lucratorilor casnici si ngrijitorilor la domiciliu este, Tnainte de toate, o chestiune
legata de respectul pentru demnitatea persoanelor si, Tn acest context, pentru demnitatea
femeilor. Desi prezentul raport propune luarea de masuri pentru protejarea femeilor si, prin
urmare, atunci cand vorbim de lucratori in general ne referim la lucratoare, este de la sine
inteles ca masurile propuse aici ar trebui sa se aplice tuturor lucratorilor din aceste sectoare,
deoarece demnitatea nu este un privilegiu al vreunui gen, desi e posibil ca in cazul femeilor
abuzurile sa fie mai dese si mai grave.

Definitii

domiciliu. Este, intr-adevar, imposibil sa nu existe un punct de referinta atunci cand discutam
despre aceasta chestiune.

Pana in prezent, cu exceptia mediului academic, dintre toate institutiile oficiale care se ocupa
de aspecte legate de munca la nivel national, european sau international, numai Organizatia
Internationala a Muncii (OIM) a elaborat o definitie general acceptatd a muncilor casnice si a
lucratorilor casnici. Prin urmare, in conformitate cu definitiile OIM:

- ,,munci casnice” inseamnd ,,munca desfdsuratd intr-o sau pentru o gospodarie sau In sau
entru mai multe gospodarii” si
Y S
- ,Jucrdtor casnic” Inseamna ,,orice persoand care desfdsoara munci casnice in cadrul unui
raport de munca”.

Desi suntem de acord cu aceasta definitie, consideram ca ar trebui revizuitd pentru a acoperi i
»munca cu fractiune de normd desfasuratd ocazional sau sporadic”. Aceastd categorie de
lucratori face, de asemenea, obiectul raportului nostru.

La fel, categoria ,,ingrijitorilor” face si ea obiectul prezentului raport; pentru aceastd categorie
nu existd o definitie general aprobatd si aplicata. Diferite parti interesate, in special
cercetitorii, folosesc definitii diferite In functie de aspectele vizate de studiile lor. Tn general,
prin ingrijitor se intelege o persoand care ofera in mod mai mult sau mai putin sistematic
asistenta si servicii persoanelor in varsta, persoanelor cu dizabilitati sau persoanelor care
sufera de diverse boli sau afectiuni. Dificultatea pe care o presupune definirea termenului
»ingrijitor” releva abordarile diferite ale statelor membre in ceea ce priveste felul in care este
perceputd aceastd activitate, fapt care se reflectd, de asemenea, in sistemele lor de asistenta
sociala.

Cine sunt lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu?

Marea majoritate a persoanelor care fac parte din aceste doua largi categorii, cea a lucratorilor
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casnici si cea a ingrijitorilor la domiciliu, sunt femei. Cea mai mare parte din aceste femeli
sunt, de asemenea, migrante.

In general, au un nivel scizut de educatie si au nevoie de un loc de munci fie pentru a
supravietui, fie pentru a-si sustine familia.

De ce avem nevoie de lucritori casnici si ingrijitori la domiciliu?

Tn ultimele decenii, s-au observat schimbari demografice si socioeconomice semnificative Tn
Europa.

Are loc o imbatranire a populatiei, speranta de viata a crescut, iar numarul nasterilor este in
scadere.

Modelele familiale se schimba la randul lor. Gospodariile mari au fost inlocuite cu altele mai
mici, fapt care a dus la modificari in distribuirea responsabilitatilor.

In paralel, femeile participa intr-un numar mult mai mare pe piata muncii.

Standardele de viata au crescut datorita cresterii PIB-ului in Europa.

Acestea sunt schimbari care impun preluarea de catre profesionisti a sarcinilor care erau
realizate Tn mod traditional in interiorul gospodariei in special de cdtre femei (curatenia,
ingrijirea unor membri ai familiei care se afla dificultate etc.).

Majoritatea sistemelor nationale de asistenta sociala nu au prevazut acoperirea acestor nevoi
(cel putin nu in masura necesara) si ca urmare a deteriorarii generale a statului social.

Care sunt principalele chestiuni vizate?

Statele membre sunt constiente de necesitatile in ceea ce priveste muncile casnice si ingrijirea
la domiciliu, dar permit ca aceste necesitati sd fie acoperite de economia subterand, intrucat
preferd sa reducad cheltuielile publice si sa profite de valurile din ce in ce mai mari de
migranti, ca o noua forta de lucru care poate acoperi lipsurile in aceste servicii.

Din cauza deficientelor care exista adesea in structurile oficiale adecvate in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si munci casnice si din cauza cererii ridicate,
aceste servicii sunt oferite in mod curent in mod informal, cauzand astfel mai multe probleme
si dand nastere unui sir de complicatii.

A Caracterul ilegal

Tn majoritatea tarilor UE, muncile casnice si ingrijirea la domiciliu se desfasoara sub forma
muncii nedeclarate, fapt care ii obliga pe lucratori sa trdiascd In umbrd, sa fie invizibili si sa
nu beneficieze de drepturi fundamentale si de protectie sociala.

In plus, aceasta situatie consolideazi economia informala, contribuind la cercul vicios al
slabirii sustenabilitatii sistemelor de asistenta sociala.

B. Neacoperirea de catre dreptul muncii

Un alt paradox al muncilor prestate in gospodarie, in special in cazul lucratorilor casnici si al
ingrijitorilor care locuiesc la domiciliul angajatorului, este acela ca deseori aceste activitati nu
sunt acoperite de dreptul muncii, In sensul ca nu sunt profesii reglementate de legislatia
nationald, aceste persoane nefiind prin urmare recunoscute ca lucratori.

Aceasta lacund grava ii Tmpiedica pe lucrdtori sa beneficieze de drepturi precum cele privind
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stabilirea salariului, organizarea timpului de lucru, zilele libere sdptdmanale, concediul de
odihna anual sau concediul de maternitate si de indemnizatiile aferente.

In plus, nu permite garantarea unui mediu de lucru sigur si sinatos. Lucratorii casnici si
ingrijitorii la domiciliu sunt expusi deseori unor conditii de lucru periculoase sau nu
beneficiaza de instruirea necesara pentru realizarea anumitor sarcini speciale si, prin urmare,
sunt predispusi la accidente si, in acelasi timp, nu au intotdeauna acces la ingrijiri medicale.

C. Haruirea

Atunci cand nu se oferd securitate in ceea ce priveste drepturile lucratorilor si protectia
sociala, se lasa loc discriminarii, relelor tratamente si chiar abuzurilor si violentei, iar in cazul
femeilor, cét se poate de condamnabil, chiar abuzurilor sexuale.

Aspectele specifice migrangilor / traficul de fiinfe umane

O alta problema pentru multi lucratori casnici si Ingrijitori la domiciliu este legata de faptul ca
sunt migranti. De multe ori ajung Tn Europa in conditii ilegale si nu Tsi cunosc deloc
drepturile. Prin urmare, sunt si mai vulnerabili.

Femeilor care vin sa lucreze in Europa li s-a promis deseori 0 viatda mai buna sau acestea cred
ca vor putea gasi un loc de munca pentru o perioadad de timp limitatd, pentru a isi putea ajuta
familia sa treacd peste o perioada dificila, dar ajung sa lucreze in conditii pe care nu le pot
controla in ceea ce priveste sarcinile pe care trebuie de fapt sa le indeplineasca sau conditiile
n care Tsi ofera serviciile. Exista cazuri in care in recrutarea si manipularea lucratoarelor sunt
implicate retele de trafic de fiinte umane si de munca fortata.

Aceste femei sunt complet neajutorate si izolate si din cauza barierelor lingvistice, deoarece
cel mai probabil nu vorbesc limba tarii in care au ajuns.

D. Excluziunea sociala / saracia / lipsa perspectivelor

Conditiile precare si lipsa oricaror drepturi sociale sau legate de statutul de lucrator fac ca
lucratorii casnici si ingrijitorii la domiciliu sd ajunga sa traiasca in saracie si in conditii de
excluziune sociala, avand sentimentul ca si-au irosit viata.

Lipsa accesului la structuri de sprijin si de dezvoltare personala (de exemplu, la educatie) Ti
priveaza de perspectiva imbunatatirii vietii si i poate condamna, pe ei si pe copiii lor, la
cercul vicios al saraciei.

E. Greutati de ordin psihologic
Greutatile emotionale induratad in anumite cazuri, mai ales de catre lucratorii care locuiesc la
domiciliul angajatorului si care au de-a face cu situatii dificile legate de pacientii pe care Ti
ingrijesc, pe langa starea psihologica proasta in care se pot afla din cauza conditiilor precare
de munca si a faptului ca deseori locuiesc departe de casele si familiile lor, reprezinta factori
suplimentari care le afecteaza starea.

F. Lipsa accesului la informarii, la structuri de protectie si la sindicate

Desi un mare numar de lucratori casnici si ingrijitori la domiciliu se confruntd cu reducerea
grava a drepturilor, in cazul in care se hotdrasc sd ceara ajutor, nu stiu cui s se adreseze.
Chiar si n tarile in care legislatia privind muncile casnice si ingrijirea la domiciliu incearca sa
reglementeze aceste profesii, lucratorii in cauza nu sunt usor de abordat pentru a-i informa cu
privire la drepturile lor. Nici sindicatele nu includ in mod constant acest tip de lucratori in
randurile lor, fapt care face ca negocierile colective sa fie practic imposibile.

Tn plus, deoarece sunt de multe ori migranti fara acte de identitate, fard permis legal de sedere
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sau viza de munca valabila, acestor lucratori le este teama sa se adreseze cuiva, din cauza
consecintelor pe care ar putea sa le suporte.

G. Femeile sunt cele mai afectate

Activitatile caracterizate drept munci casnice si ingrijire la domiciliu au fost oferite Th mod
traditional, timp de multi ani, de catre femei in calitate de sotii, mame sau fiice si surori si,
prin urmare, nu au fost suficient apreciate, nu au fost recunoscute ca munca reald sau au fost
percepute ca munci inferioari. In consecintd, salariile in acest sector pot fi scizute,
nepermitand o viata decenta si neoferind femeilor care desfasoara munci casnice si activitati
de ingrijire la domiciliu recunoasterea pe care o merita.

Intrucat in special femeile sunt cele care presteaza astfel de servicii, existd pericolul crearii
unei forte de lucru feminine cu doua viteze. Este esential ca femeile care Tsi pot permite sa
recurga la serviciile altor femei, dar si angajatorii in general, sa realizeze faptul ca lucratorii
casnici si ingrijitorii la domiciliu le ofera posibilitatea de a se bucura de viata lor profesionala
si sociala, lucru fundamental pentru echilibrul personal al oricui. De asemenea, angajatorii ar
trebui sa ajute la randul lor aceste persoane sa isi construiasca propria viata sigurd, tinand
seama de nevoile lor.

In plus, intrucat femeile sunt foarte ciutate pentru aceste locuri de munci, iar persoanele
migrante pot lucra pe salarii mai mici si pot fi mai usor exploatate, existd tendinta feminizarii
migratiei.

Care sunt solutiile?

Ar trebui adoptate o serie de mdsuri combinate, care sa implice sectoare de politici diferite,
dar interconectate, pentru a raspunde problemei complicate a caracterului precar al muncilor

nelegislative, precum si angajamente la nivel national si european.

Parlamentul European ar trebui sa deschida calea, elaborand un raport din proprie initiativa cu
caracter legislativ in care sa solicite stabilirea unor norme comune pentru muncile casnice si
ingrijirea la domiciliu in UE. Propunerea ar trebui sd includd norme specifice care se axeaza
pe femei si migranti, Tntrucat acestea sunt categoriile de populatie care ofera cel mai adesea
servicii de ingrijire la domiciliu si munci casnice.

Comisia Europeana ar trebui:

- sa actioneze n favoarea unei initiative legislative in acest domeniu, dupd cum se
mentioneaza mai sus;

- sd Indemne statele membre sd ia mdsurile necesare pentru profesionalizarea muncilor
duca la recunoasterea si standardizarea profesiilor si competentelor relevante;

- alaturi de agentiile europene competente, sa realizeze un studiu comparativ al diferitelor
sisteme de munci casnice reglementate si sa culeaga date cu privire la situatia din statele
membre;

- sa contribuie la adoptarea si adaptarea bunelor practici din anumite regiuni sau state
membre;

- sd ia masurile necesare pentru instituirea unui observator al UE pentru muncile casnice si de
ingrijire la domiciliu, pentru a asigura o mai bunda monitorizare si documentare a acestor
profesii subestimate si pentru a propune masuri de rezolvare a problemei conditiilor precare
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din acest domeniu;
- sa ia masuri rapide pentru reformarea si adoptarea legislatiei UE Tn domeniul migratiei,
facilitdnd reglementarea situatiei imigrantilor.

Statele membre ar trebui:

- sd includa lucratorii casnici si Ingrijitorii la domiciliu, in urma profesionalizarii acestora, in
domeniul de aplicare al tuturor actelor legislative nationale din domeniul muncii si al
combaterii discriminarii;

- sa ratifice si sa puna in aplicare fara intarziere Conventia OIM nr. 189 privind munca
decenta pentru personalul casnic, intrucat aceasta tine cont de nevoile acestor persoane la
nivel global;

- sa garanteze respectarea efectiva a normelor in vigoare;

- s nu sanctioneze lucratorii casnici sau ingrijitorii la domiciliu nedeclarati atunci cand
acestia decid sa iasa din cercul vicios al muncii clandestine, ci, dimpotriva, sa ii sustind si sa 1i
protejeze;

- sd aplice imediat orientarile care decurg din Directiva 2006/54/CE privind egalitatea de
remunerare si tratament intre femei si barbati in contextul incadrarii in munca;

- sd depuna eforturile necesare si sa gaseasca metode inovatoare de inspectie, pentru a elimina
relele tratamente si actele de violenta sau chiar abuzurile sexuale si exploatarea financiara a
lucratorilor casnici;

- sa initieze programe de tip ,foaie de parcurs” care vizeaza informarea si educarea
lucratorilor cu privire la efectele muncii in conditii precare si sa instituie centre de informare
si linii telefonice de asistenta pentru ca lucratorii sa poata accesa usor informatii referitoare la
drepturile lor;

- sd combata munca nedeclaratd, avand in vedere ca acest fenomen afecteaza grav lucratorii
casnici si lucratoarele migrante in special; platforma europeana pentru intensificarea
cooperdrii in materie de prevenire si descurajare a muncii nedeclarate, aflatd in curs de
instituire, ar trebui sa fie utilizata ca instrument esential Tn acest sens;

- sd organizeze campanii ample pentru a informa angajatorii si publicul cu privire la
beneficiile utilizarii standardelor si drepturilor echitabile Tn domeniul muncii si cu privire la
propria responsabilitate in acest sens;

- sa contribuie la gruparea angajatorilor in federatii sau alte tipuri de organizatii, Tntrucat
angajatorii particulari joacd un rol primordial in procesul de reglementare a muncilor casnice
lucratorilor casnici si ingrijitorilor la domiciliu sunt ei Tnsisi angajati in alte sectoare si, prin
urmare, sunt perfect iIn masura sa inteleagad faptul ca lucratorii trebuie sa beneficieze de
drepturi si de protectie;

- sa prevada stimulente pentru angajatori, cum ar fi subventii sau deduceri fiscale, pentru cei
care au nevoie de acestea, in vederea incurajarii utilizarii lucratorilor casnici si a ingrijitorilor
la domiciliu declarati;

- sd instituie sisteme procedurale administrative simplificate pentru angajarea lucratorilor
casnici si ingrijitorilor la domiciliu, facilitand astfel stabilirea de raporturi legale de munca;

- sd asigure un acces mai larg la structuri de calitate, disponibile si la preturi accesibile, de
ingrijire a copiilor, a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in varsta, reducand astfel
motivele pentru a realiza aceste sarcini in mod neoficial sau in conditii precare;

- sa includa lucratorii casnici si Ingrijitorii la domiciliu 1n sistemele lor de Invatdmant si sa se
asigure ca lucrdtorii casnici de varstd fragedd nu renuntd la scoald pentru a incepe sa
munceasca;
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Tn plus, implicarea sindicatelor s-ar putea dovedi esentiali dacid acestea se adreseazi
lucratorilor casnici si Tngrijitorilor la domiciliu prin metode adecvate, care ar trebui adaptate
la caracterul specific al mediului de lucru al acestor lucratori; sindicatele ar trebui sa incerce
sa organizeze acesti lucratori si sa-i informeze cu privire la drepturile si obligatiile lor, precum
si sa i ajute sa beneficieze de reprezentare unitara si de posibilitatea negocierii colective si sa
le ofere asistenta juridica.

Muncile casnice si ingrijirea la domiciliu ar trebui, in definitiv, sa fie profesii alese in mod
liber, care sa le garanteze in mod adecvat si uman angajatilor din aceste sectoare drepturi,
protectie, conditii decente de trai si perspective de dezvoltare personala.
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7.12.2015

AVIZ AL COMISIEI PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| AFACERI
SOCIALE

destinat Comisiei pentru drepturile femeii si egalitatea de gen

referitor la lucratoarele si ingrijitoarele casnice in UE
(2015/2094(IN1))

Raportoare pentru aviz: Tania Gonzalez Pefias (*)

(*) Procedura comisiilor asociate — articolul 54 din Regulamentul de procedura

SUGESTII

Comisia pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale recomanda Comisiei pentru
drepturile femeii si egalitatea de gen, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in
propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

— avand in vedere Rezolutia sa din 12 mai 2011 referitoare la propunerea de conventie a
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) completatd de o recomandare privind
personalul casnic,

— avand in vedere Conventia OIM nr. 189 si Recomandarea nr. 201 privind munca
decenta pentru personalul casnic adoptata la 16 iunie 2011 la Conferinta Internationald a
Muncii organizata de OIM,

— avand in vedere Conventia de la Viena privind relatiile diplomatice din 1961,

A. intrucat, in pofida valorii adaugate pe care o aduce societatii si economiei si a
potentialului pe care il are, munca la domiciliu rdimane subevaluata din punct de vedere
monetar, fiind deseori informala, in situatie neregulamentara si perceputa ca fiind
diferita de un loc de munca obisnuit;

B.  intrucat Conventia OIM nr. 189 si Recomandarea nr. 201 privind munca decentd pentru
lucratorii casnici reprezintd un set istoric de standarde internationale menite sa
imbunatateascd conditiile de lucru a zeci de milioane de lucratori casnici din intreaga
lume; Tntrucdt majoritatea lucratorilor casnici sunt femei iar noile standarde stabilite in
Conventia OIM nr. 189 constituie un pas important in promovarea egalitatii intre femei
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si barbati Tn lumea muncii si pentru asigurarea unor drepturi egale pentru femei, precum
si protectie Tn conformitate cu legea; intrucét, cu toate acestea, Conventia OIM nr. 189 a
fost ratificata pana acum de 22 de state, dintre care doar sase sunt state membre;

intrucat, pana in prezent, in UE, munca lucratorilor si ingrijitorilor la domiciliu este
rareori si neuniform reglementata in statele membre si, in pofida faptului ca este un
sector in crestere, date fiind schimbarile demografice din Europa, se stie foarte putin
despre dimensiunile sale reale in cadrul economiei, lipsind datele statistice fiabile
referitoare la acesta;

intrucat relatiile de munca ale lucratorilor casnici sau ale ingrijitorilor difera
semnificativ de la un stat membru la altul, de la lucratori migranti prost platiti, fara
contract, nedeclarati si aflati Tn situatie neregulamentara, pana la cazurile in care munca
si ingrijirile la domiciliu sunt asigurate ca serviciu public social sau ca serviciu privat
social furnizat de intreprinderi, agentii, asociatii si cooperative sau sub forma de
angajare directd de catre entitati private;

intrucét, potrivit statisticilor OIM, in 2010, efectivele personalului din cadrul sectorului
muncii la domiciliu depaseau 52 de milioane de persoane la nivel mondial, la care se
adauga alti 7,4 milioane de lucratori casnici cu varsta de sub 15 ani; Tntrucat, potrivit
OIM, 1n 2010, femeile reprezentau 83% din forta de lucru la domiciliu la nivel global si
erau angajate 1n ceea ce era in mare masurd munca nedeclarata; intrucat, potrivit OIM,
existd aproximativ 2,5 milioane de lucratori casnici in UE, intrucét 88 % dintre acestia
sunt femei; intrucat acest sector are un puternic caracter feminin; intrucat lucratorii i
ingrijitorii la domiciliu contribuie Tn mod semnificativ la obiectivele Strategiei Europa
2020 in materie de egalitate intre femei si barbati prin faptul ca asigura efectiv o
infrastructura pentru obtinerea unui echilibru intre activitatea profesionala si viata
privatd pentru multe familii din UE; intrucat, dat fiind volumul ridicat de munca la
domiciliu nedeclarata atat la nivel mondial, cét si la nivelul UE, este posibil ca aceasta
cifrd sd subestimeze realitatea; Intrucat economia nedeclarata reprezintd peste 15% din
PIB-ul Europei, ceea ce inseamna un deficit de peste 2 000 miliarde EUR,;

intrucat lucratoarele si ingrijitoarele casnice reprezinta o categorie in crestere de
lucratori, reprezentand in medie aproximativ 1% din totalul ocuparii fortei de munca;

intrucat lucratorii casnici se confruntd cu o discriminare semnificativa in ceea ce
priveste nivelul drepturilor si al protectiei care li se aplica comparativ cu standardele
generale dintr-o tara, mai ales acolo unde munca la domiciliu este reglementata printr-0
legislatie specifica si/sau prin conventii colective si nu este reglementata simplu prin
legislatia generald a muncii; Tntrucét cele mai semnificative forme de discriminare sunt
nivelul limitat de asigurari sociale de care beneficiaza lucratorii casnici (in special
indemnizatii de somaj, compensatii in caz de boala si de accident, precum si concedii de
maternitate, parentale si de alt tip) si excluderea lor frecventa de la protectia impotriva
concedierii;

intrucat activitatile casnice si de ingrijire sunt caracterizate in principal de urmatoarele
trasaturi: instabilitatea locului de munca, mobilitate geografica, program flexibil,
caracter sezonier, munca in schimburi, absenta sigurantei locului de munca, caracterul
temporar al acestuia, prevalenta nedeclararii activitatii;
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intrucat multe persoane care lucreaza in acest sector sunt lucratori nedeclarati, minori,
migranti, lucratori fara contract sau fara nicio protectie sociala, lucratori temporari sau
lucratori ale caror drepturi si calificari nu sunt recunoscute;

intrucét, in conformitate cu Conventia OIM nr. 189, un lucrator casnic este orice
persoana implicatd in munca la domiciliu in cadrul unui raport de munca, fie pentru una,
fie pentru mai multe gospodarii, in timp ce o persoana care munceste la domiciliu doar
ocazional sau sporadic, fara ca aceasta sa constituie o ocupatie, nu este un lucrator
Ccasnic;

Intrucat ,,ingrijirea” inseamna munca prestata in institutii publice sau private sau n
gospodarii private cu scopul de a oferi ingrijire personala varstnicilor, bolnavilor sau
persoanelor cu handicap si intrucat serviciile de ingrijire pot fi prestate de ingrijitori
calificati care pot fi angajati de catre entitati publice sau private sau de catre familii sau
pot fi independenti si/sau pot fi prestate si de catre ingrijitori necalificati, care sunt, de
obicei, membri ai familiei;

intrucét, Tn sectorul muncii casnice si, in special, in cel al ingrijirii, in UE lucreaza si
barbati si, asadar, si acestia au nevoie de aceeasi protectie si de acelasi sprijin, evitandu-
se orice fel de discriminare pe criterii de gen si garantandu-se egalitatea de sanse pe
piata muncii, dupa cum se prevede la articolele 19 si respectiv 153 din TFUE;

intrucét situatia lucratorilor si ingrijitorilor casnici de sex masculin nu trebuie sa fie
trecutd cu vederea si Intrucat ar trebui sa fie elaborat cat mai curand posibil un raport
privind problemele si provocarile specifice;

intrucat cererea de lucratori casnici este influentata de doua tendinte demografice
majore, si anume imbatranirea populatiei europene si participarea sporitd a femeilor pe
pietele muncii;

intrucét femeile si barbatii angajati ca lucratori si ingrijitori casnici joaca un rol atat
economic, cat si social, deoarece permit persoanelor care recurg la serviciile lor sa
concilieze mai bine viata profesionala si cea privata si ajuta numeroase persoane sa fie
disponibile pe piata muncii;

intrucét cresterea numarului persoanelor in varsta, scaderea numarului persoanelor apte
de munca si constrangerile bugetare publice au un impact puternic asupra serviciilor
sociale si intrucét acest lucru va avea un impact si asupra persoanelor care trebuie sa
imbine munca cu responsabilitatile familiale, de multe ori in circumstante dificile;

intrucat o schimbare reala in vietile lucratorilor casnici necesita facilitarea unor
schimbari sociale si de atitudine, care este un proces complex si de lunga durata;

intrucét, in plus, persoanele dependente locuiesc in zone afectate de lipsa resurselor
publice, de izolare sau de alte circumstante care fac dificil accesul la ingrijitori calificati
sau la institutii de Tngrijire publice sau private si intrucat aceste persoane dependente ar
putea fi ingrijite doar de Tngrijitori necalificati care, de foarte multe ori, dar nu
Tntotdeauna, sunt membri ai familiei;

intrucat profesionalizarea inseamna a acorda lucratorilor dintr-un anumit sector drepturi
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privind ocuparea unui loc de munca si protectia sociala care sunt echivalente cu cele
detinute de angajatii care lucreaza in temeiul unor contracte de munca reglementate prin
lege, inclusiv salarii decente, un program de lucru reglementat, concediu platit, sanatate
si siguranta la locul de munca, pensii, concedii de maternitate/paternitate si medicale,
indemnizatii in caz de invaliditate, reglementari privind concedierea sau incetarea
contractului de munca, cdi de atac in justitie Tn caz de abuz si acces la formare; intrucat
profesionalizarea sectorului muncii la domiciliu si muncii de ingrijire poate fi facuta
printr-o combinatie de finantari din surse publice (ajutoare fiscale), sociale (alocatii
familiale, ajutoare pentru intreprinderi, case de ajutor reciproc si asigurari de sanatate,
comitete de intreprindere etc.) si private (plata serviciilor de catre persoane particulare);

T.  intrucat lucrdtorii si ingrijitorii la domiciliu se confrunta adesea cu dificultati in ceea ce
priveste integrarea pe piata normald a muncii, printre altele, din cauza obstacolelor
administrative si lingvistice, din cauza unei traditii indelungate a muncii nedeclarate n
sectorul muncii la domiciliu care exista in anumite tari, precum si din cauza
dificultatilor intalnite n concilierea vietii profesionale cu cea privata;

U. intrucat ocuparea fortei de munca ilegala si exploatarea sunt foarte raspandite in ambele
sectoare;

V. intrucat trebuie sa se acorde atentie muncii, hartuirii si vastelor incalcéari ale drepturilor
copiilor care lucreaza in sectorul muncii la domiciliu, n special in gospodariile
diplomatice ale unor tari terte stabilite in statele membre, unde, Tn cele mai multe cazuri,
lucratorii casnici intrd in UE pe baza unui permis de munca diferit de cel al altor
lucratori casnici migranti si unde gospodariile respective beneficiaza de principiul
exteritorialitatii;

W. intrucat furnizarea de Ingrijire este atat formala, cat si informald si politica trebuie sa
vizeze aceastd abordare duala;

X.  intrucét nivelul discriminarii la care sunt supuse lucratoarele migrante cu o situatie
neregulamentara este ingrijorator, acestea nedenuntand situatiile de abuz, de concediere
necorespunzatoare, de neplata a salariului, de violenta, discriminare, maltratare, munca
fortata, conditiile de servitute sau de restrangere a libertatii, intrucat nu Tsi cunosc
drepturile, din cauza barierelor lingvistice sau de teama sd nu fie arestate, deportate ori
sa 1s1 piarda locul de munca;

Y. intrucat actuala Directiva privind securitatea si sanatatea la locul de munca (Directiva
89/391/CEE a Consiliului) reglementeaza situatia lucratorilor casnici si a ingrijitorilor
angajati Tn mod oficial, cu exceptia lucratorilor angajati direct de catre gospodarii
private;

Z. Intrucat activitatea casnicd sau de ingrijire este un sector care creeaza locuri de munca;
intrucat aceste locuri de munca trebuie sa fie de Tnalta calitate, dat fiind ca gratie
activitatii desfagurate de lucratorii din acest sector multe persoane reusesc sa fie active
din punct de vedere economic si social in afara propriului camin;

AA. intrucét relatia care exista intre un angajator si un lucrator de sex feminin in cadrul

domestic are un caracter special, deoarece lucratoarea deseori lucreaza si uneori
locuieste la domiciliul angajatorului; intrucat dreptul la protectie impotriva hartuirii si a
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Al.

Al.

AK.

AL.

AM.

riscului crescut de abuz ar trebui sa fie respectat;

tinand seama de importanta economica a sectorului, care ofera oportunitati de locuri de
munca unei parti semnificative din forta de munca, in special persoanelor cu calificari
reduse;

intrucat se estimeaza ca locurile de munca si serviciile furnizate familiilor reprezinta
4,9% din locurile de munca europene, cu un total de 10,7 milioane, ceea ce
demonstreaza importanta economica a acestui tip de serviciu;

avand in vedere provocarile sociale, cum ar fi imbatranirea populatiei sau excluderea
sociald, precum si necesitatea de a facilita reconcilierea vietii profesionale cu viata de
familie;

intrucat munca lucratorilor casnici si a Ingrijitorilor face viata persoanelor in varsta, a
parintilor, inclusiv a parintilor singuri, precum si a copiilor, substantial mai usoara si,
prin urmare, cei dintdi merita un nivel ridicat de recunoastere sociald; intrucat, de
asemenea, angajamentele uriase fata de serviciile de ingrijire asumate de voluntari si
membri ai familiei nu pot fi apreciate la justa lor valoare;

intrucat gospodariile din intreaga Europa, in special familiile cu copii si familiile mai
numeroase, beneficiaza de ajutorul prestat de furnizorii de servicii casnice profesionale;

intrucét serviciile casnice, angajarea in cadrul familiei si ingrijirea la domiciliu au
potentialul de a imbunatati coeziunea economica si sociald in UE;

intrucét, Tn ultimii ani, a crescut procentul de migrante in randul lucratoarelor casnice;

intrucét respectarea si aplicarea legilor nationale deja existente privind protectia
drepturilor de munca ale lucrdtoarelor casnice si ale ingrijitoarelor Inca este o sarcind de
care unele state membre nu s-au achitat pe deplin;

intrucét o reglementare adecvata a acestui sector ar contribui la combaterea muncii
nedeclarate;

intrucat munca casnica si munca de ingrijire reglementate si declarate imbunatatesc
calitatea vietii persoanelor care le desfasoara, le asigura prestatii sociale si protectie
impotriva abuzului si a discriminarii, reduc riscul de saracie, marginalizare, stigmatizare
si dispretuire a celor care desfasoara astfel de activitati, asigurand, totodata, garantii
superioare de calitate Tn beneficiul angajatorului si contribuind la cresterea veniturilor la
fondurile de asigurari sociale ale statelor membre;

intrucét protectia adecvata a persoanelor cu handicap, in varsta, bolnave, dependente sau
minore constituie un principiu esential al Uniunii, iar munca casnica si munca de
ingrijire reprezinta un sector esential pentru a asigura protectia acestui principiu;

intrucat masurile de austeritate adoptate ca urmare a crizei au redus investitiile publice

obligate sa isi reducd programul de lucru sau sa se Intoarcd la caminul lor pentru a se
ocupa de Tngrijirea persoanelor dependente, a varstnicilor, a bolnavilor sau a copiilor;
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AN. Tintrucét particularitatile locului de munca in care isi desfasoara activitatea aceste
persoane nu exonereaza angajatorul de obligatia de a respecta unele conditii de sanatate
sl siguranta, de prevenire a riscurilor, dar si de a respecta intimitatea celor care
innopteaza la domiciliul sau;

1.  incurajeaza toate statele membre sa ratifice urgent Conventia OIM nr. 189 si sa se
asigure cd este aplicata cu strictete pentru a imbunatati conditiile de munca si sa asigure
respectarea articolelor din conventia OIM mentionata, precum si a Recomandarii OIM
nr. 201 din 2011 privind munca decentd pentru lucratorii casnici; reaminteste ca, in
conformitate cu Constitutia OIM, guvernele sunt obligate sa transmitd conventia si
recomandarea legislativelor nationale pentru a promova masurile de punere in aplicare a
acestor instrumente si ca, in cazul conventiei, procedura de depunere are ca scop si
promovarea ratificarii;

2. considera ca ratificarea de catre toate statele membre ar fi un important pas inainte in
directia promovarii si a protectiei drepturilor omului si un puternic semnal politic
impotriva tuturor formelor de abuz, hartuire si violenta comise impotriva tuturor
lucratorilor casnici, in special a lucratoarelor casnice;

3. invita Comisia si statele membre, atunci cand revizuiesc si propun acte juridice
pertinente sau acte legislative nationale, sa se asigure ca interesele lucratorilor si
ingrijitorilor casnici sunt luate Tn considerare, respectand n acelasi timp competentele
nationale;

4.  invita Comisia sa continue sa depuna in continuare eforturi in directia unei directive
privind concediul ingrijitorilor, conform solicitarii Parlamentului si salutd angajamentul
Comisiei de a lansa o initiativa vizand ,,Un nou inceput pentru parintii care lucreaza si
pentru persoanele care acorda ingrijiri”;

5. invita statele membre sa elaboreze un cadru juridic specific pentru a stabili drepturile si
responsabilitatile persoanelor in cauza, care sa permitd angajarea in mod legal si
organizat a lucratorilor si ingrijitorilor casnici in vederea asigurarii securitatii juridice
atat pentru lucratorii din acest sector, cat si pentru potentialii lor angajatori; solicita, prin
urmare, sa se ia in considerare aspectele specifice ale contractului de munca, precum si
faptul ca numerosi angajatori sunt persoane fizice putin familiarizate cu aspectele
juridice;

6. invitd Comisia si statele membre s promoveze crearea de cooperative ale lucratorilor in
sectorul serviciilor de Tngrijire si casnice, cu o atentie deosebita in privinta zonelor
rurale, avand in vedere efectele pozitive pe care acest lucru le va avea asupra credrii de
locuri de munca de calitate si durabile, in special pentru lucratorii care au dificultati de
integrare pe piata muncii;

7. invita statele membre sa creeze, in temeiul articolului 17 din Conventia nr. 189 a Ol1M,
mecanisme eficiente si accesibile pentru reclamatii si sa ia masuri pentru asigurarea
respectarii legislatiei si a reglementarilor nationale privind protectia lucratorilor casnici;
invitd, de asemenea, statele membre sa dezvolte si sd implementeze masuri referitoare la
inspectiile la locul de munca, la punerea in aplicare si la sanctiuni, respectand
caracteristicile speciale ale serviciilor desfasurate la domiciliu, in conformitate cu legile
si reglementarile nationale; solicitd ca, in masura in care sunt compatibile cu legile si
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10.

11.

12.

reglementarile nationale, aceste masuri sa specifice conditiile n care se poate acorda
acces in interiorul locuintei, respectand in mod corespunzator viata privata; solicita
statelor membre ca, in conformitate cu reglementarile nationale, sa ia in considerare
mecanisme de abordare eficienta a abuzurilor precum inspectiile la domiciliu, in
cazurile 1n care exista suspiciuni intemeiate de abuz;

admite reticenta unor state membre de a legifera pentru sfera privata, insa considera ca
neluarea unor masuri va genera un cost ridicat atat pentru societate, cat si pentru
lucratorii in cauza; subliniaza ca cresterea preconizata a cererii de Ingrijitori, in special
in domeniul casnic, face ca o astfel de legislatie sa devina o necesitate, in scopul unei
protectii depline a acestor lucratori; invitd, prin urmare, statele membre sa ia masuri,
impreuna cu partenerii sociali, pentru a pune in practica un sistem de inspectie adecvat
si pertinent, care sa respecte articolul 17 din Conventia nr. 189 a OIM, precum si
sanctiuni corespunzatoare pentru incalcarea legislatiei si reglementarilor in domeniul
securitatii si sanatatii ocupationale;

reaminteste statelor membre importanta combaterii eficace a muncii nedeclarate cu care
se confrunta adesea lucratorii casnici si ingrijitorii; reaminteste ca munca nedeclarata nu
ofera protectie sociala si are un efect negativ asupra conditiilor de sanatate si securitate
la locul de munca; salutd Platforma europeana pentru combaterea muncii nedeclarate,
care urmareste prevenirea si descurajarea muncii nedeclarate, intrucat economia
nedeclarata ameninta siguranta locurilor de munca, afecteaza calitatea conditiilor de
ingrijire si de munca a multor ingrijitori nedeclarati, ameninta sustenabilitatea
sistemului de asistenta sociala si reduce veniturile din taxe la bugetul de stat;

invita statele membre sa investeasca mai mult si mai eficient in prevenirea, detectarea si
combaterea volumului considerabil de munca nedeclarata in sectorul muncii la
domiciliu si al ingrijirii, in special cu privire la cazurile de trafic de persoane si abuzuri
in munca si cele in care sunt implicate societdti care furnizeaza servicii la domiciliu si

U

lucratorii si pentru a promova tranzitia de la munca nedeclarata la cea declarata printr-0
protectie mai buna si printr-un mecanism mai bine directionat de control si inspectie a
muncii;

recomanda statelor membre ca reglementarea clard a angajarii declarate de lucratori
casnici si ingrijitori sa fie sustinutd de stimulente pentru ca atat lucratorii casnici, cat si
potentialii angajatori sa aleagd forma legala de angajare; incurajeaza statele membre sa
instituie ajutoare fiscale pentru familiile care angajeaza lucratori casnici si ngrijitori si
sisteme simple de declarare pentru a descuraja si a combate munca nedeclarata, astfel
cum recomandd Comitetul Economic si Social European 1n avizul sdu privind
dezvoltarea serviciilor pentru familie in vederea cresterii ratei de ocupare a fortei de
munca si a promovarii egalitatii de gen la locul de muncéd (SOC/508); recomanda
Comisiei s incurajeze schimbul de bune practici intre statele membre, urmand
exemplul unor modele de succes care au avut un impact social si profesional pozitiv la
nivelul sectorului, precum ,,sistemul cupoanelor pentru servicii” implementat in Belgia
sau ,,cecul de angajare pentru servicii universale” (CESU) 1n Franta; saluta efortul
social global al acestei profesionalizari, in special in zonele rurale;

invita Comisia si statele membre sa asigure si sa impuna un nivel adecvat de sanatate si
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

securitate la locul de munca, de exemplu protectia maternitatii, si sa ia masuri pentru a
preveni accidentele de munca si riscurile de leziuni si boli profesionale; subliniaza
necesitatea ca cei care lucreaza deja in acest sector sa imbunédtateasca standardele prin
sisteme de formare si de recalificare orientate catre practicd; considera ca o astfel de
formare ar trebui sa cuprinda gestionarea riscurilor legate de postura si de miscare
inerente unor activitati si a riscurilor biologice si chimice, precum si utilizarea
tehnologiei de asistenta;

invita Comisia sa examineze derogarea prevazuta de Directiva 89/391/CEE privind
punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii
lucratorilor la locul de munca;

invitd Comisia si statele membre sd colecteze, sd analizeze si sa publice date statistice
fiabile defalcate in functie de varsta, sex si nationalitate, pentru a permite discutii in
cunostinta de cauza concomitent cu cautarea celor mai bune solutii cu privire la modul
de a profesionaliza sectorul muncii la domiciliu si solicita ca Eurofound si OSHA sa fie
insarcinate cu elaborarea unor metode pentru asigurarea protectiei, depunerea de
plangeri si actiuni de sensibilizare;

invita Comisia sa includa discutii cu privire la situatia sectorului lucratorilor casnici si al
ingrijitorilor pe ordinea de zi a Comitetului pentru ocuparea fortei de munca (EMCO);

solicitd statelor membre sd instituie si sa Imbunatiteasca, in colaborare cu partenerii
sociali, canale de informare privind drepturile lucratorilor casnici si ingrijitorilor si sa
asigure accesul larg la informatie pentru toti lucratorii; recomanda, in acest scop,
infiintarea de puncte de informare, utilizandu-se cele mai bune practici din statele
membre, la nivel regional si local, linii de asistenta telefonica, site-uri internet de
asistenta, informari sub forma unor campanii cu privire la drepturile lucratorilor casnici
si ale ingrijitorilor in fiecare stat membru, Tn limba nationala si Tn alte limbi pertinente;
subliniaza ca si organizatiile societatii civile, cum ar fi organizatiile care actioneaza in
numele femeilor si al migrantilor, ar trebui sa poata oferi aceasta informatie; subliniaza
ca aceste instrumente trebuie, de asemenea, sa fie dezvoltate astfel incat sd se poata
oferi informatii despre bunele practici, consiliere adecvata si indrumare potentialilor
angajatori, inclusiv familiilor si agentiilor si ca ar trebui sa se ofere modele de contracte
de angajare pentru a se asigura respectarea de catre angajatori a responsabilitatilor care
le revin;

reaminteste statelor membre cd, in temeiul Conventiei de la Viena din 1961 privind
relatiile diplomatice, delegatiile diplomatice au datoria de a respecta legile si
reglementdrile statului-gazda, inclusiv dreptul muncii, si incurajeaza statele membre sa
o puna in aplicare in mod eficient, astfel incat sa se evite impunitatea resedintelor
diplomatice in caz de abuz impotriva lucratorilor casnici; solicita statelor membre sa
reflecteze asupra modului in care persoanele care lucreaza pentru si in cadrul corpurilor
diplomatice ar putea fi mai bine protejate si sa acorde lucratorilor casnici posibilitatea
de a-si schimba locul de munca;

recomanda elaborarea unui contract consensual pentru serviciile casnice si de Tngrijire
n fiecare stat membru, Tn urma unui dialog social intre asistentii sociali, angajatori si
lucratoare;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

subliniaza ca este necesar ca angajatorii sa fie sensibilizati Tn ceea ce priveste propriile
obligatii, furnizandu-li-se informatii despre bunele practici in materie de angajare,
obligatiile legale, sanctiunile Tn caz de infractiuni, precum si despre serviciile de
informare si asistenta disponibile pentru parti, punéndu-se accentul pe necesitatea ca
angajatorul sa recunoasca drepturile acestei categorii de lucratori;

recomanda realizarea de campanii de catre statele membre pentru cresterea vizibilitatii,
pentru constientizarea si sensibilizarea organismelor publice, private, a familiilor si a
intregii opinii publice, prin care sa se aprecieze profesia si sa se recunoasca importanta
activitate si contributie a lucratoarelor casnice si a ingrijitoarelor la functionarea
societatii;

sustine o buna reprezentare a partenerilor sociali de la nivel european si national si, in
special, a sindicatelor, pentru intensificarea negocierilor colective sectoriale, cu
respectarea practicilor nationale, pentru a promova in mod eficient si pentru a impune
conditii decente de munca in aceste sectoare; sustine, de asemenea, o buna reprezentare
a organizatiilor profesionale, a organizatiilor care lucreaza cu si in numele lucratorilor
casnici si al ingrijitorilor, precum si a altor organizatii relevante ale societatii civile,
pentru a se garanta ca aceste organizatii sunt pe deplin constiente cu privire la
provocarile in materie de protectie a drepturilor femeilor angajate ca lucratoare casnice
sau ingrijitoare;

regreta faptul ca lucratoarele casnice si ingrijitoarele sunt in continuare slab reprezentate
n organizatiile sindicale din diferitele state membre si subliniaza necesitatea incurajarii
acestor lucratoare sa adere la sindicate;

invita autoritatile nationale competente in furnizarea de ajutor public sa sprijine
infiintarea de cooperative, asociatii autonome si platforme pentru lucratorii casnici si
ingrijitori, deoarece aceste organizatii contribuie la apararea organizata a acestei
categorii;

solicita luarea de masuri ferme impotriva intreprinderilor din orice sector al caror model
de afaceri se bazeaza pe exploatarea muncitorilor ilegali, urmarind sa isi reduca la
minimum costurile de functionare, sa isi maximizeze profiturile si sa scoata de pe piata
intreprinderile legale;

invita factorii de decizie politica sa recunoasca serviciile casnice, angajarea in cadrul
familiei si ingrijirea la domiciliu drept un sector economic de valoare care trebuie sa fie
mai bine reglementat in cadrul statelor membre, cu scopul de a crea un mediu prietenos
pentru lucratorii casnici si de a le oferi familiilor capacitatea de a-si asuma rolul de
angajatori;

recomanda un program dedicat de formare pentru agentii sociali implicati direct in
gestionarea acestei probleme (agenti de politie si asistenti sociali), pentru a li se permite
sa ofere asistentd cu o mai mare eficientd victimelor unei astfel de discriminari;

subliniazd importanta promovarii recunoasterii profesionale a competentelor si
calificarilor lucratorilor casnici si ale ingrijitorilor din acest sector, pentru a li se oferi

e ey

persoanele care lucreaza cu varstnici si COpii, pentru a se incuraja crearea de locuri de
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

munca de calitate, care sa duca la cresterea calitatii muncii si la conditii de munca mai
bune, inclusiv prevederea unor contracte formale, acces la formare si 0 recunoastere
sociala sporitd; recunoaste importanta asigurarii validarii si certificarii abilitatilor,
calificarilor si experientei dobandite si a promovarii dezvoltarii carierei; in acest sens,
considera esentiald organizarea de cursuri de formare si de reconversie profesionald;

subliniaza importanta serviciilor casnice profesionale pentru atenuarea poverii suportate
de familiile numeroase si de familiile cu copii;

invita Comisia sa incurajeze statele membre sa creeze sisteme pentru profesionalizarea,
formarea, dezvoltare continuad a competentelor si recunoasterea calificarilor
lucratoarelor casnice si ale Tngrijitoarelor, inclusiv, daca este cazul, pentru alfabetizarea

eqgeiw e

Tsi exprima ingrijorarea cu privire la lipsa de inspectii pentru controlul, urmarirea si
supervizarea angajarilor de lucrdtoare casnice si Ingrijitoare de catre Intreprinderi sau
agentii de plasament, si subliniaza necesitatea sporirii numarului de inspectori publici si
de inspectii pentru a se asigura respectarea legii;

invita statele membre sa ia masuri decisive Tn sectorul serviciilor casnice si de ingrijire,
care aduce o contributie insemnata la economie, prin recunoasterea acestei activitati ca
0 ocupatie distincta si prin asigurarea unor drepturi reale pentru lucratorii casnici si
ingrijitori si protectia sociald a acestora printr-0 legislatie a muncii sau prin contracte
colective, in special cu privire la salarii, timpul de lucru, sanatate si siguranta la locul de
munca, concedii, concediu de maternitate, drepturi la pensie si recunoasterea abilitatilor,
cu luarea in considerare a specificului acestui sector;

reitereaza apelul Parlamentului European pentru un dialog sectorial structurat in
sectorul muncii de ingrijirel,;

incurajeaza schimbul de bune practici intre statele membre in scopul consolidarii
actiunilor si a rezultatelor;

reaminteste nevoia recunoasterii formale a lucratorilor ,,au pair”, in conformitate cu
Acordul european pentru plasamentul ,,au pair” si cea a sporirii inspectiilor pentru ca
acestia sa nu devind un substitut informal si ieftin pentru lucratorii casnici si Tngrijitori;

propune Comisiei sa examineze necesitatea si utilitatea unui act legislativ care sa
incorporeze drepturile prevazute de Conventia nr. 189 a OIM si care sa includa
ingrijitorii si persoanele care presteaza servicii platite de ingrijire in mod temporar,
ocazional sau sporadic, cu referire specifica la grupurile cele mai defavorizate;

invitd Comisia si statele membre sa se asigure ca lucratorii casnici si ingrijitorii din
Europa sunt apreciati ca fiinte umane si pot beneficia de un echilibru intre viata
profesionald si cea de familie, inclusiv sa fie inclusi Tn Directiva privind timpul de lucru
(2003/88/CE), pentru ca angajatii sa dispuna de perioadele esentiale de odihna si sa nu

! http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-
0328+0+DOC+XML+V0//RO
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38.
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41.

42.

43.

44,

fie supusi unor programe de lucru excesive;

repeta insistentele Parlamentului privind acordarea unui sprijin adecvat si suficient
pentru Tngrijitorii informali;

subliniaza necesitatea adaptarii politicilor europene in domeniul migratiei la nevoile
pietei muncii Tn ceea ce priveste lucratorii casnici, pentru a evita ca femeile migrante sa
ajunga in situatii de munca ilegala;

reaminteste Consiliului Europei ca are obligatia de a veghea la aplicarea Conventiei
europene referitoare la statutul juridic al lucratorului migrant si a Conventiei
internationale referitoare la drepturilor tuturor lucratorilor migranti si ale membrilor
familiilor acestora, adoptata de Adunarea Generala a ONU prin Rezolutia nr. 45/158 din
18 decembrie 1990;

subliniaza ca este important sa se garanteze un nivel adecvat de protectie pentru
lucratorii casnici si ingrijitori, dar, n acelasi timp, sa se evite incetinirea sau
complicarea procedurilor de recrutare a acestor lucratori, ceea ce i-ar putea descuraja pe
anumiti angajatori sa recurga la serviciile lor; incurajeaza statele membre, in acest
context, sd instituie sisteme oficiale de angajare a personalului casnic, ca de exemplu
sisteme de cupoane de servicii, care oferd familiilor un mijloc simplu si rapid de a plati
acesti salariati si de a le asigura o protectie sociala;

solicitd institutiilor UE sa modifice toate directivele UE care intra in conflict cu
Conventia nr. 189 a OIM;

invita statele membre sa se asigure ca vizele lucratorilor casnici si ale ngrijitorilor
permit angajatilor sa schimbe angajatorul daca s-au confruntat cu abuzuri, incalcari ale
drepturilor omului, un mediu de lucru care nu corespunde standardelor sau cu orice
conditie considerata a fi sub standardele nationale, astfel cum sunt stabilite in legislatia
muncii nationald sau europeana;

invita statele membre care au un salariu minim national sa se asigure ca toti lucratorii
casnici si ingrijitorii sunt platiti cel putin la acest nivel;

invita statele membre sa se asigure ca lucrdtorii casnici si ingrijitorii beneficiaza de
contributii la sistemul de pensii in conformitate cu legislatia nationala.
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