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NAVRH USNESENI EVROPSKEHO PARLAMENTU

o uplatiiovani smérnice o poStovnich sluzbach
(2016/2010(INI))

Evropsky parlament,

s ohledem na ¢lanek 49 a 56 Smlouvy o fungovani Evropské Unie (SFEU) o svobod¢
usazovani a svobodé poskytovani sluzeb v ramci Unie,

s ohledem na ¢lanek 101 a 102 SFEU o pravidlech hospodarské soutéze pro podniky,
s ohledem na ¢lanek 14 SFEU,
s ohledem na Protokol €. 26 o sluzbach obecného zajmu SFEU,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/67/ES ze dne 15. prosince
1997 o spole¢nych pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu poStovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzby?, ve znéni smérnic 2002/39/ES a 2008/6/ES (dale jen
,smernice o postovnich sluzbach®),

s ohledem na rozhodnuti Komise ze dne 10. srpna 2010 o zfizeni skupiny evropskych
regulaénich organti pro postovni sluzby?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES3,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES*,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna
2011 o pravech spotiebitelll, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES°®,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu t&chto udaj®,

s ohledem na zpravu Komise ze dne 17. listopadu 2015 o uplatiiovani smérnice o
postovnich sluzbach (COM(2015)0568) a na pravodni pracovni dokument Gtvarii

LUR. vest. L 15,21.1.1998, s. 14.

2 Uk. vést. C 217, 11.8.2010, s. 7.

3 Uk. vést. C 165, 18.6.2013, s. 63.
4 Uf. vést. C 165, 18.6.2013, s. 1.

5 Uk, vést. C 304, 22.11.2011, s. 64.
6 Ut. vast. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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Komise (SWD(2015)0207),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 6. kvétna 2015 nazvané ,,Strategie pro jednotny
digitalni trh v Evropé“ (COM(2015)0192),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 16. prosince 2013 nazvané ,,Plan pro dokonceni
jednotného trhu s doru¢ovanim balikd: Budovani duvéry v dorucovaci sluzby a podpora
elektronického prodeje* (COM(2013)0886),

— s ohledem na zelenou knihu Komise ze dne 29. listopadu 2012 nazvanou ,,Integrovany
trh dorucovani baliki pro rast elektronického obchodu v EU* (COM(2012)0698),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 11. ledna 2012 s ndzvem ,,Soudrzny ramec pro
posileni davéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu a on-line sluzeb*
(COM(2011)0942),

- s ohledem na bilou knihu Komise ze dne 28. bfezna 2011 nazvanou ,,Plan jednotného
evropského dopravniho prostoru — vytvoifeni konkurenceschopného dopravniho systému
ucinn¢ vyuzivajiciho zdroje* (COM(2011)0144),

— s ohledem na své usneseni ze dne 4. inora 2014 o integrovaném trhu dorucovani baliki
pro rust elektronického obchodu v EU?,

- s ohledem na své usneseni ze dne 19. ledna 2016 o smétovani k Aktu o jednotném
digitalnim trhu?,

— s ohledem na ¢lanek 52 jednaciho tadu,

— s ohledem na zpravu Vyboru pro dopravu a cestovni ruch a stanoviska Vyboru pro

zamestnanost a socidlni véci a Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitela (AS8-
0254/2016),

A. vzhledem k tomu, Ze poStovni trh zlistdva hospodatskou oblasti s velkymi vyhlidkami
na rist a vétsi hospodatskou soutéz, a to i pfesto, Ze se mezi lety 2012 a 2013 objem
listovnich zasilkovych sluzeb v EU podle statistickych udajt databaze Evropské komise
o postovnich sluzbach sniZil v priméru o 4,85 %, coZ nevybocuje z poklesu objemu
listovnich zasilek zaznamenaného v poslednich 10 letech, jenZ byl pfevazné zpiisoben
pfechodem k elektronickym sluzbam,;

B.  vzhledem k tomu, Ze provadéni smérnice o poStovnich sluzbach pomohlo otevfit
domaci trhy v oblasti listovnich sluZeb hospodarské soutézi, av§ak rozvoj byl pomaly a
nevedl k vytvofeni vnitiniho trhu pro poStovni sluzby, které¢ zlstavaji sektorem, v némz
ve vetsing Clenskych statlh dominuji poskytovatelé vseobecnych sluzeb;

C.  vzhledem k tomu, Ze odvétvi postovnich sluzeb je trvale stimulovano vyuzivanim
informacnich a komunikacnich technologii, které nabizeji ptilezitosti k inovacim a trhu
umoznuji expandovat;

! Ptijaté texty, P7_TA(2014)0067.
2 Piijaté texty, P8_TA(2016)0009.
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D. vzhledem k tomu, Ze novi konkurenti se zamétuji pfedevsim na zédkazniky z fad velkych
podniki a na husté obydlené oblasti;

E.  vzhledem k tomu, Ze trh s doru¢ovanim balikl je velmi konkurenceschopnym,
inovativnim a rychle rostoucim odvétvim, které mezi lety 2008 a 2011 zaznamenalo

33% rust, a vzhledem k tomu, Ze rozhodujicim faktorem pro rtst trhu je elektronicky
obchod;

F.  vzhledem k tomu, Ze Siroké vyuzivani systému dalkové fizenych Iétajicich zatizeni
(drontt) nabizi novy, rychly, ekologicky Setrny a u¢inny zptsob dorucovani balikii,
zejména v oblastech s nizkou hustotou zalidnéni a v izolovanych ¢i odlehlych oblastech;

G. vzhledem k tomu, Ze spottebitelé a malé podniky uvadéji, Zze problémy s dorucovanim
balikii — pfedevs$im vysoké ceny — jim brani v prodeji ¢i nakupu vétsiho objemu zbozi v
jinych ¢lenskych statech;

. VSeobecna sluzba: posileni nezavislosti narodnich regula¢nich organu

1.  konstatuje, Ze zatimco minimalni normy spojené s povinnosti vSeobecné sluzby
(postovni zasilky do 2 kg, postovni baliky do 10—20 kg, doporucené a pojisténé zasilky
a dalsi sluzby vSeobecného hospodaiského zajmu, jako jsou noviny a Casopisy), jeZ jsou
v EU regulovany pfedevsim zaru¢enim zakladniho minimalniho rozsahu sluzeb v kazdé
¢asti EU, coZ nebrani ¢lenskym statiim uplatiiovat vyssi standardy, zpravidla uspokojuji
poptavku zakaznikl, nékteré podrobné pozadavky, které nepodléhaji regulaci na urovni
EU, spravn¢ stanovuji narodni regulacni organy, jimz byl tento kol svéfen;

2.  konstatuje, ze prvoradym ukolem narodnich regulacnich orgédni je plnit celkovy cil
smérnice o poStovnich sluzbach, tj. zajistit udrzitelné poskytovani v§eobecnych sluzeb;
vyzyva Clenské staty, aby podporovaly ulohu a nezavislost narodnich regula¢nich
organt prostfednictvim vysokych odbornych kvalifika¢nich kritérii pro zaméstnance,
zaruceného spravedlivého a nediskriminaéniho pfistupu k pfipravé na pracovisti,
pevného funkéniho obdobi, pravni ochrany proti neodiivodnénému propusténi a
vycerpavajiciho seznamu divodi opodstatiujicich propusténi (napt. zavazné poruseni
pravniho pfedpisu), nebot’ je tfeba, aby narodni regula¢ni orgdny mohly plnit své
povinnosti, které jim uklada smérnice o poStovnich sluzbach, neutralng, transparentné¢ a
véas;

3. domniva se, ze jakékoli rozsiteni ulohy narodnich regulacnich orgéni na trhu
dorucovani baliki podle nového nafizeni by mélo fesit i€elovy vybér v odvétvi
dorucovani zasilek a stanovit minimalni normy pro vSechny provozovatele, jeZ zaruci
spravedlivou a rovnou hospodatskou soutéz;

4.  vé&fi, ze povinnost ndrodnich regulac¢nich organt jednat nezavisle mize byt splnéna
pouze v ptipadég, Ze jsou regulacni funkce téchto organti strukturalné a funkéné
oddé€leny od ¢innosti, které se poji s vlastnictvim nebo kontrolou provozovatela
postovnich sluzeb; domniva se, Ze vedoucim Ufednikiim narodnich regula¢nich organt
by z diivodu ptedchazeni stietu zajma mélo byt zakazano pracovat pro vefejného
provozovatele poStovnich sluzeb nebo pro jiné dotené strany po dobu nejméne¢ Sesti
mésict poté, co narodni regulacni organ opusti; domniva se, ze za timto ucelem by
Clenské staty mély pfijmout legislativni ustanoveni, jezZ umozni ulozit subjektim
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10.

11.

12.

porusujicim uvedenou povinnost sankce;

zada Komisi, aby usnadnila a posilila spolupraci a koordinaci mezi narodnimi
regula¢nimi organy s cilem dosdhnout vétsi i€innosti a interoperability u preshraniéniho
dorucovani a aby provadéla dohled nad regula¢ni Cinnosti narodnich regulacnich
organd, vcetné poskytovani v§eobecnych sluzeb, s cilem zajistit jednotny pfistup k
uplatnovani evropského prava a harmonizaci postovniho trhu v EU;

pfipomind, ze smérnice o postovnich sluzbach poskytuje ¢lenskym statim flexibilitu
nezbytnou k feSeni mistnich zvlastnosti a k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
poskytovani v§eobecnych sluzeb pii sou¢asném uspokojovani potieb uzivatelii a
prizpisobovani se zménam v technickém, hospodaiském a socidlnim prostiedi;

bere na védomi potvrzeni Komise, ze poskytovatelé vSeobecnych sluzeb nemusi mit
podle smérnice o postovnich sluzbach zadnou zvlastni vlastnickou strukturu; domniva
se, ze poskytovatelim v§eobecnych sluzeb by nemélo byt branéno v tom, aby
investovali do poskytovani u¢innych a kvalitnich poStovnich sluzeb, ani v jejich
inovovani;

Zachovani vSeobecnych sluZzeb a umoZnéni spravedlivé hospodarské soutéze:
pristup, kvalita sluZeb a potieby uZivatelu

domniva se, Ze ptevlada trend zuzovat rozsah povinnosti poskytovat vS§eobecné sluzby;
vybizi k podpoie vybéru pro spotiebitele s cilem vymezit doru¢ovani listovnich zasilek
v rdmci povinnosti poskytovat v§eobecné sluzby; zdlraziiuje proto, ze je dilezité
poskytovat kvalitni vS§eobecné sluzby za cenové dostupnych podminek, které by vsem
obcaniim zajiStovaly alespoil pét doruovacich dni a pét dnti sbéru v tydnu; konstatuje,
ze v zajmu zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti vSeobecnych sluzeb a s ohledem na své
zvlastni vnitrostatni charakteristiky a zemépisnou situaci nékteré ¢lenské staty umoziuji
ur¢itou miru flexibility; pfipomind, Ze smérnice urcitou miru flexibility sice povoluje,
avSak vnitrostatni pravni piedpisy by ji nemély prekracovat;

pfipomind, Ze v§eobecné sluzby se musi vyvijet v reakci na technické, hospodarské a
socialni prostfedi a na potfeby uzivatelll a ze smérnice o postovnich sluzbach nabizi
¢lenskym statim flexibilitu nezbytnou k zohlednéni mistnich zvlastnosti a zajisténi
dlouhodobé udrzitelnosti poskytovani vSeobecnych sluzeb;

domniva se, Ze geografické pokryti a dostupnost vSeobecnych sluzeb tykajicich se
dodavek balikil je mozné a nutné zlepsit, zejména co se tyce obcantl se zdravotnim
postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a spotiebitelti v odlehlych oblastech;
zdiirazniuyje, Ze je tteba zajistit bezbariérovy pristup k postovnim sluzbam a soulad
smérnice o poStovnich sluzbach s aktem o ptistupnosti;

konstatuje, ze v disledku poklesu objemu listovnich zésilek je v mnoha ¢lenskych
statech poskytovani vSeobecnych sluzeb stale obtiznéjsi; uznava, ze mnoho ur¢enych
poskytovatel vSeobecnych sluzeb vyuziva k financovani téchto sluzeb piijmy z jinych
obchodnich ¢innosti, jako jsou finan¢ni sluzby ¢i doruovani balik;

konstatuje, Ze v odvétvi postovnich sluzeb dochazi k ptipadim nekalé soutéze, a vyzyva
ptislusny organ, aby kazdé pochybeni sankcionoval;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

vyzyva Clenské staty a Komisi, aby dohlizely na poskytovani poStovnich sluzeb jakoZzto
vefejné sluzby s cilem zajistit, aby byla nahrada za poskytovani vetejnych sluzeb
uplatiiovana pfimétené, transparentné a spravedlive;

zdUraziiuje, ze je nezbytné, aby ceny stanovené v ramci povinnosti poskytovat
vSeobecné sluzby byly dostupné a zajist'ovaly piistup k poskytovanym sluzbam pro
vSechny uzivatele; pfipomina, ze narodni regulacni organy musi jasn¢ vymezit cenovou
dostupnost listovni zasilky a ¢lenské staity mohou zachovat nebo zavést bezplatnou
postovni sluzbu pro nevidomé a slabozraké osoby;

vyzyva Clenské staty, aby zachovaly izemni a socidlni soudrznost a souvisejici
pozadavky na kvalitu, a konstatuje, Ze Clenské staty jiz mohou ptizpisobovat n¢které
konkrétni aspekty ucelim pokryti mistni poptavky na zaklad¢ flexibility stanovené ve
smérnici 67/67/ES; uznava, ze postovni sité a sluzby maji pro obany EU velky
vyznam; vyzyva Clenské staty, aby v souladu s politikou EU v oblasti hospodatské
soutéze vyuzivaly ndstroje statni podpory pouze ve vyjimecnych piipadech, a to
transparentné¢, nediskriminac¢né a vhodnym zptsobem, a aby ptipadné zarucenim
minimélniho poctu sluzeb na jednom ptistupovém misté zajistily, Ze spotiebitelé budou
mit ptistup k poStovnim sluzbam i nadale; vyzyva Komisi, aby zajistila, aby fondy
nahrad byly pfimétené a postupy zadavani vefejnych zakézek transparentni a
spravedlivé;

zada Clenské staty, aby pomoci podrobného sledovani vyvoje trhu zajistily, ze otevieni
trhu bude 1 nadale pfinosné pro vSechny uzivatele, zejména spottebitele a mal¢ a stfedni
podniky; vybizi k dalsimu zlep$eni rychlosti, nabidky a spolehlivosti sluzeb;

vyzyva Komisi, aby zdokonalila stavajici definici vSeobecnych sluzeb tak, aby tato
definice stanovila minimalni zarucenou urovei sluzeb pro spotiebitele, aby ptizpiisobila
povinnost poskytovat v§eobecné sluzby vyvijejicim se trhlim, aby ptihlizela ke zménam
na trhu v jednotlivych ¢lenskych statech a aby podporovala hospodaisky rist a socialni
soudrznost; domniva se vSak, Ze by s ohledem na to, ze kazdy trh ma sva specificka
omezeni, méli mit provozovatelé v otdzce organizace vSeobecnych sluzeb ur¢itou miru
flexibility; vyzyva €lenské staty, aby zavedly postupy udélovani licenci podle platné
smérnice a aby dale harmonizovaly postupy ud€lovani licenci nebo postupy
oznamovani, a omezily tak neopodstatnéné piekazky branici vstupu na vnitini trh, aniz
by vytvately zbyte€nou administrativni zatéz;

zduraziiuje, Ze zavedeni snadno ptistupnych a cenové dostupnych dohodovacich
postupti skyta pro provozovatele i spotiebitele v piipade sport zajimavy potencidl pro
nalezeni jednoduchého a kratkodobého fesSeni; vybizi Komisi, aby pfedloZzila pravni
ptredpisy o pravech spotiebitelll v oblasti postovnich sluzeb;

naléhavé vyzyva Komisi, aby pfi pfipravé legislativnich navrhi brala v tivahu
digitalizaci a moZnosti, které nabizi, konkrétni zvlastnosti ¢lenskych statl a celkovy
vyvoj na trhu poStovnich sluzeb a doruovani baliku;

pfipomind, Ze osvobozeni postovnich sluzeb od DPH musi byt provedeno tak, aby
naruseni hospodaiské soutéze mezi byvalymi monopoly a novymi subjekty na trhu bylo
minimalni, pfi¢emz musi byt zaru¢ena dlouhodoba udrzitelnost povinnosti poskytovat
vSeobecné sluzby, aby vSichni poskytovatelé mohli dale poskytovat postovni sluzby po
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

celé Evropé¢; konstatuje, Ze osvobozeni od DPH tykajici se jinych sluzeb, nez jsou
vSeobecné sluzby, zarucené pouze stavajicimu poskytovateli je v situaci, kdy ostatni
poskytovatelé sluzeb podléhaji DPH, ptekazkou rozvoje hospodaiské soutéze na trhu;

vyzyva Komisi, aby zajistila pro poskytovatele sluzeb spole¢né rovné podminky, a to
jak u tradi¢nich listovnich zasilek a u rychle rostouciho segmentu dorucovani balikd, tak
mezi zavedenymi poskytovateli poStovnich sluzeb a novymi subjekty na trhu; navrhuje,
aby Komise byla opravnéna posuzovat, zda zadavaci fizeni nepiedstavuji
nespravedlivou zatéz;

vyzyva clenské staty, aby si uvédomily, ze byvali zavedeni poskytovatelé nesmi byt
oproti novym subjektim na trhu zvyhodnovani statni podporou, ale ani znevyhodnovani

vvvvvv

povazuje hospodarskou soutéz a trh za hnaci silu inovaci a rozvoje sluzeb s ptidanou
hodnotou a zad4d Komisi, aby pfihlizela k zasad¢ proporcionality a hospodarského
divodu a podporovala inovace v tomto odvétvi a prosazovala tak sluzby s pfidanou
hodnotou, k nimz patii sledovani pohybu zasilek, mista k vyzvednuti a k pfedani k
odeslani, moZnost zvolit si ¢as doruceni, vhodné postupy vraceni zasilek a snadné
napravné prostiedky; uznava vykonanou praci a realizované investice provozovateli
postovnich sluzeb v této oblasti;

vyzyva Komisi, aby dasledn¢ sledovala podporu ¢lenskych statii ur€enou na plnéni
povinnosti poskytovateld postovnich sluzeb poskytovat vSeobecné sluzby a jejich dalsi
podpory pro sluzby obecného hospodarského zdjmu (rdmec pro sluzby obecného
hospodaiského zajmu z roku 2012);

domniva se, Ze kvalita sluzeb by méla byt posuzovana z hlediska standarda stanovenych
ve smérnici a méla by odrazet potieby spotiebiteld, s cilem posilit interoperabilitu a
zlepsit kvalitu sluzeb;

konstatuje, Ze evropsti provozovatelé poStovnich sluzeb investovali do modernizace
propojenosti svych siti a zavedli inovacni a uZivatelsky vstticné sluzby pro spotiebitele
a internetové maloobchodniky z fad malych a stfednich podnik, ktefi vyuzivaji
ptreshrani¢ni elektronicky obchod; domniva se, Ze tyto investice by mély byt chranény
spravedlivymi podminkami pfistupu;

znovu vyjadiuje svou podporu foru uzivatel postovnich sluzeb, které v roce 2011
ziidila Komise a které ma umoznit diskusi mezi uzivateli, provozovateli, odbory a
dal$imi zainteresovanymi stranami o otazkach, jako jsou spokojenost koncovych
uzivatelli, poZadavky podnikovych uZivatell a jak zlepsit doru¢ovani v ramci
elektronického obchodu; je toho nazoru, ze toto forum je velmi uzite¢né a mélo by se
setkavat pravidelné, aby mohlo nalézt mozna feSeni, jak zlepsit posStovni sluzby a sluzby
dorucovani balik;

Pi‘eshrani¢ni rozmér a elektronicky obchod

zada clenské staty, aby zajistily interoperabilitu a modernizaci poStovnich siti a tam, kde
existuje nekolik poskytovatelt vSeobecnych sluzeb, predchazely piekazkdm prepravy
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postovnich zasilek a aby malym a stfednim podnikiim umoznily pfistup k financné
pritazlivym sluzbadm v oblasti pieshrani¢niho doruovani zésilek tim, ze zvysi
transparentnost sazeb pouzivanych provozovateli postovnich sluzeb;

29. domniva se, ze dorucovani balikl je velmi konkurenceschopné, inovativni a rychle
rostouci odvétvi; konstatuje, Ze pro realizaci jednotného digitalniho trhu jsou dilezité
cenove dostupné a spolehlivé sluzby dorucovani balik; pfipomind, Ze otevieni tohoto
odvétvi hospodaiské soutézi stimulovalo rozvoj sluzeb s pridanou hodnotou, jako jsou
sledovani pohybu zasilek, mista k vyzvednuti a k pfedani k odeslani, moznost zvolit si
¢as doruceni a vhodné postupy vraceni zasilek; proto se domniva, ze jakékoli nové
pravni pfedpisy v oblasti trhu s doru¢ovanim baliki musi byt piimérené a podlozené
spolehlivymi ekonomickymi dikazy;

30. konstatuje v tomto ohledu, Ze je tfeba posuzovat vSechny vyhody, které nabizeji nové
technologie, a to véetné dronti, nebot’ drony by mohly usnadnit doru¢ovani zasilek,
zejména v fidce zalidnénych, izolovanych a odlehlych oblastech, avSak soucasné je
tieba brat ohled na bezpecnostni aspekty a environmentalni udrzitelnost;

31. domniva se, Ze neodiivodnénd regulace a zbytecné byrokracie by nemély omezovat
dynamicnost vysoce konkuren¢niho, inovativniho a rychle rostouciho trhu doruc¢ovani
baliku;

32. vyzyva Komisi, aby tam, kde je to nezbytné, zavedla dohled nad trhem s doru¢ovanim
balikii vychézejici z vykonnosti a — aniz by podkopavala pravomoci narodnich
regulacnich organti — aby podporovala cenovou dostupnost pieshrani¢nich sazeb a
rozpoznévala nekalé protisoutézni a monopolni praktiky; podporuje zvySeni
transparentnosti sazeb a dostupnosti sluzeb, zejména pro maloobchodni zédkazniky a
malé a stfedni podniky;

33. vitd navrh Komise tykajici se transparentniho a nediskrimina¢niho pteshrani¢niho
pfistupu ke vSem sitovym prvklim, pfifazenym zatizenim, pfislusnym sluzbam a
informacnim systémim postovnich siti pro tteti strany; domniva se, ze U¢inné vyuzivani
infrastruktury by mohlo pfinést poskytovatelim vSeobecnych sluZzeb hospodarské zisky
a posilit hospodarskou soutéZ v oblasti pfeshrani¢niho doru¢ovani zasilek;

34. vyzyva Komisi a €lenské staty, aby o trhu s doru¢ovanim balikli shromazd'ovaly vice
udajti, aby bylo mozné 1épe posuzovat vyvoj tohoto hospodarského odvétvi a jeho
strukturalni rozvoj;

35. zdlraznuje vyznam zlepSeni kvality sluzeb a ochrany prav spotiebitelti pro obnoveni
odpovidajici miry davéry spotiebitell; ma za to, ze nedostatek divéry by mohly
prekonat vétsi transparentnost v oblasti cen, moznosti doruceni, postupt a
kvality/vykonnosti (rychlost, zemé&pisné pokryti, zpozdéni a vytizovani poskozenych
nebo ztracenych zasilek) a znacky divéryhodnosti;

36. zada clenské staty a Komisi, aby zlepSily transparentnost v oblasti podminek
stanovovani vefejnych cen a vykonnosti sluzby (moznosti doruceni, koncové dorucent,
spolehlivost), zejména pokud jde o elektronicky obchod; poZaduje, aby byly provadény
kontroly transparentnosti, kdyz ceny nejsou kontrolovany hospodarskou soutézi nebo
jsou nepfimétené vysoké; zdlrazituje vyznam zmensSeni rozdiltt mezi domacimi a
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42.

pfeshrani¢nimi cenami a podporuje opatieni, kterd zvysi povédomi a schopnost
spottebitel porovnavat strukturu domacich a pteshrani¢nich cen; vyzyva narodni
regulacni orgdny, aby posuzovaly cenovou dostupnost na nekterych preshrani¢nich
trasach a vénovaly zvlastni pozornost ptiliSnym nesrovnalostem;

zada Komisi, aby prosazovala strategii elektronického obchodu a pteshrani¢niho
dorucovani balikii; navrhuje usnadnéni interoperability v ramci celého dorucovaciho
fetézce a rozvoj vetejné pristupnych osvédcenych postuptli pro internetové
maloobchodniky;

je toho nazoru, ze postupy pro podavani stiznosti a mechanismy pro feseni sporit maji
byt jednoduché a ucinné a maji byt uplatiovany na preshranicnim zéklad¢; zdaraznuje,
ze spotiebitelé a podniky mohou mit pii pfeshrani¢nich transakcich prospéch ze
smérnice o alternativnim feSeni sporti a z internetové platformy zfizené natizenim (EU)
¢. 524/2013 o teSeni spottebitelskych sporti on-line; je znepokojen tim, Ze prestoze byl
lhaitou pro provedeni smérnice o alternativnim feSeni sport cervenec 2015,
transponovalo tuto smérnici dosud pouze 24 ¢lenskych statli, a miliony evropskych
obcanil tak nemaji k tomuto dilleZitému mechanismu népravy piistup; je ptesvédcen o
tom, Ze vhodnym nastrojem, jejz mohou spotiebitelé a podniky vyuzivat pii
pteshrani¢nich transakcich, by mohlo byt evropské fizeni o drobnych narocich; zada,
aby byly v ptipad¢ potieby zvazeny dal$i mechanismy nalezitého odskodnéni
spotrebitelt v posStovnich sluzbach;

vybizi ¢lenské staty, aby podpofily snizeni nakladt zlepSenim interoperability postupti
odesilani a sbéru baliki a aby vytvofily evropské normy pro integrované systémy
sledovani; ocenuje pokrok, jejz odvétvi dosahlo v preshrani¢nim poskytovani sluzeb
spotfebitelim a malym a stfednim podnikiim posilenim interoperability a systému
sledovani pohybu zésilek; vybizi k zavedeni otevienych nastroji a ukazateld kvality
sluzeb, pomoci nichZ budou moci spotiebitelé nabidky jednotlivych poskytovatelt
sluzeb porovnavat; vitad zminény pokrok, jenz potvrzuje trzni ptistup, ktery podporuje a
pozaduje Parlament; podporuje vytvareni platforem pro spolupraci a vyménu informaci
mezi dorucovatelskymi subjekty s cilem nabidnout spotfebitelim vétsi vybér moznosti
doruceni a postupil vraceni zasilek;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby proSetiily fungovani pieshrani¢niho doru¢ovani
balikli podle riznych pravidel vyplyvajicich bud’ z mezinarodnich obchodnich dohod
(napt. pravidel Svétove postovni unie (UPU) a Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi (ICAQ)), nebo z prava Unie (napt. celniho kodexu Unie), zejména pokud jde o
povinnost poskytovat vS§eobecné sluzby, jeZ mohou byt zneuzivana a zpisobovat
naruseni trhu; vybizi Evropskou unii, aby za uc¢elem vytvofeni plné€ integrovaného
evropského postovniho odvétvi podala zadost o ¢lenstvi ve Svétoveé postovni unii;

podporuje zasadu sestavovani statistik o trhu s doru¢ovanim balikti s cilem ziskat
jasnéjsi predstavu o prednich Gcastnicich trhu, struktufe hospodaiské soutéze a trendech
na trhu;

Socialni rozmér: zlepSeni zaméstnanosti

vyzyva clenské staty, aby vSem pracovniklim v odvétvi postovnich sluzeb zarucily
dastojné pracovni podminky, v¢etné poZzadované urovné bezpecnosti a ochrany zdravi
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pii praci, bez ohledu na velikost a druh podniku, ktery je zaméstnava, misto vykonu
zaméstnani nebo uzavienou smlouvu; zdiiraziuje vyznam bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, zvlasté s ohledem na demografické zmény a vysokou mobilitu pracovniki

V odvétvi poStovnich sluzeb; vita spolupraci Evropské agentury pro bezpecnost a
ochranu zdravi pii praci (EU-OSHA) s odvétvovymi socialnimi partnery v ramci
kampané ,,Zdrava pracovisté: zvladani stresu®;

bere na védomi, ze v dusledku technologického pokroku a digitalizace se odvétvi
postovnich sluzeb v uplynulych letech vyrazné¢ zménilo a Ze modernizace a
diverzifikace posStovnich sluzeb mé zasadni dopad na pracovni podminky a na
zameéstnanost v tomto odveétvi;

bere na védomi, ze liberalizace poStovniho odvétvi v nékterych clenskych statech vedla
k zasadnim rozdilim v pracovnich podminkach a mzdach mezi poskytovateli
vSeobecnych sluzeb a konkuren¢nimi spole¢nostmi poskytujicimi zvlastni poStovni
sluZzby; m4 za to, Ze intenzivné&jsi hospodaiska soutéz by neméla vést k nezdkonnym
socialnim praktikam nebo ke zhorSeni pracovnich podminek;

konstatuje, Ze maji-li poStovni podniky pftilezitost rozvijet a rozsifovat svou produkci
inovativng, zejména v okrajovych oblastech, mélo by to vést i k podpote zaméstnanosti;

konstatuje, Ze pocet pracovnikil na ¢aste¢ny tvazek, agenturnich pracovnikii a
samostatné vydéleéné ¢innych osob v odvétvi se zvysil a Ze obecnym trendem jsou
flexibilné&jsi pracovni smlouvy, které mohou v nékterych ptipadech vést k nejistému
zameéstnani bez odpovidajici zaméstnanecké ochrany; vita rozvoj novych modelt
pracovni doby, které umoziuji pracovnikiim dosahnout napiiklad lepsiho sladéni
rodinného a pracovniho zivota, absolvovat odbornou piipravu na pracovisti nebo jim
davaji moznost pracovat na ¢astecny tvazek; konstatuje, Ze nové, flexibilni pracovni
smlouvy musi vyloucit potencialni rizika, jako je nadmérné zatézovani pracovnikd nebo
mzdova uroven, kterd neodpovida pracovnimu vykonu; zdlraziiuje proto nezbytnost
flexibility trhu prace na jedné stran¢ a nutnost hospodarské a socialni jistoty pracovnikii
na strané druhé; zduraznuje, Ze snizovani nakladl prace zhorSovanim pracovnich
podminek a standardli v zaméstnani by nemélo byt povazovano za flexibilitu; vyzyva
Komisi a ¢lenské staty, aby monitorovaly ¢innost zaméfenou na boj proti piedstirané
samostatné vydélecné Cinnosti v odvétvi postovnich sluzeb; naléhavé vyzyva Komisi a
¢lenské staty, aby obecné pfedchazely tomu, aby mély flexibilni pracovni smlouvy
negativni dopad na pracovniky;

vita vyznamnou tlohu odbort, které se v mnoha ¢lenskych statech ve spolupraci

s poskytovateli v§eobecnych sluzeb snazi ucinit transformaci odvétvi postovnich sluzeb
socialné udrzitelnou; zdlraziiuje vyznam silnych a nezavislych socialnich partnert

v odvétvi poStovnich sluzeb, institucionalizovaného socialniho dialogu a Gcasti
zamé&stnancl na déni ve spolecnosti;

zdaraziiuje vyznam sledovani dodrzovani povinné doby jizdy a odpoc¢inku a pracovni
doby v odvétvi postovnich sluzeb; je presvédéen, ze by sledovani mélo byt provadéno
pomoci digitalnich monitorovacich zatfizeni instalovanych ve vozidlech; pfipomina, Ze
natizeni (EU) €. 165/2014 o tachografech v silni¢ni dopravé se nevztahuje na vozidla

0 hmotnosti nizs§i nez 3,5 tuny; poZaduje proto, aby se intenzivnéji kontrolovalo
dodrzovani pracovni doby a doby odpocinku; piipomina, Ze veskeré ukoly souvisejici s
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¢innosti pracovnika je tfeba povazovat za pracovni dobu; stejné tak zdlrazituje vyznam
sledovani dodrzovani evropskych a vnitrostatnich pravnich predpisii tykajicich se
ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, véetné podminek ve vozidlech, u vsech osob
zapojenych do doruovani postovnich zasilek bez ohledu na to, zda se jedna o osoby
samostatné vydélecné ¢inné, subdodavatele, do¢asné pracovniky nebo smluvni
zaméstnance;

je presvédéen, ze by méla panovat rovnovaha mezi svobodnou hospodatskou soutézi,
pozadavky spotiebitell, udrzitelnosti vSeobecnych sluzeb a jejich financovanim
a zachovanim pracovnich mist;

je znepokojen pokusy obejit stavajici pfedpisy o minimalni mzdé zvySovanim pracovni
zatéze na takovou miru, kterd neni zvladnutelnd v pribéhu placené pracovni doby;

vita zasadni praci Vyboru pro socialni dialog v odvétvi postovnich sluzeb a vyzdvihuje
projekt evropskych socialnich partnerti nazvany ,,Zvladani demografickych vyzev a
nalézani udrZitelnych feSeni socidlnimi partnery v odvétvi postovnich sluzeb*
(,,Managing demographic challenges and finding suitable solutions by the social
partners in the postal sector);

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby shromazd’ovaly vice udajii o mife zaméstnanosti

a pracovnich podminkéch v odvétvi postovnich sluzeb, aby bylo mozné Iépe posoudit
skute¢nou situaci po uplném otevieni trhil a rychle reagovat na vyvoj a fesit ptipadné
problémy; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby peclivé sledovaly nové zplisoby
automatizovaného doru¢ovani postovnich zasilek a jejich dopad na pracovni podminky
a zamé&stnanost a aby posoudily nutnost modernizace pravnich ptedpisi v socidlni
oblasti a v oblasti zaméstnanosti tak, aby drzely krok se zménami v odvétvi poStovnich
sluzeb; vybizi socidlni partnery, aby v piipad¢ potieby rovnéz aktualizovali kolektivni
smlouvy tak, aby byla zajisténa vysoka troven pracovnich a zaméstnaneckych
standardu;

povétuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Ptezkum postovnich sluzeb v roce 2008 dosahl klicovych cila liberalizace evropskych
postovnich sluzeb. Od uplného otevieni trhu odvétvi postovnich sluzeb v roce 2008 vsak
postovni sluzby prodélaly obrovské zmény. Na jedné strané v mnoha ¢lenskych statech
poklesl objem papirové komunikace. Pocet odeslanych dopisu se v celé EU snizil a v letech
2012-2013 dosahovala v EU-28 primérna mira poklesu 4,85 %. Na druhé stran¢ je diky
novym technologiim nakupovani na internetu pohodInéjsi, a pocet bali¢ku a baliki
ptepravenych provozovateli postovnich sluzeb se proto zvysil. To mé¢lo za nasledek, ze piijmy
z balikovych a expresnich sluzeb nyni pfedstavuji vice nez polovinu celkovych piijmu
postovniho odvétvi. Za poslednich pét let a diky vzestupu elektronického obchodu
zaznamenal segment trhii s dorucovanim balikii a balicki od podnikii spotiebitelim rychly
nartiist, zatimco hospodarska soutéz na trhu s listovnimi zésilkami rostla spise pomalu, a to

| presto, ze doslo k uplnému otevieni trhu v celé EU.

Dobré postovni sluzby jsou zasadni soucasti komunikace na vnitinim trhu EU. Poskytovatelé
postovnich sluZzeb nabizeji za dostupnou cenu Sirokou skélu sluzeb: od sbéru po piepravu, od
tfidéni po dorucovani listovnich zasilek a baliki do domovu a kancelafi. Postovni odvétvi EU
i nadale zdsadnim zpisobem pfispiva k socialni, hospodaiské a uzemni soudrZznosti a

k rozvoji jednotného digitalniho trhu. Cenové dostupné a spolehlivé dorucovani listovnich
zasilek a baliku je pro jednotny trh stale klicové. PoStovni sluzby zahrnuji celou $kalu sluzeb,
od listovnich zésilek po baliky a sluzby s pfidanou hodnotou. Na postovni infrastruktufe silné
zavisi i dalsi odvétvi, jako je elektronicky obchod, vydavatelstvi, zasilkovy prodej, pojisténi,
bankovnictvi a reklama.

V roce 2009 mély celoevropské postovni sluzby ro€ni obrat na 72 miliard EUR, coZ je 0,62 %
HDP EU. Pokud jde o0 vSeobecné postovni sluzby, poskytovatelé vSeobecnych sluzeb v EU
odeslali v roce 2013 pies 85 miliard listovnich zasilek a na 2 miliardy balikt. V roce 2011
mély evropské poStovni sluzby ro¢ni obrat 91 miliard EUR, coz je 0,72% HDP EU.
Poskytovatelé poStovnich sluzeb nabizeji Sirokou Skélu sluzeb a predstavuji dileZitou soucast
hospodatstvi. Hlavnim trendem jsou vSak vzhledem k rozvoji elektronického obchodu sluzby
dorucovani baliki, zatimco poptavka po distribuci listovnich zasilek, novin, asopistl, inzerce
a dalsich dokumentti kviili vzestupu pokrocilych prostredkii elektronické komunikace klesa.
Dorucovani balikli je ovSem konkurenceschopnym, inovativnim a rychle rostoucim odvétvim.
V EU-27 pouziva pieshrani¢ni elektronicky obchod pouze 9 % spotiebiteltt EU a 18 %
internetovych obchodnikl. Evropska unie bude pokracovat v planu na dokonc¢eni jednotného
trhu dorucovani balik.

Poskytovatelé vSeobecnych poStovnich sluzeb zaméstnavaji priblizné 1,2 milionu lidi, a to
vedle osob, které pracuji pro jiné poskytovatele sluzeb doruovani listovnich zasilek a baliki.
Odhaduje se, Ze evropské odvétvi expresnich dorucovatelskych sluzeb zaméstnavalo v roce
2010 272 tisic zaméstnanct, a predpoklada se, Ze jejich pocet do roku 2020 vzroste na 300
tisic.

Jednim ze stézejnich ukolt Komise je podporovat a chranit i¢innou hospodaiskou soutéz

Vv odvétvi poStovnich sluzeb. Podpora vétsi hospodarské soutéze v tomto odvetvi je dulezita
I pro dosazeni cill strategie Evropa 2020 v oblasti udrzitelného ristu v hospodaistvi, které
ucinné vyuziva zdroje a je konkurenceschopnéjsi.
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STANOVISKO VYBORU PRO ZAMESTNANOST A SOCIALNI VECI

pro Vybor pro dopravu a cestovni ruch

ke zpravé o uplatiiovani smérnice o postovnich sluzbach
2016/2010(INT)

Navrhovatel: Georges Bach

NAVRHY

Vybor pro zaméstnanost a socidlni véci vyzyva Vybor pro dopravu a cestovni ruch jako vécné
ptislusny vybor, aby do svého ndvrhu usneseni zaclenil tyto ndvrhy:

1. bere na védomi, ze v disledku technologického pokroku a digitalizace se odvétvi
postovnich sluzeb v uplynulych letech vyrazné zmeénilo a Ze modernizace a diverzifikace
postovnich sluzeb ma zasadni dopad na pracovni podminky a zaméstnanost v odvétvi,
zejména v odlehlych, venkovskych a horskych oblastech, a Ze v poslednich 20 letech
celkova zaméstnanost v odvétvi poStovnich sluzeb poklesla v EU-28 v obdobi od roku
2012 do roku 2013 primérné o 4,4 %j;

2. konstatuje, Ze objem dopisti v EU v dusledku nahrazeni papirové posty digitdlnimi nastroji
klesa, zatimco sluzby expresnich doruc¢ovatelt jsou stale Zadangjsi; konstatuje, Ze
zamestnanost u poskytovatelll vS§eobecnych sluzeb se kvili poklesu mnozstvi dopist
a vzhledem k soucasné modernizaci a zvySujici se automatizaci snizuje; konstatuje, Ze
z diivodu technologického pokroku, ktery umoznuje obantim ptistup ke sluzbam
a komunikaci z domova, se pocet poStovnich ufadu, a nasledné 1 pocet pracovnikli v tomto
odvetvi, snizil;

3. pfipomind, Ze poskytovani poStovnich sluzeb ma zasadni vyznam pro regionalni rozvoj,
socialni zaclenovani a hospodaiskou a izemni soudrznost EU a hraje zvlasté dilezitou
ulohu ve venkovskych a odlehlych oblastech, jak je uvedeno v ¢l. 3 odst. 2 a v bodech
odlivodnéni 19, 20 a 22 smérnice o posStovnich sluzbach; zdiraznuje proto, Ze je nezbytné
zachovat postovni sluzby v odlehlych, venkovskych a horskych oblastech s cilem usnadnit
komunikaci mezi lidmi a zarucit poskytovani nenahraditelnych posStovnich sluzeb, véetné
lokalnich pfistupovych mist; vyzyva proto ¢lenské staty, aby posoudily dopad smérnice
0 postovnich sluzbach (97/67/ES ve znéni smérnice 2008/6/ES) na evropské obcany,

vvvvvv

vSeobecné sluzby byly zaru€eny nejméné pét pracovnich dni v tydnu, jak je stanoveno ve

PE582.264v05-00 14/23 RR\1102070CS.doc

CS



smérnici 2008/6/ES; vyzyva Clenské staty, aby urychlily zavadéni Sirokopasmové sité ve
venkovskych oblastech, aby mohly tyto oblasti pln¢€ vyuzivat vyhody jednotného
digitalniho trhu, zejména pokud jde o tvorbu pracovnich mist, konkurenceschopnost,
inovace a pristup k novym on-line sluzbam, zejména k on-line postovnim sluzbam, a aby
zajistily kontinuitu a budouci riist sluzeb; pfipomind, ze uplné otevieni trhu v odvétvi
postovnich sluzeb by nemélo vést ke koncentraci soukromych sluzeb v rentabilnéjsich
regionech, jako jsou husté obydlené oblasti; vyzyva proto odpovédné organy, aby
analyzovaly negativni disledky ,,vybirani rozinek* a zabranily jim; vyzyva Komisi

a ¢lenské staty, aby si vyménovaly osvédcené postupy, pokud jde o poskytovatele
vSeobecnych sluzeb;

4. konstatuje, Ze pocet pracovnikl na ¢asteény uvazek, osob najatych agenturou a samostatné
vydélecné Cinnych osob v odvétvi se zvysil a Ze obecnym trendem jsou flexibilngjsi
pracovni smlouvy, které mohou v nékterych ptipadech vést k nejistému zaméstnani bez
odpovidajici ochrany pracovnik; vita rozvoj novych modeld pracovni doby, které
umoziuji pracovnikim dosahnout naptiklad lepsiho sladéni rodinného a pracovniho
zivota, absolvovat odbornou piipravu na pracovisti nebo mit moznost pracovat na
casteCny uvazek; konstatuje, ze nové, flexibilni pracovni smlouvy musi vyloucit mozna
rizika, jako je nadmérné zatézovani pracovnikli nebo mzdova troven, kterd neodpovida
pracovnimu vykonu; zdUraziuje proto nezbytnost flexibility trhu prace na jedné strané
a nutnost hospodaiské a socidlni jistoty pracovnikil na stran¢ druhé; zdlraziuje, ze
snizovani naklada prace zhorSovanim pracovnich podminek a norem v oblasti zaméstnani
by nemélo byt povazovano za flexibilitu; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby
monitorovaly ¢innost zaméfenou na boj proti predstirané samostatné vydéle¢né ¢innosti
V odvétvi posStovnich sluzeb; naléhaveé vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby obecné
predchazely negativnimu dopadu flexibilnich pracovnich smluv na pracovniky;

5. konstatuje, Ze v nékterych ¢lenskych statech vedla liberalizace postovniho odvétvi
k velkym rozdiliim v pracovnich podminkach a mzdach nabizenych poskytovateli
vSeobecnych sluzeb a konkurenénimi spolecnostmi poskytujicimi zvIastni poStovni
sluzby; zdlraznuje potiebu udrzZitelngjsi a kvalitnéj$i zaméstnanosti v tomto odvétvi;

6. vitd vyznamnou ulohu odborti, které se v mnoha ¢lenskych statech ve spolupraci
S poskytovateli vS§eobecnych sluzeb snazi ucinit transformaci odvétvi postovnich sluzeb
socidlné€ udrzitelnou; zdlraznuje vyznam silnych a nezavislych socidlnich partnerii
v odvétvi postovnich sluzeb, institucionalizovaného socialniho dialogu a Gcasti
zamé&stnancl na déni ve spolecnosti;

7. upozoriiuje na fadu ptipadl nekalé soutéze v odvétvi posStovnich sluzeb; ptipomina, ze
nekal4 sout&z! miize ptispivat ke zhorseni pracovnich podminek; vyzyva odpovédné
organy, aby nalezité postihovaly jakékoli pochybeni v tomto ohledu;

8. zdiraziuje vyznam sledovani dodrzovani povinné doby jizdy a odpocinku a pracovni
doby v odvétvi poStovnich sluzeb; je presvédcen, ze by sledovani mélo byt provadéno
pomoci digitalnich monitorovacich zatizeni instalovanych ve vozidlech; pfipomina, Ze
nafizeni (EU) €. 165/2014 o tachografech v silni¢ni doprave se nevztahuje na vozidla
0 hmotnosti nizsi nez 3,5 tuny; pozaduje proto, aby se intenzivnéji kontrolovalo

1 COM (2015)0568, s. 6.
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dodrzovani pracovni doby a doby odpocinku; pfipomina, ze veskeré ukoly souvisejici

s ¢innosti pracovnika je tteba povazovat za pracovni dobu; stejné tak zduraziuje vyznam
sledovani dodrzovani evropskych norem tykajicich se ochrany zdravi a bezpe¢nosti na
pracovisti, véetné podminek ve vozidlech u vSech osob zapojenych do doruc¢ovani
postovnich zasilek bez ohledu na to, zda se jedna o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné,
subdodavatele, do¢asné pracovniky nebo smluvni zaméstnance;

9. je presvédcen, ze by méla byt zaruena rovnovaha mezi svobodnou hospodatskou soutézi,

pozadavky spotiebitell, udrzitelnosti vSeobecnych sluzeb a jejich financovanim
a zachovanim pracovnich mist;

10. je znepokojen pokusy obejit stavajici piedpisy o minimalni mzdé zvySovanim pracovni

11.

12.

13.

14.

15.

zatéze az na takovou miru, kterd neni zvladnutelnd v pribéhu placené pracovni doby;

poukazuje na to, ze prostiednictvim restrukturalizace a zavadéni novych ¢innosti, jako je
logistika, poskytovani financnich sluzeb nebo telefonie, by mohla byt v odvétvi
postovnich sluzeb vytvofena nova pracovni mista; upozoriiuje na vyznam odborné
ptipravy, dalSiho vzdélavani a rekvalifikace z hlediska pomoci pracovnikim ziskat
pracovni dovednosti na Grovni 21. stoleti, jako napt. digitalni dovednosti, a v této
souvislosti vyzdvihuje dalezitou ulohu socidlnich partnerti; konstatuje, Ze tspésné
projekty diverzifikace postovnich sluzeb v n€kterych ¢lenskych statech, které zahrnovaly
roz§iteni finan¢nich sluzeb (napt. postovni spofitelny), sluzby pro mistni spravu,
poskytovani digitalnich a hybridnich postovnich sluzeb a doruc¢ovani obchodnich balikti
zékaznikim, zabranily masivnim ztratam pracovnich mist; povazuje za kol
zameéstnavatele fadné€ seznamit pracovniky s novymi technologiemi, jako je IT a aplikace
ke sledovani zasilek; zdaraznuje, Ze v ptipad¢ pracovnich smluv na dobu ur¢itou musi
pracovniky fadné pfipravit a proskolit agentura, ktera pracovniky zprosttedkovava;

vyzdvihuje program Erasmus+ Leonardo da Vinci pro profesni pfipravu a dalsi vzdélavani
jako cenny nastroj podpory pfi transformaci postovnich sluzeb; ptipomina, Ze i starsi
pracovnici potiebuji preskoleni a dalsi odbornou ptipravu a Ze to také mize vést ke stresu;

podtrhuje ptilezitosti, které se objevuji pro spotiebitele, malé a stiedni podniky

a internetové maloobchodni prodejce na rozsifujicim se trhu doru¢ovani balikt jak

Vv jednotlivych ¢lenskych statech, tak ptes jejich hranice; zdlraziiuje vsak, Ze aby bylo
mozné vyuzit ristu v této oblasti, je tieba, aby sluzby, jako je pfeshrani¢ni doru¢ovani
balikt, byly cenové i jinak dostupné a cenové transparentni a mély dostatek takovych
prvki pro dorucovani, jako je moznost sledovani zasilky a interoperabilita doru¢ovacich
sluzeb;

vitd zasadni praci Vyboru pro socialni dialog v odvétvi poStovnich sluzeb a vyzdvihuje
projekt evropskych socidlnich partnert pod ndzvem ,,Managing demographic challenges
and finding suitable solutions by the social partners in the postal sector* (Zvladani
demografickych vyzev a nalézani udrzitelnych feSeni socidlnimi partnery v odvétvi
postovnich sluzeb);

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby shromazd’ovaly vice udajii o mife zaméstnanosti
a pracovnich podminkéch v odvétvi postovnich sluzeb, aby bylo mozné Iépe posoudit
skute¢nou situaci po uplném otevieni trhii a rychle reagovat na vyvoj a fesit piipadné
problémy; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby peclivé sledovaly nové zptisoby
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17.

18.

19.

20.

automatizované¢ho doruc¢ovani postovnich zasilek a jejich dopad na pracovni podminky

a zameéstnanost a aby posoudily nutnost modernizace pravnich piedpist v socidlni oblasti
a v oblasti zaméstnanosti tak, aby drzely krok se zménami v odvétvi postovnich sluzeb;
vybizi socialni partnery, aby v ptipadé potteby rovnéz aktualizovali kolektivni smlouvy
tak, aby byla zajisténa vysoka troven pracovnich a zaméstnaneckych norem;

vita skutecnost, ze nekteré Clenské staty uplatnuji ¢1. 9 odst. 2 druhy pododstavec patou
odrazku smérnice 97/67/ES, a vyzyva vSechny Clenské staty, aby zohlednovaly pracovni
podminky jako kritérium v Fizenich o udéleni licence a ve schvalovacich postupech;

zdiraziuje piinos kvalitnich a udrzitelnych pracovnich mist v odvétvi postovnich
a dorucovacich sluzeb, vcetné€ zajisténi vysokych a jednotnych norem pro sluzby
poskytované spotiebiteltim;

vita skutecnost, ze vétSina poskytovatelli vSeobecnych sluzeb v ¢lenskych statech uzaviela
kolektivni smlouvy, a pfipomina jejich zasadni vyznam; povzbuzuje socialni partnery, aby
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy a zvyklostmi vyjednavali kolektivni smlouvy
pro vSechny posStovni sluzby, protoze jsou ucinnym nastrojem, jak zabranit zavodéni o co
odmeénovani pro vSechny pracovniky a spravedlivé soutéze mezi poskytovateli poStovnich
sluzeb;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby pti piipravé novych predpist tykajicich se trhu
postovnich sluzeb, a zejména ve vztahu k procesu vytvéieni jednotného digitalniho trhu,
zohlednily strategicky vyznam vetejnych postovnich provozovateli poskytujicich
vSeobecné suzby a potiebu zajistit vysokou Uroveil ochrany prav pracovnikii v odvétvi
postovnich sluzeb;

vyzyva Clenské staty, aby zarucily v§em pracovnikiim v odvétvi poStovnich sluzeb
dastojné pracovni podminky, v€etné pozadované urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, bez ohledu na velikost a typ podniku, ktery je zaméstnava, misto vykonu
zaméstnani nebo uzavienou smlouvu; zdlraziuje vyznam bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci, zvlasteé s ohledem na demografické zmény a vysokou mobilitu pracovniki

V odvétvi poStovnich sluzeb; vitd spolupraci Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci (EU-OSHA) s odvétvovymi socidlnimi partnery v ramci kampané ,,Zdrava
pracovisté zvladnou 1 stres®.
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STANOVISKO VYBORU PRO VNITRNi TRH A OCHRANU SPOTREBITELU

pro Vybor pro dopravu a cestovni ruch

ke zpravé o uplatiiovani smérnice o postovnich sluzbach
(2016/2010(INT).

Navrhovatelka: Lucy Anderson

NAVRHY

Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteli vyzyva Vybor pro dopravu a cestovni ruch jako
véené piislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

1. konstatuje, Ze provadéni smérnice o poStovnich sluzbach nevedlo k Uplnému rozsifeni

hospodaiské soutéze a k vytvoteni vnitiniho trhu pro listovni a balikové sluzby;

pfipomind diilezitou tlohu, kterou v postovnim odvétvi hraje povinnost poskytovat
univerzalni sluzby, pokud jde o rozvoj spravedliveho jednotného trhu pro obcéany,
spotiebitele a malé a stfedni podniky; konstatuje, Ze tato povinnost univerzalni sluzby je
uplatiiovana mezi ¢lenskymi staty velmi rozdilné, coz odréazi urcitou flexibilitu, jiz ¢lenské
staty maji, pokud jde o definici univerzalni sluzby podle domacich okolnosti, a to i na
mistni drovni;

domniva se, ze uroven transpozice smérnice je neuspokojiva, a to i pokud jde o otazky,
jako je strukturdlni oddéleni, pfistup k sitim ¢i pozadavky pro povoleni; konstatuje, ze
Komise zahgjila fizeni o nesplnéni povinnosti ohledné otazek naplné€ se dvéma ¢lenskymi
staty; zada Komisi, aby ovéfila, zda legislativni opatieni ¢lenskych stati predstavuji
uplnou transpozici smérnice, a pokud nikoli, aby v této véci ptijala rozhodna opatieni;
bere na védomi rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci C-340/13, ktery uvadi, ze
zasada nediskriminace uvedend v ¢lanku 12 smérnice o postovnich sluzbach nevylucuje
moznost, aby poskytovatel univerzalnich sluzeb zavedl v legitimnim ptipad¢, kdy se snazi
podnitit poptavku, mnozstevni slevy pro podnikového zakaznika; dale uznava, ze
ptedchozi rozsudek Soudniho dvora ve spojenych ptipadech C-287/06 az C-292/06
zduraznil, ze mize existovat nezakonna diskriminace v souvislosti s provoznimi slevami;

bere na védomi potvrzeni Komise, Ze poskytovatelé univerzalnich sluzeb nemuseji mit
podle smérnice o poStovnich sluzbach zadnou zvlastni vlastnickou strukturu; domniva se,
Ze je tieba poskytovatele univerzalnich sluzeb a alternativni operatory podnécovat, aby
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investovali ve prospéch zakaznikt do poskytovani uc¢innych, ptistupnych a kvalitnich
postovnich sluzeb a inovovali v této oblasti, spiSe neZ jim v tom branit; vybizi vefejné
organy a ¢lenské staty, aby prostfednictvim investic podporovaly modernizaci a obnovu
tohoto sektoru a aby pii tom pouzivaly mechanismy financovani, které povazuji za
nejvhodnéjsi, a to zpisobem, jenz je v souladu s politikou EU v oblasti hospodaiské
soutéze;

konstatuje, ze v mnoha ¢lenskych statech stale vice ztézuje povinnost poskytovat
univerzalni sluzby pokles objemu listovnich zésilek; uznava, ze mnoho urcenych
poskytovatelli univerzalnich sluzeb vyuziva k financovani plnéni své povinnosti
univerzalni sluzby ziskt z jinych obchodnich Cinnosti, jako jsou finan¢ni sluzby ¢i
dorucovani balikl; upozoriiuje na uzké propojeni mezi rozvojem sluzeb doru¢ovani
listovnich a balikovych zasilek a sluzeb v oblasti elektronického obchodu a nahrazovani
zasilek elektronickou postou; zada Komisi, aby v zdjmu zajisténi udrzitelnosti povinnosti
univerzalni sluzby a kvality poskytovanych sluzeb soustavné sledovala, jak se odvétvi
listovnich a balikovych zéasilek vyviji a jak ¢lenské staty vyuzivaji flexibilitu, kterou jim
smérnice o poStovnich sluzbach dava; bere na védomi zmény ocekavani spotiebitelil

a prinosy kampané ,,Keep Me Posted EU* na podporu vybéru pro spotiebitele; domniva
se, ze kdykoli s tim uzivatelé souhlasi, je tteba podporovat nahrazovéni zasilek
elektronickou postou;

znovu vyjadfuje svou podporu foru uzivatel postovnich sluzeb, které v roce 2011 zfidila
Komise a které ma usnadnit diskusi mezi uZivateli, poskytovateli sluzeb, odbory a dal§imi
zucCastnénymi stranami o otdzkach, jako je spokojenost kone¢nych uzivatell, pozadavky
podnikovych uzivateld a zpusob, jak zlepsit doruc¢ovani v rdmci elektronického obchodu;
zastava nazor, ze toto forum je velmi uzitecné a mélo by se pravidelné schazet s cilem
urcit mozna feSeni, jez zlepsi sluzby v oblasti doru¢ovani listovnich a balikovych zasilek;
nalé¢havé vyzyva Komisi, aby se podrobné zabyvala vyvojem postovnich sluzeb ve vztahu
k nové€ se objevujicim digitalnim poskytovatelim a aby posoudila mozné dopady

a ptileZitosti pro stavajici poStovni sluzby a jejich zaméstnance; vita riist pracovnich
prilezitosti v odvétvi doru¢ovani balikli a vybizi ¢lenské staty, aby rozvinuly politiky
zamétené na dalsi zlepSovani dovednosti, vzdélavani a odborné piipravy pracovniki

v tomto odvétvi; bere na védomi, ze se pro dorucovani listovnich a balikovych zésilek
rostouci mérou vyuziva zaméstnavani na castecny uvazek ¢i doasné agenturni
zaméstnavani nebo Ze tuto sluzbu stale Castéji vykonavaji osoby samostatné vydélecné
¢inné; konstatuje, Ze kvalitni a udrzitelna pracovni mista hraji pti poskytovani vysoké

a konzistentni Grovn¢ sluzeb spotiebiteliim dulezitou ulohu, a domniva se, Ze by ¢lenské
staty mély pfijmout nezbytna opatieni, kterymi v tomto sektoru zajisti spravedlivé
pracovni podminky bez ohledu na zaméstnanecky status;

domniva se, Ze ackoli se situace v jednotlivych ¢lenskych statech 1isi, kvalita, pfistupnost
a spolehlivost dorucovani balikii v EU se mlize a musi zlepsit a diivéra spotiebitela posilit,
a to i ve venkovskych a odlehlych oblastech, méstech a obcich; zdaraziuje, Ze je tieba
zajistit pristupnost poStovnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, a zdiraziiuje
vyznam aktu piistupnosti, zejména pokud jde o pfeshrani¢ni doru¢ovani a elektronicky
obchod;

upozornuje na skutec¢nost, ze podil pfeshrani¢nich doru¢ovacich sluzeb na trhu soustavné
roste, coz je tfeba podporovat; poukazuje na zjiSténi vetejné konzultace Komise ohledné
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11.

12.

preshrani¢niho doruc¢ovani balikli; zdliraziuje, Ze k nejvetsim prekazkam, kterym
spotiebitelé a maloobchodnici pii obchodovani on-line v EU ¢eli, patii vysoké ceny
dorucovani zésilek, nedostate¢na transparentnost, neuspokojivé dodaci lhity, nedostatecné
informace a nejasnosti ohledné odpovédnosti za ztratu nebo poSkozeni zasilky; konstatuje,
ze cenove dostupné a spolehlivé sluzby dorucovani balika jsou dulezité pro realizaci
pIného potencidlu jednotného digitalniho trhu; vita proto skute¢nost, ze Komise hodla

v roce 2016 zahajit opatieni ke zlepSeni transparentnosti cen a posileni regulatorniho
dohledu v oblasti doru¢ovani baliki, a zada Komisi, aby v zajmu nalezitého feSeni vSech
problémt, jimz spotiebitelé a podniky na trhu s doru¢ovacimi sluzbami celi, zvazila
opatteni v oblasti piistupu k postovnim sitim;

je presvédcen o tom, Ze vhodnym nastrojem, jejz mohou spotiebitelé a podniky vyuzivat
pii pfeshrani¢nich transakcich, je evropské fizeni o drobnych narocich; zdaraznuje, ze
spotiebitelé a podniky by mohli mit pfi pteshrani¢nich transakcich prospéch ze smérnice

0 alternativnim feSeni sporu a z internetové platformy vytvoiené nafizenim (EU) €.
524/2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line; je znepokojen tim, ze navzdory tomu, Ze
lhiitou pro transpozici byl ervenec 2015, pouze 24 ¢lenskych stath zatim smérnici

0 alternativnim feSeni spora transponovalo, coz ma za nésledek, ze je tento dilezity
mechanismus napravy milionim Evropani odepfen; zada, aby byly v ptipad¢ potteby
zvazeny dalsi mechanismy nalezitého odskodnéni spotiebitelil v postovnich sluzbach;

vyzyva Komisi, aby zajistila rovné podminky pro stavajici i alternativni operatory a aby

V postovnim odvétvi usnadnila pfistup pro malé a sttedni podniky; opakuje, ze jednim

z klicovych prvkil smérnice o postovnich sluzbach je transparentnost, pokud jde o veskeré
specialni ceny, snizené ceny, podminky ¢i slevy, aby bylo zajisténo nediskriminaéni
zachéazeni se vSemi uzivateli poStovnich sluzeb; naléhavé vyzyva Komisi, aby odstranila
prekazky preshrani¢ni i domaci hospodaiské soutéze, aby tak spotiebitelé a podniky —
zejména malé a stiedni podniky — mohli tézit ze skuteéné jednotného trhu postovnich
sluzeb;

je presveédcen, ze spotiebitelé by méli mit moZznost snadno srovnavat vykonnost
jednotlivych poskytovateli postovnich sluzeb veetné cen, pokryti a rychlosti doruceni;
konstatuje, Ze k rozvoji pfeshrani¢nich postovnich sluzeb v EU by mohlo pfispét
vytvoteni platforem pro distribucni sluzby, spusténi internetovych stranek pro srovnani
cen, zlepSeni systému sledovani pohybu zasilek a dalsi podobné iniciativy podporujici
informovanost spotiebiteli;

zdiraziiuje, Ze mechanismy financovani EU by mohly usnadnit inovace v odvétvi
poStovnich a dorucovacich sluzeb a podpoftit vyhody elektronického obchodovani pro
spotiebitele, Zivotni prostfedi a malé a stfedni podniky a feseni, jejichz cilem je socialni
zaclenéni a ptistupnost; konstatuje, ze v zajmu fadného fungovani postovniho odvétvi je
tieba podporovat spolupraci mezi vnitrostatnimi regulaénimi organy v odvétvi postovnich
sluzeb, Komisi, organy pro hospodaiskou soutéz, organy na ochranu spotiebitela,
internetovymi maloobchodnimi prodejci a veskerymi provozovateli ¢innymi v odvétvi
pfeshrani¢éniho doruc¢ovani; ptipomina, Ze Parlament vyzval Komisi, aby se zabyvala
moznostmi vytvofeni evropské znacky divéry pro elektronicky obchod, jakoz i tim, zda
by takové znacky diveéry mohly piispét 1 k zajisSténi kvality a spolehlivosti doru¢ovacich
sluzeb.
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