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EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par gada zinojumu par Eiropas ombuda darbibu 2015. gada
(2016/2150(INTI))

Eiropas Parlaments,

— nemot vera gada zinojumu par Eiropas ombuda darbibu 2015. gada,
— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 15. pantu,

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. pantu,

— nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 258. pantu,

—  nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 11. pantu,

— nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 41. pantu,

—  nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 42. pantu,

— nemot véra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 43. pantu,

— nemot véra ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam,

— nemot véra Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lémumu 94/262/EOTK, EK,
Euratom par noteikumiem un vispargjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda
pienakumu izpildit,

— nemot véra Eiropas Parlamenta 2001. gada 6. septembr pienemto Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksu,

— nemot véra Pamatnoligumu par sadarbibu, kas tika noslégts starp Eiropas Parlamentu un
Eiropas Ombudu 2006. gada 15. marta un stajas speka 2006. gada 1. aprili,

— nemot vera lobéSanas parredzamibas un integritates principus, ko public€jusi
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (ESAO),

— nemot vera ieprieksejas rezolucijas par Eiropas Ombuda darbibu,
— nemot véra Reglamenta 220. panta 2. punkta otro un treSo teikumu,
—  nemot véra Lugumrakstu komitejas zinojumu (A8-0331/2016),

A. taka?2016. gada 3. maija Eiropas Parlamenta priekssédétajam oficiali iesniedza gada

ombude Emily O Reilly iepazistinaja Ligumrakstu komiteju ar So zinojumu;

B. taka LESD 15. panta ir paredz&ts, ka ES iestadeém, struktiram, birojiem un agentiiram

1OV L 113, 4.5.1994., 15. Ipp.
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jadarbojas iesp&jami atklati, lai veicinatu labu parvaldibu un nodroSinatu pilsoniskas
sabiedribas lidzdalibu;

ta ka LESD 24. panta ir noteikts princips, ka ikviens Savienibas pilsonis var vérsties pie
Ombuda, kura institiits izveidots saskana ar 228. pantu;

ta ka ar LESD 228. pantu Eiropas ombuds tiek pilnvarots pienemt stidzibas par
Savienibas iestazu vai struktiiru pielautam administrativam klimém, iznemot klames,
ko, pildot tiesu iestades pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa;

ta ka LESD 258. pants nosaka Komisijas ka Ligumos paredzéto pienakumu izpildes
uzraudzitajas funkcijas; ta ka §a pienakuma neuznemsanos varétu uzskatit par
parvaldibas kltimi;

ta ka saskana ar LESD 298. pantu ES iestades, struktiiras, biroji un agentiiras ,,sanem
atvertas, efektivas un neatkarigas Eiropas administracijas atbalstu” un ta ka Saja panta
noteikts, ka $im noltikam paredz pienemt pasus sekundaros tiesibu aktus, proti, regulas,
kas piem@rojamas visas ES parvaldibas jomas;

ta ka Pamattiesibu hartas 41. pants nosaka: ,,ikvienai personai ir tiesibas uz objektivu,
godigu un pienemama termina veiktu jautajumu izskatiSanu Savienibas iestadés un
strukttiras”;

ta ka Hartas 43. panta noteikts: ,,ikvienam Savienibas pilsonim un jebkurai fiziskai
personai, kas dzivo kada dalibvalsti, vai juridiskai personai, kuras juridiska adrese ir
kada dalibvalsti, ir tiesibas versties pie Eiropas ombuda ar siidzibam par Savienibas
iestazu vai strukttru pielautam administrativam klamém, iznemot kltimes, ko, pildot
tiesu iestades pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa”;

ta ka ar Mastrihtas ligumu izveidotais Eiropas Ombuda birojs, kur§ 2015. gada atzimgja
savas dibinasanas 20. gadadienu, kop$ 2005. gada ir izskatijis 48 840 stdzibu;

ta ka saskana ar 2015. gada oktobra Eirobarometra zibensaptauju par ES pilsonu
tiestbam 83 % Eiropas iedzivotaju apzinas, ka ES iedzivotajiem ir tiesibas siidzeties
Eiropas Komisijai, Eiropas Parlamentam vai Eiropas Ombudam;

ta ka administrativa klime atbilstosi Eiropas Ombuda definicijai ir nekvalitativa vai
nesekmiga administrativa darbiba, kas notiek gadijumos, kad kada iestade vai publiska
struktiira nerikojas saskana ar tai saistoSu likumu, noteikumu vai principu, neievéro
labas parvaldibas principus vai parkapj cilvektiesibas;

ta ka labas administrativas prakses kodeksa mérkis ir nepielaut administrativas klimes;
ta ka §1 instrumenta lietderiba ir ierobeZota, jo tas nav saistoss;

ta ka neparredzamiba lietas ar lielu ietekmi uz ES socialekonomisko modeli, nereti ar
ievérojamu ietekmi uz sabiedribas veselibu un vidi, biezi rada neuzticéSanos atsevisku
iedzivotaju vidu un sabiedriba kopuma;

ta ka trauksmes cel&ji ir 1z8kiroSi svarigi administrativu kliimju un daZos gadijumos pat
politiskas korupcijas atklasana; ta ka $is paradibas ievérojami grauj miisu demokratijas
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kvalitati; ta ka trauksmes c€l&ji pec faktu atklaSanas biezi saskaras ar ievérojamam
grutibam un parak bieZi cie§ no dazadam darbibam, kas verstas personigi pret viniem —
tiek ne tikai negativi ietekméta vinu karjera, bet pret viniem izmanto ar1 noziedzigus
lidzeklus; ta ka, ja netiks ieviesti papildus aizsardzibas pasakumi, §1 pagatnes pieredze
varetu atturet turpmakos iesp&jamos trauksmes c€l&jus no $adas &tiskas ricibas;

ta ka 2014. gada ir nemti véra 90 % Eiropas Ombuda biroja Iémumu un/vai ieteikumu,
kas ir par 10 procentu punktiem vairak neka 2013. gada;

ta ka attieciba uz izmeklésanas procediiram, kas 2015. gada ierosinatas péc Ombuda
iniciativas, var identific€t Sadas svarigakas teémas: parredzamiba ES iestadgs, &tikas
jautajumi, sabiedribas lidzdaliba ES 1émumu pienemsana, ES konkurences noteikumi un
pamattiesibas;

ta ka Lugumrakstu komiteja ir Eiropas ombudu tikla aktiva locekle; ta ka, pildot §1s
funkcijas, Komiteja no Eiropas Ombuda ir sanémusi 42 siidzibas turpmakai izskatiSanai
ligumrakstu forma,

apstiprina 2015. gada zinojumu, ko iesniedzis Eiropas Ombuds;

uzteic Emily O’ Reilly lielisko darbu un nebeidzamos centienus uzlabot pakalpojumu
kvalitati, ko iedzivotajiem sniedz Eiropas administracija; atzist parredzamibas ka
uztic€Sanas radiSanas un administracijas pamatelementa nozimigumu, ko apliecina ari
lielais to studzibu Tpatsvars, kuras attiecas uz parredzamibas jautajumiem (22,4 % —
vairak neka par jebkuru citu jomu); atzist stratégisko pétijumu nozimi labas parvaldibas
nodro§inasana un atbalsta tos stratégiskos pétijumus, kurus $aja joma lidz §im ir veicis
Eiropas Ombuda birojs;

atzinigi verte Eiropas Ombuda pastavigos centienus palielinat TTIP sarunu
parredzamibu, iesniedzot priekSlikumus Komisijai; atzinigi verte to, ka Komisija ta
rezultata ir publiskojusi daudzus dokumentus par TTIP, 11dz ar to veicinot parredzamibu
ka vienu no Komisijas jaunas tirdzniecibas stratégijas trim pilariem; atkartoti uzsver
pilnigas un uzlabotas parredzamibas nepiecieSamibu tados starptautiskajos noligumos
ka TTIP, CETA un citos, ka to daudzos Lugumrakstu komitejai adresé€tos liigumrakstos
pieprasijusi nobazijusies iedzivotaji; prasa pastiprinat un paplasinat centienus $aja joma,
lai nodroSinatu Eiropas iedzivotaju uzticéSanos;

atgadina, ka Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,
Padomes un Komisijas dokumentiem ir balstita uz “visplasakas iespgjamas piekluves”
principu; tapéc uzsver — lai nodroS$inatu to, ka iedzivotaji var pilniba izmantot savas
demokratiskas tiesibas, parredzamiba un ES iestazu riciba esoSo dokumentu pilniga
pieejamiba ir japadara par normu; uzsver — ka jau nolémusi Eiropas Savienibas Tiesa,
izn@mumi attieciba uz minéto normu ir jainterpreté pareizi, nemot veéra sabiedribas
paSo interesi par pieejamibu un demokratijas prasibam, pilsonu cieSaku iesaisti lemumu
pienemsanas procesa, parvaldes legitimitati, efektivitati un parskatatbildibu pret
pilsoniem;

mudina Komisiju un dalibvalstis pieskirt Eiropas Ombudam pilnvaras pienemt
pazinojumu gadijuma, ja kada ES iestade neievéro Regulu (EK) Nr. 1049/2001 par
publisku piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem, ja Sie
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10.

11.

12.

13.

14.

dokumenti neietilpst minétas regulas 9. panta 1. punkta piem&rosanas joma; atbalsta
ideju, ka Ombudam ir jabiit pilnvaram pienemt Iémumu par attiecigo dokumentu
publiskosanu p&c tam, kad ir veikta izmekl&Sana par neieverosanu,

pauz noz&lu par to, ka Regulas (EK) Nr. 1049/2001 parskatiSana ir blok&ta; uzskata, ka
bez turpmakas kaveéSanas ir japanak virziba, jo minéta regula vairs neatspogulo
pasreizgjo juridisko situaciju un institucionalo praksi;

atzist parredzamibas nepiecieSamibu ES 1émumu pienemsana un atbalsta Eiropas
Ombuda veiktas izmekl&Sanas par neoficialajam sarunam starp trim galvenajam ES
iestadem (,,trialogiem”) un sabiedriskas apsprieSanas uzsaksanu par $o jautadjumu;
atbalsta trialogu dokumentu publiskosanu, nemot véra Regulas (EK) Nr. 1049/2001
4., pantu;

pauz noz&lu par to, ka Parlamenta IzmekleéSanas komiteja saistiba ar emisiju
mérijumiem autobiives nozaré (EMIS) no Komisijas sanéma nepilnigu dokumentaciju,
kas sastadita, neietverot informaciju, ko Komisija uzskatija par nebiitisku; aicina
Komisiju sava darba nodrosinat visaugstako precizitati un pilnigu parredzamibu
attieciba uz iesniegto dokumentaciju, pilniba ieverojot lojalas sadarbibas principu, lai
garantetu, ka EMIS komiteja var pilniba un iedarbigi izmantot savas izmekl&Sanas
pilnvaras;

atbalsta Eiropas Ombuda apnémibu padarit parredzamakus un augstiem parvaldibas
standartiem atbilstoSus Eiropas Centralas bankas darbibas mehanismus, jo 1pasi
attieciba uz tas dalibu trijotn&/Cetrotng, kura parrauga fiskalas konsolidacijas
programmas ES valstis; atzinigi vérteé ECB 1émumu publiskot tas Valdes loceklu
sanaksmju sarakstus; atbalsta jaunos pamatprincipus, kas reglament€ publiskas
uzstaSanas un t. s. klusa perioda noteikSanu sensitivas tirgus informacijas apritei pirms
ECB Padomes sanaksmém;

nem veéra apstakli, ka ECB ir gan monetara iestade, gan trijotnes/Cetrotnes dalibniece,
un mudina Eiropas ombudu aizsargat labas parvaldibas intereses viena no Eiropas
svarigakajam finanSu iestadem;

prasa palielinat Eurogrupas sanaksmju parredzamibu papildus tiem pasakumiem, kurus
péc Eiropas Ombuda iejaukSanas jau ir veicis tas priekSsedetajs;

atzinigi vérte Ombuda izmekl&Sanu par Komisijas ekspertu grupu sastavu un darba
parredzamibu; norada uz Komisijas centieniem padarit §is grupas atklatakas sabiedribai
un uzsver, ka ir vajadzigi turpmaki pasakumi, lai nodro$inatu pilnigu parredzamibu;
atkarto aicinajumu Padomei, tostarp tas dokumentu sagatavoSanas struktiiram, iesp&jami
driz pievienoties lobistu registram un uzlabot to darba parredzamibu;

atbalsta Ombuda centienus padarit lobéSanu parredzamaku; pauz noz€lu par Komisijas
nevélésanos publiskot siku informaciju par sanaksmém ar tabakas nozares lobistiem;
mudina Komisiju padarit savas darbibas mehanismus pilniba parredzamas, lai
palielinatu sabiedribas uzticéSanos Komisijas darbam;

aicina Komisiju viena centralizéta datubaze bez maksas, sabiedribai pilniba saprotama
un viegli pieejama veida sniegt visu informaciju par lobiju ietekmi;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

aicina Komisiju vélakais 2017. gada iesniegt priekslikumu pilnigi obligatam un juridiski
saistosam lobiju registram, kuru mérkis biitu novérst visas nepilnibas un nodrosinat, ka
pilnigi visiem lobistiem ir obligati jaregistr&jas;

atbalsta centienus ieviest pamatnostadnes par lobéSanas parredzamibu, kuras attiektos
ne tikai uz ES iestadém, bet arT valstu parvaldes iestadém;

norada uz iedzivotaju bazam par to, ka Komisija izskata stidzibas par parkapumiem;
uzsver, ka ES Pamattiesibu hartas 41. panta paredzétas tiesibas uz labu parvaldibu ietver
pienakumu sniegt pietickamu pamatojumu gadijumos, kad Komisija nolemj ES Tiesa
neierosinat pienakumu neizpildes procediiru; atzinigi vérté Eiropas Ombuda stratégisko
analizi par sist€émiskajam problémam EU Pilot mehanisma;

atzinigi veérte Ombuda izmekleSanas (Lieta Nr. O1/5/2016/AB) uzsaksanu par to, ka
Komisija, pildot Ligumos paredzé&to pienakumu izpildes uzraudzitajas funkcijas, izskata
stidzibas par parkapumiem saskana ar EU Pilot procediiru; atgadina, ka Ligumrakstu
komiteja jau agrak ir prasijusi nodrosinat piekluvi ar EU Pilot un pienakumu neizpildes
procediiram saistitiem dokumentiem, jo saistiba ar ligumrakstiem biezi tiek uzsaktas
minétas procediras;

atzinigi veérte Ombuda izmekl€Sanas saistiba ar t. s. virpuldurvju efekta gadijumiem
Komisija; pienem zinaSanai to, ka Komisija minéto izmekl&Sanu rezultata ir sniegusi
vairak informacijas par to augsto amatpersonu vardiem, kuras ir atstajusas savu amatu
Komisija un devusas stradat privataja sektora; mudina biezak publicét $adu personu
vardus un citus datus par tam; pauz ceribu, ka §im pieméram sekos citas Eiropas
iestades un agentiiras; atzinigi vérté Komisijas gatavibu publiskot informaciju par bijuso
komisaru nodarbosanos pé&c pilnvaru termina beigam; pauz lielas bazas par to, ka
bijusais Komisijas priek$sédétajs J. M. Barroso ir ticis izraudzits par Goldman Sachs
International konsultantu un vaditaju bez izpildpilnvaram;

atgadina, ka intereSu konflikts ir plasaks jédziens un neattiecas tikai uz t.s. virpuldurvju
efekta gadijumiem; uzsver, ka visu iesp€jamo intereSu konflikta c€lonu efektiva
risinasana ir iz8kirigi svariga labas parvaldibas panakSanai un politisko un tehnisko
lémumu pienemsanas uzticamibas nodroSinasanai; uzskata, ka ES liment 1paSa
uzmaniba japievers kandidatu iecel$anai amata Savienibas iestades, agentiiras un
struktiiras, $aja procesa piemeérojot augstus standartus un veicot konkrétus pasakumus,
lai noverstu jebkadas Saubas par intereSu konfliktiem;

atzinigi verte to, ka 2015. gada visas ES iestades saskana ar Civildienesta noteikumu
22. panta ¢) punktu ieviesa iek§&jos noteikumus trauksmes c€l&ju aizsardzibai, tadgjadi
rosinot reglament€tu trauksmes celSanu; norada — v€lams, lai trauksmes c€l&ju
aizsardziba pret atriebibu biitu iedarbigaka; $aja noliika mudina pienemt kop&jus
noteikumus par trauksmes cel$anas atbalstiSanu un ieviest obligatas garantijas un
aizsardzibas pasakumus trauksmes c€l&jiem;

prasa attieciba uz trauksmes celSanu pienemt direktivu, kura biitu noteikti atbilstigi
kanali un procediiras zinoSanai par visu veidu parvaldibas klimém, ka ar1 pienacigu
garantiju un tiesisko garantiju minimums attiecigajam personam visos limenos;

atzinigi verte to, ka péc paslaik notiekosas Ombuda izmekl&Sanas par Frontex agentiiras
un dalibvalstu ricibu, kad tas kopigi veic neatbilstigo imigrantu piespiedu atgriesanu, ir

RR\1109727LV .docx 714 PE587.504v02-00

LV



LV

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

ieviests mehanisms siidzibu iesniegSanai par iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem
Frontex agentiira; uzteic tada pasa mehanisma ieklausanu jaunaja Eiropas Robezu un
krasta apsardzes regula;

atzinigi verte Eiropas Ombuda izmekl€Sanu par to, vai ir ievérota Pamattiesibu harta, ja
dalibvalstis ES Kohézijas fondu finanséjumu teré, pieméram, projektiem, lai ievietotu
iestades cilvekus ar invaliditati, nevis vinus integrétu sabiedriba; mudina Eiropas
Ombudu turpinat sadas izmekl&Sanas, lai garant&tu projektu parredzamibu un pievienoto
vertibu;

atzinigi vérte Ombuda un Eiropas Parlamenta sadarbibu saistiba ar ANO Konvenciju
par personu ar invaliditati tiesibam, jo Ipasi pieprasijumu pilniba istenot konvenciju ES
ItmenT un $im noltikam pieskirt pietickamus lidzeklus; atkartoti pauz pilnigu atbalstu
konvencijas 1stenosanai un aicina Komisiju un dalibvalstis nodrosinat konvencijas
pilnigu 1stenoSanu ES liment;

atbalsta Ombuda centienus risinat diskriminacijas lietas un jautajumus par minoritasu
grupu un gados vecaku cilvéku tiesibam Eiropas ombudu tikla seminara ,,Ombudi pret
diskriminaciju”;

atbalsta Ombuda centienus nodrosinat objektivitati Komisijas Iémumu pienemsanas
procesa par konkurences jautajumiem,;

atzist, ka iedzivotaju tiesibas uz Iidzdalibu ES politikas veidosana tagad ir svarigakas
neka jebkad; atzinigi vérteé Ombuda ierosinatas vadlinijas Eiropas Pilsonu iniciativas
(EPI) darbibas uzlabosanai, jo Ipasi par to, ka noraiditas EPI Komisijai ir nopietni
japamato; tacu atzist, ka ir biitiski triikumi, kas janovers un jarisina, lai EPI klaitu vel
efektivaka; uzstaj — vairak ieklaujot iedzivotajus ES politikas veidoSana, palielinasies
uzticéSanas Eiropas iestadem;

atzinigi verte Ombuda pastavigo dialogu un ciesas attiecibas ar dazadam ES iestadém,
tostarp Eiropas Parlamentu, ka ar7 ar citam struktiiram, noliika nodro$inat administrativo
sadarbibu un koheéziju; uzteic art Ombuda centienus nodroSinat pastavigu un atklatu
komunikaciju ar Ligumrakstu komiteju;

atzist to, ka ES agentliram ir jaievéro tie pasi augstie parredzamibas, parskatatbildibas
un &tikas standarti, kas visam parg€jam iestadém; ar gandarijjumu norada uz svarigo
darbu, ko Eiropas Ombuds ir veicis vairakas agentiiras visa ES; atbalsta Eiropas
Kimikaliju agenttiras (ECHA) izteikto priekslikumu, ka registrétajiem ir japierada, ka
vini ir darfjusi visu iesp&jamo, lai neveiktu izm€ginajumus ar dzivniekiem, un jasniedz
informacija par to, ka izvairities no izméginajumiem ar dzivniekiem;

atbalsta Ombuda ieteikumus par to, ka Eiropas Partikas nekaitiguma iestadei biitu
japarskata savi noteikumi un procediras attieciba uz intereSu konfliktiem, lai
nodro$inatu pienacigu sabiedrisko apsprieSanu un sabiedribas Iidzdalibu;

atgadina, ka Ombudam ir ar1 pilnvaras un lidz ar to pienakums kontrol&t Parlamenta
darbu ar mérki ES iedzivotajiem nodroSinat labu parvaldibu;

prasa iedarbigi uzlabot labas administrativas prakses kodeksu, $a sasaukuma laika
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pienemot saistoSu regul&jumu $aja joma,

34. aicina Eiropas Ombudu turpmakajos gada zinojumos papildus ietvert Ombuda biroja
kompetencg neietilpstoso stidzibu iedalijumu kategorijas, tad€jadi sniedzot Eiropas
Parlamenta deputatiem parskatu par problémam, kas skar ES iedzivotajus;

35. uzdod prieksseédetajam So rezoliiciju un Lugumrakstu komitejas zinojumu nosiitit

Padomei, Komisijai, Eiropas Ombudam, dalibvalstu valdibam un parlamentiem, ka art
to ombudiem vai lidzigdm kompetentajam struktiiram.
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PASKAIDROJUMS

Eiropas ombude Emily O Reilly iesniedza iestades ikgad€jo zinojumu par darbibu 2015. gada
priek$sédétajam Martin Schulz 2016. gada 3. maija. Vina iepazistinaja ar zinojumu Eiropas
Parlamenta Liigumrakstu komitejas 2016. gada 20. junija sanaksmé.

Zinojuma bija saglabats 2014. gada zinojuma &rti uztveramais izklasts, izcelot galvenas
problémas un sniedzot bagatigu informaciju par Eiropas Ombuda biroja iniciativam un ricibu,
socialo plassazinas lidzeklu lietojumu Ombuda darbibas popularizésanai un Eiropas iestazu
attiecigo ricibu. To papildina informativi un siki statistikas dati par aptuveni tam pasam
jomam, kuras bija apskatitas ieprieks€ja gada zinojuma, kas lava tiesi un viegli salidzinat Sos
datus. Diemzel Eiropas Ombuda timekla vietn€ zinojums bija pieejams tikai anglu valoda,
ierobezojot iesp&jamo lasitaju loku, kamer tas nav pieejams visas valodas.

Eiropas Ombuda kompetences joma ir aprakstita Liguma par Eiropas Savienibas darbibu

228. panta, ar ko birojs tiek pilnvarots pienemt stidzibas par administrativam klimeém, kas
pielautas Savienibas iestazu, struktiiru, biroju vai agentiiru darbiba, iznemot kltdas, ko, pildot
tiesu iestades pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa.

Tiesibas iesniegt siidzibu Eiropas Ombudam ir noteiktas LESD 24. panta un ES Pamattiesibu
hartas 43. panta. Tas ir arT vienas no pamattiesibam, ko dalibvalstu pilsoniem pieskir ES
pilsoniba.

Ombuds palidz privatpersonam, uzn@émumiem un asociacijam, kas saskaras ar ES iestazu
pielautam administrativam klimém. Atbilstosi definicijai administrativa kliime ir
,hekvalitativa vai nesekmiga administrativa darbiba, kas notiek gadijumos, kad kada iestade
nerikojas saskana ar likumu, neievéro labas parvaldibas principus vai parkapj cilvektiesibas”.
Vienlaikus Pamattiesibu hartas 41. panta ir paredzets, ka ES pilsoniem ir tiesibas uz labu
parvaldibu, tad€jadi uzliekot pienakumus gan valsts, gan ES [imena parvaldes iestadém.

2015. gada Eiropas Ombuda birojs palidzgja 17 033 Eiropas iedzivotaju, no kuriem

13 966 lietas (81,99 %) iedzivotaji sanéma palidzibu ieteikumu veida, izmantojot interaktivo
celvedi Eiropas Ombuda timekla vietng, 2 077 iesniegumi (12,19 %) tika izskatiti ka stidzibas,
bet 1 060 gadijumos (6,22 %) bija iesniegti informacijas pieprasijumi, uz kuriem atbildgja
Eiropas Ombuda dienesti. Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu 2015. gada palidzibu sanéma
ievérojami mazak iedzivotaju (2014. gada tas bija 23 072, tatad 2015. gada ir vérojams
Kritums par 26,17 %); stidzibu skaits bija gandriz tads pats ka 2014. gada, bet to procentualais
ipatsvars 2015. gada iesniegumu kopskaita (12,19%) bija lielaks neka 2014. gada (9,01 %).

Eiropas Ombuds ne tikai palidz atseviskiem iedzivotajiem, bet arT kalpo sabiedribas
interesém, palidzot ES iestadém uzlabot to sniegto pakalpojumu kvalitati. Ombuds var ne
tikai izmekl@t siidzibas, bet arT uzsakt izmekléSanu péc savas iniciativas.

Parskata gada Eiropas Ombuds 261 lieta uzsaka izmekléSanu, pamatojoties uz stidzibam, un
17 izmekl&Sanas lietas tika uzsaktas péc Ombuda pasa iniciativas, savukart slégta ir

261 izmekl&sanas lieta, kuras pamatotas uz siidzibam, un 16 izmekl&Sanas lietas, kuras
uzsaktas péc pasa iniciativas. No pédéjam 8 bija strat€giski p&tijumi par btiskiem
jautajumiem, pieméram, TTIP parredzamibu, trauksmes celSanu, Eiropas Pilsonu iniciativu,
pamattiesibu ievéroSanu ES kohézijas politika un agenttras Frontex veiktajam piespiedu
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atgrieSanam. Japiemin arT tas, ka tika uzsaktas 6 strat€giskas iniciativas (apskatot svarigas
témas, bet neuzsakot izmekl€Sanu) par tadam t€émam ka ECB parredzamiba, bijuSo komisaru
nodarbosanas pé&c pilnvaru termina beigam un Patvéruma, migracijas un integracijas fonds.

Apskatot siidzibas péc izcelsmes valstim, jasecina ka visvairak siidzibu (322) nak no Spanijas,
kam seko Vacija (234), Polija (172), Belgija (179) un Apvienota Karaliste (146). No kadas
valsts iesniegto stidzibu skaits vél nenozimé, ka par tam tiks uzsakts proporcionals
izmekléSanu daudzums. Pieméram, 2015. gada skaitli rada, ka par Belgijas 149 sudzibam
uzsaktas 35 izmekl&Sanas, savukart par Spanijas 323 stidzibam — tikai 27 izmekl&Sanas.

Visvairak izmekl&Sanu (vairak neka pusé jeb 55,6 % gadijumu) Ombuds ir uzsacis par
Eiropas Komisijas darbibu. Tai seko ES agenttiru darbiba (11,5 %). TreSo vietu ar 10 %
stabili ienem Eiropas Personala atlases birojs (EPSO, kam ar 9,2 % seko citas pargjas
iestades, bet piektaja vieta (8 % no stidzibu kopskaita) ir Eiropas Parlaments. Peédgjas divas
vietas attiecigi ar 4,6 % un 1,9 % ienem Eiropas Argjas darbibas dienests (EADD) un Eiropas
Birojs krapSanas apkaroSanai (OLAF). Salidzinajuma ar 2014. gadu iestades, par kuru darbibu
uzsaktas izmekl€Sanas, nav mainijusas, bet to seciba pec stidzibu skaita gan: 2015. gada par
Eiropas Parlamenta darbibu ir veikts vairak izmeklé$anu neka par EADD darbibu.

2015. gada Ombuda veikto izmekl&Sanu tris galvenie temati bija informacijas un dokumentu
pieejamibas pieprasijumi (t.i., parredzamibas jautajumi), institucionali un politiski jautajumi,
ka arT Komisija ka Ligumu izpildes uzraudzitaja. Par visiem trim tematiem uzsakts lidzigs
izmekl&Sanas procediiru skaits. Citi temati (p&c nozimiguma) bija komplektacijas un atlases
procediiras, parvaldiba un civildienesta noteikumi, ka arT [igumu slégsanas tiestbu un dotaciju
pieskirSana. 2014. gada veikto izmekl&Sanas procediiru temati bija tie pasi, bet to seciba
atSkiras — par Komisiju ka Ligumu izpildes uzraudzitaju tika uzsakts vairak procediiru neka
par institucionaliem un politiskiem jautajumiem.

Ombuds 2015. gada veica darbibas attieciba uz 1946 sanemtajam siidzibam. Ombuda dienesti
971 gadijuma sniedza ieteikumus vai lietas parsitija (pieméram, kadam Eiropas ombudu tikla
loceklim vai EP Ligumrakstu komitejai), 726 gadijumos tika nosititas atbildes, inform&jot
stidzibas iesniedz&ju, ka nav iesp&jams sniegt papildu ieteikumus, un 249 gadijuma tika
uzsakta izmekleSana.

Gada zinojuma 11. nodala 1si aprakstita kartiba, kada Eiropas Ombuds izskata lietas.
Stratgiskie p&tijumi ir biroja darba dala, tomér galvenais pienakums ir stidzibu izskatiSana,
kuras vienmer tiek iesniegtas rakstiski (papira formata vai elektroniski). Stidzibas, kas nav
Ombuda kompetencg, tiek parsiititas kompetentajai iestadei vai citam dienestam, kur§ varétu
palidzet tas izskatiSana. Nepienemamas siidzibas tiek noraiditas, siidzibas iesniedz&jam
nostitot rakstisku pamatojumu un iesakot alternativu risinajumu. Uzsakot stidzibas
izmekléSanu, pienem l€émumu par to, vai stidzibu var izskatit saisinata procesa kartiba. Ja tas
nav iesp&jams, ir javeic pilna izmekleSana, kuru var noslégt, iesakot risinajumu vai izstradajot
ieteikuma projektu par to, ka varétu izlabot administrativo kltimi. Ja risindjumu nevar rast,
Ombuds var izteikt kritisku aizradijumu.

2015. gada nogalé Eiropas Ombuds uzsaka iepriek§ minéto procediiru parskatisanu, lai
palielinatu darbibas efektivitati un ietekmi. Sagaidams, ka parskatitas procediiras biis
izstradatas 2016. gada, kad notiks apspriesanas ar Eiropas Parlamentu.

145 lietas, kuru izskatiSanu Ombuds slédza 2015. gada (52,3 % no izskatito lietu kopskaita)
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stidziba mingto jautajumu atrisinaja iestade vai tika panakts mierizligums. 79 lietas (28,5 %)
administrativas klimes netika konstatétas, 59 lietas (19,5 %) nebija pamatojuma turpmakai
izmekl&Sanai, bet 30 lietas (10,8 %) tika konstatetas administrativas kliimes. 6 lietas (2,2%)
tika veikti citi pasakumi. Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu janorada, ka ievérojami
palielinajies atrisinato stidzibu Tpatsvars (2014. gada — 33,3 %), ka arT ir pieaudzis to lietu
ipatsvars, kuras netika konstatétas administrativas klames (2014. gada — 19,0 %). Vienlaikus
ievérojami samazinajas to stidzibu patsvars, kuras nebija pamatojuma turpmakai
izmeklésanai (2014. gada — 40,8 %).

Lietas, kuras konstatétas administrativas klimes, Eiropas Ombuds var noslégt ar kritisku
aizradijumu vai ieteikuma projektu.

Kritisku aizradijumu izsaka, kad attieciga iestade vairs nevar novérst administrativo klimi,
kad administrativai klimei nav vispar€ju seku vai nav nepiecieSami Ombuda turpmaki
papildu kontroles pasakumi. Kritisku aizradijumu Ombuds var izteikt arT tad, ja tas uzskata,
ka ieteikuma projekts nebiitu efektivs, vai ja attieciga iestade nepienem ieteikuma projektu,
bet administrativa klime nav tik smaga, lai biitu nepiecieSams 1pass zinojums Parlamentam.
Tacu kritisks aizradijums apstiprina stidzibas iesniedz&jam vina siidzibas pamatotibu un
norada attiecigajai iestadei uz pielauto kludu, lai ta turpmak var&tu izvairities no s$adas
darbibas.

Papildu piezime ir instruments, ko Ombuds izmanto lietas, kuras konstatéta iesp&ja uzlabot
parvaldes kvalitati. Ombuda papildu piezimju mérkis nav attiecigas iestades kritiz€Sana — tas
ir jauztver ka noradijumi un padomi, ka iestade var uzlabot savu pakalpojumu kvalitati.

Ieteikuma projektu izdod gadijumos, kad attieciga iestade var noverst administrativo klimi
vai kad administrativa kliime ir Tpasi smaga vai ar vispargjam sekam. Ieteikuma projekta
gadijuma attiecigajai iestadei saskana ar Ligumu ir pienakums tris ménesu laika nosutit
Ombudam siki izstradatu atzinumu.

Ja ES iestade, agentiira vai struktiira uz ieteikuma projektu nesniedz apmierinosu atbildi,
Ombuds var sagatavot un nositit Tpau zinojumu Eiropas Parlamentam. Ipa3s zinojums ir
instruments, ko Ombuds izmanto tikai gal&jos gadijumos, un tas ir Ombuda p&dgjais solis
stidzibas izskatiSana. No §a briza par turpmako ricibu, pieméram, rezoliicijas sagatavoSanu,
lemj Parlaments. Ipa3os zinojumus iesniedz Liigumrakstu komitejai, kas atbild par attiecibam
ar Ombudu.

2015. gada Ombuds kritiskas piezimes iestadém izteica 19 gadijumos. Vienpadsmit
gadijumos tika sagatavoti ieteikuma projekti, kurus attiecigas iestades pienéma pilniba vai
dalgji.

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem partneriem dalibvalstis. ST sadarbiba notiek,
izmantojot Eiropas ombudu tiklu, kas ietver valstu un regionu ombudus, lagumrakstu
komitejas un lidzigas iestades Eiropas Savienibas dalibvalstis, ES kandidatvalstis un citas
valstis Eiropas Ekonomikas zona un/vai Sengenas zona. Parlamenta Liigumrakstu komiteja ir
Eiropas ombudu tikla, kas paslaik ietver 94 birojus 36 valstis, pilntiesiga locekle.

2015. gads Eiropas ombudu tiklam bija loti nozimigs — Eiropas Ombuds saka tikla reformu,
lai palielinatu ta atpazistamibu un nozimigumu Eiropas sabiedribai. Tagad tikla dalibniekiem
papildus to lietu izskatiSanai, kuras nav Ombuda kompetencé (no 512 §adam lietam
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2015. gada 470 tika parsititas citiem ombudiem, bet 42 — PETI komitejai), kas 1idz §im bija
ierasta procedira, ir iesp€jas piedalities paplaSinata sadarbiba, respektivi, lidztekus Ombuda
veiktajai izmekl&Sanas procedirai veikt paralélu izmekléSanu (pieméram, nelegalo migrantu
piespiedu atgrieSanas lieta), apspriesties par konkrétam lietam (piem&ram, izmekleSana par
Patvéruma, migracijas un integracijas fondu), un savstarp&ji apspriesties par plasakiem
tematiem (pieméram, par lob&Sanas parredzamibu noliika sagatavot valstu un ES parvaldes
iestadeém paredzetas vadlinijas par So jautdjumu). Tikla dalibnieki ar1 plano rikot ikgad&ju
seminaru par svarigakajiem tematiem un uzlabot iek$€jo kartibu, kada tikla dalibnieku
jautajumus par ES tiesibu aktiem parstta kompetentajam iestadém. Eiropas ombudu tikla
ikgad@ja sanaksme notika 2015. gada aprili VarSava, un taja pievérsas diskriminacijas
jautajumiem.

ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 33. panta 2. punkta paredzets Eiropas
Savieniba izveidot struktiru, lai veicinatu, aizsargatu un parraudzitu §is konvencijas
istenoSanu. Tas dalibnieki ir Eiropas Ombuds, Parlamenta Ligumrakstu komiteja un
Nodarbinatibas un socialo lietu komiteja, Pamattiesibu agentiira, Eiropas Komisija (ir paudusi
nodomu partraukt dalibu Saja struktiira), un Eiropas forums cilvékiem ar invaliditati. Eiropas
ombuda uzdevums ir aizsargat personu ar invaliditati tiestbas un nodro$inat, ka ES
administracija apzinas savus pienakumus attieciba uz §tm tiesibam. Personam, kas uzskata, ka
ES iestades nerikojas saskana ar Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam, ir tiesibas
versties pec palidzibas pie Ombuda. Paslaik p€c UNCRPD komitejas veiktas minétas
struktiras parskatiSanas notiek $Ts struktiiras reforma, kura Eiropas Ombuds aktivi piedalas.

Ombuda budzets ir ES budzeta neatkariga sastavdala. 2015. gada Eiropas Ombuda budzets
bija 10 346 105 euro.

Ligumrakstu komiteja seko notikumiem, kas saistiti ar Eiropas Ombuda stratégiskajiem
petljumiem un iniciativam — gan tiem, kas iesakti 2015. gada un pie kuriem darbs turpinas
ari $ogad, gan tiem, kas atvérti paslaik, pamatojoties uz ieprieks veikta darba rezultatiem. Saja
joma tiek izskatiti tadi jautajumi ka trialogu parredzamiba un dokumentu publiskoSana,
Eiropas Padomes un Eiropas Savienibas Padomes darbibas mehanismu parredzamibas
palielinaSana, ka ar1 ipaso padomdevéju iesp€jamo intereSu konfliktu nepielauSana. Mes
atzinigi vertgjam Eiropas Ombuda centienus panakt parredzamibu to dazado ES iestazu vai
strukttru darbiba, kuras pienem lémumus, kas ietekmé Eiropas iedzivotajus, proti, [emumus
par ekonomikas un monetaras politikas jautajumiem (pieméram, Eurogrupa) vai pieskir
dalibvalstim finans€jumu ar stingriem nosacijumiem un slédzot saprasanas memorandus
(piem&ram, Eiropas Stabilizacijas mehanisms).
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