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PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre la democracia digital en la Union Europea: posibilidades y retos
(2016/2008(INT1))

El Parlamento Europeo,

Vista la Recomendacion CM/Rec(2009)1 del Consejo de Europa sobre la democracia
electronica (e-democracy), adoptada por el Comité de Ministros el 18 de febrero de
2009, como primer instrumento juridico internacional que establece normas en el
ambito de la democracia digital,

Vistos el Tratado de la Union Europea, en particular sus articulos 2, 3,6, 9, 10y 11, y el
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, en particular sus articulos 8 a 20 y 24,

Vista la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el Convenio
Europeo de Derechos Humanos y la Carta Social Europea,

Vista su Resolucion, de 28 de octubre de 2015, sobre la iniciativa ciudadana europea?,

Vista la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones titulada «Plan de Accién
sobre Administracion Electronica de la UE 2016-2020 — Acelerar la transformacion
digital de la administracion» (COM(2016)0179),

Visto el indice de desarrollo del gobierno electrénico (EGDI) de las Naciones Unidas de
2014,

Vistos los tres estudios titulados «Posibilidades y retos de la participacion electronica en
la Union Europea», «Posibilidades y retos de la votacion electronica en la Union
Europea» y «Contexto juridico y politico para la introduccién de un documento de
identidad europeo», publicados por el Departamento Tematico C en 2016,

Vistos los dos estudios de STOA titulados «E-public, e-participation and e-voting in
Europe - prospects and challenges: final report» (Publico electrénico, participacion
electronica y votacion electronica. Perspectivas y retos: informe final), de noviembre de
2011, y «Technology options and systems to strengthen participatory and direct
democracy» (Opciones y sistemas tecnoldgicos para reforzar la democracia participativa
y directa), que se publicara en 2017,

Vistos los trabajos sobre democracia electronica desarrollados por la Conferencia de
Asambleas Legislativas Regionales de Europa (CALRE) al amparo del sistema de
cooperacion de las Naciones Unidas IT4all,

Vista su Resolucion de 8 de septiembre de 2015 sobre «Derechos humanos y
tecnologia: el impacto de los sistemas de intrusion y vigilancia en los derechos humanos
en terceros paises»?,

! Textos Aprobados, P8_TA(2015)0382.
2 Textos Aprobados, P8_TA(2015)0288.
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Visto el articulo 52 de su Reglamento,

Vistos el informe de la Comision de Asuntos Constitucionales y la opinion de la
Comision de Cultura y Educacién (A8-0041/2016),

Considerando que las recientes crisis y bloqueos en los ambitos financiero, econémico,
politico y social estan afectando gravemente a los Estados miembros y a la Union en su
conjunto en un momento en que todos ellos se enfrentan a retos mundiales como el
cambio climético, la migracion y la seguridad; que la relacion de los ciudadanos con la
politica ha pasado a ser cada vez mas tensa, ya que se han alejado de los procesos
politicos de toma de decisiones y existe un riesgo creciente de desafeccion por su parte
hacia la politica; que la participacion y la implicacién de los ciudadanos y de la
sociedad civil en la vida democratica, ademas de la transparencia y la informacion, son
esenciales para el funcionamiento de la democracia y para la legitimidad y la rendicion
de cuentas de cada uno de los niveles de la estructura de gobernanza multinivel de la
Union; que existe una clara necesidad de mejorar la conexidén democratica entre los
ciudadanos y las instituciones politicas;

Considerando que nuestra sociedad ha cambiado con extraordinaria rapidez durante las
ultimas décadas y que los ciudadanos sienten la necesidad de expresarse de manera mas
frecuente y directa acerca de los problemas que determinan el futuro de la sociedad y
que es recomendable por tanto que las instituciones politicas y gubernamentales
inviertan en innovacion democratica;

Considerando que la participacién en las elecciones europeas viene disminuyendo de
manera continuada desde 1979 y que en las elecciones de 2014 descendio hasta el
42,54 %;

Considerando que es esencial recuperar la confianza de los ciudadanos en el proyecto
europeo; que los instrumentos de democracia digital pueden contribuir a fomentar una
ciudadania mas activa mejorando la participacion, la transparencia y la rendicion de
cuentas en la toma de decisiones y reforzando los mecanismos de supervision
democratica y el conocimiento sobre la Union a fin de dar mas voz a los ciudadanos en
la vida politica;

Considerando que la democracia debe evolucionar y adaptarse a los cambios y
oportunidades relacionados con las nuevas tecnologias y las herramientas de las TIC,
que deben considerarse un bien comun y que, si se aplican correctamente y se
acomparian de un nivel adecuado de informacion, podrian contribuir a la creacion de
una democracia mas transparente y participativa; que por ello cada ciudadano debe tener
la posibilidad de recibir formacion relativa al uso de las nuevas tecnologias;
Considerando que el avance en la ciberseguridad y en la proteccion de datos es esencial
para potenciar el empleo de las nuevas tecnologias en la vida institucional y politica y
para fomentar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones a través
de las mismas;

Considerando que el auge de las nuevas herramientas de comunicacion digital y de
plataformas abiertas y colaborativas puede inspirar y ofrecer nuevas soluciones para
promover la participacion y el compromiso politico de los ciudadanos y reducir al
mismo tiempo la apatia y la insatisfaccion ciudadana respecto de las instituciones
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politicas, asi como contribuir a elevar los niveles de confianza, transparencia y
rendicidn de cuentas en el sistema democratico;

Considerando el paquete de medidas de apoyo a las comunicaciones electrdnicas, entre
ellas el WIFI4EU o el desarrollo del 5G en Europa, presentadas por el presidente
Juncker en el ultimo debate sobre el estado de la Union;

Considerando que los datos abiertos de las administraciones tienen potencial para
promover el crecimiento econdémico, aumentar la eficiencia del sector publico y mejorar
la transparencia y la rendicion de cuentas de las instituciones europeas y nacionales;

Considerando que el acceso en igualdad de condiciones a una red neutral es una
condicion imprescindible para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales de las personas;

Considerando que la democracia digital podria favorecer el desarrollo de formas
complementarias de participacién capaces de contribuir a mitigar el aumento de la
desafeccion de los ciudadanos con la politica tradicional; que, asimismo, podria
contribuir a promover la comunicacion, el didlogo y la concienciacién sobre nuestra
Union y sus politicas y el interés en ellas, favoreciendo de este modo el apoyo de los
ciudadanos al proyecto europeo y reduciendo el llamado «déficit democratico» europeo;

Considerando que las nuevas formas de participacion en una esfera publica virtual son
inseparables del respeto de los derechos y obligaciones vinculados a la participacion en
la esfera publica, lo que incluye, por ejemplo, las garantias procesales en caso de
difamacion;

Considerando que, a fin de garantizar el papel de la red como herramienta democratica
valida y eficaz, resulta indispensable erradicar la brecha digital y proporcionar a los
ciudadanos una alfabetizacion mediatica y unas capacidades digitales adecuadas;

Considerando que los sistemas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) se encuentran en el centro de los procesos modernos de administracion, pero que
aun se requieren esfuerzos para mejorar la prestacion de servicios de administracion
electronica;

Considerando que la votacién electrénica podria ayudar a las personas que viven o
trabajan en un Estado miembro del que no son nacionales o en un tercer pais a la hora
de ejercer su derecho al voto; que la seguridad y el secreto a la hora de emitir y registrar
el voto debe estar garantizado en los procesos con votacion electronica, en particular
por lo que respecta a la posibilidad de ciberataques;

Posibilidades y retos

1.

Subraya las potenciales ventajas de la democracia digital, que se define como el apoyo y
el refuerzo de la democracia tradicional por medio de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) y que puede complementar y reforzar los procesos
democraticos afiadiendo elementos de empoderamiento de los ciudadanos a través de
diversas actividades en linea que incluyen, entre otras cosas, la administracion publica
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electronica, la gobernanza electronica, la deliberacion electronica, la participacion
electronica y la votacion electrénica; acoge con satisfaccion que las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) permitan a un numero de ciudadanos cada
vez mayor participar en los procesos democraticos;

Hace hincapié en que la Recomendacion CM/Rec(2009)1 del Consejo de Europa pide a
los Estados miembros que garanticen que la democracia electronica promueva,
garantice y mejore la transparencia, la rendicion de cuentas, la capacidad de respuesta,
el compromiso, la deliberacion, la inclusion, la accesibilidad, la participacion, la
subsidiariedad y la cohesion social; sefiala que esta Recomendacion pide a los Estados
que elaboren medidas tendentes a fortalecer los derechos humanos, la democracia y el
Estado de Derecho;

Subraya que el proposito de la democracia digital es promover una cultura democratica
que enriquezca y refuerce las préacticas democréaticas aportando medios adicionales para
aumentar la transparencia y la participacion de los ciudadanos, pero no establecer un
sistema democratico alternativo en detrimento de la democracia representativa; sefiala
que la democracia digital por si misma no garantiza la participacién politica y que
también debe abordarse un entorno no digital al objeto de procurar la participacion
politica de los ciudadanos en paralelo a la democracia digital;

Sefiala la importancia de la votacién electrénica y de la votacion a distancia por internet
como sistemas capaces de ampliar la inclusion de los ciudadanos y facilitar la
participacién democrética, en particular en zonas geografica y socialmente mas
marginadas, al ofrecer numerosas ventajas potenciales, en particular para los jovenes,
las personas con movilidad reducida, las personas mayores y las personas que viven o
trabajan permanente o temporalmente en un Estado miembro del que no son nacionales
0 en un tercer pais, siempre que se respeten las normas mas exigentes en materia de
proteccién de datos; recuerda que, al implantar la votacidn a distancia por internet, los
Estados miembros deben garantizar la transparencia y la fiabilidad del escrutinio y
respetar los principios de igualdad y secreto de la votacion y de acceso a la misma, y de
libertad de sufragio;

Destaca la necesidad de que todos los procesos de interaccion digital se basen en el
principio de apertura institucional, respetando la combinacion de transparencia en
tiempo real y de participacion informada;

Destaca y alienta el uso de la participacion electrénica como una caracteristica
fundamental de la democracia digital, que abarca tres formas de interaccion entre las
instituciones de la Uni6n y las administraciones, por una parte, y los ciudadanos, por
otra, principalmente la informacion electronica, la consulta electronica y la toma de
decisiones electronica; reconoce que muchos casos de participacion electronica
nacional, regional y local pueden tomarse como buenos ejemplos de uso de las TIC en
el marco de la democracia participativa; anima a los Estados miembros a que sigan
desarrollando estas préacticas a escala nacional y local;

Subraya que las TIC contribuyen a fomentar espacios de participacion y deliberacion
gue incrementan a su vez la calidad y legitimidad de nuestros sistemas democraticos;

Insiste en la necesidad de implicar a los jovenes en el debate politico y observa que el
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10.

11.

12.

13.

14.

uso de las TIC en los procedimientos democraticos puede convertirse en una
herramienta eficaz para alcanzar dicho fin;

Recuerda el primer ejemplo europeo de votacion en linea, que tuvo lugar en Estonia en
las elecciones juridicamente vinculantes de 2005, pero afirma que, para que la
introduccion de una posible votacion electronica en otros Estados miembros sea un
éxito, habra que evaluar si se puede garantizar la participacion efectiva de toda la
poblacion, asi como los beneficios, los retos y las repercusiones de los diferentes o
divergentes enfoques tecnolégicos; hace hincapié en que la existencia de conexiones a
internet seguras y de alta velocidad y de infraestructuras seguras de identificacion
electronica son requisitos previos importantes para el éxito de la votacion electronica;
subraya la necesidad de aplicar las ventajas de las nuevas tecnologias a los actuales
procesos de votacion presencial y considera que se pueden realizar avances
significativos mediante el intercambio de buenas practicas y la investigacion a todos los
niveles politicos;

Sefala el desafio que supone dar respuesta a las preocupaciones de los ciudadanos en
relacién con el uso de las herramientas de la democracia en linea; considera
extremadamente importante dar respuesta a las preocupaciones sobre seguridad y
garantizar la privacidad para generar la confianza de los ciudadanos en el nuevo
escenario politico digital;

Subraya que los procesos democréaticos exigen un debate en todos los niveles de la
sociedad de la Unidn, asi como un examen y una reflexion amplios que permitan una
deliberacion justa, plena y racional; advierte de que existe un riesgo de distorsién y
manipulacion del resultado de las deliberaciones de las herramientas de debate en linea;
opina que la mejor garantia frente a este riesgo es la transparencia de todos los agentes
que interacttan y proporcionan informacion sobre las campafas que se puedan
promover, directa o indirectamente, en plataformas de participacion digital;

Observa que, en una democracia que funcione, la confianza de los ciudadanos en las
instituciones y en los procesos democraticos reviste una importancia fundamental,
destaca, por tanto, que la introduccion de herramientas de democracia digital debe ir
acompafada de estrategias adecuadas de comunicacion y educacion;

Insiste en la importancia de integrar la participacion digital en el sistema politico con el
fin de incorporar las aportaciones de los ciudadanos al proceso de toma de decisiones y
garantizar el seguimiento; observa que la falta de receptividad de los responsables
politicos provoca decepcion y desconfianza;

Hace hincapié en que el uso de herramientas de TIC debe complementar a otros canales
de comunicacion con las instituciones publicas, con el objetivo de evitar cualquier tipo
de discriminacidn por motivos de capacidades digitales o falta de recursos e
infraestructuras;

Propuestas para mejorar la democracia con las TIC

15. Considera que la participacion en los procesos democraticos se basa, en primer lugar, en
el acceso efectivo y no discriminatorio a la informacion y al conocimiento;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pide asimismo a la Unién y a los Estados miembros que se abstengan de adoptar
medidas innecesarias encaminadas a restringir de manera arbitraria el acceso a internet y
el ejercicio de derechos humanos bésicos, como medidas de censura desproporcionada o
la tipificacion penal de la expresion legitima de la critica y el disenso;

Pide a los Estados miembros y a la Union que faciliten medios educativos y técnicos
para potenciar el empoderamiento democratico ciudadano y mejorar las competencias
en materia de TIC, que ofrezcan alfabetizacion digital e igualdad de acceso digital para
todos los ciudadanos de la Unién a fin de colmar la brecha digital (inclusion digital) en
beneficio ultimo de la democracia; alienta a los Estados miembros a que incorporen la
adquisicion de capacidades digitales en los planes de estudio escolares y en el
aprendizaje permanente, y a que den prioridad a los programas de formacion digital
para las personas mayores; apoya el desarrollo de redes con las universidades e
instituciones educativas para fomentar la investigacion de nuevas herramientas de
participacion y su aplicacion; pide asimismo a la Union y a los Estados miembros que
promuevan programas y politicas encaminados a desarrollar un reconocimiento critico y
consciente del uso de las TIC;

Propone avanzar en la evaluacién del uso de las nuevas tecnologias para mejorar la
democracia en las administraciones europeas incorporando como indicadores objetivos
que midan la calidad de los servicios en linea;

Propone que el Parlamento Europeo, como Unica institucion elegida de forma directa,
dirija el proceso de fortalecimiento de la democracia digital; considera necesario, para
ello, desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras que permitan a los ciudadanos
comunicarse eficazmente con sus representantes electos y compartir con estos sus
inquietudes;

Anima a simplificar lenguajes y procedimientos institucionales y a organizar contenidos
multimedia para explicar las claves de los principales procesos de toma de decisiones,
para promover la comprension y la participacion; insiste en la necesidad de difundir esta
puerta de acceso a la participacion digital mediante herramientas segmentadas y
proactivas que permitan acceder a la totalidad de los documentos incorporados a los
expedientes parlamentarios;

Insta a los Estados miembros y a la Unidn a que faciliten infraestructuras digitales
asequibles y de alta velocidad, en particular en regiones periféricas y en zonas rurales y
econdmicamente menos desarrolladas, y a que velen por garantizar la igualdad entre los
ciudadanos, prestando particular atencion a las ciudadanos mas vulnerables, y
dotandoles de las capacidades para un uso seguro de las tecnologias; recomienda que las
bibliotecas, las instituciones educativas y los edificios en los que se presten servicios
publicos estén dotados adecuadamente de infraestructuras de tecnologias de la
informacién de alta velocidad y modernas que sean accesibles por igual para todos los
ciudadanos, especialmente los de las categorias mas vulnerables, como las personas con
discapacidad; sefala la necesidad de dedicar recursos financieros y formativos
adecuados a estos objetivos; recomienda a la Comision que prevea recursos para
proyectos encaminados a mejorar las infraestructuras digitales en el &ambito de la
economia social y solidaria;

Recalca que las mujeres estan infrarrepresentadas en todos los niveles de la toma de
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

decisiones, asi como en los sectores de las TIC; observa que las mujeres y las nifias se
suelen enfrentar a estereotipos de género en relacidn con las tecnologias digitales; pide,
por tanto, a la Comision y a los Estados miembros que inviertan en programas dirigidos
a promover la educacién en TIC y la participacion digital de mujeres y nifias, sobre todo
de aquellas procedentes de entornos vulnerables o marginados, usando el aprendizaje
formal, informal y no formal;

Observa que, para garantizar la igualdad de acceso de todos los ciudadanos a las
herramientas de democracia digital, es importante que haya una traduccion multilingiie
cuando la informacidn tenga que ser difundida y leida por todos los ciudadanos en
paises con mas de una lengua oficial y por ciudadanos de diferente origen étnico;

Anima a los Estados miembros y a la Union a que promuevan, apoyen y apliquen
mecanismos e instrumentos que permitan la participacion de los ciudadanos y su
interaccion con los gobiernos y las instituciones de la Union, como las plataformas de
colaboracion masiva («crowdsourcing»); destaca que las TIC deben facilitar el acceso a
informacion independiente, la transparencia, la rendicidn de cuentas y la participacion
en el proceso de toma de decisiones; pide, en este sentido, que todos los instrumentos de
comunicacion y relacion con la ciudadania de la Comision y en especial el portal
Europe Direct, se adapten mejor a los retos de la democracia digital; se compromete a
que todas las herramientas existentes de seguimiento legislativo sean més accesibles,
comprensibles, educativas e interactivas, e invita a la Comision a hacer lo mismo en sus
propio sitio web;

Pide a los Estados miembros y a la Union que promuevan una reflexion sobre los
contenidos de sus sitios web institucionales en cuanto al funcionamiento de la
democracia, con el fin de, por una parte, proponer herramientas pedagdgicas para que
los jovenes puedan consultar y comprender mejor estos contenidos y, por otra parte,
hacer que sean accesibles a las personas con discapacidad;

Anima a las administraciones a plasmar su compromiso con el principio de apertura
institucional mediante cambios en su disefio estratégico y cultura corporativa,
presupuestos y procesos de cambio organizacional animados por el objetivo de mejorar
la democracia aplicando las nuevas tecnologias;

Pide que se cree una plataforma en linea a fin de sistematizar la consulta previa de
nuestros conciudadanos antes de que el legislador europeo tome la decisién, para asi
hacerles mas participes de la vida publica;

Considera imprescindible acompafiar el despliegue de estas nuevas herramientas con
camparias de difusion de las posibilidades que ofrecen y de promocidn de los valores
civicos de la corresponsabilidad y la participacion;

Recuerda la importancia de la iniciativa ciudadana europea como instrumento de
implicacion y participacién directa de los ciudadanos en la vida politica de la Union y,
por ello, pide a la Comision que revise sus mecanismos de funcionamiento a fin de
aprovechar todo su potencial, siguiendo las indicaciones formuladas por el Parlamento
Europeo en su Resolucion de 28 de octubre de 2015 (2014/2257(INI)); reitera, por
tanto, la importancia de simplificar y agilizar los tramites burocréaticos y hacer un uso
mas amplio de las TIC, por ejemplo, a través de las plataformas digitales y otras
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30.

31.

32.

33.

34.

aplicaciones compatibles con los dispositivos mdviles, para hacer que esta importante
herramienta sea mas facil de usar y objeto de una amplia divulgacion; considera que la
utilizacion de las nuevas tecnologias puede mejorar, en particular, el sistema de
recogida de firmas en linea, mediante la utilizacion de servicios de identificacion y
verificacion (eIDAS), lo que permitiria a los ciudadanos recibir e intercambiar con mas
facilidad informacion sobre iniciativas ciudadanas europeas existentes o potenciales,
para poder participar activamente en los debates o apoyarlas;

Destaca que diversos procesos que se llevan a cabo en la Comision, tales como
consultas pablicas en linea, actividades de participacion electrénica y evaluaciones de
impacto podrian beneficiarse de un mayor uso de las nuevas tecnologias con el fin de
estimular la participacion del publico, mejorar la rendicion de cuentas en tales procesos
y la transparencia de las instituciones de la Unién y reforzar la gobernanza europea;
recuerda que, a tal fin, es necesario hacer los procesos de consulta publica eficaces y
utilizables por el pablico mas amplio posible, limitando al minimo las barreras técnicas;

Hace hincapié en la necesidad de ampliar la informacion para los ciudadanos sobre las
plataformas existentes de participacion digital a escala local, nacional y de la Union;

Pide a la Comision que amplie y desarrolle la participacion digital en la revision
intermedia de la Estrategia para el mercado Unico digital que se pondra en marcha en
2017 y que fomente el desarrollo y la financiacion de nuevos instrumentos relacionados
con la ciudadania digital de la Unién; recomienda asimismo a la Comision que se centre
en soluciones de codigo abierto que puedan desplegarse facilmente en el mercado Unico
digital; pide, en particular, a la Comisidn que integre la reutilizacion de proyectos
previos como la plataforma D-CENT, un proyecto financiado por la Unién que
proporciona herramientas tecnolégicas para la democracia participativa;

Destaca que el desarrollo de la administracion digital debe constituir una prioridad para
los Estados miembros y las instituciones de la Unién, y acoge con satisfaccion el
ambicioso plan de accién general de la Comisién en materia de administracion
electronica para el que serd fundamental una aplicacion nacional adecuada y la
coordinacion de la financiacion de la Unidn disponible, en sinergia con las agencias y
autoridades nacionales competentes para el sector digital; considera que deben
realizarse mas esfuerzos para alentar los datos abiertos y el uso de herramientas de TIC
basadas en el cddigo abierto y el software libre, tanto en las instituciones de la Union
como en los Estados miembros;

Pide una mayor cooperacion a escala europea y recomienda que se intercambien las
mejores practicas para los proyectos en materia de democracia digital como una manera
de avanzar hacia una forma de democracia mas participativa y deliberativa y que
responda a las demandas e intereses de los ciudadanos y tenga como objetivo
implicarles en los procesos de toma de decisiones; sefiala la necesidad de conocer las
actitudes de los ciudadanos respecto de la aplicacién de la votacion a distancia por
internet; pide a la Comisién que lleve a cabo una evaluacion independiente o una
consulta de la opinion publica respecto de la votacion en linea, con un analisis de sus
fortalezas y debilidades, como una opcién adicional de votacion para los ciudadanos
para su examen por los Estados miembros a més tardar a finales de 2018;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Destaca la necesidad de proteger, con caracter prioritario, la intimidad y los datos
personales cuando se utilicen herramientas de democracia digital, y de fomentar un
entorno mas seguro en internet, en particular por lo que se refiere a la seguridad de la
informacion y de los datos, incluido el «derecho al olvido», asi como de ofrecer
garantias frente al software de vigilancia y la verificabilidad de las fuentes; pide,
ademas, un mayor uso de los servicios digitales basados en habilitadores clave, como
una identidad digital segura y encriptada de conformidad con el Reglamento eIDAS;
aboga por la creacidn de registros publicos digitales seguros y la validacion de las
firmas electronicas para evitar interacciones fraudulentas maltiples, en consonancia con
las normas de derechos humanos europeas e internacionales y con la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos y del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea; subraya, por ultimo, que los problemas de seguridad no deben convertirse en
un elemento disuasorio para la inclusion de individuos y grupos en los procesos
democraticos;

Insiste en la necesidad de mejorar la democracia a través de la tecnologia, que debe
usarse en un entorno seguro que esté a salvo del mal uso de las herramientas
tecnoldgicas (por ejemplo, robots para el envio de correo basura, elaboracion anénima
de perfiles y usurpacién de identidad), y recuerda la necesidad de respetar las normas
juridicas mas exigentes;

Recuerda la funcion esencial que desempefian los denunciantes de irregularidades —en
general, por internet— a la hora de denunciar la corrupcién, el fraude, la mala
administracion y otras formas de infraccién que amenazan la salud y la seguridad
publicas, la integridad financiera, los derechos humanos, el medio ambiente y el Estado
de Derecho, garantizando al mismo tiempo el derecho de la ciudadania a la
informacion;

Anima a los representantes publicos a que participen activamente, junto con los
ciudadanos, en los foros existentes, plenamente independientes, y a que utilicen los
nuevos medios de comunicacion y plataformas digitales con miras a estimular el debate
y a intercambiar puntos de vista y propuestas con los ciudadanos (parlamento digital),
creando asi una conexion directa con ellos; pide a los grupos politicos del Parlamento
Europeo y a los partidos politicos europeos que incrementen las oportunidades de
debate publico y participacion digital para la ciudadania;

Pide a los Estados miembros y a las instituciones europeas que continten
incrementando la transparencia de su labor, especialmente en el actual contexto politico
complicado, y pide a los poderes publicos que examinen la posibilidad de establecer
plataformas digitales que incluyan las herramientas informaticas mas recientes; anima a
que los representantes electos utilicen estas herramientas para comunicarse e implicarse
de manera positiva con sus electores y las partes interesadas, de forma eficaz, para
informarles de las actividades parlamentarias y de la Union vy, asi, abrir los procesos de
deliberacion y de elaboracion de politicas y aumentar el conocimiento sobre la
democracia europea;

Acoge con satisfaccion las iniciativas del Parlamento en el &mbito de la participacion
digital; apoya los continuos esfuerzos para reforzar el caracter representativo, la
legitimidad y la eficacia del Parlamento, y anima a sus diputados a que hagan un mayor
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41.

42.

43.

44,

uso de las nuevas tecnologias con el fin de desarrollarlas en todo su potencial, teniendo
en cuenta al mismo tiempo los necesarios limites impuestos por el derecho a la
privacidad y la proteccion de los datos personales; sefiala la necesidad de un amplio
proceso de reflexion sobre el modo de mejorar el uso de las TIC por parte de sus
diputados, no solo para comunicarse con la ciudadania, sino también en relacion con la
legislacion, las peticiones, las consultas y otros aspectos pertinentes para su labor diaria;

Anima a los partidos politicos a escala europea y nacional a que aprovechen al maximo
las herramientas digitales para desarrollar nuevas formas de promocion de la
democracia interna, incluida la transparencia en su gestion, financiacion y procesos de
toma de decisiones, a fin de permitir una mejor comunicacion con sus miembros y
simpatizantes y la sociedad civil y una mejor participacion de los mismos; les anima
asimismo a que muestren para con los ciudadanos un elevado nivel de transparencia y
rendicion de cuentas; propone, a tal fin, que se estudien posibles modificaciones del
estatuto de los partidos europeos que incluyan e incentiven las practicas de participacion
digital;

Pide a la Union y a sus instituciones que se abran a una mayor experimentacion con
nuevos métodos de participacion digital como la colaboracion masiva
(«crowdsourcing») a escala de la Union y a escala nacional, regional y local, teniendo
en cuenta las mejores practicas ya desarrolladas en los Estados miembros, y que pongan
en marcha, a este fin, proyectos piloto especificos; reitera al mismo tiempo la necesidad
de complementar estas medidas con campafas de sensibilizacion para explicar las
posibilidades de estas herramientas;

Pide a las instituciones europeas que pongan en marcha un proceso participativo con el
fin de elaborar una carta europea de los derechos en internet que tome como referencia,
entre otros textos, la Declaracion de los derechos en internet publicada por la Camara de
los Diputados de Italia el 28 de julio de 2015, a fin de promover y garantizar todos los
derechos relacionados con la esfera digital, entre ellos, el derecho efectivo de acceso a
internet y la neutralidad de la red;

Observa la abundante cantidad de informacion heterogénea que se puede encontrar en
internet hoy en dia, y recalca que la capacidad de los ciudadanos de utilizar el
pensamiento critico debe reforzarse para que puedan discernir mejor entre las fuentes de
informacion fiables y las que no lo son; anima a los Estados miembros, por
consiguiente, a que adapten y actualicen su legislacion para hacer frente a los
acontecimientos actuales, y a que apliquen y hagan cumplir plenamente la legislacion
vigente sobre el discurso del odio, tanto en linea como fuera de ella, garantizando al
mismo tiempo los derechos fundamentales y constitucionales; hace hincapié en que la
Union y los Estados miembros deben elaborar medidas y politicas para reforzar las
capacidades de pensamiento transferible, critico y creativo, la alfabetizacion digital y
mediatica, la inclusion y la curiosidad entre sus ciudadanos, sobre todo los jévenes, de
manera que puedan ser capaces de tomar decisiones con conocimiento de causa y
contribuir de forma positiva a los procesos democraticos;
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45. Encarga a su presidente que transmita la presente Resolucion al Consejoy a la
Comision, asi como a los Gobiernos y Parlamentos de los Estados miembros.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La aplicacion y desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) esté& provocando profundos cambios en las sociedades modernas. Se trata de una gran
revolucion tecnoldgica, cuyo principal exponente es internet y las diferentes redes de
comunicacion e interaccion social asociadas a ellas. El &mbito de la politica y, en particular, el
plano de la participacion ciudadana no ha escapado a su influencia.

El auge de las nuevas herramientas de comunicacién digital y de las plataformas abiertas y
colaborativas ha creado una nueva manera de comunicacion, debate y participacion social en
los asuntos publicos, superando el monopolio de los tradicionales medios de comunicacion
como conductores de la relacién entre ciudadania y politica.

Estos cambios se producen simultaneamente al crecimiento del desafecto y la desconfianza de
amplias capas de la sociedad hacia la democracia misma y su funcionamiento. Pese a que la
democracia representativa esta fuertemente consolidada en nuestro continente, su credibilidad
se ha visto empafiada en las ultimas décadas por la creciente desconfianza puablica en la forma
de operar y en el rendimiento de las instituciones representativas. Varios factores explican
esta peligrosa debilidad de nuestro sistema politico. Las decisiones econémicas, a veces
adoptadas por organismos sin capacidad representativa y alejados de los espacios nacionales
democréticos, provocan un serio conflicto entre democracia local y gobierno supranacional.
La complejidad técnica de esas decisiones no es facilmente comprensible para la ciudadania.
La crisis financiera y economica del mundo estos tltimos diez afios ha provocado una seria
devaluacién social en las clases medias y laborales del mundo occidental, aumentando el
descontento social con el sistema. Por Gltimo, la corrupcion en algunos sistemas y paises,
reduce gravemente la confianza de los ciudadanos en la politica y en sus representantes.

Tanto la Union Europea como los Estados miembros sufren crecientes criticas relativas a la
necesidad de mejorar el funcionamiento interno de los parlamentos o de los ejecutivos y de
las administraciones, y de fortalecer los mecanismos de control democratico. Los ciudadanos,
gue cada dia estan mejor informados, demandan incrementar la participacién y la
transparencia en la toma de decisiones, y ampliar las posibilidades de interaccién entre
politica y ciudadania.

En este contexto, el auge de las nuevas herramientas de comunicacion digital y de las
plataformas abiertas y colaborativas puede inspirar soluciones creativas y complementarias
para mejorar las capacidades y el rendimiento de la democracia representativa,
enriqueciéndola con una fuente mayor de legitimidad. No se persigue establecer con la
democracia digital un sistema democratico alternativo, sino promover, garantizar y mejorar la
transparencia, la rendicién de cuentas, su capacidad de respuesta, la participacion, la
deliberacion, la inclusion, la accesibilidad, la subsidiariedad y la cohesién social, tal y como
se define en la Recomendacién CM/Rec(2009)1 del Consejo de Europa.

La doctrina distingue tres conceptos, aunque existen evidentes solapamientos entre ellos:

- E-Gobierno: se refiere a la aplicacion de las TIC al funcionamiento del sector publico y, en
particular, a la prestacion electronica de informacion y servicios a los ciudadanos por parte de
las administraciones publicas (por ejemplo: el pago de una multa de trafico).

- E-Gobernanza: se refiere a la aplicacion de las TIC para establecer canales de
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comunicacion que permitan incorporar a los distintos agentes que tienen algo que decir en la
elaboracion de las politicas publicas (por ejemplo: una consulta electrénica a los ciudadanos
sobre si un determinado limite de velocidad debe ser cambiado o una consulta local sobre el
Presupuesto).

- E-Democracia: se refiere a la utilizacion de las TIC para la creacion de canales para la
consulta y la participacion ciudadana (por ejemplo: parlamento electronico, iniciativa
electrénica, voto electronico, peticidn electrénica, consulta electrénica, etc.).

Situacion actual en la Union Europea

La Comision Europea se ha centrado, en particular desde 2009, en la participacion y la
gobernanza electronicas. Ya realiza consultas publicas en linea y evaluaciones de impacto,
sobre todo antes de proponer actos legislativos, a fin de aumentar la participacion publica y
mejorar la gobernanza europea. Estos procesos podrian beneficiarse de un uso mas amplio y
mas accesible de las nuevas tecnologias con el fin de involucrar a todas las partes interesadas
en el ciclo de vida de disefio de politicas y reforzar la gobernanza europea.

Ademas, las TIC pueden contribuir a ampliar y desarrollar, por un lado, la administracion
electronica como una manera de avanzar hacia una forma de democracia mas participativa y
deliberativa y, por otro, la participacion digital en el marco de la Estrategia para el mercado
unico digital.

El Parlamento Europeo ha publicado varios estudios («EI futuro de la democracia en Europa:
tendencias, andlisis y reformas» en 2008 y «E-publico, e-participacion y e-voto en Europa -
Perspectivas y desafios», en 2012) en los que se analizan las nuevas herramientas y las
ventajas y las dificultades que plantean esas nuevas herramientas.

Por Gltimo, el Tratado de Lisboa introdujo un instrumento innovador de democracia
participativa en la Unidn con la aprobacion de la iniciativa ciudadana europea. El mecanismo,
que se inicid en 2012, ha registrado més de 35 solicitudes, de las cuales 3 consiguieron llegar
al umbral de un millén de firmas y por lo tanto han recibido una respuesta oficial de la
Comision. El uso de las nuevas tecnologias podria facilitar una mayor divulgacion de este
nuevo instrumento y mejorar algunas cuestiones técnicas como el sistema de recogida de
firmas en linea.

E-Democracia: ¢grandes posibilidades o riesgos potenciales?

El potencial de las nuevas tecnologias de la comunicacion sobre los procesos de participacion
ciudadana en el sistema democratico es enorme y debe considerarse un bien publico al
servicio de una democracia mas transparente y participativa. Su poder transformador no debe
limitarse a los procesos electorales, sino que debe ampliarse a todas las facetas de la
participacién ciudadana en los procesos politicos y, en particular, a las tres formas de
interaccidn entre las administraciones y los ciudadanos, principalmente la informacién digital,
la consulta digital y la toma de decisiones digital.

Pero esta aspiracion no debe excluir los riesgos asociados a este nuevo tiempo tecnoldgico ni
olvidar que la tecnologia no es nunca un fin, sino solo un medio para poner en marcha las
anteriores consideraciones. En particular, debemos tener en cuenta:

- La brecha digital: el acceso a las nuevas tecnologias constituye un requisito necesario para
implementar su potencial transformador sobre los procesos democraticos. Sin embargo, en
muchos paises hay todavia zonas sin las necesarias condiciones de acceso a la red y todas las
sociedades muestran enormes capas de poblacion sin capacidad técnica de uso (analfabetos
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digitales).

- El fraude electoral: los sistemas de votacion deberan evitar todo tipo de irregularidades que
perturben el fiel reflejo de la voluntad de los electores.

- Proteger la intimidad y los datos personales. Dado que la seguridad total de los datos es
imposible, la privacidad es susceptible de verse socavada. Esta es una cuestion especialmente
sensible en el ambito de las opiniones publicas.

- La necesidad de contabilizar los procesos democréaticos. Los procedimientos democréaticos
implican generalmente un extenso debate y la conciliacion de los diferentes puntos de vista.
No siempre la red es el lugar ideal para la deliberacion racional y la profundizacion de los
argumentos. La actividad en linea no siempre permite discernir entre opinion publica y
posiciones que parezcan mayoritarias por el papel de los usuarios mas activos de la red.

- Algunas experiencias han puesto de manifiesto una tendencia creciente hacia la utilizacion
de la informacidn y las redes por parte de intereses privados, lo que podria propiciar el que un
interés particular se considerara erréneamente un interés general, o que pondria en entredicho
la ética y la transparencia. Las solicitudes de expertos en TIC y grupos de interés de caracter
sectorial no deben prevalecer sobre las necesidades de la sociedad en su conjunto.

Una forma posible de avanzar

Varias sugerencias y recomendaciones han sido formuladas por expertos, instituciones,
gobiernos y el publico en general. El ponente, tras un extenso debate con sus colegas, opina
que las siguientes propuestas podrian formar parte de su informe y presentarse tanto a escala
europea como nacional:

- Dado que la revolucion digital ya es una realidad tangible e influira inevitablemente en la
vida diaria de los ciudadanos, resulta aconsejable facilitar los recursos educativos y técnicos
para mejorar las competencias en materia de TIC, lo que redundara en Gltima instancia en
beneficio de la democracia.

- Es también necesario fomentar la superacion de la brecha digital y garantizar el acceso
generalizado a la tecnologia para todos los ciudadanos (e-inclusion) y propiciar una mayor
seguridad en la utilizacion de internet, en particular en lo que se refiere a la seguridad de la
informacion y los datos, la creacion de registros publicos digitales seguros y la verificacion de
las firmas digitales Unicas para evitar interacciones fraudulentas multiples.

- La tecnologia digital podria utilizarse para mejorar los procesos de consulta publica y de
evaluacion de impacto como una ayuda en el proceso decisorio para promover la gobernanza.

- Promover e impulsar mecanismos de participacion y de interaccion de los ciudadanos con
las instituciones y los responsables publicos que les representan. Las TIC deben permitir el
acceso a la informacion, la transparencia, la escucha activa, el debate y, por tanto, podrian
contribuir a colmar la brecha entre el pablico y un proceso decisorio mejorado. También
deben facilitar la rendicion de cuentas, etc.

- Fomentar la participacion activa de los representantes publicos en los foros existentes con
miras a impulsar el debate y el intercambio de puntos de vista y de propuestas con los
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ciudadanos.

- Intercambiar proyectos de buenas practicas en materia de e-Democracia como medio para
avanzar hacia una democracia mas participativa y deliberativa que responda a las demandas e
intereses de la ciudadania.

- Crear redes de colaboracion con las universidades y los centros de estudio para fomentar la
investigacion e implementacion de nuevas herramientas y canales de comunicacion y
participacion.

- Promover la cooperacion a nivel europeo, especialmente en lo referente a la transparencia de
las instituciones europeas y la participacion de los ciudadanos en la adopcion de decisiones
democraéticas.

- Ofrecer a los partidos politicos nuevos instrumentos de apertura y conexion con sus afiliados
y simpatizantes.

Para concluir, el ponente cree necesario subrayar que las innovaciones tecnoldgicas por si
mismas no van a eliminar la desafeccion de los ciudadanos por la politica ni van a provocar
una transformacion sustantiva de nuestras democracias. Las razones de esta crisis son
profundas y estan relacionadas con las politicas, con los procesos crecientes de
mundializacion y con una insatisfaccion creciente del funcionamiento de los sistemas
democraticos europeos Yy sus instituciones. No obstante, la revoluciéon digital requiere una
observacion constante de sus utilidades reales con el fin de prevenir, no solo un falso
optimismo acerca de sus ventajas para superar los problemas que hoy presenta la democracia
parlamentaria, sino también para evitar la creacion de problemas nuevos que las propias TIC
no sean capaces de resolver.
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14.10.2016

OPINION DE LA COMISION DE CULTURA Y EDUCACION

para la Comision de Asuntos Constitucionales

sobre la democracia digital en la Union Europea: posibilidades y retos
(2016/2008(INT1))

Ponente de opinidn: Isabella Adinolfi

SUGERENCIAS

La Comision de Cultura y Educacion pide a la Comision de Asuntos Constitucionales,
competente para el fondo, que incorpore las siguientes sugerencias en la propuesta de
Resolucidn que apruebe:

1.

Reconoce la continua y rapida evolucion tecnoldgica que se produce en la sociedad de la
informacidn, las profundas transformaciones que dicha evolucion ha provocado en la
sociedad en su conjunto, en particular en los @ambitos de la educacién y la ciudadania, y
los retos y oportunidades relativos a las distintas herramientas de TIC, los huevos medios
de comunicacion y otras nuevas tecnologias; alienta, a tal fin, el desarrollo de criterios
para evaluar el valor afiadido de la participacién en linea;

Observa que cada vez mas ciudadanos utilizan herramientas de TIC, nuevos medios de
comunicacion y nuevas tecnologias para obtener una informacion cada vez mas
diversificada, intercambiar puntos de vista y hacer oir su voz y participan en la vida
politica y en la toma de decisiones a nivel local, nacional y de la Union; considera, por
consiguiente, que es fundamental reforzar la inclusion y la alfabetizacion digitales,
eliminando asi la brecha digital existente, que es un obstaculo considerable para el
ejercicio de la ciudadania activa;

Recuerda que la participacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones
mediante el uso de herramientas de TIC requiere un entorno propicio para garantizar el
derecho a la privacidad, la libertad de expresion y una informacion independiente, asi
como inversiones para que los ciudadanos que posean una alfabetizacion y unas
capacidades digitales y mediaticas adecuadas puedan gozar de un acceso completo e
equitativo a las infraestructuras tecnolégicas de TIC de alto rendimiento;

Recuerda que es necesario introducir normas técnicas ambiciosas para toda la Union
destinadas a reducir sustancial y eficazmente la brecha digital existente, de acuerdo con la
situacién especifica de los diferentes Estados miembros; destaca la necesidad de
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10.

garantizar el acceso equitativo a una internet asequible, inclusiva, justa y segura para
todos, donde se protejan la libertad de expresion, el derecho a la privacidad, con especial
hincapié en la proteccion de los datos personales, y el principio de neutralidad de la red,
asi como el acceso equitativo a los servicios publicos en linea y a los servicios de
identificacion digital; pide, por consiguiente, a la Comision y a los Estados miembros que
tengan en cuenta todos los obstaculos fisicos, geograficos y sociales pertinentes que
obstaculizan la participacién en linea, con independencia de los ingresos o de la situacion
social y personal, especialmente en las zonas menos accesibles y evitando cualquier tipo
de discriminacién, como se prevé en el articulo 21 de la Carta de los Derechos
Fundamentales;

Toma nota del uso cada vez mayor de los medios sociales de comunicacion con fines de
socializacion y comunicacion, asi como su uso creciente en el sector creativo y cultural;
destaca que el uso generalizado de las TIC en la vida diaria y en el modo de vida moderno
de los ciudadanos exige que se fomente la inclusion digital entre las personas de todas las
edades para luchar contra la brecha digital en la Unién;

Considera que las herramientas de TIC, los nuevos medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias son esenciales y desempefiaran un papel cada vez mas importante en sinergia
con los servicios fuera de linea, para reforzar el sentimiento de pertenencia a la Unién, el
compromiso civico y la inclusion social, asi como para ofrecer una informacion y un
conocimiento equilibrados sobre la Unidn, su historia y valores y los derechos
fundamentales, a fin de fomentar el conocimiento critico y el debate publico constructivo
sobre la Union Europea;

Observa que la democracia digital tiene el potencial de aumentar el sentimiento de
pertenencia a la Union entre los ciudadanos, algo de especial importancia en el actual
clima de euroescepticismo;

Observa la abundante cantidad de informacion heterogénea que se puede encontrar en
internet hoy en dia, y recalca que la capacidad de los ciudadanos de utilizar el
pensamiento critico debe reforzarse para que puedan discernir mejor entre las fuentes de
informacion fiables y las que no lo son; anima a los Estados miembros, por consiguiente, a
que adapten y actualicen su legislacion para hacer frente a los acontecimientos actuales, y
a que apliquen y hagan cumplir plenamente la legislacion vigente sobre la incitacién al
odio, tanto en linea como fuera de ella; hace hincapié en que la Unién y los Estados
miembros deben elaborar medidas y politicas para reforzar las capacidades de
pensamiento transferible, critico y creativo, la alfabetizacion digital y mediatica, la
inclusion y la curiosidad entre sus ciudadanos, sobre todo los jovenes, de manera que
puedan ser capaces de tomar decisiones con conocimiento de causa y contribuir de forma
positiva a los procesos democraticos;

Observa que las herramientas de TIC ofrecen un acceso generalizado a diferentes fuentes
de informacion, pero tambien facilitan la propagacion de contenidos de baja calidad que
pueden ser dificiles de distinguir de las fuentes fiables y llevar a engafio a los ciudadanos;
subraya, por consiguiente, la necesidad fundamental de una correcta formacion de
alfabetizacion mediatica dirigida a los ciudadanos, en concreto a los jovenes;

Aboga por la cautela, ya que los debates politicos en linea suelen generar opiniones
demasiado polarizadas y pueden derivar en la incitacion al odio, mientras que las voces
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moderadas suelen pasar inadvertidas;

11. Reconoce que la democracia digital solo puede tener efectos positivos cuando los
ciudadanos estan bien informados, tienen las competencias para ser criticos con la
informacidn errénea o sesgada, y son capaces de detectar los intentos de propaganda;

12. Reconoce que los riesgos y los objetivos mencionados plantean enormes desafios a los
profesores y educadores, en contextos formales, no formales e informales; pide, por
consiguiente, a la Unidn y a sus Estados miembros que aumenten la inversion en
formacion y desarrollo permanentes, combinando métodos en linea y fuera de ella,
fomentando el aprendizaje entre iguales, el intercambio de buenas précticas y la creacion
de capacidades y generando oportunidades para aprender y ensefiar de una manera
innovadora, inclusiva y no discriminatoria;

13. Hace hincapié en que la Union y los Estados miembros, sobre todo a escala regional y
local, deben promover programas de aprendizaje permanente basados en las TIC en
materia de alfabetizacion digital, inclusion y compromiso y participacion civicos,
elaborando medidas y politicas, incluida la investigacion, haciendo que sean facilmente
accesibles para los ciudadanos més vulnerables, especialmente las nifias y las mujeres, las
personas LGBTI, las personas con discapacidad y otras categorias y minorias
desfavorecidas socialmente; hace hincapié en que tales programas se deben disefiar y
utilizar pensando en el interés de todos los ciudadanos y, al mismo tiempo, abordando el
ciberacoso, la estigmatizacion y otras formas de violencia en linea, asi como la exclusién
de la vida politica, y sensibilizando sobre esos problemas, evitando crear division y
discriminacion en la sociedad,;

14. Recalca que las mujeres estan infrarrepresentadas en todos .l1os niveles de la toma de
decisiones, asi como en los sectores de las TIC; observa que las mujeres y las nifias se
suelen enfrentar a estereotipos de género en relacion con las tecnologias digitales; pide,
por tanto, a la Comision y a los Estados miembros que inviertan en programas dirigidos a
promover la educacion en TIC y la participacién digital de mujeres y nifias, sobre todo de
aquellas procedentes de entornos vulnerables o marginados, usando un aprendizaje
formal, informal y no formal,

15. Sefiala la importancia fundamental de la inclusion digital de las personas de todas las
edades, y pide a la Comision que, para ello, aproveche plenamente las herramientas de
TIC, los nuevos medios de comunicacién y las nuevas tecnologias, con el fin de fomentar
dinamicas positivas en linea que contribuyan al desarrollo humano, a la paz y a los
derechos humanos; considera que, también en este contexto, las herramientas de
democracia digital pueden contribuir a que disminuya el déficit democratico y se frene la
caida de la participacion democratica en la Union, asi como a facilitar el compromiso y la
participacion en la esfera publica; pide que se elaboren iniciativas destinadas
especificamente a los jovenes y a los ancianos, ya que ambos grupos de edad estan
afectados por la brecha generacional; pide que se desarrolle un enfoque critico respecto al
uso de esas tecnologias, para proteger a los ciudadanos, en particular a los nifios, de todos
los riesgos asociados;

16. Recuerda que implicar mas a los ciudadanos en los procesos relacionados con las politicas
europeas puede renovar su respaldo a la Union Europea, reduciendo a la vez el deficit
democratico de la Unidn; subraya, por tanto, el potencial que representan las herramientas
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de democracia digital a tal fin, a la vez que reconoce las limitaciones inherentes debidas a
sus requisitos, tanto en el aspecto técnico (nivel elevado de penetracion de internet,
conectividad inaldmbrica generalizada, conexion a internet de alta velocidad, etc.) como
en el aspecto préactico (alfabetizacion y capacidades digitales y de medios, idiomas
disponibles, etc.);

Considera fundamental que la Union y los Estados miembros efectden una reflexion
estratégica para desarrollar y poner en marcha herramientas de democracia digital capaces
de proporcionar una amplia gama de fuentes de difusion de informacion independiente y
fiable, apoyar modelos de aprendizaje abiertos e innovadores, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y lingtistica de la Union y los intereses especificos de los grupos
minoritarios, mejorar la calidad del debate publico, promover la participacion de los
ciudadanos en el proceso decisorio y alentar su compromiso politico activo a través de
mecanismos de democracia participativa y directa para reforzar y completar, siempre que
sea posible, la democracia representativa;

Observa que, para garantizar la igualdad de acceso de todos los ciudadanos a las
herramientas de democracia digital, es importante que haya una traduccion multilingle
cuando la informacidn tenga que ser difundida y leida por todos los ciudadanos en paises
con mas de una lengua oficial y por ciudadanos de diferente origen étnico;

Advierte de que pese a que las herramientas de democracia digital pueden ser Utiles para
implicar a los ciudadanos en los procesos europeos, no sustituyen a las herramientas
democréticas tradicionales y sus resultados no se deben entender como una expresion
representativa de la opinién de los ciudadanos en su conjunto;

Destaca que las herramientas de democracia digital son esenciales para fomentar la
rendicion de cuentas, la transparencia y la buena gobernanza en la administracion publica,
ampliando el debate publico, ya que capacitan a los ciudadanos para participar en un
dialogo activo como lectores y autores en la vida politica local, nacional y europea;
considera que, para fomentar con éxito la participacion y la confianza de los ciudadanos,
es necesario un cambio en la cultura gubernamental que asuma una responsabilidad y un
control mayores; pide a la Comision y a los Estados miembros que hagan lo posible por
que las consultas publicas, la elaboracién de politicas y los procesos legislativos sean adn
mas transparentes, accesibles, digitalizados, consultivos, inclusivos, fiables, responsables
y justos, creando oportunidades para el control directo y la supervision activa de los
representantes electos por parte de los ciudadanos y las asociaciones;

Recalca que, segun el andlisis de la OCDE, la democracia digital consta de tres
dimensiones, a saber, informacién, consulta y participacion activa; sefiala que, por esa
razon, son necesarias una cultura gubernamental, una cultura organizativa, habilidades
especificas, normas y modalidades de participacion definidas y una participacion efectiva
en los procesos de toma de decisiones;

Considera que la democracia digital puede aumentar la transparencia del proceso de toma
de decisiones de la democracia representativa y puede tener una influencia positiva en la
confianza de los ciudadanos en sus representantes elegidos;

Subraya que los retos en materia de seguridad que plantea la democracia digital deben
abordarse de forma razonable y proporcionada, a través de mecanismos de control
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transparentes, seguros y distribuidos que reproduzcan medidas preventivas que son ya
necesarias en el entorno fuera de linea, con particular referencia a la prevencion del fraude
electoral y la manipulacién de la votacion en linea, la garantia del derecho de los
ciudadanos a la privacidad y la proteccion de sus datos frente al uso indebido, los
programas informaticos de vigilancia de terceros y otras interferencias;

Observa que la transparencia, la seguridad y la existencia de mecanismos de control
democréticos en todo el proceso de democracia digital son fundamentales para garantizar
el derecho de los ciudadanos a la privacidad y a no ser vigilados;

Pide a la Comision que desarrolle y ponga en marcha proyectos piloto especificos, tal
como se prevé en la Agenda Digital, y que continle apoyandolos a través de otros fondos
y programas de la Unidn pertinentes, como Europa con los Ciudadanos, con énfasis en la
movilidad y la participacion de los jovenes, a fin de fomentar y reforzar los sistemas de
ciudadania europea activa y responsable, para consolidar verdaderamente la democracia
como una experiencia social y politica que se debe aprender, vivir, compartir y
aprovechar;

Pide a la Comisidn que continle respaldando las iniciativas destinadas a promover y
reforzar sistemas de ciudadania europea activa y responsable, en particular Erasmus+, el
mecanismo «Conectar Europa», los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos,
Horizonte 2020 y Europa Creativa; pide, a tal fin, que se refuercen y valoren las
plataformas eTwinning, European Schoolnet y eTeaching y los programas que promueven
la ciudadania activa, como el Servicio VVoluntario Europeo.

PE589.225v03-00 22/25 RR\1117684ES.docx



RESULTADO DE LA VOTACION FINAL EN LA COMISION COMPETENTE PARA
EMITIR OPINION

Fecha de aprobacion 11.10.2016

Resultado de la votacion final +: 24
- 2
0: 0

Miembros presentes en la votacion final | Isabella Adinolfi, Dominique Bilde, Andrea Bocskor, Nikolaos
Chountis, Silvia Costa, Mircea Diaconu, Damian Draghici, Jill Evans,
Petra Kammerevert, Andrew Lewer, Svetoslav Hristov Malinov, Curzio
Maltese, Luigi Morgano, Michaela Sojdrové4, Helga Triipel, Sabine
Verheyen, Julie Ward, Theodoros Zagorakis, Bogdan Andrzej
Zdrojewski, Milan Zver, Krystyna Lybacka

Suplentes presentes en la votacion final | Therese Comodini Cachia, Ilhan Kyuchyuk, Emma McClarkin, Hannu
Takkula

Suplentes (art. 200, apdo. 2) presentes en | Marco Affronte
la votacién final

RR\1117684ES.docx 23/25 PE589.225v03-00

ES



ES

RESULTADO DE LA VOTACION FINAL
EN LA COMISION COMPETENTE PARA EL FONDO

Fecha de aprobacion 9.2.2017

Resultado de la votacion final +: 15
- 1
0: 0

Miembros presentes en la votacion final

Richard Corbett, Diane James, Ramon Jauregui Atondo, Maite
Pagazaurtundia Ruiz, Helmut Scholz, Gyérgy Schoépflin, Pedro Silva
Pereira, Barbara Spinelli, Claudia Tapardel

Suplentes presentes en la votacion final

Max Andersson, Diane Dodds, Sylvie Goulard, Enrique Guerrero
Salom, Jérdbme Lavrilleux, Rainer Wieland

Suplentes (art. 200, apdo. 2) presentes en
la votacion final

Isabella Adinolfi, Ramoén Luis Valcéarcel Siso

PE589.225v03-00

24/25 RR\1117684ES.docx




VOTACION FINAL NOMINAL

EN LA COMISION COMPETENTE PARA EL FONDO

15 v
ALDE Sylvie Goulard, Maite Pagazaurtundiia Ruiz
EFDD Isabella Adinolfi
GUE/NGL Helmut Scholz, Barbara Spinelli
PPE Jérdme Lavrilleux, Gyorgy Schopflin, Ramon Luis Valcarcel Siso, Rainer Wieland
S&D Richard Corbett, Enrique Guerrero Salom, Ramén Jauregui Atondo, Pedro Silva Pereira, Claudia Tapardel
VERTS/ALE Max Andersson
NI Diane James

Correcciones de voto
+
0

Explicacién de los signos utilizados:

+ : afavor
- I encontra
0 : abstenciones

RR\1117684ES.docx

25/25 PE589.225v03-00

ES



