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Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta
***  Processo de aprovagdo
***|  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
***||  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
***|1l  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato,)

Alteracdes a um projeto de ato

Alteracdes do Parlamento apresentadas em duas colunas

As supressdes sdo assinaladas em italico e a negrito na coluna da esquerda.
As substituicdes sdo assinaladas em italico e a negrito na coluna da esquerda
e na coluna da direita. O texto novo é assinalado em italico e a negrito na
coluna da direita.

A primeira e a segunda linhas do cabecalho de cada alteracéo identificam o
passo relevante do projeto de ato em aprego. Se uma alteragdo disser respeito
a um ato ja existente, que o projeto de ato pretenda modificar, o cabecalho
comporta ainda uma terceira e uma quarta linhas, que identificam,
respetivamente, o ato existente e a disposicdo visada do ato em causa.

AlteracGes do Parlamento apresentadas sob a forma de texto
consolidado

Os trechos novos sdo assinalados em itélico e a negrito. Os trechos
suprimidos sdo assinalados pelo simbolol ou rasurados. As substitui¢des sdo
assinaladas formatando o texto novo em italico e a negrito e suprimindo, ou
rasurando, o texto substituido.

Excecdo: as modificagOes de natureza estritamente técnica introduzidas pelos
servigos com vista a elaboragdo do texto final ndo sdo assinaladas.
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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre medidas
contra o bloqueio geogréfico e outras formas de discriminagédo com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno
e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE
(COM(2016)0289 — C8-0192/2016 — 2016/0152(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,

—  Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento e ao Conselho
(COM(2016)0289),

—  Tendo em conta o0 artigo 294.%, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao
(C8-0192/2016),

—  Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia,

—  Tendo em conta os pareceres fundamentados apresentados pelo Conselho Federal e pelo
Conselho Nacional austriacos, assim como pela Camara dos Deputados do
Luxemburgo, no ambito do Protocolo n.° 2 relativo a aplicacdo dos principios da
subsidiariedade e da proporcionalidade, que afirmam que o projeto de ato legislativo
ndo respeita o principio da subsidiariedade,

—  Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu de 19 de outubro de
20161,

—  Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

—  Tendo em conta o relatério da Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos
Consumidores e os pareceres da Comissdo dos Assuntos Juridicos, da Comisséo da
Industria, da Investigacdo e da Energia e da Comissao da Cultura e da Educacéo (A8-
0172/2017),

1.  Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissdo que Ihe submeta de novo a sua proposta se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢cdo do Parlamento ao Conselho e a
Comissédo, bem como aos parlamentos nacionais.

! Ainda néo publicado no Jornal Oficial.
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Alteracéo 1
Proposta de regulamento

Titulo 1

Texto da Comissao

Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO

sobre medidas contra o bloqueio
geogréfico e outras formas de
discriminacdo com base na nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
dos clientes no mercado interno e que
altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e
a Diretiva 2009/22/CE

Alteracéo 2

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissao

(1) A fim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do
mercado interno, enquanto espago sem
fronteiras internas no qual a livre
circulagdo de mercadorias e servicos e
assegurada, ndo € suficiente abolir apenas
0s obstéaculos de natureza estatal entre os
Estados-Membros. Essa abolicao pode ser
prejudicada por entidades privadas através
da criacdo de obstaculos incompativeis
com as liberdades do mercado interno. Tal
acontece quando 0s comerciantes que
operam num Estado-Membro blogueiam
ou restringem 0 acesso as suas interfaces
em linha, tais como sitios Web e aplicacfes
moveis, de clientes de outros Estados-
Membros que pretendam realizar
transacOes transfronteirigas (pratica

PE595.745v02-00

Alteracao

Proposta de

REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO

sobre medidas contra o blogqueio
geogréfico injustificado e outras formas de
discriminacao com base na nacionalidade,
local de residéncia ou localizacao
temporaria dos consumidores no mercado
interno e que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

Alteracao

(1)  Afim de atingir o pleno potencial
do mercado interno enquanto espaco sem
fronteiras internas no qual a livre
circulacdo de mercadorias e servicos €
assegurada, ndo é suficiente abolir apenas
o0s obstaculos de natureza estatal entre os
Estados-Membros. Essa abolicdo pode ser
prejudicada por entidades privadas através
da criagdo de obstaculos incompativeis
com as liberdades do mercado interno. Tal
acontece quando 0s comerciantes que
operam num Estado-Membro bloqueiam
ou restringem 0 acesso as suas interfaces
em linha, tais como sitios Web e aplicagdes
moveis, de consumidores de outros
Estados-Membros que pretendam realizar
transacdes transfronteiricas (pratica
conhecida como o bloqueio geografico).
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conhecida como o bloqueio geografico).
Também ocorre através de outras a¢des por
determinados comerciantes que envolvem
a aplicacdo de diferentes condigdes gerais
de acesso aos seus bens e servigos em
relacdo a esses clientes de outros Estados-
Membros, tanto em linha como fora de
linha. Considerando que podem, por
vezes, existir justificages objetivas para
tal tratamento diferenciado, noutros casos,
0S comerciantes recusam o acesso a bens
Ou servicos aos consumidores que
pretendam realizar transacdes
transfronteiricas, ou aplicam condicbes
diferentes a estes, por raz0es puramente
comerciais.

Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Considerando 1-A (novo)

RR\1124507PT.docx

Também ocorre através de outras agdes por
determinados comerciantes que envolvem
a aplicacéo de diferentes condigdes gerais
de acesso aos seus bens e servicos em
relacdo a esses consumidores de outros
Estados-Memobros, tanto em linha como
fora de linha. Embora, por vezes, possam
existir excecionalmente justificacdes
objetivas para tal tratamento diferenciado,
noutros casos, algumas praticas por parte
de comerciantes recusam ou limitam o
acesso a bens ou servigos aos
consumidores que pretendam realizar
transacdes comerciais transfronteirigas, ou
aplicam, a este respeito, condicGes
diferentes que néo séo objetivamente
justificadas. Segundo os estudos*?
realizados, a eliminacéo do bloqueio
geogréfico injustificado e de outras
formas de discriminacdo com base na
nacionalidade, no local de residéncia ou
localizacé@o temporaria dos consumidores
poderia fomentar o crescimento e reduzir
0s precos médios em todo 0 mercado
interno.

1a Cf. a avaliacdo de impacto da Comisséo
Europeia. Cf. igualmente os estudos
realizados pelo Departamento Tematico
(1) do Parlamento Europeu “Extending
the scope of the geoblocking prohibition:
an economic assessment”
http://www.europarl.europa.eu/RegData/e
tudes/IDAN/2017/595364/1POL_IDA(201
7)595364 _EN.pdf e (2) “The Geoblocking
proposal: internal market, competition
law and other regulatory aspects”
http://www.europarl.europa.eu/RegData/e
tudes/STUD/2017/595362/IPOL_STU(201
7)595362_EN.pdf.
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Texto da Comissao

Alteracao

(1-A) O presente regulamento constitui
um elemento que, em conjunto com a
proposta de Diretiva relativa a certos
aspetos que dizem respeito a contratos de
vendas em linha de bens e outras vendas a
distancia'? e com a proposta de Diretiva
relativa a certos aspetos respeitantes aos
contratos de fornecimento de contetidos
digitais®, contribuira para a criacéo de
um mercado unico digital.

1-A COM(2015)0635.
18 COM(2015)0634.

Justificacéo

A proposta de regulamento deve ser expressamente considerada em conjunto com outras
propostas legislativas para a criacdo de um mercado unico digital e também depende destas
para o seu sucesso. Por conseguinte, deve ser feita referéncia a Diretiva relativa a certos
aspetos que dizem respeito a contratos de vendas em linha de bens e outras vendas a
distancia e que revoga a Diretiva 1999/44/CE, bem como a Diretiva sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contetdos digitais.

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

(2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulacédo de
bens e servigos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla e de melhores
condicOes. Tais préaticas discriminatorias
sdo um fator importante que contribui para
o nivel relativamente baixo de transa¢Ges
comerciais transfronteiri¢as na Uniao,
nomeadamente no setor do comércio
eletronico, que impede o pleno
aproveitamento do potencial de

PE595.745v02-00

Alteracao

(2) Desta forma, determinadas
praticas por parte de comerciantes
segmentam artificialmente o mercado
interno ao longo das fronteiras internas e
impedem a livre circulagéo de bens e
servigos, restringindo os direitos dos
consumidores e impedindo-os de
beneficiar de uma escolha mais ampla e de
melhores condicGes. Tais praticas
discriminatérias sdo um fator importante
que contribui para o nivel relativamente
baixo de transa¢Ges comerciais
transfronteiricas na Unido, nomeadamente
no setor do comércio eletrénico, que

RR\1124507PT.docx



crescimento do mercado interno. Clarificar
as situacdes em gque ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo deveria trazer uma maior clareza
e seguranca juridica para todos 0s
participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de nédo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
todo o mercado interno.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 2-A (novo)

Texto da Comissao

RR\1124507PT.docx

impede o pleno aproveitamento do
potencial de crescimento do mercado
interno. No entanto, existem diferentes
razbes subjacentes a tais praticas por
parte de empresas, em particular das
PME e das microempresas. Em muitos
casos, ambientes juridicos divergentes, a
inseguranca juridica envolvida e 0s riscos
associados no que respeita a legislacédo
aplicavel em matéria de protecédo dos
consumidores, ambiente ou rotulagem,
assim como questdes tributarias e fiscais,
0s custos de entrega ou 0s requisitos
linguisticos contribuem para a relutéancia
dos comerciantes em encetarem relacgoes
comerciais com consumidores de outros
Estados-Membros. Noutros casos, alguns
operadores estdo a fragmentar o mercado
para aumentar os pre¢os ao consumidor.
Clarificar as situa¢es em que nao ha
nenhuma justificacdo para a diferencga de
tratamento deste tipo e qual seria a
responsabilidade do comerciante aquando
da venda a consumidores de diferentes
Estados-Membros em conformidade com
0 presente regulamento deveria trazer uma
maior clareza e seguranca juridica para
todos os participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de ndo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
todo o mercado interno.

Alteracao

(2-A) O presente regulamento tem por
objetivo fazer face ao bloqueio geografico
removendo um entrave ao funcionamento
do mercado interno. No entanto, é
necessario ter em conta o facto de que
muitas diferencas na legislacdo dos
Estados-Membros, tais como as que tém
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Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3) Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho!’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0S
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposicao nao €
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades da sua aplicacdo
na pratica. Além disso, o bloqueio
geogréfico e outras formas de
discriminacdo com base na nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento,
podem também surgir na sequéncia de
acOes por comerciantes estabelecidos em
paises terceiros, que ndo sdo abrangidos
pelo &mbito de aplicacdo da referida
diretiva.
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por resultado normas nacionais diferentes
ou a auséncia de reconhecimento mutuo
ou de harmonizacgao a nivel da Uniao,
ainda constituem obstaculos de monta ao
comércio transfronteiras. Estes
obstaculos continuam a levar a
fragmentacg@o do mercado unico,
forcando amiude os comerciantes a
seguirem préticas de bloqueio geogréfico.
Por conseguinte, o Parlamento Europeu,
0 Conselho e a Comissao devem
continuar a analisar estes obstaculos com
vista a reduzir a fragmentacao do
mercado e a concluir o mercado Unico.

Alteracao

3) Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho!’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0s
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposi¢éo néo foi
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica. O
presente regulamento visa complementar
0 artigo 20.° da Diretiva 2006/123/CE.
N&o deve ser considerado como um
substitutivo da Diretiva. Antes pelo
contrario, visa complementa-la ao definir
determinadas situagdes em que uma
disparidade de tratamento em razéo da
nacionalidade, do local de residéncia ou
da localizacéo temporaria ndo pode ser
justificada ao abrigo do artigo 20.°, n.° 2,
da Diretiva 2006/123/CE. Além disso, 0
bloqueio geogréafico injustificado e outras
formas de discriminagdo com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
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17 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracédo 7

Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

(4)  Afim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno, as
medidas especificas estabelecidas no
presente regulamento, que preveem um
conjunto de regras claras, uniformes e
eficazes sobre um determinado numero de
questBes sdo, por conseguinte, necessarias.

Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comisséo
5) O presente regulamento tem por

objetivo a prevencéo da discriminacéo dos
clientes com base na nacionalidade, local

RR\1124507PT.docx

localizacdo temporaria podem também
surgir na sequéncia de ac¢des por
comerciantes estabelecidos em paises
terceiros, que ndo sdo abrangidos pelo
ambito de aplicacdo da referida diretiva.

17 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servigcos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracao

4 A fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno e de
garantir o respeito pela livre circulagéo de
pessoas, mercadorias e servigos, sem
discriminac@o em razdo do pais de origem
ou do local de residéncia, as medidas
especificas estabelecidas no presente
regulamento, que preveem um conjunto de
regras claras, uniformes e eficazes sobre
um determinado nimero de questdes séo,
por conseguinte, necessarias. Essas
medidas devem manter um equilibrio
entre a protecdo dos consumidores e a
liberdade econdmica e contratual dos
comerciantes.

Alteracao
5) O presente regulamento tem por

objetivo a prevencédo da discriminagdo com
base na nacionalidade, no local de
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de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o bloqueio geogréafico, nas
transagOes transfronteirigas entre
comerciantes e clientes relativas a venda
de bens e prestagéo de servigos na Unido.
A proposta procura abordar a
discriminacdo direta e indireta, abrangendo
também as diferencas injustificadas de
tratamento em funcdo de outros critérios de
distingdo que conduzam, de facto, ao
mesmo resultado que a aplicacdo de
critérios diretamente relacionados com a
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes. Outros
critérios podem ser aplicados,
nomeadamente, com base na informacéo
que indique a localizagdo fisica dos
clientes, tais como o endereco IP quando
ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Considerando 5-A (novo)

Texto da Comissao

PE595.745v02-00

12/170

residéncia ou na localizacéo temporaria
do consumidor, incluindo o bloqueio
geogréfico nas transa¢Ges comerciais
transfronteiricas entre um comerciante e
um consumidor relativas a venda de bens e
a prestacdo de servigos na Unido. A
proposta procura abordar a discriminacéo
direta e indireta, abrangendo também as
diferencas injustificadas de tratamento em
funcdo de outros critérios de distingdo que
conduzam, de facto, a0 mesmo resultado
que a aplicacao de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local de
residéncia ou localizacdo temporaria dos
consumidores. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacéo que indique a localizacéo fisica
dos consumidores, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro em que o
instrumento de pagamento do consumidor
tiver sido emitido.

Alteracao

(5-A) O presente regulamento néo se
aplica a situacdes puramente internas em
gue ndo se podem presumir que existam
elementos transfronteiricos e em que
todas as atividades relevantes
relacionadas, nomeadamente, com a
nacionalidade, o local de residéncia ou a
localizacé@o temporaria, 0 acesso a uma
interface em linha, 0 acesso a bens ou
servigos ou operagdes de pagamento estdo
circunscritas ao interior de um unico
Estado-Membro.
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Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Considerando que alguns
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciante foram
suprimidos em toda a Unido em
determinados setores de servicos, em
resultado da execucdo da Diretiva
2006/123/CE, em termos de ambito de
aplicacdo material, convém garantir a
coeréncia entre o presente regulamento e a
Diretiva 2006/123/CE. Em consequéncia,
as disposicdes do presente regulamento
devem ser aplicaveis, nomeadamente, aos
servigos ndo audiovisuais prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica é a
oferta de acesso e a utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, sob reserva,
todavia, da excluséo especifica prevista no
artigo 4.° e da subsequente avaliacao
dessa excluséo, tal como previsto no
artigo 9.°. Os servigos audiovisuais,
incluindo os servigos cuja principal
caracteristica seja 0 acesso as
transmissoes televisivas de eventos
desportivos e que sdo fornecidos com base
em licengas territoriais exclusivas, devem,
por conseguinte, ser excluidos do @mbito
de aplicagéo do presente regulamento. O
acesso aos servicos financeiros de retalho,
incluindo servicos de pagamento, devem,
por conseguinte, ser também excluidos,
sem prejuizo das disposi¢des do presente
regulamento em matéria de néo
discriminagé@o nos pagamentos.

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 6-A (novo)
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Alteracao

(6) Dado que alguns obstaculos
regulamentares e administrativos para os
comerciante foram suprimidos em toda a
Uni&o em determinados setores de
servicos, em resultado da execucéo da
Diretiva 2006/123/CE, em termos de
ambito de aplicacdo material, convém
garantir a coeréncia entre o presente
regulamento e a Diretiva 2006/123/CE. Em
consequéncia, as disposic¢oes do presente
regulamento devem ser

aplicaveis, nomeadamente, aos servigos
ndo audiovisuais prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica é a
oferta de acesso e a utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, sob reserva,
todavia, da excluséo especifica prevista no
artigo 4.°. Note-se, contudo, que, desde a
adocao da Diretiva 2006/123/CE, 0s
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciantes
foram parcialmente suprimidos
inclusivamente noutros setores.
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Texto da Comissao

Alteragéo 12

Proposta de regulamento
Considerando 7

Texto da Comissao

@) A discriminacao pode também
ocorrer relativamente a servigos no
dominio dos transportes, em especial no
que diz respeito a venda de bilhetes para o
transporte de passageiros. No entanto, a
este respeito, o Regulamento (CE) n.°
1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho®®, o Regulamento (UE) n.°
1177/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho®® e 0 Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho® contém ja uma ampla proibigdo
de discriminacdo abrangendo todas as
préticas discriminatorias que o presente
regulamento pretende resolver. Além disso,
esta previsto que o Regulamento (CE) n.°
1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho?! seja alterado neste sentido num
futuro préximo. Por conseguinte, e para
assegurar a coeréncia com o ambito de
aplicacdo da Diretiva 2006/123/CE, 0s
servicos em matéria de transportes devem
ser excluidos do &mbito de aplicagdo do
presente regulamento.

PE595.745v02-00

Alteracao

(6-A) Dado o carater especifico das
obras culturais cuja difuséo se opera
segundo modelos comerciais proprios, o
presente regulamento néo deve afetar o
principio da territorialidade dos direitos
de autor nos diferentes dominios
culturais.

Alteracao

@) A discriminacdo pode ocorrer
relativamente a servigos que se encontrem
fora do ambito de aplicacdo do presente
regulamento, nomeadamente no dominio
do audiovisual, financeiro, das
comunicacdes eletronicas, dos transportes
ou dos cuidados de saude. Os servicos
audiovisuais, incluindo os servicos cuja
principal caracteristica seja
proporcionarem 0 acesso a transmissoes
televisivas de eventos desportivos que sao
fornecidos com base em licengas
territoriais exclusivas, devem ser
excluidos do &mbito de aplicacdo do
presente regulamento. O acesso a servigos
financeiros de retalho, incluindo a
servigos de pagamento, deve igualmente
ser excluido, sem prejuizo das disposicdes
do presente regulamento em matéria de
nao discriminagéo nos pagamentos. No
que diz respeito as comunicacdes
eletrénicas, a Comissdo apresentou uma
proposta relativamente a um Codigo
Europeu das Comunicagdes Eletronicas
gue consagra o principio da néo-
discriminacéo!’@. No que respeita aos
transportes, o Regulamento (CE) n.°
1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho*®, o Regulamento (UE) n.°
1177/2010 do Parlamento Europeu e do
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18 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de setembro de 2008, relativo a regras
comuns de exploracdo dos servicos aéreos
na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008,
p. 3).

19 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L
334 de 17.12.2010, p. 1).

20 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e gue altera o Regulamento (CE)
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Conselho?® e 0 Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho® contém ja uma ampla proibicéo
em matéria de discriminagdo abrangendo
todas as praticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende resolver.
Além disso, esta previsto que o
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho seja
alterado neste sentido num futuro préximo.
Relativamente aos cuidados de salde, a
Diretiva 2011/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho?A j& prevé que
doentes provenientes de outros Estados-
Membros néo podem ser discriminados
em razao da nacionalidade. Por
conseguinte, e para assegurar a coeréncia
com 0 acervo, 0S Servigos em matéria de
audiovisual, financeiros, comunicagdes
eletronicas, transportes ou cuidados de
saude, entre outros, devem, nesta fase, ser
excluidos do ambito de aplicacédo do
presente regulamento.

17A Proposta de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que institui o
Cddigo Europeu das Comunicacgoes
Eletronicas (reformulacéo) -
COM(2016)0590.

18 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de setembro de 2008, relativo a regras
comuns de exploracdo dos servicos aéreos
na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008,
p. 3).

19 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L
334 de 17.12.2010, p. 1).

20 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e gue altera o Regulamento (CE)
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n.2 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

21 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigacGes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).

Alteracédol13

Proposta de regulamento
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) O presente regulamento devera
aplicar-se sem prejuizo das regras
aplicveis em mateéria de tributacdo, dado
que o Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) estabelece a base
de acdo especifica a nivel da Unido no que
diz respeito & matéria fiscal.

Alteragéo 14

Proposta de regulamento
Considerando 9

Texto da Comissao

9) Nos termos do Regulamento (CE)
n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho??, a escolha da lei aplicavel aos
contratos celebrados entre um
consumidor e um profissional que exerca
as suas atividades comerciais ou
profissionais no pais em que o
consumidor tem a sua residéncia
habitual, ou quando, por qualquer meio,
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n.2 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

21 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigacOes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).

21-A Diretiva 2011/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 de margo de
2011, relativa ao exercicio dos direitos dos
doentes em matéria de cuidados de satde
transfronteiricos (JO L 88 de 4.4.2011,

p. 45).

Alteracao

(8) O presente regulamento devera
aplicar-se sem prejuizo das regras
aplicaveis em matéria de tributagdo, dado
que o Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) estabelece a base
de acdo especifica a nivel da Unido no que
diz respeito & matéria fiscal.

Alteracao

Suprimido
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dirigir essas atividades para este pais ou
para varios paises incluindo este, nao
pode ter como consequéncia a privacéo do
consumidor da protecdo que lhe é
proporcionada pelas disposi¢des ndo
derrogaveis segundo a legislacdo do pais
em que o consumidor tem a sua
residéncia habitual. Nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho?, no
que se refere a um contrato celebrado
entre um consumidor e um profissional
com atividades comerciais ou
profissionais no Estado-Membro do
domicilio do consumidor ou quando, por
qualquer meio, dirigir essas atividades
para esse Estado-Membro ou para
diversos Estados-Membros incluindo este,
um consumidor pode intentar uma acao
contra a outra parte nos tribunais do
Estado-Membro em que tiver domicilio e
qualquer acéo contra o consumidor
apenas pode ser intentada nesses 6rgaos
jurisdicionais.

22 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacdes contratuais (Roma I), JO L
177 de 4.7.2008, p. 6.

23 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a
jurisdicéo, ao reconhecimento e a
execucao de decisbes em matéria civil e
comercial (JO L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 10

Texto da Comissao

(10) O presente regulamento ndo afeta
0s atos de direito da Unido no que respeita
a cooperacdo judicidria em matéria civil,
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Alteracao
(10) O presente regulamento ndo

prejudica o direito da Unido aplicavel no
que respeita a cooperacgdo judicidria em
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nomeadamente as disposigdes relativas a
lei aplicavel as obrigacOes contratuais e a
jurisdicdo constantes do Regulamentos
(CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho? e do Regulamento (UE) n.°
1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, incluindo a aplicacdo dos
referidos atos e disposi¢cdes em casos
individuais. Em especial, o simples facto
de um comerciante atuar em conformidade
com as disposic¢des do presente
regulamento ndo deve ser interpretado no
sentido de que implica que dirige a sua
atividade ao Estado-Membro do
consumidor para efeitos dessa aplicacéo.

PE595.745v02-00
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matéria civil, nomeadamente as
disposicdes relativas a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais e a jurisdicao
constantes do Regulamentos (CE) n.°
593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho24 e do Regulamento (UE) n.°
1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho25, incluindo a aplicacao dos
referidos atos e disposi¢des em casos
individuais. O simples cumprimento do
presente regulamento nédo deve ser
interpretado no sentido de que implica
que o comerciante dirige as suas
atividades ao Estado-Membro do
consumidor. Nomeadamente, caso o
comerciante, agindo em conformidade
com os artigos 3.2, 4.°e 5., ndo bloqueie
ou limite o acesso do consumidor a sua
interface em linha, ndo o redirecione para
uma versdo da sua interface em linha
diferente daquela a que ele tenha tentado
aceder primeiro, independentemente da
sua nacionalidade ou local de residéncia,
nao aplique diferentes condicdes gerais de
acesso nas situacdes previstas no presente
regulamento, ou caso o comerciante
aceite instrumentos de pagamento
emitidos noutro Estado-Membro numa
base ndo discriminatdria, ndo se pode
considerar, apenas com base nesses
motivos, que esse comerciante esta a
dirigir as suas atividades para o Estado-
Membro em que o consumidor tem a sua
residéncia habitual ou domicilio. Por
outro lado, ndo pode ser considerado que
esse comerciante esta a dirigir essas
atividades para o Estado-Membro em que
0 consumidor tem a sua residéncia ou
domicilio habitual quando o comerciante
que cumpre o presente regulamento
adotar as medidas razoavelmente
esperadas ou solicitadas pelo consumidor
ou exigidas pela legislacao para fornecer
as informac0es e 0 apoio necessarios aos
consumidores, quer direta quer
indiretamente, estabelecendo uma ligagdo
entre os consumidores e terceiros que
possam proporcionar o apoio necessario.
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24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Roma ), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6.

25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdi¢&o,
ao reconhecimento e a execucao de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condi¢édo
prévia para a obtencao de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposicao do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condi¢des de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposicdo do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informac6es publicadas em andncios
publicitarios, em sitios Web ou na
documentacéo pré-contratual ou
contratual. Tais condicGes sdo aplicaveis
na auséncia de um acordo em contrario
negociado individualmente e celebrado
diretamente entre o comerciante e 0
consumidor. Os termos e condic¢des que
séo negociados individualmente entre o
comerciante e os clientes ndo devem ser
considerados condicdes gerais de acesso
para efeitos do presente regulamento.
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24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Roma l), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6.

25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdig&o,
ao reconhecimento e a execucao de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condigéo
prévia para a obtencao de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposicao do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condicdes de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposicdo do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informacdes publicadas em anuncios
publicitarios ou em sitios Web, ou podem
fazer parte da informacao pré-contratual
ou contratual. Tais condi¢des sao
aplicaveis na auséncia de termos e
condicdes negociados individualmente
entre o comerciante e os consumidores. Os
termos e condigdes que séo negociados
individualmente entre o comerciante e 0s
consumidores ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento. No entanto, a
possibilidade de negociar individualmente
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Alteracéo 17

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacao por motivos relacionados
com a nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, quando atuam na
qualidade de clientes para efeitos do
presente regulamento. Contudo, essa
protecdo ndo deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servico
para revenda, uma vez que afetaria
amplamente os regimes de distribuicao
utilizados entre empresas num contexto
empresa a empresa, tais como a
distribuicéo seletiva e exclusiva, que, de
uma maneira geral, autorizam os
fabricantes a selecionar os seus retalhistas,
sob reserva da conformidade com as
normas relativas a concorréncia.

Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informacGes
relativas a venda de bens e a prestacao de
servigos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito aos precos, 0s
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termos e condicGes adicionais ou de
chegar individualmente a um acordo
sobre direitos e obrigacdes ndo deve
conduzir a um blogqueio geografico ou a
outras formas injustificadas de
discriminacé@o contempladas no presente
regulamento.

Alteracao

(12) Os consumidores devem ser
protegidos de discriminagdo por motivos
relacionados com a sua nacionalidade,
local de residéncia ou localizagao
temporaria. Todavia, no caso de contratos
com dupla finalidade em que o contrato é
celebrado para fins parcialmente
abrangidos pela atividade comercial da
pessoa e em que a finalidade comercial é
de tal modo limitada que néo é
predominante no contexto global do
contrato, essa pessoa devera ser
igualmente considerada como sendo um
consumidor.

Alteracao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os consumidores acederem a
informagcdes relativas a venda de bens e &
prestacao de servicos no interior do
mercado interno, bem como para aumentar
a transparéncia, inclusive no que diz
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comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de carater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir os
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizacao
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
atraves do endereco IP, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacéo de
pagamento. No entanto, essa proibicéo de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha ndo deve ser
entendida como criando uma obrigacéo
para o comerciante de participar em
transacdes comerciais com os clientes.

Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 14-A (novo)

Texto da Comissao
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respeito aos pregos, 0s comerciantes e 0s
mercados em linha ndo deveriam, através
da utilizacdo de medidas de caréater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir os
consumidores de ter acesso pleno e
equitativo as interfaces em linha com base
na sua nacionalidade, local de residéncia
ou localizagédo temporaria. Um acesso
pleno e equitativo a interfaces em linha
sob a forma de uma aplicacdo movel deve
incluir a possibilidade de o consumidor
descarregar e ter acesso a todas as versoes
da aplicacdo movel operadas por um
comerciante num ou mais Estados-
Membros. Medidas tecnoldgicas para
impedir esse acesso podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizacdo
fisica do consumidor, incluindo o
rastreamento dessa localizacéo através do
endereco IP, coordenadas obtidas através
de um sistema global de navegacéao por
satélite ou dados relacionados com uma
operacao de pagamento. No entanto, essa
proibigéo de discriminagéo no que diz
respeito ao acesso a interfaces em linha ndo
deve ser entendida como criando uma
obrigacdo para o comerciante de participar
em transagOes comerciais com 0s
consumidores.

Alteracao

(14-A) A fim de garantir a igualdade de
tratamento dos clientes e evitar a
discriminacéo na pratica, os sitios Web,
as aplicacGes moveis e todas as outras
interfaces dos comerciantes devem ser
concebidos de forma a permitir a
introducdo de dados num formulério de
um Estado-Membro que néo seja o do
comerciante. Em particular, os sitios Web
devem permitir a introducéo de
enderecos, numeros de telefone, incluindo
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Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a clientes de
diferentes Estados-Membros. Embora esta
possibilidade deva ser mantida, a
reorientacdo de um cliente de uma verséo
da interface para outra sem o seu
consentimento expresso deve ser proibida.
Todas as versdes da interface em linha
devem permanecer facilmente acessiveis
ao consumidor em qualquer momento.

PE595.745v02-00
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indicativos internacionais, nimeros de
IVA, numeros de contas bancarias,
incluindo nimeros IBAN e BIC, e
quaisquer outros dados de um Estado-
Membro que ndo seja o do comerciante
gue sejam necessarios para concluir uma
encomenda através da interface em linha
do comerciante. Exigir que um cliente
utilize exclusivamente outros meios para
encomendar, tais como um endereco de
correio eletrénico ou um telefone, néo
deve ser permitido, a menos que estes
sejam o principal meio para todos 0s
clientes, incluindo os do Estado-Membro
do comerciante, fazerem tal encomenda.

Alteracao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a
consumidores de diferentes Estados-
Membros. Embora esta possibilidade deva
ser mantida, a reorientagdo de um
consumidor de uma versao da interface
para outra sem 0 seu consentimento
expresso deve ser proibida. Os
comerciantes ndo devem ser obrigados a
exigir o consentimento expresso do
consumidor de cada vez que 0 mesmo
consumidor visite a mesma interface em
linha. Uma vez dado o consentimento
expresso do consumidor, deve ser
considerado véalido para todas as suas
visitas subsequentes a mesma interface
em linha. Todas as versdes da interface em
linha devem permanecer facilmente
acessiveis ao consumidor em qualquer
momento.
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Alteragéo 21

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) Em certos casos, a restricdo do
acesso, bloqueio ou reorientacdo sem o
consentimento dos clientes a uma verséo
alternativa de uma interface em linha, por
razdes relacionadas com a nacionalidade
do cliente, local de residéncia ou de
estabelecimento, pode ser necessaria para
assegurar o cumprimento de uma obrigagéo
juridica da legislacdo da Unido ou dos
Estados-Membros, em conformidade com
o direito da Unido. Essa legislacéo pode
limitar o acesso dos clientes a
determinados bens ou servicos,
nomeadamente através da proibicéo da
exibicdo de contetdos especificos em
certos Estados-Membros. Os comerciantes
ndo deverdo ser impedidos de cumprir
esses requisitos e, por conseguinte, podem
bloquear, limitar o acesso ou reorientar
determinados clientes, ou clientes
estabelecidos em determinados territdrios,
relativamente a uma interface em linha, na
medida em que tal seja necessario para esse
fim.

Alteracéo 22

Proposta de regulamento
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Num certo numero de situagdes
especificas, as eventuais diferengas no
tratamento dos clientes atraves da
aplicacdo de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servicos por razfes
relacionadas com a nacionalidade e local
de residéncia ou de estabelecimento dos
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Alteracao

(16) Em certos casos, a restricdo ou
limitagéo do acesso, ou a reorientagdo sem
0 consentimento dos consumidores a uma
versdo alternativa de uma interface em
linha, por razdes relacionadas com a
nacionalidade do consumidor, local de
residéncia ou localizacdo temporaria, pode
Ser necessaria para assegurar o
cumprimento de uma obrigacdo juridica da
legislagéo da Unido ou de um Estado-
Membro, em conformidade com o direito
da Unido. Essa legislagdo pode limitar o
acesso dos consumidores a determinados
bens ou servigos, nomeadamente através da
proibicdo da exibicdo de contetidos
especificos em certos Estados-Membros.
Os comerciantes ndo deverao ser
impedidos de cumprir esses requisitos e,
por conseguinte, devem poder bloquear,
limitar o acesso ou reorientar determinados
consumidores, ou consumidores
estabelecidos em determinados territérios,
relativamente a uma interface em linha, na
medida em que tal seja necessario para esse
fim.

Alteracao

(17)  Num certo numero de situagdes
especificas, as eventuais diferengas no
tratamento dos consumidores atraves da
aplicacao de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servigos por razdes
relacionadas com a nacionalidade e local
de residéncia ou de localizac@o temporaria

PE595.745v02-00

PT



PT

clientes, ndo pode ser objetivamente
justificada. Nestas situacOes, todas estas
discriminacgdes devem ser proibidas e 0s
clientes deverao, por conseguinte, ser
autorizados, nas condigdes especificas
estabelecidas no presente regulamento, a
participar em operag0es comerciais
nacionais, nas mesmas condicGes que um
cliente local e dispor de acesso pleno e
equitativo aos diferentes produtos ou
servigos oferecidos, independentemente da
sua nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento. Sempre que
necessario, 0s comerciantes devem, por
conseguinte, tomar as medidas necessarias
para assegurar 0 cumprimento dessa
proibicdo de discriminacéo se, de outro
modo, os clientes em causa estivessem
impedidos de ter acesso pleno e equitativo.
No entanto, a proibicdo aplicavel nestas
situacOes ndo deve ser interpretada como
proibindo os comerciantes de orientarem as
suas atividades em diferentes Estados-
Membros, ou com certos grupos de
clientes, através de ofertas seletivas e com
termos e condicGes diferentes,
nomeadamente através da criacao de
interfaces em linha especificas por pais.

Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, o cliente deve poder adquirir
0s bens exatamente nas mesmas condicoes,
incluindo o preco e condigdes relativas a
entrega, dos clientes semelhantes aos que
séo residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
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dos consumidores, ndo pode ser
objetivamente justificada. Nestas situacoes,
todas estas discriminac¢des devem ser
proibidas e os consumidores deverao, por
conseguinte, ser autorizados, nas condi¢des
especificas estabelecidas no presente
regulamento, a participar em operacoes
comerciais nacionais, nas mesmas
condi¢Oes que um consumidor local e
devem dispor de acesso pleno e equitativo
aos diferentes produtos ou servicos
oferecidos, independentemente da sua
nacionalidade, local de residéncia ou
localizac@o temporaria. Sempre que
necessario, um comerciante deve, por
conseguinte, tomar as medidas necessarias
para assegurar 0 cumprimento dessa
proibicdo de discriminacdo. No entanto, a
proibicdo aplicavel nestas situacbes ndo
deve ser interpretada como proibindo os
comerciantes de orientarem as suas
atividades em diferentes Estados-
Membros, ou com certos grupos de
consumidores, através de ofertas seletivas
e com condicdes gerais de acesso
diferentes, nomeadamente através da
criacdo de interfaces em linha especificas
por pais que podem incluir precos
diferentes.

Alteracao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do consumidor, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Em vez disso, o comerciante oferece a
entrega para um local num Estado-
Membro que ndo o Estado-Membro de
residéncia do consumidor incluindo a
possibilidade de recolher os bens num
local a acordar entre 0 comerciante e 0
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cliente estrangeiro tenha de ir buscar o
artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacao, ndo é necessario
registo para o imposto sobre o valor
acrescentado («IVA») no Estado-Membro
do destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteragéo 24

Proposta de regulamento
Considerando 19-A (novo)

Texto da Comissao

RR\1124507PT.docx

consumidor. Nesse caso, o consumidor
deve poder adquirir os bens exatamente nas
mesmas condi¢des, incluindo condicGes
relativas ao preco e condicdes relativas a
entrega dos bens, dos consumidores
semelhantes aos que sdo residentes do
Estado-Membro no qual os bens sédo
entregues ou no qual os bens séo
levantados. Tal pode significar que um
consumidor estrangeiro tenha de ir buscar
0 artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas ou assegurar, por meios privados,
a entrega transfronteirica dos bens. Nesta
situacdo, em conformidade com a Diretiva
2006/112/CE*? do Conselho, néo é
necessario registo para o imposto sobre o
valor acrescentado («IVVA») no Estado-
Membro do consumidor.

1A Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1).

Alteracao

(19-A) A terceira situacao verifica-se
guando os consumidores tentam obter
servigos prestados por via eletrénica cuja
principal caracteristica consiste em
fornecer o acesso e permitir a utilizacéo
de obras protegidas por direitos de autor e
outros conteudos protegidos, tais como
livros digitais ou musica em linha, jogos
ou aplicacOes informéticas, desde que o
comerciante detenha os direitos ou a
licenca de utilizagdo desse contetido para
0s territorios em causa. Neste caso néao é
igualmente exigida uma entrega fisica,
uma vez que os servicos sdo fornecidos
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Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Considerando 20

Texto da Comissao

(20)  Por ultimo, no caso de o
profissional fornecer servigos e 0s servigos
serem recebidos pelo cliente nas
instalacdes ou num local escolhido pelo
comerciante e diferente do Estado-
Membro de que o consumidor é nacional
ou no qual tem o seu local de residéncia
ou de estabelecimento, a aplicacao de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com tais critérios
também ndo deve ser considerada
justificada. Essas situacdes dizem respeito,
consoante 0 caso, a prestacdo de servigos
como o alojamento em hotéis, eventos
desportivos, aluguer de automoveis,
bilhetes de entrada para festivais de musica
ou parques de diversdes. Nesses casos, 0
comerciante ndo € obrigado a registar-se
para efeitos de IVA no outro Estado-
Membro nem a efetuar a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissao

(21) Em todas estas situacoes, por forca
das disposicdes sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais e a jurisdi¢ao
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
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por via eletrénica. O comerciante pode
declarar e pagar o VA de forma
simplificada em conformidade com o
regime de minibalc&o Unico do IVA
(MOSS) estabelecido no Regulamento de
Execucéo (UE) n.° 282/2011.

Alteracao

(20)  Por ultimo, no caso de 0
profissional fornecer servigos e 0s servicos
serem recebidos pelo consumidor nas
instalacdes ou num local ndo situado no
Estado-Membro em que o consumidor tem
o seu local de residéncia, a aplicacédo de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com a
nacionalidade, o local de residéncia ou a
localizacdo temporaria também nédo deve
ser considerada justificada. Essas situacoes
dizem respeito, consoante o caso, a
prestacdo de servigos, exceto servigos
prestados por via eletrénica, como o
alojamento em hotéis, eventos desportivos,
aluguer de automdveis, bilhetes de entrada
para festivais de musica ou parques de
diversdes. Nesses casos, 0 comerciante ndo
é obrigado a registar-se para efeitos de IVA
no outro Estado-Membro.

Alteracao

(21) Em todas estas situacoes, por forca
das disposicdes sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais e & jurisdicao
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
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593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir para ai as suas
atividades, ou no qual o cliente ndo for um
consumidor, o cumprimento do presente
regulamento ndo implica quaisquer custos
adicionais para 0 comerciante associados
com a jurisdi¢do ou as diferencas entre a
legislacdo aplicavel. Quando, pelo
contrario, o comerciante exercer a sua
atividade no Estado-Membro do
consumidor ou para ai dirigir as suas
atividades ou tiver manifestado a sua
vontade de estabelecer relagdes
comerciais com os consumidores desse
Estado-Membro, foi-lhe possivel ter em
conta tais custos.

Alteracéo 27

Proposta de regulamento
Considerando 21-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Considerando 21-B (novo)
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593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir para ai as suas
atividades, o cumprimento do presente
regulamento ndo implique quaisquer custos
adicionais para o comerciante associados
com a jurisdicdo ou as diferencas entre a
legislagdo aplicavel.

Alteracao

(21-A) Em todas estas situacoes, as
condicBes gerais de acesso devem estar
em conformidade com as disposic¢oes
legislativas e regulamentares do Estado-
Membro em que 0 comerciante exerce a
sua atividade ou dirige a sua atividade.
Um comerciante ndo tem de garantir que
as condicdes gerais de acesso estdo em
conformidade com as disposic¢oes
legislativas e regulamentares, nem utilizar
o idioma do Estado-Membro de residéncia
de um consumidor ao qual o comerciante
nado tenciona vender.
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Texto da Comissdo Alteracao

21-B) A utilizagdo de uma lingua numa
interface em linha de um comerciante ndo
pode, por si s, ser interpretada no sentido
de que o comerciante pretende vender a
consumidores de outro Estado-Membro.

Justificagcdo

O mercado-alvo do comerciante deve ser esclarecido nas condig¢des gerais de venda. No
entanto, em caso de ddvida, a utilizacdo de uma determinada lingua néo pode, por si s0,
implicar que um comerciante se dirige a clientes de outro Estado-Membro no qual essa
lingua é falada.

Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Considerando 21-C (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(21-C) Nos termos da Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho?, um consumidor tem o direito
de, em caso de falta de conformidade dos
bens de consumo com o contrato, exigir
ao vendedor que repare os bens ou que os
substitua, em ambos 0s casos sem
encargos, a menos que isso seja
impossivel ou desproporcionado. A
diretiva limita os custos a suportar pelo
vendedor as despesas necessarias
incorridas para que os bens fiqguem
conformes. Por outro lado, a referida
diretiva ndo exclui que, em determinadas
circunstancias, se necessario, se limite o
direito do consumidor a um reembolso
das despesas de reparacéo ou de
substituicdo a um montante proporcional
ao valor que os bens teriam se néo
existisse falta de conformidade e a
importancia da falta de conformidade. Se
for caso disso, as regras relativas a
informag&o pré-contratual, aos requisitos
linguisticos, ao direito de resolugéo, ao
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Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XII da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho?’, nédo sdo obrigados a pagar
IVA. Para esses comerciantes, quando
fornecem servigos prestados por via
eletronica, a proibicao de aplicacao de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
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seu exercicio e aos seus efeitos, a entrega
e a transmissao de riscos sao regidas pela
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®. Essa diretiva
determina, nomeadamente, quais séo os
custos que devem ser suportados pelos
consumidores e pelos comerciantes em
caso de retratacdo de um contrato a
distancia ou fora do estabelecimento
comercial. O presente regulamento
aplica-se sem prejuizo das Diretivas
1999/44/CE e 2011/83/UE.

1A Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de maio de
1999, relativa a certos aspetos da venda de
bens de consumo e das garantias a ela
relativas (JO L 171 de 7.7.1999, p. 12).

1B Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva
85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Alteracao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XI1 da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho, ndo séo obrigados a pagar IVA
no Estado-Membro em que estao
estabelecidos. Para esses comerciantes,
quando fornecem servicos prestados por
via eletronica, a proibicdo de aplicacédo de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com a nacionalidade,
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do cliente, implicaria uma obrigacao de
registo a fim de declarar o IVA de outros
Estados-Membros e poderia dar origem a
custos adicionais, 0 que seria um encargo
desproporcionado, tendo em conta a
dimensdo e caracteristicas dos
comerciantes em causa. Por conseguinte,
esses comerciantes devem ser excluidos do
ambito de aplicacdo da referida proibicéo
durante o periodo em que esse regime é
aplicavel.

27 Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1-118)

Alteracéo 31

Proposta de regulamento
Considerando 23

Texto da Comissao

(23) Em todas estas situacoes, 0s
comerciantes podem, em alguns casos, ser
impedidos de vender bens ou prestar
servigos a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, por motivos relacionados com a
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento do cliente, em
consequéncia de uma proibicao ou de um
requisito especifico previsto no direito da
Unido ou na legislacdo dos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Unido. As legislagdes dos Estados-
Membros podem igualmente exigir que,
em conformidade com o direito da Unido,
0S comerciantes respeitem certas regras em
matéria de fixacdo do preco dos livros. Os
comerciantes ndo deverao ser impedidos de
cumprir essas disposi¢cdes na medida do
necessario.
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local de residéncia ou de localizacao
temporaria do consumidor, implicaria uma
obrigacao de registo a fim de declarar o
IVA de outros Estados-Membros e poderia
dar origem a custos adicionais, o que
imporia um encargo desproporcionado,
tendo em conta a dimenséo e
caracteristicas dos comerciantes em causa.
Por conseguinte, esses comerciantes devem
ser excluidos do ambito de aplicacdo da
referida proibicdo durante o periodo em
que esse regime é aplicavel.

Alteracao

(23) Em todas estas situacoes, 0s
comerciantes podem, em alguns casos, ser
impedidos de vender bens ou prestar
servigos a determinados grupos de
consumidores ou consumidores
estabelecidos em determinados territorios,
por motivos relacionados com a
nacionalidade, local de residéncia ou
localizagao temporéaria do consumidor,
em consequéncia de uma proibicéo ou de
um requisito especifico previsto no direito
da Unido ou na legislacdo de um Estado-
Membro, em conformidade com o direito
da Unido. As legislagdes dos Estados-
Membros podem igualmente exigir que,
em conformidade com o direito da Uniéo,
0S comerciantes respeitem certas regras em
matéria de fixacdo do preco dos livros.
Além disso, as legislacdes dos Estados-
Membros podem exigir a possibilidade de
0S servicos e as publicagdes fornecidos
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Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Considerando 24

Texto da Comissao

(24)  Nos termos do direito da Uniéo, os
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar, incluindo marcas de
meios de pagamento. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servigos
de pagamento, ndo existem razfes para 0s
comerciantes discriminarem clientes na
Unido ao recusarem determinadas
transacdes comerciais, ou por qualquer
outra forma aplicarem determinadas
modalidades de pagamento diferentes
relativamente a essas transagoes, por
razOes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente. Neste contexto particular, tais
desigualdades de tratamento injustificadas
por motivos relacionados com a
localizagéo da conta de pagamento, o lugar
de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emissao do instrumento de pagamento na
Unido devem ser também expressamente
proibidas. E ainda de salientar que o
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eletronicamente beneficiarem do mesmo
tratamento preferencial em termos de taxa
de IVA que as publicagdes em qualquer
tipo de suporte fisico, em conformidade
com a proposta de diretiva do Conselho
que altera a Diretiva 2006/112/CE no que
se refere as taxas do imposto sobre o valor
acrescentado aplicadas aos livros, aos
jornais e as publicacdes periddicas'?. Os
comerciantes nao deverdo ser impedidos de
cumprir essas disposi¢des na medida do
necessario.

1-A COM(2016)0758.

Alteracao

(24)  Nos termos do direito da Unido, o0s
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar. Em conformidade com
0 Regulamento (UE) n.° 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho'* e
com a Diretiva 2007/2015/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho'B, os
comerciantes que aceitem um instrumento
de pagamento baseado em cartdes de uma
determinada marca de pagamento nédo
tém a obrigacdo de aceitar instrumentos
de pagamento baseados em cartdes da
mesma categoria mas de marca diferente,
ou da mesma marca, mas de uma
categoria diferente. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servigos
de pagamento, ndo existem raz0es para 0S
comerciantes discriminarem entre
consumidores na Unido ao recusarem
determinadas transagdes comerciais, ou por
qualquer outra forma aplicarem
determinadas modalidades de pagamento
diferentes relativamente a essas transagdes
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Regulamento (UE) n.° 260/2012 j& proibe
todos os beneficiarios, incluindo os
comerciantes, de exigir contas bancérias
localizadas num determinado Estado-
Membro para um pagamento em euros ser
aceite.
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de pagamento, por razdes relacionadas
com a nacionalidade, o local de residéncia
ou a localizagdo temporaria do
consumidor. Neste contexto particular, tais
desigualdades de tratamento injustificadas
por motivos relacionados com a
localizagéo da conta de pagamento, o lugar
de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emissdo do instrumento de pagamento na
Unido devem igualmente ser também
expressamente proibidas. E ainda de
salientar que o Regulamento (UE) n.°
260/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho?¢ ja proibe todos os
beneficiarios, incluindo os comerciantes,
de exigir contas bancarias localizadas num
determinado Estado-Membro para um
pagamento em euros ser aceite.

1A Regulamento (UE) 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril de 2015, relativo as taxas de
intercambio aplicaveis a operacOes de
pagamento baseadas em cartdes (JO L
123 de 19.5.2015, p. 1).

1B Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015, relativa aos
servigos de pagamento no mercado
interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e
0 Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337
de 23.12.2015, p. 35).

1-€ Regulamento (UE) n.° 260/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14
de marco de 2012, que estabelece
requisitos técnicos e de negécio para as
transferéncias a crédito e os débitos
diretos em euros e que altera o
Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94
de 30.3.2012, p. 22).
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Alteracéo 33

Proposta de regulamento
Considerando 25

Texto da Comissao

(25) A Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho?®
introduziu requisitos rigorosos de
seguranca para a iniciacao e processamento
de pagamentos eletronicos, que reduziram
o risco de fraude para os métodos de
pagamento novos e mais tradicionais,
sobretudo os pagamentos em linha. Os
fornecedores de servigos de pagamento séo
obrigados a aplicar a chamada autenticacao
solida do cliente, um processo de
identificacdo que valida a identidade do
utilizador de um servico de pagamento ou
de uma transacdo de pagamento. Para
transacdes remotas, tais como 0s
pagamentos em linha, os requisitos de
seguranca vao mais além, exigindo uma
ligacdo dindmica a quantia da transagdo e a
conta do pagador, para reforcar a protecao
do utilizador, minimizando os riscos em
caso de erro ou ataques fraudulentos. Em
resultado destas provisodes, o risco de
fraude no pagamento nas compras
nacionais e transfronteiricas é colocado
ao mesmo nivel e ndo deve ser utilizado
COMO argumento para recusar ou
discriminar quaisquer transacdes
comerciais na UE.

28 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
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Alteracao

(25) A Diretiva (UE) 2015/2366
introduziu requisitos rigorosos de
seguranca para a iniciacdo e processamento
de pagamentos eletrdnicos, que reduziram
o risco de fraude para os métodos de
pagamento novos e mais tradicionais,
sobretudo os pagamentos em linha. Os
fornecedores de servigos de pagamento séo
obrigados a aplicar a chamada autenticacao
solida do consumidor, um processo de
identificacdo que valida a identidade do
utilizador de um servigo de pagamento ou
de uma transacdo de pagamento. Para
transagOes remotas, tais como 0s
pagamentos em linha, os requisitos de
seguranca vao mais além, exigindo uma
ligacdo dinamica a quantia da transacao e a
conta do pagador, para reforcar a protecdo
do utilizador, minimizando os riscos em
caso de erro ou ataques fraudulentos. Em
resultado dessas provis@es, o risco de
fraude no pagamento nas compras
transfronteiricas foi significativamente
reduzido. No entanto, no caso de debitos
diretos em que o comerciante pode ndo ser
capaz de avaliar adequadamente a
solvabilidade de um consumidor, ou se
exigir a celebragéo de um contrato novo
ou modificado com os prestadores de
solucdes de pagamento, o0 comerciante
deve poder solicitar um pagamento
antecipado através de uma transferéncia a
crédito SEPA antes da expedicéo dos bens
ou da prestacao do servico. Por
conseguinte, uma disparidade de
tratamento é justificavel em situagOes em
gue o comerciante néo dispde de outros
meios para verificar a solvibilidade do
consumidor.
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Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa aos servigos
de pagamento no mercado interno, que
altera as Diretivas 2002/65/CE,
2009/110/CE e 2013/36/UE e 0
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337
de 23.12.2015, p. 35).

Alteracéo 34

Proposta de regulamento
Considerando 26

Texto da Comissao

(26) O presente regulamento néo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo?® a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, sdo geralmente considerados
restritivos da concorréncia e ndo podem,
em principio, ser isentos da proibicéo
prevista no artigo 101.%, n.° 1, Mesmo
guando ndo séo abrangidos pelo @mbito
de aplicacéo do artigo 101.° do TFUE, no
ambito da aplicacao do presente
regulamento, perturbam o bom
funcionamento do mercado interno e
podem ser utilizadas para contornar as
disposicdes do presente regulamento. As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
que impliquem que o comerciante tenha de
agir em violacdo do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposi¢des sobre 0 acesso
de bens ou servigos, ndo deve afetar os
acordos que restringem as vendas ativas na
acecdo do Regulamento (UE) n.° 330/2010.
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Alteracao

(26) O presente regulamento néo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comiss&o?® a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, sdo geralmente considerados
restritivos da concorréncia e ndo podem,
em principio, ser isentos da proibicéo
prevista no artigo 101.%,n.° 1, As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
que impliquem gue o comerciante tenha de
agir em violagéo do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposicdes sobre 0 acesso
de bens ou servicos, ndo deve afetar 0s
acordos que restringem as vendas ativas na
acecdo do Regulamento (UE) n.° 330/2010.
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29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comisséo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteracéo 35

Proposta de regulamento
Considerando 27

Texto da Comissao

(27)  Os Estados-Membros devem
designar um ou mais organismos
responsaveis pela tomada de medidas
eficazes para monitorizar e assegurar a
conformidade com as disposi¢des do
presente regulamento. Os Estados-
Membros devem também assegurar que
sancdes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas podem ser impostas aos
comerciantes em caso de incumprimento
do presente regulamento.

Alteracéo 36

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissao

(28)  Os consumidores devem estar em
condicdes de receber assisténcia por parte
de autoridades competentes para facilitar a
resolucgéo de conflitos com os
comerciantes, decorrentes da aplicacdo do
presente regulamento, nomeadamente
através de um formulario uniforme.
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29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteracao

(27)  Os Estados-Membros devem
designar um ou mais organismos
responsaveis com os poderes necessarios
para tomar medidas eficazes para
monitorizar e assegurar a conformidade
com as disposic¢des do presente
regulamento. Os Estados-Membros devem
também assegurar que possam ser tomadas
medidas efetivas, proporcionadas e
dissuasivas contra 0s comerciantes em
caso de incumprimento do presente
regulamento.

Alteracao

(28)  Os consumidores deveréo poder
receber assisténcia por parte de autoridades
competentes para facilitar a resolugéo de
conflitos com os comerciantes, decorrentes
da aplicacao do presente regulamento [...].
Para o efeito, os Estados-Membros devem
designar um organismo ou organismos
responsaveis pela prestacédo de
assisténcia, nomeadamente os pontos de
contacto para a resolucéo de litigios de
consumo em linha a que se refere o
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Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Considerando 29

Texto da Comissao

(29) O presente regulamento devem ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliagdo deve incidir, em
especial, sobre se a proibicdo de
discriminacéo enunciada no artigo 4.°, n.°
1, alinea b), deve ser alargada aos
servicos prestados por via eletrdnica, cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacédo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros
materiais protegidos, desde que 0
comerciante detenha os direitos para 0s
territorios em causa.

PE595.745v02-00

Regulamento (UE) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho'A,

1A Regulamento (UE) n.° 524/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de maio de 2013, sobre a resolucédo de
litigios de consumo em linha, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL)
(JO L 165 de 18.6.2013, p. 1).

Alteracao

(29) O presente regulamento devem ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliagdo deve analisar em
profundidade o impacto global do
regulamento relativo ao mercado interno
e ao comércio eletronico transfronteirico.
Esta avaliacao deverd incidir, em especial,
sobre o eventual alargamento do &mbito
de aplicagdo do presente regulamento a
outros setores. Tal devera ter em devida
conta as caracteristicas especificas de
cada setor. A avaliacdo da extensdo a
servigos audiovisuais deve basear-se,
nomeadamente, em dados
pormenorizados acerca de pregos e custos,
de que apenas dispdem os prestadores de
servigos. Por conseguinte, esses
prestadores devem cooperar na avaliacao
destinada a apurar se a inclus@o desses
servigos no ambito de aplicacéo do
presente regulamento poderia levar a uma
evolucéo para modelos empresariais mais
eficazes do que os que existem
atualmente.
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Alteracéo 38

Proposta de regulamento
Considerando 30

Texto da Comissao

(30) A fim de facilitar a aplicacdo eficaz
das regras estabelecidas no presente
regulamento, os mecanismos destinados a
assegurar a cooperacao transfronteirica
entre as autoridades competentes, prevista
no Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
deverdo também estar disponiveis em
relagdo a essas regras. Contudo, uma vez
que o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 sé
se aplica as leis que protegem 0s
interesses dos consumidores, essas
medidas s deverdo estar disponiveis
quando o cliente for um consumidor. O
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 deve,
por conseguinte, ser alterado em
conformidade.

30 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de outubro de 2004, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacdo de defesa do
consumidor («regulamento relativo a
cooperac¢do no dominio da defesa do
consumidor») ( JO L 364 de 9.12.2004, p.
1).

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Considerando 31

Texto da Comissao

(31) A fim de permitir a instauracgéo de
acOes inibitorias para a protecdo dos
interesses coletivos dos consumidores no
que respeita aos atos contrarios ao presente
regulamento em conformidade com a
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Alteracao

(30) A fim de facilitar a aplicacdo eficaz
das regras estabelecidas no presente
regulamento, os mecanismos destinados a
assegurar a cooperacao transfronteirica
entre as autoridades competentes, prevista
no Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
deverdo também estar disponiveis em
relacdo a essas regras.

30 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de outubro de 2004, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacdo de defesa do
consumidor («regulamento relativo a
coopera¢do no dominio da defesa do
consumidor») ( JO L 364 de 9.12.2004, p.
1).

Alteracao

(31) A fim de permitir a instauracdo de
acOes inibitorias para a protecdo dos
interesses coletivos dos consumidores no
que respeita aos atos contrarios ao presente
regulamento em conformidade com a
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Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Diretiva 2009/22/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho, essa diretiva Europeu e do Conselho, essa diretiva
também deve ser alterada, de modo a também deve ser alterada, de modo a
incluir uma referéncia ao presente incluir uma referéncia ao presente

regulamento no respetivo anexo I. regulamento no respetivo anexo I. Os

consumidores devem tambeém ser
incentivados a utilizar de forma adequada
0s mecanismos de resolucdo extrajudicial
de litigios relativos as obrigacoes
contratuais decorrentes de contratos de
venda ou de servigos em linha criados ao
abrigo do Regulamento (UE) n.°

524/2013.
31 Diretiva 2009/22/CE do Parlamento 31 Diretiva 2009/22/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2009, relativa as agdes inibitorias em 2009, relativa as agdes inibitorias em
matéria de protecdo dos interesses dos matéria de protecdo dos interesses dos
consumidores (JO L 110 de 1.5.20009, p. consumidores (JO L 110 de 1.5.20009, p.
30). 30).

Justificacéo

Clarificacdo no sentido de que o Regulamento RLL pode ser um meio adequado para a
resolucdo de litigios neste dominio.

Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Considerando 32

Texto da Comissao Alteracao

(32) Os comerciantes, as autoridades Suprimido
publicas e outras partes interessadas
devem dispor de tempo suficiente para se
adaptarem e assegurarem a conformidade
com as disposicdes do presente
regulamento. Tendo em conta as
caracteristicas especificas dos servigos
prestados por via eletronica e, em
especial, dos servigos cuja principal
caracteristica é a oferta de acesso e a
utilizacéo de obras protegidas por direitos
de autor ou de outros materiais
protegidos, é adequado aplicar as
proibicdes do artigo 4.%, n.° 1, alinea b),
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apenas a partir de uma data posterior no
que respeita a prestacdo destes servigos.

Alteracéo 41

Proposta de regulamento
Considerando 33

Texto da Comissao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
combater eficazmente a discriminacgéo
direta e indireta com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes, é adequado
adotar um regulamento, que é diretamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.
Tal é necessario para garantir a aplicacao
uniforme das regras de ndo discriminagéo
em toda a Unido e a sua entrada simultanea
em vigor. S6 um regulamento garante o
grau de clareza, uniformidade e seguranca
juridica necessario para permitir que 0s
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracéo 42

Proposta de regulamento
Considerando 34

Texto da Comissao

(34) Atendendo a que o objetivo do
presente regulamento, nomeadamente a
prevencdo da discriminacgéo direta e
indireta com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes, incluindo o blogueio geogréfico,
nas transagdes comerciais com 0s
comerciantes na Uniéo, ndo pode ser
suficientemente realizado pelos Estados-
Membros, devido a natureza
transfronteirica do problema e a falta de
clareza do quadro juridico em vigor, mas
pode, devido a sua dimens&o e aos seus
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Alteracao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
combater eficazmente a discriminagéo
direta e indireta com base na
nacionalidade, local de residéncia ou
localizacao temporaria dos consumidores,
¢ adequado adotar um regulamento, que é
diretamente aplicavel em todos os Estados-
Membros. Tal é necessario para garantir a
aplicagéo uniforme das regras de ndo
discriminacdo em toda a Unido e a sua
entrada simultanea em vigor. S6 um
regulamento garante o grau de clareza,
uniformidade e seguranca juridica
necessario para permitir que os
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracao

(34) Atendendo a que o objetivo do
presente regulamento, nomeadamente a
prevencdo da discriminacéo direta e
indireta com base na nacionalidade, local
de residéncia ou localizagdo temporaria
dos consumidores, incluindo o bloqueio
geografico, nas transagcdes comerciais com
0S comerciantes na Unido, ndo pode ser
suficientemente realizado pelos Estados-
Membros, devido a natureza
transfronteirica do problema e a falta de
clareza do quadro juridico em vigor, mas
pode, devido a sua dimens&o e aos seus
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potenciais efeitos sobre o comércio no
mercado interno, ser melhor alcangado a
nivel da Unido, a Unido pode tomar
medidas em conformidade com o principio
da subsidiariedade consagrado no artigo 5.°
do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, o presente regulamento nédo excede
0 necessario para alcancar esse objetivo.

Alteracéo 43

Proposta de regulamento
Considerando 35

Texto da Comissao

(35) O presente regulamento respeita 0s
direitos fundamentais e observa os
principios reconhecidos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Em especial, o presente regulamento
procura assegurar o respeito integral dos
seus artigos 16.°e 17.°,

Alteragéo 44

Proposta de regulamento
Artigo 1

Texto da Comissao

Artigo 1
Objetivo e ambito de aplicacao

1. O presente regulamento tem por
objetivo contribuir para o correto
funcionamento do mercado interno,
evitando as discriminacdes baseadas, direta
ou indiretamente, na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes.

PE595.745v02-00

potenciais efeitos sobre o comércio no
mercado interno, ser melhor alcangado a
nivel da Unido, a Unido pode tomar
medidas em conformidade com o principio
da subsidiariedade consagrado no artigo 5.°
do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, o presente regulamento néo excede
0 necessario para alcancar esse objetivo.

Alteracao

(35) O presente regulamento respeita 0s
direitos fundamentais e observa os
principios reconhecidos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Em especial, o presente regulamento
procura assegurar o respeito integral dos
seus artigos 11.° (liberdade de expressao e
de informacao), 16.° (liberdade de
empresa ), 17.° (direito a propriedade) e
38.° (protecdo dos consumidores),

Alteracao

Artigo 1
Objeto

O presente regulamento tem por objetivo
contribuir para o correto funcionamento do
mercado interno, evitando as
discriminacdes baseadas, direta ou
indiretamente, na nacionalidade, no local
de residéncia ou localizagéo temporaria
dos consumidores e completar
ulteriormente o artigo 20.° da Diretiva
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2. O presente regulamento aplica-se
as seguintes situacoes:

a) Quando o comerciante vende bens,
presta servigos ou pretende fazé-lo, num
Estado-Membro que néo seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento;

b) Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, no
Estado-Membro que seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento,
mas sendo o cliente da nacionalidade de
outro Estado-Membro;

C) Quando o comerciante vende bens
ou presta servigos, ou pretende fazé-lo,
num Estado-Membro em que o cliente se
encontra temporariamente, sem residir ou
estar estabelecido nesse Estado-Membro.

3. O presente regulamento néo é
aplicavel as atividades referidas no artigo
2.°,n.° 2, da Diretiva 2006/123/CE.

4, O presente regulamento néo
prejudica as regras aplicaveis ao dominio
da fiscalidade.

5. O presente regulamento nédo afeta
0s atos de direito da Uni&o sobre a
cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento néo pode ser interpretado no
pressuposto de o comerciante dirigir a sua
atividade ao Estado-Membro em que o
consumidor tem a sua residéncia ou
domicilio habitual, na acecdo do artigo
6.2, n.° 1, alinea b), do Regulamento (CE)
n.° 593/2008 e do artigo 17.°, n.° 1, alinea
c), do Regulamento (UE) n.° 1215/2012.

6. Sempre que as disposi¢des do
presente regulamento entrem em conflito
com as disposicdes do artigo 20.°, n.° 2, da
Diretiva 2006/123/CE, prevalecem as
disposicdes do presente regulamento.
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Alteracéo 45

Proposta de regulamento
Artigo 1-A (novo)

Texto da Comissao

PE595.745v02-00
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Alteracao

Artigo 1.°-A
Ambito de aplicacio

1. O presente regulamento ndo é
aplicavel a situagdes puramente internas
em que todos os elementos da transacao
se circunscrevem ao interior de um Unico
Estado-Membro.

2. O presente regulamento néo e
aplicavel as atividades referidas no artigo
2.°,n.° 2, da Diretiva 2006/123/CE.

3. O presente regulamento néo
prejudica as regras aplicaveis ao dominio
da fiscalidade.

4. Na medida em que as disposicoes
do presente regulamento entrem em
conflito com as disposic¢des do artigo 20.°,
n.° 2, da Diretiva 2006/123/CE,
prevalecem as disposic¢des do presente
regulamento.

5. O presente regulamento n&o
prejudica o direito aplicavel da Unido
sobre a cooperacao judicidria em matéria
civil. O mero cumprimento do disposto no
presente regulamento né@o pode ser
interpretado no pressuposto de o
comerciante dirigir a sua atividade ao
Estado-Membro em que o consumidor
tem residéncia habitual ou domicilio, na
acecdo do artigo 6.%, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (CE) n.° 593/2008 e do
artigo 17.°, n.° 1, alinea c), do
Regulamento (UE) n.° 1215/2012. Em
particular, caso o comerciante, agindo em
conformidade com os artigos 3.2, 4.°e 5.9,
nao bloqueie ou limite o acesso do
consumidor a sua interface em linha, ndo
0 redirecione para uma versao da sua
interface em linha diferente daquela a
que ele tenha tentado aceder primeiro,
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independentemente da sua nacionalidade
ou local de residéncia, ndo aplique
diferentes condicGes gerais de acesso nas
situacdes previstas no presente
regulamento, ou caso o comerciante
aceite instrumentos de pagamento
emitidos noutro Estado-Membro numa
base ndo discriminatoria, ndo se pode
considerar, apenas com base nesses
motivos, que esse comerciante esta a
dirigir as suas atividades para o Estado-
Membro em que o consumidor tem a sua
residéncia habitual ou domicilio.

Por outro lado, ndo pode ser considerado
que um comerciante esta a dirigir as suas
atividades para o Estado-Membro em que
0 consumidor tem a sua residéncia ou
domicilio habitual quando o comerciante
que cumpre o presente regulamento
adotar as medidas razoavelmente
esperadas ou solicitadas pelo consumidor
ou exigidas pela legislacao para fornecer
as informacdes e 0 apoio necessarios aos
consumidores, quer direta quer
indiretamente, estabelecendo uma ligagdo
entre o consumidor e terceiros que
possam proporcionar o apoio Necessario.

Alteracéo 46

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 1

Texto da Comissdo Alteracao
Para efeitos do presente regulamento, sdo Para efeitos do presente regulamento,
aplicaveis as definicbes previstas no artigo entende-se por:

7.° do Regulamento de Execucéo (UE) n.°
282/2011, no artigo 2.°,n.°10,n.20e n.°
30 do Regulamento (UE) n.° 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho?®?, e
no artigo 4.°,n.%8, 9,11, 12, 14, 23, 24 ¢
30 da Diretiva (UE) 2015/2366.

a) “Servicos prestados por via
eletronica” tem o significado que foi
atribuido a estes termos pelo artigo 7.° do
Regulamento de Execucéo (UE) n.°
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282/2011,

b) “Taxa de intercimbio” tem o
significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 2.°, n.° 10, do
Regulamento de Execucéo (UE) n.°
2015/751;

C) “Instrumento de pagamento
baseado em cartoes” tem o significado
que foi atribuido a estes termos pelo
artigo 2.°, n.° 20, do Regulamento de
Execucéo (UE) n.° 2015/751;

d) “Marca de pagamento” tem o
significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 2.°, n.° 30, do
Regulamento de Execucgéo (UE) n.°
2015/751;

e) “Operacgdo de pagamento” tem o
significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 4.°, n.° 5, da Diretiva
(UE) n.° 2015/2366;

f) “Ordenante” tem o significado que
foi atribuido a estes termos pelo artigo 4.°,
n.° 8, da Diretiva (UE) n.° 2015/2366;

9) “Prestador de servigos de
pagamento” tem o significado que lhe foi
atribuido pelo artigo 4., n.° 11, da
Diretiva (UE) n.° 2015/2366;

h) “Conta de pagamento” tem o
significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 4.°, n.° 12, da Diretiva
(UE) n.° 2015/2366;

i) “Instrumento de pagamento” tem
o significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 4.°, n.° 14, da Diretiva
(UE) n.° 2015/2366;

)i “Débito direto” tem o significado
que foi atribuido a estes termos pelo
artigo 4., n.° 23, da Diretiva (UE) n.°
2015/2366;

K) “Transferéncia a crédito” tem o
significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 4.°, n.° 24, da Diretiva
(UE) n.° 2015/2366;

) “Autenticagdo forte do cliente”

PE595.745v02-00 44/170 RR\1124507PT.docx

PT



32 Regulamento (UE) 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril de 2015, relativo as taxas de
intercadmbio aplicaveis a operagdes de
pagamento baseadas em cartdes (JO L
123 de 19.5.2015, p. 1).

Alteracéo 47

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — parte introdutdria

Texto da Comissao

As seguintes definigdes sdo igualmente
aplicaveis:

Alteracéo 48

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea b)

Texto da Comissao

b) «Cliente», um consumidor ou uma
empresa, que é nacional de um Estado-
Membro ou tenha o seu local de
residéncia ou de estabelecimento num
Estado-Membro, que pretende adquirir ou
adquire um bem ou um servi¢o no interior
da Unido, exceto para revenda;

tem o significado que foi atribuido a estes
termos pelo artigo 4.°, n.° 30, da Diretiva
(UE) n.° 2015/2366;

Alteracao

Para efeitos do presente regulamento,
entende-se por:

Alteracao

Suprimido

Justificacéo

Para garantir a liberdade de contrato, contratos B2Bdevem ser excluidos do presente
regulamento com a consequéncia de que o regulamento so se aplica a contratos B2C.

RR\1124507PT.docx 45/170

PE595.745v02-00

PT



PT

Alteracéo 49

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea c)

Texto da Comissao

C) «Condicdes gerais de acesso»,
todos os termos, condigdes e outras
informacdes, incluindo os precos de venda,
0 acesso dos consumidores a produtos ou
servigos oferecidos para venda por um
comerciante, que sejam estabelecidos,
aplicados e postos a disposicdo do grande
publico pelo ou em nome do comerciante,
e que se aplicam na auséncia de acordo
negociado individualmente entre o
comerciante e o cliente;

Alteracéo 50

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea d)

Texto da Comissao

d) «Bem»: qualquer objeto mdvel
corpdreo, com excecao dos objetos
vendidos através de penhora ou qualquer
outra forma de imposicéo legal; a &gua, o
gas e a eletricidade sdo considerados
«bens» na acecdo do presente regulamento
guando forem postos a venda em volume
delimitado ou em quantidade determinada;

Alteracao

d) «Condicdes gerais de acesso»,
todos os termos, condigdes e outras
informacdes, incluindo os precos de venda
liquidos, 0 acesso dos consumidores a
produtos ou servigos oferecidos para venda
por um comerciante, que sejam
estabelecidos, aplicados e postos a
disposi¢do do grande publico pelo ou em
nome do comerciante, e que se aplicam na
auséncia de acordo negociado
individualmente entre o comerciante e 0
consumidor;

Alteracao

d) «Bem»: qualquer objeto mével
corpdreo, com excecao dos (i) objetos
vendidos através de penhora ou qualquer
outra forma de imposicéo legal; e (ii) a
agua, o gas e a eletricidade séo
considerados «bens» na acecdo do presente
regulamento salvo se forem postos a venda
em volume delimitado ou em quantidade
determinada;

Justificacéo

Alinhamento com a proposta para vendas em linha.

Alteracéo 51

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea e)

PE595.745v02-00
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Texto da Comissao

f) «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web e
aplicagdes, explorados por um comerciante
OU em seu nome, que proporciona aos
clientes acesso as suas mercadorias ou
servigos tendo em vista uma transacéo
comercial no que diz respeito a esses
produtos ou servigos;

Alteracéo 52

Proposta de regulamento
Artigo 2 — ponto 2 — alinea e-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracédo 53

Proposta de regulamento
Artigo 3

Texto da Comissao

Artigo 3
Acesso as interfaces em linha

1. Os comerciantes ndo podem,
atraves da utilizacdo de medidas de carater
tecnoldgico, bloguear ou restringir o0 acesso
dos clientes a sua interface em linha por
razdes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente..

2. Os comerciantes ndo podem, por
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Alteracao

f) «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web, ou parte
dele, e aplicagcdes moveis, explorados por
um comerciante ou em seu nome, que
proporciona aos consumidores acesso as
suas mercadorias ou servi¢os tendo em
vista uma transacdo comercial no que diz
respeito a esses produtos ou servigos;

Alteracao

e-A) «Mercado em linha»: um servigo
digital que permite aos consumidores
celebrarem contratos de venda ou de
servicos em linha com comerciantes no
sitio Web do mercado em linha ou no sitio
Web de um comerciante que utiliza os
servigos informaéticos fornecidos pelo
mercado em linha;

Alteracao

Artigo 3
Acesso as interfaces em linha

1. Um comerciante e 0 mercado em
linha ndo podem, através da utilizacéo de
medidas de carater tecnoldgico, bloquear
ou restringir o acesso dos consumidores a
sua interface em linha por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou localizacéo temporaria do
consumidor.

2. Um comerciante ndo pode, por
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raz0es relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente, redirecionar os clientes para
uma versao da sua interface em linha
diferente da interface em linha a que o
cliente tentou aceder, em virtude da sua
configuracéo, utilizacdo de idioma ou
outras caracteristicas especificas que
determinam clientes com uma determinada
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, a menos que o
consumidor dé o seu consentimento
expresso antes de tal redirecionamento.

No caso desse redirecionamento com o
consentimento expresso do cliente, a
versdo original da interface em linha deve
ser de facil acesso para esse cliente.

3. As proibicdes previstas nos n.%s 1 e
2 ndo sdo aplicaveis quando o bloqueio,
limitac&o do acesso ou redirecionamento
relativo a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios é necessario para assegurar o
cumprimento de um requisito juridico do
direito da Unido ou na dos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Unido.
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raz0es relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de localizacao
temporaria do consumidor, redirecionar
um consumidor para uma versdo da sua
interface em linha diferente da interface em
linha a que o consumidor tentou
inicialmente aceder, em virtude da sua
configuracéo, utilizacdo de idioma ou
outras caracteristicas especificas que
determinam um consumidor com uma
determinada nacionalidade, local de
residéncia ou localizacdo temporaria, a
menos que o consumidor dé o seu
consentimento expresso antes de tal
redirecionamento.

Quando o comerciante permitir que o
consumidor expresse uma preferéncia
clara numa conta pessoal, modificavel a
qualquer momento pelo cliente, o
comerciante deve ser autorizado a
redirecionar sistematicamente esse
consumidor para uma pagina de destino
especifica, na condicéo de que essa
pagina de destino permita um acesso
claro e simples a interface em linha a que
0 consumidor tentou inicialmente aceder.

No caso desse redirecionamento com o
consentimento expresso do consumidor, a
versdo da interface em linha a que o
consumidor tentou aceder inicialmente
deve ser de fécil acesso para o
consumidor.

3. As proibicdes previstas nosn.%s 1 e
2 ndo sao aplicaveis quando o bloqueio,
limitacdo do acesso ou redirecionamento
relativo a determinados grupos de
consumidores ou consumidores
estabelecidos em determinados territdrios €
necessario para um comerciante ou
mercado em linha assegurar o
cumprimento de um requisito juridico do
direito da Unido ou da legisla¢éo de um
Estado-Membro, em conformidade com o
direito da Unido. Os motivos claros e
inequivocos para o cumprimento da
conformidade fornecida pelo comerciante
ou pelo mercado em linha devem ser
dados no idioma da interface em linha a
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4. Nos casos em que 0 comerciante
bloqueia ou limita o acesso dos
consumidores a uma interface em linha
ou redireciona os consumidores para uma
versao diferente da interface em linha em
conformidade com o n.° 4, o comerciante
deve apresentar uma justificacéo clara.
Esta justificacdo deve ser dada no idioma
da interface em linha a qual o cliente
tentou aceder primeiro.

Alteracéo 54

Proposta de regulamento
Artigo 4

Texto da Comissao

Artigo 4
Acesso a bens e servigcos

1. Os comerciantes ndo devem aplicar
diferentes condicGes gerais de acesso aos
seus produtos ou servigos, por razoes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, nas seguintes situaces:

a) Quando o comerciante vende 0s
bens e esses bens ndo sejam entregues
além-fronteiras para o Estado-Membro do
cliente pelo comerciante ou em seu nome;

b) Quando o comerciante fornecer
servicos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;
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gual o consumidor tentou aceder
inicialmente.

(N&o se aplica a lingua portuguesa.)

Alteracao

Artigo 4
Acesso a bens e servicos

1. Um comerciante ndo deve aplicar
diferentes condicdes gerais de acesso aos
seus produtos ou servigos, por razoes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou localizagéo temporéria do
consumidor, nas situacdes em que 0
consumidor pretende:

a) Adquirir bens e o comerciante
oferece a entrega desses bens num local
situado num Estado-Membro que néo o
Estado-Membro de residéncia do
consumidor, incluindo a possibilidade de
recolher os bens num local a acordar
entre o consumidor e 0 comerciante;

b) Receber servicos prestados por via
eletronica do comerciante, exceto servigos
cuja principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos;
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b) Quando o comerciante fornecer
Servigos, exceto 0s previstos na alinea b),
e esses servicos sejam prestados ao cliente
nas instalacfes do comerciante ou num
local fisico onde este exerce a sua
atividade, num Estado-Membro diferente
do que o cliente é nacional ou em que tem
o seu local de residéncia ou o seu local de
estabelecimento.

2. A proibigdo prevista no n.° 1, alinea
b), ndo € aplicavel aos comerciantes que
estdo isentos de VA nos termos do
capitulo 1 do titulo XII da Diretiva
2006/112/CE.

3. A proibigdo previstano n. 1 ndo é
aplicavel quando uma disposicéo
especifica estabelecida no direito da Unido
ou na legislacéo dos Estados-Membros,
em conformidade com o direito da Uniéo,
impede o comerciante de vender os bens ou

PE595.745v02-00

b-A) Receber servicos prestados por via
eletronica cuja principal caracteristica

consiste em fornecer o acesso e permitir a
utilizacéo de obras protegidas por direitos
de autor ou de outros materiais protegidos
em relacéo aos quais o comerciante detém
os direitos ou a licenca de utilizacao desse
conteudo para os territorios em causa;

b) Receber servicos do comerciante,
exceto os prestados por via eletrénica e
esses servigos sejam prestados ao
consumidor num local fisico em que o
comerciante exerce a sua atividade num
Estado-Membro diferente do que o
consumidor é nacional ou em que tem o
seu local de residéncia.

1-A. A proibicdo prevista no n.° 1 ndo
deve impedir um comerciante de aplicar
diferentes condicGes gerais de acesso em
diferentes Estados-Membros ou no
interior de um Unico Estado-Membro das
que sdo oferecidas aos consumidores num
determinado territério ou a um
determinado grupo de consumidores
desde que estas ndo sejam aplicadas com
base no critério da nacionalidade, do local
de residéncia ou de localizacéo
temporaria.

1-B. A proibicéo prevista no n.° 1 ndo
implica a obrigagio de um comerciante
cumprir os requisitos legais nacionais ou
informar os clientes sobre estes requisitos
guando ndo exercer as suas atividades no
Estado-Membro especifico ou dirigir as
suas atividades para o0 mesmo.

2. A proibigdo prevista no n.° 1, alinea
b), ndo € aplicavel aos comerciantes que
estdo isentos de VA nos termos do
capitulo 1 do titulo XII da Diretiva
2006/112/CE.

3. A proibicdo previstano n.’ 1 ndo é
aplicavel quando uma disposicéo
especifica estabelecida no direito da Unido
ou na legislacdo de um Estado-Membro,
em conformidade com o direito da Uniéo,
guando impede o0 comerciante de vender
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de prestar os servicos a determinados
clientes ou a clientes de determinados
territorios.

No que diz respeito as vendas de livros, a
proibicdo prevista no n.° 1 ndo impede 0s
comerciantes de aplicar precos diferentes
a clientes estabelecidos em determinados
territorios, na medida em que tal seja
necessario por forca da legislacéo dos
Estados-Membros, em conformidade com
o direito da Unido.

Alteracéo 55

Proposta de regulamento
Artigo 5

Texto da Comissao

Artigo 5

Né&o discriminacdo por razdes relacionadas
com o pagamento

1. Os comerciantes ndo podem aplicar
diferentes condicdes de pagamento para a
venda de mercadorias ou prestacéo de
servigos, por razdes relacionadas com a
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento do cliente, a localizagéo
da conta de pagamento, o lugar de
estabelecimento do prestador de servigos
de pagamento ou o local de emissédo do
instrumento de pagamento na Uniéo,
quando:

a) Estes pagamentos sédo efetuados
atraves de transacdes eletronicas mediante
transferéncia bancaria, débito direto ou de
um instrumento de pagamento baseado em
meios de pagamento da mesma marca;

b) O beneficiario pode solicitar a
autenticacdo solida do cliente pela
entidade pagadora, nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2366; e

C) Os pagamentos séo efetuados ao
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0s bens ou de prestar 0s servi¢cos em causa
a determinados grupos de consumidores
ou a consumidores de determinados
territorios.

No que diz respeito as vendas de livros,
incluindo na verséao eletronica, a
proibicdo prevista no n.° 1 ndo prejudica a
legislacdo especifica em matéria de
fixacéo dos precos existente nos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Uniéo.

Alteracao

Artigo 5

Né&o discriminacédo por razdes relacionadas
com 0 pagamento

1. Um comerciante ndo pode aplicar
diferentes condicOes de pagamento a uma
operacao de pagamento, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou localizacéo temporaria do
consumidor, a localizagéo da conta de
pagamento, o lugar de estabelecimento do
prestador de servigos de pagamento ou 0
local de emiss&o do instrumento de
pagamento na Unido, quando:

a) Essa operacdo de pagamento é
efetuada através de uma transacao
eletrénica mediante transferéncia bancaria,
débito direto ou de um instrumento de
pagamento baseado em meios de
pagamento da mesma marca e categoria;

b) Os requisitos de autenticacdo sao
cumpridos nos termos da Diretiva (UE)
2015/2366; e

C) A operacao de pagamento é
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beneficiario numa moeda que este aceita.

2. A proibicéo prevista no n.° 1 ndo
obsta a que os comerciantes tenham a
possibilidade de cobrar encargos pela
utilizagdo de um instrumento de pagamento
baseado em cartdes para 0s quais as taxas
de intercambio n&o séo reguladas nos
termos do capitulo Il do Regulamento (UE)
n.2 2015/751 e para os servicos de
pagamento a que nao seja aplicavel o
Regulamento (UE) n.° 260/2012. Os
encargos ndo devem exceder 0s custos
suportados pelo comerciante para a
utilizacdo do instrumento de pagamento.

Alteracéo 56

Proposta de regulamento
Artigo6-n.1

Texto da Comisséo
Os acordos que impdem obrigacgdes aos

comerciantes em matéria de vendas
passivas em violacdo do presente
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efetuada numa moeda aceite pelo
comerciante.

1-A.  Quando tal se justifica por raz6es
objetivas, a proibicéo prevista no n.° 1 ndo
obsta ao direito de o comerciante recusar
0s bens ou a prestacao do servico em
questdo até que o comerciante receba
uma confirmacao de que a operacéao de
pagamento foi devidamente iniciada.

2. A proibicao prevista no n.° 1 ndo
obsta a que o0 comerciante cobre pela
utilizacdo de um instrumento de pagamento
baseado em cartdes para 0s quais as taxas
de intercambio néo séo reguladas nos
termos do capitulo Il do Regulamento (UE)
n.2 2015/751 ou para servicos de
pagamento a que ndo seja aplicavel o
Regulamento (UE) n.° 260/2012, a menos
que o Estado-Membro em que o
comerciante esté estabelecido tenha
proibido ou limitado essa cobranca ao
abrigo do artigo 62.°, n.° 5, da Diretiva
(UE) 2015/2366. Os encargos ndo devem
exceder os custos diretos suportados pelo
comerciante para a utilizagéo do
instrumento de pagamento.

2-A. A proibicéo prevista non.° 1 ndo
obsta a que 0 comerciante possa exigir, no
caso de débitos diretos, 0 pagamento
antecipado através de uma transferéncia a
credito SEPA antes do envio dos bens ou
antes da prestacado do servi¢o, caso nao
tenha outra forma de assegurar o
cumprimento da obrigacdo de pagamento
por parte do comprador.

Alteracao
Disposicdes contratuais que impdem

obrigacOes aos comerciantes em matéria de
vendas passivas na ace¢do do Regulamento
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regulamento séo nulos.

Alteracéo 57

Proposta de regulamento
Artigo 7 — titulo

Texto da Comissao

Aplicacdo da lei pelas autoridades dos
Estados-Membros

Alteracéo 58

Proposta de regulamento
Artigo7-n.l1

Texto da Comissao

1. Cada Estado-Membro designa um
0rganismao ou 0S organismos responsaveis
pela execucdo do presente regulamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0
organismo ou organismos designados
dispdem de meios adequados e eficazes
para fazer cumprir o presente
regulamento.

Alteracéo 59

Proposta de regulamento
Artigo 7-n.2

Texto da Comissao

2. Os Estados-Membros devem
estabelecer regras sobre as sanc¢des
aplicaveis as infracdes ao presente
regulamento e tomar todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicacéo.
As sanc0es previstas devem ser efetivas,
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(UE) n.° 330/2010 da Comisséo, em
violacao do presente regulamento, sdo
nulas e sem efeito.

Alteracao
Execucéo
Alteracao
1. Cada Estado-Membro designa um

0rganismo ou 0s organismos responsaveis
pela execucdo adequada e eficaz do
presente regulamento. Sem prejuizo de
outros mecanismos de informacao e
cooperacao, os referidos organismos sao
responsaveis por assegurar a cooperagao
transfronteirica com os organismos de
outros Estados-Membros atraves dos
meios adequados.

Alteracao

2. Os Estados-Membros devem
estabelecer medidas sobre as sancGes
aplicaveis as infragdes ao presente
regulamento e tomar todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicacéo.
As medidas previstas devem ser efetivas,
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proporcionadas e dissuasivas.

Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Artigo 7 - n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 61

Proposta de regulamento
Artigo8-n.1

Texto da Comissao

1. Cada Estado-Membro deve delegar
num organismo ou organismos a
responsabilidade pela prestacéo de
assisténcia pratica aos consumidores em
caso de litigio entre um consumidor e um
comerciante decorrente da aplicacdo do
presente regulamento. Cada Estado-
Membro desigha um organismo ou
organismos responsaveis por essa tarefa.

proporcionadas e dissuasivas.

Alteracao

2-A.  As sanc0es referidas non.° 2
devem ser comunicadas a Comisséo e
disponibilizadas ao publico no sitio Web
da Comisséo.

Alteracao

Cada Estado-Membro designa um
organismo ou organismaos responsaveis
pela prestacdo de assisténcia pratica aos
consumidores em caso de litigio entre um
consumidor e um comerciante decorrente
da aplicacao do presente regulamento.

Justificacéo

Alinhamento da estrutura com o artigo 7.2, n.% 1.

Alteracéo 62

Proposta de regulamento
Artigo8-n.2

Texto da Comisséo
2. Os organismos referidos non.° 1

devem oferecer aos consumidores um
modelo uniforme de formulério para
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Alteracao

Suprimido
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apresentar queixas aos organismos
referidos non.1enoartigo 7., n.° 1. A
Comissao apoiaré os organismos na
elaboracéo do referido modelo de
formulario.

Justificagcdo

Regulamentacéo desnecessaria dado que o modelo de formulério deveria abranger diferentes
infracBes conforme previsto no presente regulamento e poderia abranger dois organismos

diferentes.

Alteracéo 63

Proposta de regulamento
Artigo 9

Texto da Comissao

Artigo 9
Clausula de revisdo

1. Até [data: Até [data: dois anos apds
a entrada em vigor do presente
regulamento] e, em seguida, de dez em dez
anos, a Comissao deve proceder a uma
avaliacdo do regulamento e apresentar as
principais conclusdes ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdmico e Social Europeu. Essa
avaliacdo deve, se necessario, ser
acompanhada de uma proposta de alteracéo
do presente regulamento, a luz da evolucéo
juridica, técnica e econémica.

2. A primeira avaliacdo referida no n.°
1 deve incidir, em especial, sobre se a
proibicao de discriminacéo enunciada no
artigo 4.°, n.° 1, alinea b), deve ser
alargada aos servicos prestados por via
eletrénica, cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizacéo de
obras protegidas por direitos de autor ou
de outros materiais protegidos, desde que
0 comerciante detenha os direitos para 0s
territorios em causa.
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Alteracao

Artigo 9
Clausula de revisao

1. Até [data: dois anos ap0s a entrada
em vigor do presente regulamento] e, em
seguida, de dez em dez anos, a Comissdo
deve proceder a uma avaliacéo do
regulamento e apresentar as principais
conclusdes ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Economico e Social
Europeu. Essa avaliagdo deve, se
necessario, ser acompanhada de uma
proposta de alteragdo do presente
regulamento, a luz da evolucdo juridica,
técnica e econdmica.

2. A primeira avaliacdo referida no
n.° 1 deve incidir, em especial, sobre o
impacto geral do presente regulamento no
mercado interno e no comércio eletrénico
transfronteirico. Nomeadamente, a
primeira avaliagdo circunstanciada deve
incidir sobre se 0 ambito de aplicacéo do
presente regulamento deve ser alargado
por forma a incluir setores adicionais tais
como 0s servigos audiovisuais,
financeiros, de transportes, de
comunicagdes eletronicas ou de cuidados
de saude, tendo devidamente em conta as
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Alteracéo 64

Proposta de regulamento
Artigo10-n.1

Texto da Comissao

1. No anexo do Regulamento (CE) n.°
2006/2004 ¢ aditado o seguinte numero
[ndmero]: «[numero] [titulo completo do
presente regulamento] (JO L XX de

XX XX XXXX, p. X), apenas quando o
cliente for um consumidor na acecéo do
artigo 2.°, n.° 3, do Regulamento n.°
XXXX/ano.»

Alteracéo 65

Proposta de regulamento
Artigo11-n.°3

Texto da Comisséo
No entanto, o do artigo 4., n.° 1, alinea

b), é aplicavel a partir de 1 de julho de
2018.
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caracteristicas especificas de cada setor.

Alteracao

1. No anexo do Regulamento (CE) n.°
2006/2004 ¢ aditado o seguinte nimero
[ndmero]: **[namero] [titulo completo do
presente regulamento] (JO L XX de

XX XX XXXX, p. X)."

Alteracao

Suprimido
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

I. Introducéo

Como parte integrante do seu pacote sobre o comércio eletronico, a Comissdo apresentou, em
25 de maio de 2016, uma proposta de regulamento para fazer face ao bloqueio geogréfico e a
outras formas de discriminagdo com base na nacionalidade, no local de residéncia ou no local
de estabelecimento do cliente. O objetivo do regulamento consiste em assegurar que 0s
clientes ttm o mesmo acesso a bens e servicos gque os clientes locais. O regulamento tem por
base as disposi¢Oes da Diretiva «Servigos» (artigo 20.°) que estabelece o principio da nédo
discriminacdo, mas que revelou ser dificil de aplicar na préatica devido a incertezas juridicas
relativamente a que préticas devem e ndo devem ser consideradas justificadas.

O regulamento tem por objetivo proporcionar mais certeza juridica e aplicabilidade definindo
as situacdes especificas em que ndo ha motivos que justifiguem uma discriminacdo com base
na nacionalidade ou residéncia. Por outro lado, o regulamento proposto proibe que se
blogueie 0 acesso a sitios Web e a utilizacdo de um sistema de desvio automatico sem o
consentimento prévio do cliente. O regulamento proposto inclui ainda disposi¢cbes em matéria
de ndo-discriminacdo no &mbito de meios de pagamento aceites.

O regulamento faz parte da estratégia global que visa fomentar o comércio eletrénico
transfronteiras - um motor essencial para o crescimento - nomeadamente garantindo um
melhor acesso a bens e servicos, promovendo a confianga, proporcionando mais seguranca e
reduzindo os encargos administrativos.

Il. Posicdo da relatora

A relatora concorda com o objetivo geral da proposta da Comissdo, nomeadamente o de
explorar todo o potencial do mercado interno como um espac¢o sem fronteiras internas no
qual a livre circulacdo de mercadorias e servigos esta assegurada. O mercado interno esta
longe de ser uma realidade. O comércio eletronico constitui um motor fundamental para o
crescimento econdémico, registando taxas de crescimento anual médias superiores a 13 % na
UE. No entanto, apenas 15 % dos consumidores fizeram compras em linha a partir de outro
pais da UE e 8 % dos comerciantes venderam além-fronteiras (em comparacdo com 24 % a
nivel interno). Os comerciantes e os consumidores enfrentam permanentemente entraves. No
ambiente em linha, esse tipo de obstaculos é imediatamente visivel — para os consumidores,
por exemplo, que ndo percebem por que razéo sdo impedidos de aceder a determinados sitios
Web, por que razdo ndo podem comprar bens noutro Estado-Membro ou por que razdo devem
pagar um preco diferente em funcgéo simplesmente da sua nacionalidade ou da sua residéncia.
Ao mesmo tempo, existem razdes claramente justificadas para esse tratamento diferenciado
por parte dos comerciantes. Uma dessas razbes pode ser, por exemplo, o facto de o
comerciante ndo dispor dos direitos de propriedade intelectual necessarios num determinado
territorio. Outra pode ser que os operadores podem ponderar a possibilidade de aplicar
condigdes diferentes de acesso devido, por exemplo, aos custos adicionais incorridos em
virtude da distancia envolvida ou as caracteristicas técnicas da prestacdo do servico ou as
diferentes condic¢des do mercado.

A proposta da Comissao constitui um passo importante na direcdo certa. Proporciona uma
maior clareza ao definir as situacbes especificas em que nunca pode ser considerada
justificada a discriminacdo em razdo da nacionalidade ou do local de residéncia. Além disso,
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contribui com clareza em relacéo ao tipo de a¢bes que ndo séo consideradas aceitaveis - como
proibir o bloqueio do acesso e as clausulas de ndo discriminacdo contidas nos meios de
pagamento aceites. No entanto, a proposta da Comissdo deixa elementos importantes em
aberto.

1. Seguranca juridica para os consumidores e 0s comerciantes

A relatora considera que uma das raz@es pelas quais os operadores podem ter relutancia em
encetar relagdes comerciais com consumidores de outros Estados-Membros € a incerteza
juridica e os riscos associados no que respeita a legislacdo aplicavel em matéria de protecédo
dos consumidores, ambiente ou rotulagem. Isto ndo é abordado na proposta da Comisséao, que
deixa incertezas tanto para os operadores como para 0s consumidores.

Para resolver este problema, a relatora prop6e um novo artigo 8.°-A sobre a lei aplicavel e a
jurisdicdo competente. Este artigo visa esclarecer que, nos casos em gue um comerciante
apresenta inequivocamente a sua intengéo de vender a consumidores de um ou mais Estados-
Membros e um consumidor de outro Estado-Membro pretende celebrar um contrato com esse
comerciante ao abrigo dos direitos previstos no artigo 4.° do presente regulamento, o
comerciante devera tratar o consumidor da mesma forma que trata os consumidores locais.
Por outras palavras, o operador poderia aplicar os requisitos em matéria de protecdo dos
consumidores, ambiente, rotulagem ou seguranca dos produtos do seu Estado-Membro. De
igual modo, o tribunal competente deve ser o do Estado-Membro do comerciante.

2. Ambito de aplicacio

Por razdes de proporcionalidade, a relatora propde limitar o ambito de aplicacdo do
presente regulamento apenas aos consumidores, com uma excecdo importante,
nomeadamente no caso dos contratos com dupla finalidade com uma incidéncia comercial
limitada, sendo que nesse caso essa pessoa deve ser igualmente considerada consumidor.

A relatora pode aceitar que, na presente fase, 0 ambito de aplicacdo do regulamento seja
alinhado com o da Diretiva “Servicos”, na medida do possivel, a fim de assegurar a
coeréncia, ou seja, servicos de interesse geral sem carater econémico, servicos de transportes,
servicos audiovisuais, servicos de jogo e lotaria, cuidados de saude e outros servigos estdo
excluidos do ambito de aplicacdo do regulamento. No entanto, a relatora considera que é
necessario avaliar este aspeto no contexto da primeira revisdo do regulamento.

No entanto, a relatora concorda com a Comisséo em relagdo a questdo de saber como tratar os
servigos prestados por via eletronica para a oferta de acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou outros objetos protegidos. A relatora entende que ha numerosas
situacOes de discriminacdo em relacdo aos servi¢cos prestados por via eletrénica, como os
livros eletrénicos, a masica eletrénica, jogos ou software. Assim, propde a sua inclusdo no
ambito de aplicacdo do artigo 4.°, desde que o comerciante detenha os direitos para 0s
territérios em questao.

3. Esclarecimentos adicionais

Por outro lado, a relatora propde algumas clarificacbes a proposta da Comissdo. Estas
incluem, nomeadamente:

A clarificacdo de que a proibicdo de n&o discriminag&o inclui ndo s6 a nacionalidade e
o local de residéncia, como também a localiza¢do temporaria.
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A clarificagdo de que estdo excluidas situacBes puramente internas sem uma
componente transfronteirica (artigo 1.°-A)

Uma simplificagdo no tocante ao acesso a interfaces em linha: a relatora considera que
a disposicéo relativa ao consentimento explicito proposta pela Comissédo € demasiado
onerosa tanto para as empresas como para 0s consumidores e considera suficiente
impor uma obrigacdo de informacdo em matéria de redirecionamento, assim como 0
pleno acesso a interface. A relatora esclarece que as explicagdes devem ser dadas no
idioma da interface em linha. A relatora considera igualmente que 0 acesso a
interfaces em linha ndo deve ser limitado apenas pelos operadores, mas também pelos
mercados em linha.

A clarificagdo no artigo 4.° de que os comerciantes podem ainda aplicar diferentes
condicdes gerais de acesso entre Estados-Membros ou no interior de um Estado-
Membro a consumidores num territorio especifico ou a um grupo especifico de
consumidores, desde que estes ndo estejam definidos com base na nacionalidade,
residéncia ou localizacdo temporéaria. Por outras palavras, um profissional pode
oferecer precos diferentes em diferentes portais Web desde que um consumidor que
aborde uma determinada loja em linha a partir de outro Estado-Membro possa
comprar o produto nas mesmas condi¢des que um consumidor local.

Uma clarificacdo no artigo 5.° sobre os métodos de pagamento para evitar um
aumento dos riscos de fraude associados a determinados métodos de pagamento
esclarece que o comerciante tem o direito de recusar um bem ou servico até ter
recebido a confirmacao de que a operacao de pagamento foi devidamente lancada.
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4.4.2017
PARECER DA COMISSAO DOS ASSUNTOS JURIDICOS (¥)

dirigido a Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores

sobre a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre medidas contra
o0 bloqueio geogréfico e outras formas de discriminagdo com base na nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno e que altera o

Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

(COM(2016)0289 — C8-0192/2016 — 2016/0152(COD))

Relatora de parecer: Lidia Joanna Geringer de Oedenberg

JUSTIFICACAO SUCINTA

A relatora congratula-se com a proposta da Comisséo, mas considera que esta nao vai
suficientemente longe na eliminag&o do bloqueio geogréfico. O fornecimento por via
eletronica de obras ou servicos nao audiovisuais protegidos por direitos de autor —
nomeadamente livros eletronicos, software, jogos de computador e masica — deve ser incluido
no ambito de aplicacdo do regulamento desde a sua entrada em vigor e, aquando da primeira
revisdo apos dois anos de aplicacdo, deve avaliar-se se as obras audiovisuais deverao ser
igualmente incluidas neste ambito. Todavia, como condicao prévia para tal inclusdo, o
comerciante deve ser titular de uma licenca de direitos de autor relativa a essas obras ou de
outro modo detentor de direitos em todos os territorios em causa. Além disso, é necessario
garantir clareza juridica sobre aquilo que se entende por «dirigir uma atividade»,
designadamente nos casos em que um comerciante se dirige a um Estado-Membro especifico
e a escolha das normas juridicas aplicaveis leva a aplicacdo da legislacdo do Estado-Membro
do consumidor. Nao devem subsistir davidas quanto as regras aplicaveis em tais situacfes. No
entanto, é igualmente essencial impedir que os comerciantes incorram noutros casos de
discriminacdo, obrigando-os a vender aos consumidores e aos outros comerciantes
independentemente dos seus paises de origem ou de residéncia dos consumidores. A
legislacdo aplicavel a essas transagcdes ndo direcionadas deve, por conseguinte, ser a do
Estado-Membro do vendedor, nomeadamente para facilitar a vida as pequenas e médias
empresas, que teriam de suportar encargos excessivos para assegurarem 0s recursos
necessarios para negociarem eficazmente com clientes oriundos de varios sistemas juridicos.
Por ultimo, é essencial que o regulamento seja aplicavel o mais rapidamente possivel.

ALTERACOES

Comissdo dos Assuntos Juridicos insta a Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos
Consumidores, competente quanto a materia de fundo, a ter em conta as seguintes alteragdes:

RR\1124507PT.docx 61/170 PE595.745v02-00

PT



PT

Alteracéo 1

Proposta de regulamento
Titulo

Texto da Comissao

REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO sobre
medidas contra o bloqueio geogréfico e
outras formas de discriminacdo com base
na nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento dos clientes no
mercado interno e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE

Alteracao

REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO sobre
medidas contra o bloqueio geogréfico e
outras formas de discriminacdo com base
no pais de origem ou local de residéncia
ou de estabelecimento dos consumidores
no mercado interno e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE

Justificacéo

O termo «nacionalidade» deve ser alterado para «pais de origem ou residéncia» ao longo de

todo o texto.

Alteracédo 2

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissao

(1) A fim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do mercado
interno, enquanto espaco sem fronteiras
internas no qual a livre circulacdo de
mercadorias e servicos é assegurada, ndo €
suficiente abolir apenas os obstaculos de
natureza estatal entre os Estados-
Membros. Essa abolicdo pode ser
prejudicada por entidades privadas atraves
da criacdo de obstaculos incompativeis
com as liberdades do mercado interno. Tal
acontece quando 0s comerciantes que
operam num Estado-Membro blogueiam
ou restringem 0 acesso as suas interfaces
em linha, tais como sitios Web e aplicacfes
moveis, de clientes de outros Estados-
Membros que pretendam realizar
transacOes transfronteirigas (pratica

PE595.745v02-00

Alteracao

(1)  Afim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do mercado
interno, enquanto espaco no qual a maioria
das barreiras ao comércio foi eliminada e
a livre circulagdo, nomeadamente, de
pessoas, mercadorias e servicos é
assegurada, e a fim de alcancar os
objetivos estabelecidos na Estratégia para
o Mercado Unico Digital, ndo é suficiente
abolir apenas a burocracia administrativa
entre os Estados-Membros. Essa aboligdo
pode ser prejudicada por algumas
entidades privadas através da criacdo de
obstaculos incompativeis com 0s
principios e as liberdades do mercado
interno. Tal acontece quando os
comerciantes que operam num Estado-
Membro, em situagdes excecionais,
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conhecida como o bloqueio geografico).
Também ocorre através de outras a¢des por
determinados comerciantes que envolvem
a aplicacdo de diferentes condicdes gerais
de acesso aos seus bens e servigos em
relacdo a esses clientes de outros Estados-
Membros, tanto em linha como fora de
linha. Considerando que podem, por
vezes, existir justificacOes objetivas para
tal tratamento diferenciado, noutros
casos, 0S comerciantes recusam 0 acesso a
bens ou servi¢cos aos consumidores que
pretendam realizar transacoes
transfronteiricas, ou aplicam condigdes
diferentes a estes, por raz6es puramente
comerciais.

Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulagéo de
bens e servicos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla e de melhores
condigdes. Tais praticas discriminatérias
sdo um fator importante que contribui para
o nivel relativamente baixo de transacGes
comerciais transfronteiricas na Unido,
nomeadamente no setor do comércio
eletronico, que impede o pleno
aproveitamento do potencial de
crescimento do mercado interno. Clarificar
as situacdes em gque ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo deveria trazer uma maior clareza
e seguranca juridica para todos 0s
participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de nédo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
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bloqueiam ou restringem injustamente o
acesso as suas interfaces em linha, tais
como sitios Web e aplica¢fes mdveis, de
consumidores de outros Estados-Membros
que pretendam realizar transagcoes
transfronteiricas (pratica conhecida como o
blogueio geogréfico). Também ocorre
atraves de outras acGes por determinados
comerciantes que envolvem a aplicacdo de
diferentes condicdes gerais de acesso
restritivas aos seus bens e servigos em
relacdo a esses consumidores de outros
Estados-Membros, tanto em linha como
fora de linha. Esta pratica pde em causa o
objetivo principal do mercado interno e
reduz as opg¢des dos consumidores, bem
como o nivel de concorréncia.

Alteracao

(2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulagéo de
bens e servicos, restringindo os direitos dos
consumidores e impedindo-o0s de
beneficiar de uma escolha mais ampla e de
melhores condi¢des. Tais praticas
discriminatérias sdo um fator importante
que contribui para o nivel relativamente
baixo de transa¢Ges comerciais
transfronteiricas na Unido, nomeadamente
no setor do comércio eletrénico, que
impede o pleno fomento do potencial de
crescimento de um mercado interno
verdadeiramente integrado. Clarificar as
situagcdes em que ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo deveria trazer uma maior clareza
e seguranca juridica para todos os
participantes nas transag0es
transfronteiricas e garantiria que as regras
de nédo discriminagdo podem ser
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todo o mercado interno.

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3 Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho!’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0S
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposicao nao é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Além disso, o bloqueio geografico
e outras formas de discriminagdo com base
na nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, podem também surgir
na sequéncia de acdes por comerciantes
estabelecidos em paises terceiros, que ndo
sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
referida diretiva.

7 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 3-A (novo)

Texto da Comissao

PE595.745v02-00

efetivamente aplicadas e executadas em
todo 0 mercado interno.

Alteracao

3 Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho?’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0s
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo do seu
pais de origem ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposi¢do ndo é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Além disso, o bloqueio geografico
e outras formas de discriminagdo com base
no pais de origem ou local de residéncia
podem surgir na sequéncia de acGes por
comerciantes estabelecidos em paises
terceiros, que ndo séo abrangidos pelo
ambito de aplicacdo da referida diretiva,
mas que devem ser abordados.

17 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracao
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Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

(4)  Afim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno, as
medidas especificas estabelecidas no
presente regulamento, que preveem um
conjunto de regras claras, uniformes e
eficazes sobre um determinado numero de

questBes sdo, por conseguinte, necessarias.

Alteracédo 7

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

5) O presente regulamento tem por
objetivo a prevencéo da discriminacéo dos
clientes com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o blogueio geografico, nas
transagOes transfronteirigas entre
comerciantes e clientes relativas a venda
de bens e prestacéo de servigos na Unido.
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(3-A) Embora o presente regulamento
aborde especificamente o bloqueio
geogréfico, devera ser prestada especial
atencdo ao aumento da confianca dos
consumidores no comércio eletrénico,
proporcionando uma maior escolha e
acesso a bens e servicos a precos mais
baixos.

Alteracao

4 A fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno e de
garantir o respeito pela livre circulagéo de
pessoas, mercadorias e servigos, sem
discriminac@o com base no pais de origem
ou local de residéncia, as medidas
especificas estabelecidas no presente
regulamento, que preveem um conjunto de
regras claras, uniformes e eficazes sobre
um determinado nimero de questdes séo,
por conseguinte, necessarias. Estas
medidas devem manter um equilibrio
entre a protecdo dos consumidores e a
liberdade econdmica e contratual dos
comerciantes.

Alteracao

5) O presente regulamento tem por
objetivo a prevencao da discriminacéo dos
clientes com base no pais de origem ou
local de residéncia nas transacfes
transfronteiricas entre comerciantes e
consumidores relativas a venda de bens e
prestacdo de servigos e bens intangiveis na
Unido. A proposta procura prevenir a
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A proposta procura abordar a
discriminacao direta e indireta,
abrangendo também as diferencas
injustificadas de tratamento em funcéo de
outros critérios de distin¢do que conduzam,
de facto, ao mesmo resultado que a
aplicacdo de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacao que indique a localizacgéo fisica
dos clientes, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Considerando que alguns
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciantes foram
suprimidos em toda a Unido em
determinados setores de servigos, em
resultado da execucéo da Diretiva

PE595.745v02-00

discriminacdo direta e indireta. Deve
entender-se por discriminacdo indireta a
aplicacéo de outros critérios de distin¢do,
para além do pais de origem ou local de
residéncia do consumidor, que produzam,
de um modo determinado ou estatistico, o
mesmo efeito que a aplicacéo direta destes
mesmos critérios. A proposta procura
abranger também as diferengas
injustificadas de tratamento em funcéo de
outros critérios de distin¢do que conduzam,
de facto, ao mesmo resultado que a
aplicacdo de critérios diretamente
relacionados com o pais de origem, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
consumidores. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacdo que indique a localizacgdo fisica
dos consumidores, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do consumidor
tiver sido emitido. Por conseguinte, o
presente regulamento deve proibir o
bloqueio injustificado do acesso a sitios
Web e outras interfaces em linha, o
reencaminhamento dos consumidores de
um pais para outro, a discriminacao dos
consumidores em casos especificos de
venda de bens e servicos e a inobservancia
da proibicao de discriminacdo em acordos
de vendas passivas.

Alteracao

(6) Considerando que alguns
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciantes foram
suprimidos em toda a Unido em
determinados setores de servicos, em
resultado da execucéo da Diretiva
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2006/123/CE, em termos de ambito de
aplicacdo material, convém garantir a
coeréncia entre o presente regulamento e a
Diretiva 2006/123/CE. Em consequéncia,
as disposicOes do presente regulamento
devem ser aplicaveis, nomeadamente, aos
servigos ndo audiovisuais prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica é a
oferta de acesso e a utilizagdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, sob reserva,
todavia, da exclusdo especifica prevista no
artigo 4.° e da subsequente avaliacéo
dessa exclusdo, tal como previsto no
artigo 9.°. Os servigos audiovisuais,
incluindo os servicos cuja principal
caracteristica seja 0 acesso as transmissoes
televisivas de eventos desportivos e que
séo fornecidos com base em licencas
territoriais exclusivas, devem, por
conseguinte, ser excluidos do &mbito de
aplicacdo do presente regulamento. O
acesso aos servicos financeiros de retalho,
incluindo servicos de pagamento, devem,
por conseguinte, ser também excluidos,
sem prejuizo das disposicdes do presente
regulamento em matéria de nao
discriminacao nos pagamentos.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Considerando 7

Texto da Comissao

@) A discriminacdo pode também
ocorrer relativamente a servigos no
dominio dos transportes, em especial no
que diz respeito a venda de bilhetes para o
transporte de passageiros. No entanto, a
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2006/123/CE, em termos de ambito de
aplicacdo material, convém garantir a
coeréncia entre o presente regulamento e a
Diretiva 2006/123/CE. Em consequéncia,
as disposicOes do presente regulamento
devem ser aplicaveis, nomeadamente, as
obras ndo audiovisuais protegidas por
direitos de autor e aos servicos e bens
intangiveis prestados por via eletronica,
cuja principal caracteristica € a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos em relacdo aos quais o
comerciante detenha os direitos ou a
licenca de utilizagéo do contetido para
todos os territorios em causa. As obras
audiovisuais, incluindo as
cinematograéficas, e 0s servigos
audiovisuais, incluindo os servigos cuja
principal caracteristica seja 0 acesso as
transmissoes televisivas de eventos
desportivos e que sdo fornecidos com base
em licengas territoriais exclusivas, devem,
por conseguinte, ser excluidos do ambito
de aplicagdo do presente regulamento, até
a andlise global da legislacdo. O acesso
aos servigos financeiros de retalho,
incluindo servicos de pagamento, devem,
por conseguinte, ser também excluidos. No
entanto, a Comissdo deve ainda assim
analisar a possibilidade de os incluir no
ambito do regulamento, sem prejuizo das
disposicdes do presente regulamento em
matéria de ndo discriminacdo nos
pagamentos.

Alteracao

@) A discriminagédo ocorre
relativamente a servigos no dominio dos
transportes, em especial no que diz respeito
a venda de bilhetes para o transporte de
passageiros, embora o Regulamento (CE)
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este respeito, 0 Regulamento (CE) n.°
1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho?8, o Regulamento (UE) n.°
1177/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho®® e o Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho® contém ja uma ampla proibicio
de discriminacdo abrangendo todas as
préticas discriminatorias que o presente
regulamento pretende resolver. Além
disso, esta previsto que o Regulamento
(CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu
e do Conselho 2! seja alterado neste sentido
num futuro préximo. Por conseguinte, e
para assegurar a coeréncia com o ambito
de aplicacdo da Diretiva 2006/123/CE, 0s
servigos em matéria de transportes devem
ser excluidos do ambito de aplicacdo do
presente regulamento.

18 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de setembro de 2008, relativo a regras
comuns de exploracdo dos servicos aéreos
na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008,
p. 3).

19 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L
334 de 17.12.2010, p. 1).

20 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

21 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigacOes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007,

p. 14).
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n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho?®, o Regulamento (UE) n.°
1177/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho?® e o Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho?® contenham ja uma ampla
proibi¢do de discriminacdo. Além disso,
esta previsto que o Regulamento (CE) n.°
1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho ! seja alterado neste sentido num
futuro proximo. Por conseguinte, apds a
revisao do presente regulamento, 0s
servigos em matéria de transportes devem
ser incluidos no ambito de aplicacéo do
presente regulamento ou a proibigdo de
discriminacéo, abrangendo todas as
praticas discriminatdrias, deve ser
efetivamente aplicada atraves de
legislacao especifica da Unido nesse
dominio.

18 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24
de setembro de 2008, relativo a regras
comuns de exploracdo dos servicos aéreos
na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008,
p. 3).

19 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L
334 de 17.12.2010, p. 1).

20 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e gue altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

21 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigacOes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007,

p. 14).
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Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 7-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracédo 11

Proposta de regulamento
Considerando 9

Texto da Comissao

9) Nos termos do Regulamento (CE)
n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho?, a escolha da lei aplicavel aos
contratos celebrados entre um
consumidor e um profissional que exerca
as suas atividades comerciais ou
profissionais no pais em que o consumidor
tem a sua residéncia habitual, ou quando,
por qualquer meio, dirigir essas atividades
para este pais ou para varios paises
incluindo este, ndo pode ter como
consequéncia a privacdo do consumidor da
protecdo que lhe é proporcionada pelas
disposicdes ndo derrogaveis segundo a
legislacdo do pais em que o consumidor
tem a sua residéncia habitual. Nos termos
do Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho?, no
que se refere a um contrato celebrado entre
um consumidor e um profissional com
atividades comerciais ou profissionais no
Estado-Membro do domicilio do
consumidor ou quando, por qualquer meio,
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Alteracao

(7-A) O presente regulamento também
deve abranger a venda de conjuntos de
servigos. No entanto, um comerciante néo
deve ter qualquer obrigacéo de vender os
conjuntos de servigos se nao tiver o direito
legal de prestar parte de um ou varios
servigos incluidos no conjunto.

Alteracao

9) O presente regulamento néo
prejudica o Regulamento (CE) n.°
593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho??, nos termos do qual — nos
casos em que um profissional com
atividades comerciais ou profissionais ou
que, de alguma forma, dirija ou declare
ativamente as suas atividades num ou
diversos paises em que o consumidor tem a
sua residéncia habitual — a escolha da lei
aplicavel aos contratos celebrados entre
um consumidor e um profissional ndo
pode ter como consequéncia a privagdo do
consumidor da protecédo que lhe é
proporcionada pelas disposi¢fes ndo
derrogaveis segundo a legislagéo do pais
em que o consumidor tem a sua residéncia
habitual. Nos termos do Regulamento (UE)
n.c 1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho?®, no que se refere a um contrato
celebrado entre um consumidor e um
profissional com atividades comerciais ou
profissionais no Estado-Membro do
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dirigir essas atividades para esse Estado-
Membro ou para diversos Estados-
Membros incluindo este, um consumidor
pode intentar uma agéo contra a outra parte
nos tribunais do Estado-Membro em que
tiver domicilio e qualquer acéo contra o
consumidor apenas pode ser intentada
nesses Orgaos jurisdicionais.

22 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacGes contratuais (Roma l), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6).

23 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdicéo,
ao reconhecimento e a execucgdo de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracédo 12

Proposta de regulamento
Considerando 10

Texto da Comissao

(10) O presente regulamento n&o afeta
os atos de direito da Unido no que respeita
a cooperacdo judiciaria em matéria civil,
nomeadamente as disposicdes relativas a
lei aplicavel as obrigacdes contratuais e a
jurisdicdo constantes do Regulamentos
(CE) n.© 593/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho? e do Regulamento (UE) n.°
1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho?, incluindo a aplicagdo dos
referidos atos e disposi¢des em casos
individuais. Em especial, o simples facto
de um comerciante atuar em conformidade
com as disposic¢des do presente
regulamento ndo deve ser interpretado no
sentido de que implica que dirige a sua
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domicilio do consumidor ou quando, por
qualquer meio, dirigir essas atividades para
esse Estado-Membro ou para diversos
Estados-Membros incluindo este, um
consumidor pode intentar uma agéo contra
a outra parte nos tribunais do Estado-
Membro em que tiver domicilio e qualquer
acdo contra o consumidor apenas pode ser
intentada nesses 0rgaos jurisdicionais.

22 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigac@es contratuais (Roma l), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6).

23 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdicéo,
ao reconhecimento e a execucgdo de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracao

(10) O presente regulamento néo
prejudica o direito da Unido no que
respeita a cooperacao judiciaria em matéria
civil, nomeadamente as disposi¢des
relativas a lei aplicavel as obrigacdes
contratuais e a jurisdicdo constantes do
Regulamentos (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho?* e do
Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho®,
incluindo a aplicacao dos referidos atos e
disposic¢des em casos individuais. Em
especial, € necessaria clareza juridica
sobre o que se entende por «dirigir uma
atividade» e o simples facto de um
comerciante atuar em conformidade com as
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atividade ao Estado-Membro do
consumidor para efeitos dessa aplicacao.

24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Roma ), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6).

25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdig&o,
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disposicdes do presente regulamento néo
deve ser interpretado no sentido de que
implica que dirige a sua atividade ao
Estado-Membro do consumidor, na acecéo
do artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (CE) n.° 593/2008 e do
artigo 17.°, n.° 1, alinea c), do
Regulamento (UE) n.° 1215/2012, em
conformidade com a jurisprudéncia
constante do Tribunal de Justica da
Unido Europeia. O simples facto de um
comerciante ndo bloquear/restringir o
acesso a sua interface em linha de
consumidores de outros Estados-Membros
ou de ndo aplicar diferentes condicdes
gerais de acesso nos casos previstos no
presente regulamento, ou ainda de néo
aplicar diferentes condicdes para as
operacdes de pagamento no intervalo de
pagamento ndo deve ser entendido no
sentido de que dirige a sua atividade ao
Estado-Membro do consumidor. Uma
intencgéo de dirigir uma atividade ao
Estado-Membro do consumidor nédo pode
ser considerada como assumida
simplesmente por o comerciante cumprir
as obrigac0es legais previstas no presente
regulamento. Contudo, se um
comerciante dirigir as suas atividades
para o Estado-Membro de um
consumidor, ainda que esse alvo
comercial ndo seja explicitamente
mencionado na interface em linha do
comerciante, 0os consumidores ndo devem
perder o beneficio do disposto no
Regulamento (CE) n.° 593/2008 e no
Regulamento (UE) n.° 1215/2012, que
devem permanecer aplicaveis por motivos
de seguranca juridica.

24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Roma ), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6).

25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdig&o,
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ao reconhecimento e a execugdo de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracéo 13

Proposta de regulamento
Considerando 10-A (novo)

Texto da Comissao

Alteragdo 14

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissao

(11)  As préticas discriminatérias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condi¢éo
prévia para a obtencdo de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposi¢éo do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condigdes de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposi¢do do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informagdes publicadas em anuncios
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ao reconhecimento e & execucgéo de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracao

(10-A) Nas situacOes em que um
comerciante permite que os consumidores
acedam a sua interface em linha, sem
aplicar condicdes gerais de acesso
diferentes quando vende bens ou presta
Servicos, e em que a aceitacéo de
instrumentos de pagamento emitidos
noutro Estado-Membro néo é dirigida ao
Estado-Membro onde o consumidor tem a
sua residéncia habitual, a legislacao
aplicavel deve ser a do vendedor.

Alteracao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacgdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condigéo
prévia para a obtencao de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposi¢éo do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condigdes de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposi¢do do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informagdes publicadas em anuncios
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publicitarios, em sitios Web ou na
documentacdo pre-contratual ou contratual.
Tais condicdes sdo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre o comerciante e o consumidor. Os
termos e condigdes que séo negociados
individualmente entre 0 comerciante e 0s
clientes ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento.

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacéo por motivos relacionados
com a nacionalidade, local de residéncia
ou de estabelecimento, quando atuam na
qualidade de clientes para efeitos do
presente regulamento. Contudo, essa
protecdo nao deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servico
para revenda, uma vez que afetaria
amplamente os regimes de distribuicéo
utilizados entre empresas num contexto
empresa a empresa, tais como a
distribuicéo seletiva e exclusiva, que, de
uma maneira geral, autorizam 0s
fabricantes a selecionar os seus
retalhistas, sob reserva da conformidade
com as normas relativas a concorréncia.

Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 13

Texto da Comissao

(13) Os efeitos para os consumidores e 0
mercado interno de um tratamento
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publicitarios, em sitios Web ou na
documentacdo pre-contratual ou contratual.
Tais condicdes sdo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre o comerciante e o consumidor. Os
termos e condigdes que séo negociados
individualmente entre 0 comerciante e 0s
consumidores ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento.

Alteracao

Suprimido

Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa.)
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discriminatorio em relacdo a transagdes
comerciais relacionadas com a venda de
bens ou a prestacdo de servi¢os na Unido
sdo 0s mesmos, independentemente de o
profissional estar estabelecido no territério
de um Estado-Membro ou de um pais
terceiro. Por conseguinte, e com vista a
garantir que os comerciantes concorrentes
estdo sujeitos aos mesmos requisitos a este
respeito, as medidas estabelecidas no
presente regulamento devem aplicar-se de
forma igual a todos os comerciantes que
exercem a sua atividade na Uniéo.

Alteracédo 17

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informac6es
relativas a venda de bens e a prestacao de
servigos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito aos precos, 0s
comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de carater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir 0s
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizacdo
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
através do endereco IP, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacéo de
pagamento. No entanto, essa proibicéo de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha ndo deve ser
entendida como criando uma obrigacéo
para o comerciante de participar em
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Alteracao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os consumidores acederem a
informac0es relativas & venda de bens e &
prestacdo de servicos no mercado interno,
bem como para aumentar a transparéncia,
inclusive no que diz respeito aos precos, 0S
comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de caréater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir os
consumidores de ter acesso pleno e
equitativo as interfaces em linha com base
no seu pais de origem ou local de
residéncia. O acesso a interfaces em linha
por meio de uma aplicacdo movel ndo
deve ser bloqueado de forma alguma aos
consumidores se estes preferirem aceder a
interface em linha escolhida através desse
meio e um comerciante oferecer essa
opcao num Estado-Membro. As medidas
tecnoldgicas para impedir o acesso podem
incluir, nomeadamente, quaisquer
tecnologias utilizadas para determinar a
localizagéo fisica do consumidor,
incluindo o endereco IP usado no acesso a
uma interface em linha, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
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transacdes comerciais com os clientes.

Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a clientes de
diferentes Estados-Membros. Embora esta
possibilidade deva ser mantida, a
reorientacdo de um cliente de uma verséo
da interface para outra sem o seu
consentimento expresso deve ser proibida.
Todas as versdes da interface em linha
devem permanecer facilmente acessiveis
ao consumidor em qualquer momento.

Alteracédo 19

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) Em certos casos, a restricdo do
acesso, bloqueio ou reorientagcdo sem o
consentimento dos clientes a uma versédo
alternativa de uma interface em linha, por
razdes relacionadas com a nacionalidade
do cliente, local de residéncia ou de
estabelecimento, pode ser necessaria para
assegurar o cumprimento de uma obrigacéo
juridica da legislacdo da Uni&o ou dos
Estados-Membros, em conformidade com
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navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacéo de
pagamento. No entanto, essa proibicéo de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha n&o deve ser
entendida como criando uma obrigacéo
para 0 comerciante de participar em
transacdes comerciais com 0s
consumidores.

Alteracao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a
consumidores de diferentes Estados-
Membros. Embora esta possibilidade deva
ser mantida, a reorientacdo de um
consumidor de uma versao da interface
para outra sem 0 seu consentimento
expresso deve ser proibida. Todas as
versdes da interface em linha devem
permanecer facilmente acessiveis ao
consumidor em qualquer momento.

Alteracao

(16) Em certos casos, a restricdo do
acesso, bloqueio ou reorientacdo sem o
consentimento dos consumidores a uma
versdo alternativa de uma interface em
linha, por razbes relacionadas com o pais
de origem do cliente ou local de
residéncia, pode ser justificada apenas se
for necessaria para assegurar o
cumprimento de uma obrigacdo juridica da
legislagéo da Unido ou de um Estado-
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o direito da Unido. Essa legislacéo pode
limitar o acesso dos clientes a
determinados bens ou servicos,
nomeadamente através da proibicéo da
exibicéo de conteudos especificos em
certos Estados-Membros. Os comerciantes
ndo deverdo ser impedidos de cumprir
esses requisitos e, por conseguinte, podem
bloquear, limitar o acesso ou reorientar
determinados clientes, ou clientes
estabelecidos em determinados territérios,
relativamente a uma interface em linha, na
medida em que tal seja necessario para
esse fim.

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Num certo nimero de situacdes
especificas, as eventuais diferencas no
tratamento dos clientes atraves da
aplicacao de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servicos por razfes
relacionadas com a nacionalidade e local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes, ndo pode ser objetivamente
justificada. Nestas situagdes, todas estas
discriminacdes devem ser proibidas e 0s
clientes deverao, por conseguinte, ser
autorizados, nas condigdes especificas
estabelecidas no presente regulamento, a
participar em operag0es comerciais
nacionais, nas mesmas condic¢des que um
cliente local e dispor de acesso pleno e
equitativo aos diferentes produtos ou
servigos oferecidos, independentemente da
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Membro, em conformidade com o direito
da Unido, ao qual o comerciante esta
sujeito pelo facto de operar nesse Estado-
Membro. Essa legislacdo podera limitar o
acesso dos consumidores a determinados
bens ou servigos, nomeadamente através da
proibicdo da exibicao de conteidos
especificos num certo Estado-Membro. Os
comerciantes ndo deverdo ser impedidos de
cumprir esses requisitos e, por conseguinte,
podem bloquear ou limitar o acesso ou
reorientar determinados consumidores, ou
consumidores estabelecidos em
determinados territérios, relativamente a
uma interface em linha, na medida em que
tal possa ser necessario para esse fim. A
este respeito, 0 consumidor deve ser
notificado em cada interface em linha
sobre a intengédo de bloquear, limitar ou
redirecionar para uma versao alternativa
da interface em linha.

Alteracao

(17)  Num certo nimero de situacdes
especificas, as eventuais diferencas no
tratamento dos consumidores atraves da
aplicacdo de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens, de
aceitacao de determinadas transacoes
financeiras oficialmente declaradas pelo
comerciante ou de prestacéo de servicos
por razdes relacionadas com o pais de
origem ou o local de residéncia dos
consumidores, ndo pode ser objetivamente
justificada. Nestas situacOes, todas estas
discriminacdes devem ser proibidas e 0s
consumidores deverdo, por conseguinte,
ser autorizados, nas condicOes especificas
estabelecidas no presente regulamento, a
participar em operag0es comerciais
nacionais, nas mesmas condic¢des que um
consumidor local e dispor de acesso pleno
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sua nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento. Sempre que
necessario, os comerciantes devem, por
conseguinte, tomar as medidas necessarias
para assegurar o cumprimento dessa
proibicdo de discriminacéo se, de outro
modo, os clientes em causa estivessem
impedidos de ter acesso pleno e equitativo.
No entanto, a proibicdo aplicavel nestas
situacdes ndo deve ser interpretada como
proibindo os comerciantes de orientarem
as suas atividades em diferentes Estados-
Membros, ou com certos grupos de
clientes, através de ofertas seletivas e com
termos e condicGes diferentes,
nomeadamente através da criacéo de
interfaces em linha especificas por pais.

Alteragdo 21

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, o cliente deve poder adquirir
0s bens exatamente nas mesmas condicdes,
incluindo o preco e condicdes relativas a
entrega, dos clientes semelhantes aos que
séo residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
cliente estrangeiro tenha de ir buscar o
artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacao, ndo é necessario
registo para o imposto sobre o valor
acrescentado («I\VA») no Estado-Membro
do destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias.
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e equitativo aos diferentes produtos ou
servigos oferecidos, independentemente do
seu pais de origem ou local de residéncia.
Sempre que necessario, 0 comerciante
deve, por conseguinte, tomar as medidas
necessarias para assegurar 0 cumprimento
dessa proibigéo de discriminacédo se, de
outro modo, 0s consumidores em causa
estivessem impedidos de ter acesso pleno e
equitativo.

Alteracao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o consumidor
reside. Nesse caso, 0 consumidor deve
poder adquirir 0s bens exatamente nas
mesmas condigdes, incluindo em termos de
preco e condi¢es relativas a entrega, dos
consumidores semelhantes aos que séo
residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
consumidor estrangeiro tenha de ir buscar
0 artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacdo, 0 comerciante
n&o tem a obrigacao de cobrir quaisquer
custos adicionais pela entrega
transfronteirica. Além disso, ndo é
necessario registo para o imposto sobre o
valor acrescentado («IVA») no Estado-
Membro do destinatario, nem prever a

PE595.745v02-00
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Alteragéo 22

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) A segunda situagao ocorre quando
0 comerciante fornecer servigos prestados
por via eletronica, exceto servigos cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, como servigos em nuvem,
servigos de armazenamento de dados fora
de linha, de alojamento de sitios Web ou
barreiras de protecdo («firewalls»). Neste
caso, ndo € exigida uma entrega fisica, uma
vez que os servicos sao fornecidos por via
eletronica. O comerciante pode declarar e
pagar o IVA de forma simplificada em
conformidade com o regime de minibalcéo
anico do IVA (MOSS) estabelecido no
Regulamento de Execugéo (UE) n.°
282/2011 do Conselho.

Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 19-A (novo)

Texto da Comissao
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entrega transfronteirica de mercadorias.

Alteracao

(19) A segunda situacgdo ocorre quando
0 comerciante fornecer servigos prestados
por via eletronica, exceto servigos
audiovisuais cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, como servigos
de redes sociais, servigos em nuvem,
servigcos de armazenamento de dados fora
de linha, de alojamento de sitios Web ou
barreiras de protecdo («firewalls»). Neste
caso, ndo é exigida uma entrega fisica, uma
vez que os servicos sao fornecidos por via
eletronica. O comerciante pode declarar e
pagar o IVA de forma simplificada em
conformidade com o regime de minibalcéo
unico do IVA (MOSS) estabelecido no
Regulamento de Execuc¢do (UE) n.°
282/2011 do Conselho.

Alteracao

(19-A) Caso um comerciante fornega por
via eletronica obras ou servi¢os nédo
audiovisuais protegidos por direitos de
autor que ndo sejam abrangidos pela
Diretiva 2010/13/UE — nomeadamente
livros eletronicos, software, jogos de
computador e musica — relativamente aos
quais o comerciante detenha os direitos
ou a licenca de utilizacdo do contetdo
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Alteracédo 24

Proposta de regulamento
Considerando 20

Texto da Comissao

(20)  Por ultimo, no caso de 0
profissional fornecer servigos e 0s servicos
serem recebidos pelo cliente nas
instalacdes ou num local escolhido pelo
comerciante e diferente do Estado-Membro
de que o consumidor € nacional ou no qual
tem o seu local de residéncia ou de
estabelecimento, a aplicacdo de diferentes
condicdes gerais de acesso por motivos
relacionados com tais critérios também néo
deve ser considerada justificada. Essas
situacBes dizem respeito, consoante o caso,
a prestacédo de servi¢os como o alojamento
em hotéis, eventos desportivos, aluguer de
automoveis, bilhetes de entrada para
festivais de musica ou parques de
diversdes. Nesses casos, 0 comerciante ndo
é obrigado a registar-se para efeitos de IVA
no outro Estado-Membro nem a efetuar a
entrega transfronteirica de mercadorias.

Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissao

(21) Em todas estas situacoes, por forga
das disposicdes sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais e a jurisdicao
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
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para todos os territorios em causa, devera
ser igualmente impedido de discriminar os
consumidores em razao do seu pais de
origem ou local de residéncia.

Alteracao

(20)  Por ultimo, no caso de 0
profissional fornecer servigos e 0s servicos
serem recebidos pelo consumidor nas
instalacdes ou num local escolhido pelo
comerciante e diferente do Estado-Membro
de que o consumidor € nacional ou no qual
tem o seu local de residéncia, a aplicacao
de diferentes condicGes gerais de acesso
por motivos relacionados com tais critérios
também ndo deve ser considerada
justificada. Essas situagdes dizem respeito,
consoante 0 caso, a prestacdo de servicos
como o alojamento em hotéis, eventos
desportivos, aluguer de automoveis,
bilhetes de entrada para festivais de musica
ou parques de diversdes. Nesses casos, 0
comerciante ndo é obrigado a registar-se
para efeitos de IVA no outro Estado-
Membro nem a efetuar a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteracao

(21) Em todas estas situacoes, por forca
das disposicdes sobre a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais e & jurisdicao
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
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atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir para ai as suas
atividades, ou no qual o cliente ndo for um
consumidor, o cumprimento do presente
regulamento ndo implica quaisquer custos
adicionais para o0 comerciante associados
com a jurisdi¢do ou as diferencas entre a
legislacdo aplicavel. Quando, pelo
contrario, 0 comerciante exercer a sua
atividade no Estado-Membro do
consumidor ou para ai dirigir as suas
atividades ou tiver manifestado a sua
vontade de estabelecer relagdes comerciais
com os consumidores desse Estado-
Membro, foi-lhe possivel ter em conta tais
custos.

Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XI1 da Diretiva 2006/112/CE do

Conselho?’ ndo sdo obrigados a pagar IVA.

Para esses comerciantes, quando fornecem
servigos prestados por via eletronica, a
proibicdo de aplicacdo de diferentes
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atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir ativamente para
ai as suas atividades, ou no qual o cliente
ndo for um consumidor, o cumprimento do
presente regulamento ndo implica
quaisquer custos adicionais para o
comerciante associados com a jurisdigédo
ou as diferencas entre a legislacédo
aplicavel. Quando, pelo contrério, 0
comerciante exercer a sua atividade no
Estado-Membro do consumidor ou para ai
dirigir as suas atividades, nomeadamente
atraveés da utilizacdo da lingua —
possivelmente, dependendo da lingua, em
conjugacao com outros critérios —, da
referéncia a moeda ou do destaque
patente nos resultados do motor de busca
local, manifestando a sua vontade de
estabelecer relagdes comerciais com 0s
consumidores desse Estado-Membro, deve
ser-lhe possivel ter em conta tais custos.
Contudo, a proibicéo da discriminacéo
nos termos do presente regulamento néo
devera ser entendida como uma obrigacao
de entrega transfronteirica de bens noutro
Estado-Membro, caso 0 comerciante ndo
ofereca a possibilidade dessa entrega aos
seus consumidores, nem como uma
obrigacéo de aceitar a devolucéo de bens
noutro Estado-Membro ou de suportar
custos adicionais por tal devolucéo, caso
ndo esteja, de outro modo, sujeito a tal
obrigacéo.

Alteracao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XI1 da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho? ndo sio obrigados a pagar IVA.
Para esses comerciantes, quando fornecem
servicos prestados por via eletronica, a
proibicdo de aplicacdo de diferentes
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condicdes gerais de acesso por motivos
relacionados com a nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento do
cliente, implicaria uma obrigacéo de
registo a fim de declarar o IVA de outros
Estados-Membros e poderia dar origem a
custos adicionais, 0 que seria um encargo
desproporcionado, tendo em conta a
dimensdo e caracteristicas dos
comerciantes em causa. Por conseguinte,
esses comerciantes devem ser excluidos do
ambito de aplicacdo da referida proibicéao
durante o periodo em que esse regime é
aplicavel.

27 Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1-118).

Alteracédo 27

Proposta de regulamento
Considerando 23

Texto da Comissao

(23) Em todas estas situacoes, 0s
comerciantes podem, em alguns casos, ser
impedidos de vender bens ou prestar
servigos a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, por motivos relacionados com
a nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento do cliente, em
consequéncia de uma proibicdo ou de um
requisito especifico previsto no direito da
Unido ou na legislacdo dos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Unido. As legislagdes dos Estados-
Membros podem igualmente exigir que,
em conformidade com o direito da Unido,
0S comerciantes respeitem certas regras em
matéria de fixacdo do preco dos livros. Os
comerciantes ndo deverao ser impedidos de
cumprir essas disposi¢cdes na medida do
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condicdes gerais de acesso por motivos
relacionados com o pais ou local de
residéncia do consumidor, implicaria uma
obrigacdo de registo a fim de declarar o
IVA de outros Estados-Membros e poderia
dar origem a custos adicionais, 0 que seria
um encargo desproporcionado, tendo em
conta a dimensé&o e caracteristicas dos
comerciantes em causa. Por conseguinte,
esses comerciantes devem ser excluidos do
ambito de aplicacdo da referida proibicéo
durante o periodo em que esse regime é
aplicavel.

27 Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1-118).

Alteracao

(23)  Nestas situacOes, 0s comerciantes
podem, em alguns casos, ser impedidos de
vender bens ou prestar servicos a
determinados consumidores ou a
consumidores estabelecidos em
determinados territdrios, em consequéncia
de uma proibicdo ou requisito especifico
previsto no direito da Unido ou na
legislagéo dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Unido. As
legislagdes dos Estados-Membros podem
igualmente exigir que, em conformidade
com o direito da Uni&o, 0s comerciantes
respeitem certas regras em matéria de
fixacéo do prego dos livros. Além disso, as
leis dos Estados-Membros podem exigir a
possibilidade de os servigos e as
publicacdes fornecidos eletronicamente
beneficiarem do mesmo tratamento
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necessario.

Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Considerando 26

Texto da Comissao

(26) O presente regulamento ndo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo? ta determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, sdo geralmente considerados
restritivos da concorréncia e ndo podem,
em principio, ser isentos da proibicéo
prevista no artigo 101.°, n.° 1 do TFUE.
Mesmo quando néo séo abrangidos pelo
ambito de aplicacdo do artigo 101.° do
TFUE, no &mbito da aplicacdo do presente
regulamento, perturbam o bom
funcionamento do mercado interno e
podem ser utilizadas para contornar as
disposicdes do presente regulamento. As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
que impliguem que o comerciante tenha de
agir em violag&o do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
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preferencial em termos de taxa de IVA
que as publicacbes em qualquer tipo de
suporte fisico, em conformidade com a
diretiva do Conselho que altera a Diretiva
2006/112/CE no que diz respeito as taxas
do imposto sobre o valor acrescentado
aplicadas a livros, jornais e publicac6es
periodicas Os comerciantes ndo deveréao
ser impedidos de cumprir essas disposi¢oes
na medida do necessario e desde que sejam
respeitados os principios e a legislacdo da
Unido, bem como os direitos
fundamentais previstos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Uniéo
Europeia.

Alteracao

(26) O presente regulamento ndo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comiss&o® ta determinados consumidores
ou a consumidores estabelecidos em
determinados territdrios, sdo geralmente
considerados restritivos da concorréncia e
ndo podem, em principio, ser isentos da
proibicdo prevista no artigo 101.°, n.° 1 do
TFUE. Mesmo quando ndo sdo abrangidos
pelo &mbito de aplicacdo do artigo 101.° do
TFUE, no ambito da aplicacdo do presente
regulamento, perturbam o bom
funcionamento do mercado interno e
podem ser utilizadas para contornar as
disposicdes do presente regulamento. As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
que impliguem que o comerciante tenha de
agir em violagéo do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
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No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposi¢des sobre 0 acesso
de bens ou servicgos, ndo deve afetar os
acordos que restringem as vendas ativas na
acecdo do Regulamento (UE) n.° 330/2010.

29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comisséo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteracédo 29

Proposta de regulamento
Considerando 27

Texto da Comissao

(27)  Os Estados-Membros devem
designar um ou mais organismos
responsaveis pela tomada de medidas
eficazes para monitorizar e assegurar a
conformidade com as disposi¢des do
presente regulamento. Os Estados-
Membros devem também assegurar que
sancOes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas podem ser impostas aos
comerciantes em caso de incumprimento
do presente regulamento.

Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissao

(28)  Os consumidores devem estar em
condicOes de receber assisténcia por parte
de autoridades competentes para facilitar a
resolucgéo de conflitos com os
comerciantes, decorrentes da aplicacdo do
presente regulamento, nomeadamente
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No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposicdes sobre 0 acesso
de bens ou servicos, ndo deve afetar os
acordos que restringem as vendas ativas na
acecdo do Regulamento (UE) n.° 330/2010.

29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteracao

(27)  Os Estados-Membros devem
designar um ou mais organismos
responsaveis com 0s poderes necessarios
para tomar medidas eficazes para
monitorizar e assegurar a conformidade
com as disposigdes do presente
regulamento. Os Estados-Membros devem
também assegurar que sances efetivas,
proporcionadas e dissuasivas podem ser
impostas aos comerciantes em caso de
incumprimento do presente regulamento.

Alteracao

(28)  Os consumidores devem estar em
condicOes de receber assisténcia por parte
de organismos competentes para facilitar a
resolucdo de conflitos com os
comerciantes, decorrentes da aplicacdo do
presente regulamento, nomeadamente
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através de um formulario uniforme.

Alteracéo 31

Proposta de regulamento
Considerando 29

Texto da Comissao

(29) O presente regulamento deve ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliacdo deve incidir, em
especial, sobre se a proibicao de
discriminacao enunciada no artigo 4.°, n.°
1, alinea b), deve ser alargada aos servicos
prestados por via eletronica, cuja principal
caracteristica seja a oferta de acesso e a
utilizacdo de obras protegidas por direitos
de autor ou de outros materiais protegidos,
desde que o comerciante detenha os
direitos para os territorios em causa.
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através de um formulario uniforme.

Alteracao

(29) O presente regulamento deve ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliagdo deve incidir sobre a
analise das situacfes em que as
diferencas de tratamento ndo podem ser
justificadas ao abrigo da Diretiva
2006/123/CE e, em especial, se a
aplicacdo enunciada no artigo 4.°,n.° 1,
alinea b), deve ser aplicada aos servigos e
bens intangiveis prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica seja
a oferta de acesso e a utilizacdo de servigcos
e obras audiovisuais protegidas por
direitos de autor ou de outros materiais
protegidos em relac&o aos quais o
comerciante detenha os direitos ou a
licenca de utilizacdo do conteudo para o0s
territorios em causa, até ser realizada uma
analise global da legislacdo que afeta
esses servicos tendo em vista o seu
possivel alargamento a outros casos, bem
como a evolucao dos precos e poder de
compra do consumidor no Mercado Unico
na sequéncia do presente regulamento.
Deve ainda ter em conta a evolucao
legislativa e tecnoldgica nos Estados-
Membros no que diz respeito a reforma
em matéria de direitos de autor, do setor
dos servicos audiovisuais e da prestacao
de portabilidade transfronteirica de
servigos de conteudo em linha para
subscritores que nao se encontrem
temporariamente no respetivo Estado-
Membro de residéncia. Esta primeira
avaliacao deve também ponderar o
possivel alargamento do ambito de
aplicacéo do presente regulamento aos
servigos financeiros, de transporte ou de
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Alteracdo 32

Proposta de regulamento
Considerando 30

Texto da Comissao

(30) A fim de facilitar a aplicagéo eficaz
das regras estabelecidas no presente
regulamento, os mecanismos destinados a
assegurar a cooperacao transfronteirica
entre as autoridades competentes, prevista
no Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho®
deverdo também estar disponiveis em
relacdo a essas regras. Contudo, uma vez
gue o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 so
se aplica as leis que protegem os interesses
dos consumidores, essas medidas so
deverdo estar disponiveis quando o cliente
for um consumidor. O Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 deve, por conseguinte, ser
alterado em conformidade.

30 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de outubro de 2004, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacao de defesa do
consumidor («regulamento relativo a
cooperacdo no dominio da defesa do
consumidor») ( JO L 364 de 9.12.2004, p.
1).

Alteracéo 33

Proposta de regulamento
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saude. Os prestadores de servi¢os
audiovisuais devem cooperar futuramente
na avaliagéo, a fim de analisar se a
incluséo desses servigos no ambito de
aplicacdo do presente regulamento
conduziria a uma evolucao para modelos
de negdcio mais eficazes do que os
atualmente existentes.

Alteracao

(30) A fim de facilitar a aplicacdo eficaz
das regras estabelecidas no presente
regulamento, 0os mecanismos destinados a
assegurar a cooperacao transfronteirica
entre as autoridades competentes, prevista
no Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho®
deverdo também estar disponiveis em
relacdo a essas regras. Contudo, o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 s6 se
aplica as leis que protegem o0s interesses
dos consumidores, pelo que o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 deve ser
alterado em conformidade.

30 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de outubro de 2004, relativo a cooperacao
entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legislacdo de defesa do
consumidor («regulamento relativo a
cooperacdo no dominio da defesa do
consumidor») (JO L 364 de 9.12.2004, p.
1).
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Considerando 33

Texto da Comissao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
combater eficazmente a discriminagéo
direta e indireta com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes, é adequado
adotar um regulamento, que é diretamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.
Tal é necessario para garantir a aplicacéo
uniforme das regras de ndo discriminacéao
em toda a Uni&o e a sua entrada simultanea
em vigor. S6 um regulamento garante o
grau de clareza, uniformidade e seguranca
juridica necessario para permitir que 0s
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracdo 34

Proposta de regulamento
Considerando 34

Texto da Comissao

(34) Atendendo a que o objetivo do
presente regulamento, nomeadamente a
prevencgdo da discriminacgéo direta e
indireta com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes, incluindo o blogueio geogréfico,
nas transagdes comerciais com 0s
comerciantes na Unido, ndo pode ser
suficientemente realizado pelos Estados-
Membros, devido a natureza
transfronteirica do problema e a falta de
clareza do quadro juridico em vigor, mas
pode, devido a sua dimensdo e aos seus
potenciais efeitos sobre o comércio no
mercado interno, ser melhor alcangado a
nivel da Unido, a Unido pode tomar
medidas em conformidade com o principio
da subsidiariedade consagrado no artigo 5.°
do Tratado da Uni&o Europeia. Em
conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo
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Alteracao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
combater eficazmente a discriminagéo
direta e indireta com base no pais de
origem ou local de residéncia dos
consumidores, é adequado adotar um
regulamento, que é diretamente aplicavel
em todos os Estados-Membros. Tal é
necessario para garantir a aplicacao
uniforme das regras de ndo discriminacao
em toda a Uni&o e a sua entrada simultanea
em vigor. S6 um regulamento garante o
grau de clareza, uniformidade e seguranga
juridica necessario para permitir que 0s
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracao

(34) Atendendo a que o objetivo do
presente regulamento, nomeadamente a
prevencdo da discriminacéo direta e
indireta com base no pais de origem ou
local de residéncia dos consumidores,
incluindo o bloqueio geogréfico, nas
transacOes comerciais com 0s comerciantes
na Unido, ndo pode ser suficientemente
realizado pelos Estados-Membros, devido a
natureza transfronteirica do problema e a
falta de clareza do quadro juridico em
vigor, mas pode, devido a sua dimenséo e
aos seus potenciais efeitos sobre o
comeércio no mercado interno, ser melhor
alcangado a nivel da Unido, a Unido pode
tomar medidas em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia.
Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo
artigo, o presente regulamento nao excede
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artigo, o presente regulamento ndo excede
0 necessario para alcancar esse objetivo.

Alteracdo 35

Proposta de regulamento
Considerando 35

Texto da Comissao

(35) O presente regulamento respeita os
direitos fundamentais e observa os
principios reconhecidos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Em especial, o presente regulamento
procura assegurar o respeito integral dos
seus artigos 16.°e 17.°,

Alteracdo 36

Proposta de regulamento
Artigo 1 —titulo

Texto da Comissao

Objetivo e ambito de aplicagdo

Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Artigo1-n°1

Texto da Comissao

1. O presente regulamento tem por
objetivo contribuir para o correto
funcionamento do mercado interno,
evitando as discriminagdes baseadas,
direta ou indiretamente, na nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
dos clientes.

RR\1124507PT.docx

0 necessario para alcancar esse objetivo.

Alteracao

(35) O presente regulamento respeita 0s
direitos fundamentais e observa os
principios reconhecidos na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Em especial, o presente regulamento
procura assegurar o respeito integral dos
seus artigos 11.°, 16.°e 17.°,

Alteracao

Objeto e ambito de aplicacao

Alteracao

1. O objetivo do presente regulamento
é contribuir para o correto funcionamento
do mercado interno e obter um elevado
nivel de prote¢éo do consumidor, evitando
0 bloqueio geografico baseado, direta ou
indiretamente, no pais de origem ou local
de residéncia dos consumidores. O
presente regulamento define situagdes em
que as diferencgas nas condic¢des de acesso
nao podem ser justificadas por critérios
objetivos nos termos do artigo 20.%, n.° 2,
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Alteracéo 38

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.°2 —alinea a)

Texto da Comissao

a) Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, num
Estado-Membro que ndo seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento;

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 2 —alinea b)

Texto da Comissao

b) Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, no
Estado-Membro que seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento,
mas sendo o cliente da nacionalidade de
outro Estado-Membro;

PE595.745v02-00

da Diretiva 2006/123/CE.

Na medida em que as disposi¢des do
presente regulamento entrem em conflito
com as disposicdes do artigo 20.°, n.° 2, da
Diretiva 2006/123/CE, prevalecem as
disposicdes do presente regulamento. O
artigo 20.%, n.° 2, da Diretiva 2006/123/CE
continua a ser plenamente aplicavel nas
situacdes ndo abrangidas pelo presente
regulamento e que se insiram no ambito
de aplicacéo da Diretiva 2006/123/CE.

Alteracao

a) Quando o comerciante vende bens
ou presta servi¢os — incluindo obras e
servigos nao audiovisuais protegidos por
direitos de autor — ou pretende fazé-lo,
num Estado-Membro que nédo seja o
Estado-Membro em que o consumidor tem
0 seu local residéncia;

Alteracao

b) Quando o comerciante vende bens
ou presta servi¢os — incluindo obras e
servigos ndo audiovisuais protegidos por
direitos de autor — ou pretende fazé-lo, no
Estado-Membro que seja o Estado-
Membro em que o consumidor tem o seu
local residéncia, mas sendo o consumidor
da nacionalidade de outro Estado-Membro;
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Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 2 —alinea c)

Texto da Comissao

C) Quando o comerciante vende bens
ou presta servicos, ou pretende fazé-lo,

num Estado-Membro em que o cliente se
encontra temporariamente, sem residir ou
estar estabelecido nesse Estado-Membro.

Alteracédo 41

Proposta de regulamento
Artigo1-n.5

Texto da Comissao

5. O presente regulamento n&o afeta
0s atos de direito da Uni&o sobre a
cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento ndo pode ser interpretado no
pressuposto de o comerciante dirigir a sua
atividade ao Estado-Membro em que o
consumidor tem residéncia habitual ou
domicilio, na acecdo do artigo 6.2, n.° 1,
alinea b), do Regulamento (CE) n.°
593/2008 e do artigo 17.%, n.° 1, alinea c),
do Regulamento (UE) n.° 1215/2012.
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Alteracao

C) Quando o comerciante vende bens
ou presta servicos — incluindo obras e
servigos nao audiovisuais protegidos por
direitos de autor — ou pretende fazé-lo,
num Estado-Membro em que o
consumidor se encontra temporariamente,
sem residir ou estar estabelecido nesse
Estado-Membro.

Alteracao

5. O presente regulamento néo
prejudica os atos de direito da Unido sobre
a cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
simples cumprimento do disposto no
presente regulamento ndo pode ser
interpretado no pressuposto de o
comerciante dirigir a sua atividade ao
Estado-Membro em que o consumidor tem
residéncia habitual ou domicilio, na acecao
do artigo 6.2, n.° 1, alinea b), do
Regulamento (CE) n.° 593/2008 e do artigo
17.°,n.°1, alinea c), do Regulamento (UE)
n.0 1215/2012. Em particular, quando um
comerciante, agindo em conformidade
com os artigos 3.2, 4.°¢e 5.°, ndo bloqueia
nem limita o acesso dos consumidores a
sua interface em linha, néo os reorienta
para uma versdo da interface em linha
diferente daquela a que o consumidor
procurou aceder originalmente,
independentemente do seu pais de origem
ou local de residéncia, nem aplica
condicOes gerais de acesso diferentes nas
situacdes previstas pelo presente
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Alteracédo 42

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.° 2 — alinea c)

Texto da Comissao

C) «Cliente», um consumidor ou uma
empresa, que é nacional de um Estado-
Membro ou tenha o seu local de
residéncia ou de estabelecimento num
Estado-Membro, que pretende adquirir ou
adquire um bem ou um servi¢o no interior
da Unido, exceto para revenda;

Alteracéo 43

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea d)

Texto da Comissao

d) «Condicdes gerais de acesso»,
todos os termos, condigdes e outras
informacdes, incluindo os precos de venda,
0 acesso dos consumidores a produtos ou
servigos oferecidos para venda por um
comerciante, que sejam estabelecidos,
aplicados e postos a disposi¢do do grande
publico pelo ou em nome do comerciante,
e que se aplicam na auséncia de acordo
negociado individualmente entre o
comerciante e o cliente;
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regulamento, esse operador nao pode ser
considerado, apenas por estes motivos,
como dirigindo ativamente a sua atividade
ao Estado-Membro em que o consumidor
tem residéncia habitual ou domicilio.
Porém, isto ndo se aplica quando a
existéncia de outros elementos adicionais,
que ultrapassem o simples cumprimento
das disposicOes obrigatorias, indicar que o
comerciante dirige as suas atividades
comerciais ou profissionais a esse Estado-
Membro.

Alteracao
Suprimido

Alteracao
d) «Condicdes gerais de acesso»,

todos os termos, condigdes e outras
informacdes, incluindo os precos de venda,
0 acesso dos consumidores a produtos ou
servigos oferecidos para venda por um
comerciante, que sejam estabelecidos,
aplicados e postos a disposi¢do do grande
publico pelo ou em nome do comerciante,
e que se aplicam na auséncia de acordo
negociado individualmente entre o
comerciante e o consumidor;
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Alteracéo 44

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 —alinea e)

Texto da Comissao

e) «Bem»: qualquer objeto mdvel
corpdreo, com excecao dos objetos
vendidos através de penhora ou qualquer
outra forma de imposicéo legal; a &gua, o
gas e a eletricidade séo considerados
«bens» na acecao do presente
regulamento quando forem postos a
venda em volume delimitado ou em
quantidade determinada;

Alteracdo 45

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea f)

Texto da Comissao

f) «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web e
aplicagdes, explorados por um comerciante
OU em seu nome, que proporciona aos
clientes acesso as suas mercadorias ou
servigos tendo em vista uma transacdo
comercial no que diz respeito a esses
produtos ou servigos;

Alteracdo 46

Proposta de regulamento
Artigo 2 —n.° 2 —alinea h-A) (nova)

Texto da Comissao
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Alteracao

e) «Bem»: qualquer objeto mével
corpéreo, com excecao dos objetos
vendidos através de penhora ou qualquer
outra forma de imposicao legal;

Alteracao

f) «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web e
aplicagdes, explorados por um comerciante
OU em seu nome, que proporciona aos
consumidores acesso as suas mercadorias
ou servicos tendo em vista uma transacao
comercial no que diz respeito a esses
produtos ou servigos;

Alteracao

h-A) «Bloqueio geografico»: limitagéo
injustificada do acesso a determinadas
interfaces em linha através da utilizagdo
de medidas tecnoldgicas ou outras por
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Alteracédo 47

Proposta de regulamento
Artigo3-n.1

Texto da Comissao

1. Os comerciantes ndo podem,
através da utilizacdo de medidas de caréater
tecnoldgico, bloguear ou restringir 0 acesso
dos clientes a sua interface em linha por
razdes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente.

Alteracédo 48

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.°2 — paragrafo 1

Texto da Comissao

Os comerciantes ndo podem, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, redirecionar os clientes para uma
versao da sua interface em linha diferente
da interface em linha a que o cliente tentou
aceder, em virtude da sua configuracéo,
utilizacdo de idioma ou outras
caracteristicas especificas que determinam
clientes com uma determinada
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, a menos que o
consumidor dé o seu consentimento
expresso antes de tal redirecionamento.

Alteracédo 49

Proposta de regulamento
Artigo 3 -n.° 2 — paréagrafo 2
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motivos geograficos.

Alteracao

1. Os comerciantes ndao podem,
através da utilizacdo de medidas de caréater
tecnoldgico, bloguear ou restringir o0 acesso
dos consumidores a sua interface em linha
por razdes relacionadas com o pais de
origem ou local de residéncia do
consumidor.

Alteracao

Os comerciantes ndo podem, por razdes
relacionadas com o pais de origem ou 0
local de residéncia do consumidor,
redirecionar os consumidores para uma
versdo da sua interface em linha diferente
da interface em linha a que o consumidor
tentou aceder, em virtude da sua
configuracéo, utilizacdo de idioma ou
outras caracteristicas especificas que
determinam clientes com um determinado
pais de origem ou local de residéncia, a
menos que o consumidor dé o seu
consentimento expresso antes de tal
redirecionamento a que o consumidor
tentou aceder inicialmente.
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Texto da Comissao

No caso desse redirecionamento com 0
consentimento expresso do cliente, a
versdo original da interface em linha deve
ser de facil acesso para esse cliente.

Alteracéo 50

Proposta de regulamento
Artigo3-n.3

Texto da Comissao

3. As proibigdes previstas nosn.%s 1 e
2 ndo sao aplicaveis quando o bloqueio,
limitac&o do acesso ou redirecionamento
relativo a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios é necessario para assegurar o
cumprimento de um requisito juridico do
direito da Unido ou na dos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Unido.

Alteracdo 51

Proposta de regulamento
Artigo3-n.4

Texto da Comissao

4. Nos casos em que blogueia ou
limita o acesso dos clientes a uma interface
em linha ou redireciona 0s consumidores a
uma versdo diferente da interface em linha
em conformidade comon.4, o
comerciante deve apresentar uma
justificacdo clara. Esta justificacdo deve
ser dada no idioma da interface em linha
que a qual o cliente tentou aceder.
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Alteracao

No caso desse redirecionamento com o
consentimento expresso do consumidor, a
versdo da interface em linha a que o
cliente tentou inicialmente aceder deve ser
de facil acesso para esse consumidor.

Alteracao

3. As proibicdes previstas nosn.%s 1 e
2 ndo sdo aplicaveis quando o bloqueio ou
a limitacdo do acesso dos clientes a
interface em linha do comerciante ou o
redirecionamento relativo a determinados
consumidores ou a consumidores
estabelecidos em determinados territdrios €
necessario para assegurar 0 cumprimento
de um requisito juridico do direito da
Unido ou dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Unido, cujo
objeto seja a atividade do comerciante.

Alteracao

4. Nos casos em que blogqueia ou
limita o acesso dos consumidores a uma
interface em linha ou redireciona 0s
consumidores a uma versao diferente da
interface em linha em conformidade com o
n.° 3, o comerciante deve apresentar uma
justificacdo e explicagdo claras ao
consumidor. Esta justificagéo deve ser
dada no idioma da interface em linha a
qual o consumidor tentou aceder.
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Alteracédo 52

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissao

1. Os comerciantes ndo devem aplicar
diferentes condicOes gerais de acesso aos
seus produtos ou servicos, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, nas seguintes situacdes:

Alteracéo 53

Proposta de regulamento
Artigo 4 -n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissao

a) Quando o comerciante vende 0s
bens e esses bens ndo sejam entregues
além-fronteiras para o Estado-Membro do
cliente pelo comerciante ou em seu nome;

Alteracdo 54

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

b) Quando o comerciante fornecer
servigos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;
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Alteracao

1. Os comerciantes ndo devem aplicar
diferentes condicdes gerais de acesso aos
seus produtos ou servicos, por razdes
relacionadas com o pais de origem ou o
local de residéncia do consumidor,
quando:

Alteracao

a) O comerciante vende os bens e
esses bens ndo sejam entregues aléem-
fronteiras para o Estado-Membro do
consumidor pelo comerciante ou em seu
nome, mas sejam recolhidos num local
acordado entre o comerciante e 0
consumidor onde o comerciante opera;

Alteracao

b) Quando o comerciante fornecer
servigos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a venda sob a forma ndo material ou
a oferta de acesso e a utilizagdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;
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Alteracéo 55

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 1 —alinea b-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracdo 56

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

C) Quando o comerciante fornecer
servigos, exceto 0s previstos na alinea b), e
esses servigos sejam prestados ao cliente
nas instalacfes do comerciante ou num
local fisico onde este exerce a sua
atividade, num Estado-Membro diferente
do que o cliente é nacional ou em que tem
o seu local de residéncia ou de
estabelecimento.

Alteracédo 57

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

b-A) Quando o comerciante fornece
servicos ou obras ndo audiovisuais ou
bens imateriais por via eletronica cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacao de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros
materiais protegidos em relagdo aos quais
0 comerciante detenha os direitos ou a
licenca de utilizacdo do contetido para
todos os territorios em causa;

Alteracao

C) O comerciante fornecer servicos,
exceto o0s previstos na alinea b), e esses
servigos sejam prestados ao consumidor
nas instalacfes do comerciante ou num
local fisico onde este exerce a sua
atividade, num Estado-Membro diferente
do que o consumidor € nacional ou em que
tem o seu local de residéncia.

Alteracao

1-A. A proibicéo prevista no n.° 1 ndo
impede os comerciantes de oferecer
condicdes gerais de acesso, incluindo
precos de venda, diferentes entre Estados-
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Alteracéo 58

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 59

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 3 — parégrafo 1

Texto da Comissao

A proibigdo prevista no n.° 1 ndo é
aplicavel quando uma disposicédo
especifica estabelecida no direito da Unido
ou na legislacdo dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Unido,
impede o comerciante de vender os bens ou
de prestar os servicos a determinados
clientes ou a clientes de determinados
territorios.

Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 3 — paréagrafo 2

Texto da Comisséo
No que diz respeito as vendas de livros, a
proibicdo prevista no n.° 1 ndo impede os

comerciantes de aplicar precos diferentes
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Membros ou apenas aos consumidores
num determinado territorio ou a grupos
especificos de consumidores.

Alteracao

2-A.  Os comerciantes devem ter a opcao
de ndo entregar bens ou prestar servicos
transfronteiricos caso a entrega ou a
prestacao crie custos adicionais e/ou exija
medidas adicionais em nome do
comerciante.

Alteracao

A proibigdo prevista no n.° 1 ndo é
aplicavel quando uma disposicédo
especifica estabelecida no direito da Unido
ou na legislacdo dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Unido, ao
impedir o comerciante de vender os bens
ou de prestar 0s servi¢os a determinados
consumidores ou a consumidores de
determinados territorios.

Alteracao
No que diz respeito as vendas de livros, a
proibicdo prevista no n.° 1 ndo prejudica a
aplicacao de legislacdo especifica em
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a clientes estabelecidos em determinados matéria de fixacdo dos pregos existente
territérios, na medida em que tal seja nos Estados-Membros, em conformidade
necessario por forca da legislagdo dos com o direito da Uniéo.
Estados-Membros, em conformidade com

o direito da Unido.

Alteracédo 61

Proposta de regulamento
Artigo 4-A (novo)

Texto da Comisséo Alteracao

Artigo 4.°-A

O presente regulamento n&o prejudica as
regras aplicaveis no dominio dos direitos
de autor e dos direitos conexos.

Justificacéo

O acesso a obras protegidas por direitos de autor ou a outros materiais protegidos e a
utilizacdo dessas obras ou materiais deve continuar a nao ser abrangido pelo &mbito de
aplicagéo do presente regulamento. Tal permitira evitar a sobreposi¢cdo com outros atos
legislativos da UE.

Alteracdo 62

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 — parte introdutéria

Texto da Comissao Alteracao
1. Os comerciantes ndo podem aplicar 1. Os comerciantes ndo podem aplicar
diferentes condicdes de pagamento para a diferentes condicdes de pagamento para a
venda de mercadorias ou prestacao de venda de mercadorias ou prestacédo de
servigos, por razdes relacionadas com a servigos, por razdes relacionadas com o
nacionalidade, local de residéncia ou de pais de origem ou o local de residéncia do
estabelecimento do cliente, a localizacéo consumidor, a localizagdo da conta de
da conta de pagamento, o lugar de pagamento, o lugar de estabelecimento do
estabelecimento do prestador de servigos prestador de servigos de pagamento ou 0
de pagamento ou o local de emissédo do local de emisséo do instrumento de
instrumento de pagamento na Unido, pagamento na Unido, quando:

quando:

Alteracéo 63
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Proposta de regulamento
Artigo 6 — paragrafo 1

Texto da Comissao

Os acordos que impdem obrigacOes aos
comerciantes em matéria de vendas
passivas em violacdo do presente
regulamento sdo nulos.

Alteracéo 64

Proposta de regulamento
Artigo 7—-n.2

Texto da Comissao

2. Os Estados-Membros devem
estabelecer regras sobre as sanc¢des
aplicaveis as infracdes ao presente
regulamento e tomar todas as medidas

necessarias para garantir a sua aplicacéo.

As sancOes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Alteracdo 65

Proposta de regulamento
Artigo 7 -n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 66

Proposta de regulamento
Artigo9-n.°1

Texto da Comissao

PE595.745v02-00

Alteracao

S&o consideradas nulas e sem efeito as
disposic¢des que imponham obrigacfes aos
comerciantes em matéria de vendas
passivas, na ace¢ao do Regulamento (UE)
n.° 330/2010, em violagdo do presente
regulamento.

Alteracao

(Nao se aplica a verséo portuguesa.)

Alteracao
2-A.  Assanc0es referidas non.° 2
devem ser comunicadas a Comisséo e

disponibilizadas ao publico no sitio Web
da Comissao.

Alteracao
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1. Até [data: dois anos ap0s a entrada
em vigor do presente regulamento] e, em
seguida, de cinco em cinco anos, a
Comissao deve proceder a uma avaliacao
do regulamento e apresentar as principais
conclusdes ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Economico e Social
Europeu. Essa avaliacdo deve, se
necessario, ser acompanhada de uma
proposta de alteracéo do presente
regulamento, a luz da evolucdo juridica,
técnica e economica.

Alteracdo 67

Proposta de regulamento
Artigo9-n.2

Texto da Comissao

2. A primeira avaliacdo referida no n.°
1 deve incidir, em especial, sobre se a
proibicao de discriminacéo enunciada no
artigo 4.°, n.° 1, alinea b), deve ser
alargada aos servicos prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica seja
a oferta de acesso e a utilizacédo de obras

RR\1124507PT.docx

1. Até [data: dois anos ap0s a entrada
em vigor do presente regulamento],
conforme necessario em seguida e, no
maximo, de quatro em quatro anos, a
Comissao deve avaliar a aplicagéo do
regulamento a luz da evolucéo legislativa,
técnica e econdmica, e apresentar as
principais conclusdes ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdmico e Social Europeu. Essa
avaliacdo deve, se adequado, ser
acompanhada de uma proposta legislativa
para rever o presente regulamento.

O relatério mencionado no n.° 1 inclui
uma avaliacéo do possivel alargamento do
ambito de aplicacéo do presente
regulamento, nomeadamente o
alargamento da proibicéo do artigo 4.°, n.°
1, alinea b) a servicos prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizacdo de
obras protegidas por direitos de autor ou
de outros materiais protegidos, bem como
a outros setores, designadamente, musica,
livros digitais, jogos e/ou software.

Além disso, o relatorio deve dar especial
atencdo aos eventuais efeitos econdmicos
em PME e empresas em fase de arranque,
a eficacia das medidas nacionais de
execucdo referidas no artigo 7.° do
presente regulamento, assim como a
utilizacéo e protecao de dados pessoais.

Alteracao

2. A primeira avaliacdo referida no n.°
1 deve incidir, em especial, sobre se 0
ambito de aplicacéo do presente
regulamento deve ser alargado por forma
a incluir setores adicionais — tais como 0s
servigos financeiros, de transporte, de
comunicagdes eletronicas, de cuidados de
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protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, desde que o
comerciante detenha os direitos para 0s
territérios em causa.

Alteracéo 68

Proposta de regulamento
Artigo 11 — paragrafo 3

Texto da Comissao

No entanto, o artigo 4., n.° 1, alinea b), é

aplicavel a partir de 1 de julho de 2018.

PE595.745v02-00

saude ou audiovisuais —, desde que 0
comerciante detenha os direitos ou a
licenca de utiliza¢do por via eletronica de
obras ndo audiovisuais, bens intangiveis
0Ou servicos, cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizacao de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos em todos 0s
territdrios em causa.

Alteracao

Suprimido
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PARECER DA COMISSAO DA INDUSTRIA, DA INVESTIGACAO E DA ENERGIA

dirigido a Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores

sobre a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre medidas contra
o0 bloqueio geografico e outras formas de discrimina¢do com base na nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno e que altera o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

(COM(2016)0289 — C8-0192/2016 — 2016/0152(COD))

Relatora de parecer: Eva Kaili
JUSTIFICACAO SUCINTA

O Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre medidas contra o blogueio
geogréfico e outras formas de discriminacdo com base na nacionalidade, local de residéncia
ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno é um elemento fundamental para
assegurar que os clientes e os comerciantes possam efetuar transacfes comerciais sem serem
objeto de qualquer discriminacdo injustificada.

Enquanto regulamento, impde, na data da sua entrada em vigor, obriga¢6es que vinculardo os
comerciantes de modo a permitir que os clientes tenham acesso a produtos e possam adquiri-
los, evitando assim as consequéncias da discrimina¢do com base na nacionalidade, no local de
residéncia ou de estabelecimento ou no meio de pagamento. Este regulamento tem por
objetivo remover todos os obstaculos injustificados no dominio do comércio eletronico e
constituir um passo decisivo rumo a conclusdo do mercado Unico digital.

Para além de suprimir barreiras que conduzem a discriminacéo injustificada, esclarece que as
empresas ndo sdo obrigadas a exercer as suas atividades em toda a Europa. O presente
regulamento reconhece a necessidade de clarificacdo no que diz respeito a obrigacdo de
entrega a clientes fora do territério de atividades das empresas. Esta clarificacdo é
fundamental para evitar a imposic¢ao de encargos adicionais aos comerciantes.

Além disso, o presente regulamento reconhece a importancia da criagdo de um verdadeiro
mercado Unico digital para todos os cidaddos e indica o caminho para outras importantes e
necessarias reformas, nomeadamente a reforma dos direitos de autor, a reforma do setor
audiovisual e a reforma fiscal. H& que seguir 0s mesmos principios com vista a criagdo de um
mercado Unico digital adaptado aos utilizadores e as empresas.

Realcam-se seguidamente os pontos do regulamento em que este parecer visa introduzir
melhorias e clarificages.
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Contetido e Ambito da aplicacdo do presente requlamento:

O ambito de aplicacdo do presente regulamento coincide com o da Diretiva 2006/123/CE, por
forma a garantir aos operadores comerciais e aos clientes seguranca e continuidade juridicas.
Isto significa, nomeadamente, que 0s servi¢os ndo econdémicos de interesse geral, 0s servicos
de transportes, os servicos audiovisuais, as atividades de jogo a dinheiro, os servigos de
cuidados de saude, bem como determinados servigcos sociais, sdo excluidos do ambito de
aplicacdo do presente regulamento. No que diz respeito a obras protegidas por direitos de
autor e contetdos audiovisuais, € importante permitir que as reformas correspondentes
tenham lugar antes de apreciar se uma eventual incluséo teria efeitos benéficos para os
consumidores e os setores afins.

Acesso as interfaces em linha

O blogueio do acesso a interfaces em linha e o reencaminhamento dos clientes séo
consideradas préaticas que provocam frustracdo entre os clientes, dando a presente proposta
resposta a esta questdo, ao assegurar que os clientes podem aceder, em qualquer circunstancia
e independentemente da sua localizacdo geogréfica, a interface que entenderem.

Discriminacdo de clientes com base na residéncia

E proibida aplicar aos clientes condigBes gerais distintas que resultem de discriminagdo com
base na residéncia. Ndo obstante, o cumprimento do disposto no regulamento ndo deve ser
entendido como uma forma de restringir o desenvolvimento das atividades dos comerciantes
em diferentes Estados-Membros, caracterizadas por ofertas seletivas e condicdes diferentes,
desde que ao acesso de um cliente estrangeiro a estes produtos ou servicos estejam associados
0s mesmos direitos e as mesmas obrigacfes contratuais que 0s que se aplicam as transacoes
nacionais. Além disso, o cumprimento do presente regulamento ndo estabelece a obrigacdo de
proceder a entrega de bens além-fronteiras, nem a obrigacdo de levantar bens no pais de
estabelecimento ou de residéncia do cliente.

Discriminacdo no contexto dos pagamentos

O disposto no presente regulamento estabelece que os comerciantes ndo podem recusar
instrumentos de pagamento, nem fazer uso de préaticas discriminatdrias neste contexto. Mais
precisamente, e no que respeita aos instrumentos de pagamento baseados em cartdes, caso
uma determinada marca ou categoria de pagamento seja aceite, 0 comerciante é obrigado a
aceitar a mesma marca e categoria, independentemente do pais de origem do meio de
pagamento. Esta disposi¢do ndo obriga os comerciantes a aceitarem todos os instrumentos de
pagamento baseados em cartdes.

Aplicacdo e assisténcia aos clientes

Propde-se que os Estados-Membros designem organismos destinados a assegurar a aplicacéo
eficaz do presente regulamento e que tais organismos ajudem sempre que os clientes precisem
de assisténcia.
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Revisdo do Requlamento

A primeira avaliacdo revestir-se-4 de grande importancia, dado que a Comissédo Europeia
devera avaliar o @mbito e a aplicacdo da presente proposta, tomando em consideracdo a
evolucdo legislativa no dominio dos direitos de autor, da fiscalidade, dos servicos
audiovisuais e da portabilidade dos contetdos em linha.

Data de aplicacao

O presente regulamento é aplicavel a partir de 6 meses a contar da data da sua publicacéo,
abrindo aos clientes a possibilidade de beneficiar da supressdo dos obstaculos que criam uma
discriminagdo injustificada.
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ALTERACOES

A Comissao da Industria, da Investigacao e da Energia insta a Comissao do Mercado Interno
e da Protecdo dos Consumidores, competente quanto & matéria de fundo, a ter em conta as

seguintes alteracoes:

Alteracéo 1

Proposta de regulamento
Titulo

Texto da Comissao

Proposta de REGULAMENTO DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO sobre medidas contra o
bloqueio geogréafico e outras formas de
discriminagdo com base na nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
dos clientes no mercado interno e que
altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e
a Diretiva 2009/22/CE

Alteracéo 2

Proposta de regulamento
Citacéo 1-A (nova)

Texto da Comissao

Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Citacéo 1-B (nova)

Texto da Comissao

PE595.745v02-00
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Alteracao

Proposta de REGULAMENTO DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO sobre medidas contra o
bloqueio geografico injustificado e outras
formas de discriminagdo com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes no mercado
interno e que altera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

Alteracao

Tendo em conta o Protocolo n.° 1 do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia relativo ao papel dos
parlamentos nacionais na Uniéo
Europeia,

Alteracao

Tendo em conta o Protocolo n.° 2 do
Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia (TFUE) relativo a aplicacédo dos
principios da subsidiariedade e da
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Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissao

1) A fim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do mercado
interno, enquanto espaco sem fronteiras
internas no qual a livre circulacdo de
mercadorias e servicos é assegurada, ndo é
suficiente abolir apenas os obstaculos de
natureza estatal entre os Estados-Membros.
Essa abolicdo pode ser prejudicada por
entidades privadas através da criacao de
obstaculos incompativeis com as
liberdades do mercado interno. Tal
acontece quando os comerciantes que
operam num Estado-Membro blogueiam
ou restringem 0 acesso as suas interfaces
em linha, tais como sitios Web e aplicacdes
moveis, de clientes de outros Estados-
Membros que pretendam realizar
transacdes transfronteiricas (pratica
conhecida como o blogueio geogréfico).
Também ocorre através de outras acdes por
determinados comerciantes que envolvem
a aplicacdo de diferentes condicdes gerais
de acesso aos seus bens e servigos em
relacdo a esses clientes de outros Estados-
Membros, tanto em linha como fora de
linha. Considerando que podem, por vezes,
existir justificacdes objetivas para tal
tratamento diferenciado, noutros casos, 0s
comerciantes recusam o acesso a bens ou
servigos aos consumidores que pretendam
realizar transacdes transfronteiricas, ou
aplicam condicdes diferentes a estes, por
razdes puramente comerciais.
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proporcionalidade,

Alteracao

1) A fim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do mercado
interno, enquanto espago sem fronteiras
internas no qual a livre circulacao de
mercadorias e servicos é assegurada, ndo é
suficiente abolir apenas os obstaculos de
natureza estatal entre os Estados-Membros.
Essa abolicdo pode ser prejudicada por
entidades privadas através da criacao de
diversos tipos e formas de obstaculos
incompativeis com as liberdades do
mercado interno. Tal acontece quando 0s
comerciantes que operam num Estado-
Membro blogueiam ou restringem o acesso
as suas interfaces em linha, tais como sitios
Web e aplicacBes mdveis, de clientes de
outros Estados-Membros que pretendam
realizar transacdes transfronteiricas (pratica
conhecida como o blogueio geogréfico).
Também ocorre através de outras acdes por
determinados comerciantes que envolvem
a aplicacdo de diferentes condicgdes gerais
de acesso aos seus bens e servigos em
relacdo a esses clientes de outros Estados-
Membros, tanto em linha como fora de
linha. Considerando que, em casos
excecionais, podem existir justificacdes
objetivas para tal tratamento diferenciado,
noutros casos, 0S comerciantes recusam o
acesso a bens ou servicos aos
consumidores que pretendam realizar
transacdes transfronteiricas, ou aplicam
condicdes diferentes a estes, por razdes
ndo objetivas. Segundo as analises
realizadas para a avaliacao de impacto da
Comisséo Europeia, a eliminacéo do
blogueio geografico injustificado e outras
formas de discriminagdo com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes no mercado
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Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulacédo de
bens e servigos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla e de melhores
condicdes. Tais praticas discriminatorias
sdo um fator importante que contribui para
o0 nivel relativamente baixo de transac6es
comerciais transfronteiri¢as na Uniao,
nomeadamente no setor do comércio
eletrénico, que impede o pleno
aproveitamento do potencial de
crescimento do mercado interno. Clarificar
as situacdes em gue ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo deveria trazer uma maior clareza
e seguranca juridica para todos 0s
participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de ndo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
todo 0 mercado interno.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 2-A (novo)
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interno poderia contribuir para uma
expansao do mercado de 1,1% e uma
reducéo dos precos que oscilaria, em
média, entre -0,5% e -0,6%. Além disso, e
tal como a consulta das partes
interessadas realizada pela Comisséo o
demonstra, poderia contribuir para niveis
mais baixos de frustracao de clientes, de
que o blogueio geogréfico injustificado é
uma das suas principais fontes.

Alteracao

(2) Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulacédo de
bens e servigos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla de bens e servigos
e de melhores condi¢es. Tais praticas
discriminatorias sdo um fator importante
que contribui para o nivel relativamente
baixo de transa¢Ges comerciais
transfronteiricas na Unido, nomeadamente
no setor do comércio eletrénico, que
impede o pleno aproveitamento do
potencial de crescimento do mercado
interno. Clarificar as situacbes em que nao
hé& nenhuma justificacdo para a diferenca
de tratamento deste tipo deveria trazer uma
maior clareza e seguranca juridica para
todos os participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de ndo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
todo o mercado interno.
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Texto da Comissao

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3) Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho?’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0S
prestadores de servigos estabelecidos na
Uni&o ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servicos em razao da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposic¢ao nao é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Alem disso, o bloqueio geografico

RR\1124507PT.docx

109/170

Alteracao

(2-A) Embora o presente regulamento
tenha por objetivo dar resposta ao
blogueio geografico e, por conseguinte,
remover um obstaculo ao funcionamento
do mercado interno, € necessario ter em
conta que muitas diferencas na legislacio
dos Estados-Membros, tais como a
existéncia de normas nacionais diferentes
ou a auséncia de reconhecimento mutuo
ou de harmonizacéo a nivel da Uniao,
constituem ainda importantes obstaculos
que continuam a provocar a
fragmentacg@o do mercado Unico,
forcando, deste modo, com frequéncia, 0s
comerciantes a seguir praticas de
bloqueio geogréafico. Por conseguinte, o
Parlamento Europeu, o Conselho e a
Comissdo devem continuar a analisar
estes entraves, com vista a reduzir a
fragmentacé@o do mercado e a concluir o
mercado unico.

Alteracao

3) Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0s
prestadores de servigos estabelecidos na
Uni&o ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servicos em razao da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposi¢éo ndo é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Alem disso, o bloqueio geografico
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e outras formas de discriminagdo com base
na nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, podem também surgir na
sequéncia de acbes por comerciantes
estabelecidos em paises terceiros, que ndo
séo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
referida diretiva.

1 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 3-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 9

PE595.745v02-00

e outras formas de discriminagdo com base
na nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, podem também surgir na
sequéncia de a¢cdes por comerciantes
estabelecidos em paises terceiros, que ndo
sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
referida diretiva. Por conseguinte, o
presente regulamento devera ser aplicavel
aos comerciantes e aos prestadores de
servicos, bem como aos bens e aos
Servigos.
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1" Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracao

(3-A) O presente regulamento visa
clarificar o artigo 20.° da Diretiva
2006/123/CE. Né&o deve ser entendido
como um texto que substitui a Diretiva
2006/123/CE, nem guanto ao ambito de
aplicacdo da referida Diretiva, na medida
em que o presente regulamento se rege
pelos mesmos principios, excluindo do seu
ambito de aplicacéo as atividades a que se
refere 0 artigo 2., n.° 2, da Diretiva
2006/123/CE, nem quanto aos seus
efeitos, uma vez que a aplicacdo da
Diretiva 2006/123/CE ¢ independente da
aplicacdo do presente regulamento,
complementando-a. O presente
regulamento n&o pode restringir a
liberdade empresarial nem a liberdade
contratual na acecéo do artigo 16.° da
Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia.
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Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

4) A fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno, as
medidas especificas estabelecidas no
presente regulamento, que preveem um
conjunto de regras claras, uniformes e
eficazes sobre um determinado nimero de
questdes sdo, por conseguinte, necessarias.

Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) O presente regulamento tem por
objetivo a prevencao da discriminacéo dos
clientes com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o blogueio geogréfico, nas
transacdes transfronteiricas entre
comerciantes e clientes relativas a venda de
bens e prestacdo de servigos na Unido. A
proposta procura abordar a discriminacgao
direta e indireta, abrangendo também as
diferencas injustificadas de tratamento em
funcdo de outros critérios de distin¢do que
conduzam, de facto, a0 mesmo resultado
que a aplicacdo de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local de
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Alteracao

4) A fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno, as
medidas especificas estabelecidas no
presente regulamento, que preveem um
conjunto de regras claras, uniformes e
eficazes sobre um determinado numero de
questdes sdo, por conseguinte, necessarias.
Estas medidas devem manter o equilibrio
entre a defesa do consumidor em prol dos
clientes e a liberdade econdémica e
contratual dos comerciantes. Neste
contexto, ndo devem ser impostos aos
comerciantes quaisquer custos ou
encargos administrativos
desproporcionados ou a obrigacao de
entrega em todos os Estados-Membros.
Além disso, as novas obrigacGes impostas
aos Estados-Membros néo devem ir para
além do necessario a aplicacao das novas
regras.

Alteracao

(5) O presente regulamento tem por
objetivo a prevencao da discriminacéo dos
clientes com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o blogueio geogréfico, nas
transacdes transfronteiricas entre
comerciantes e clientes relativas a venda de
bens e prestacdo de servigos na Unido. A
proposta procura prevenir a discriminacao
direta e indireta. Entende-se por
discriminacéo indireta a aplicacéo de
outros critérios de distin¢ao para além da
nacionalidade, do local de residéncia ou
do local de estabelecimento do cliente, que
produzam, de um modo deterministico ou

PE595.745v02-00
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residéncia ou de estabelecimento dos
clientes. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacao que indique a localizagéo fisica
dos clientes, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 6-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracédo 12

Proposta de regulamento
Considerando 10

Texto da Comissao

PE595.745v02-00

estatistico, 0 mesmo efeito que a aplicacéo
direta destes mesmos critérios. A proposta
abrange também as diferencas
injustificadas de tratamento em funcéo de
outros critérios de distin¢do que conduzam,
de facto, ao mesmo resultado que a
aplicacdo de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos
clientes. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacdo que indique a localizacéo fisica
dos clientes, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracao

(6-A) O considerando 29 da Diretiva
2001/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho! estabelece que a questéo do
esgotamento nao é pertinente no caso dos
servigos, em especial dos servigos em
linha.

112/170

1A Diretiva 2001/29/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de maio de
2001, relativa a harmonizacao de certos
aspetos do direito de autor e dos direitos
conexos na sociedade da informacao

Alteracao
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(10) O presente regulamento ndo afeta
0s atos de direito da Unido no que respeita
a cooperacdo judiciaria em matéria civil,
nomeadamente as disposicdes relativas a
lei aplicavel as obrigagdes contratuais e a
jurisdicdo constantes do Regulamentos
(CE) n.°593/2008 do Parlamento Europeu
e do Conselho? e do Regulamento (UE) n.°
1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, incluindo a aplicacio dos
referidos atos e disposi¢des em casos
individuais. Em especial, o simples facto
de um comerciante atuar em conformidade
com as disposic¢des do presente
regulamento n&o deve ser interpretado no
sentido de que implica que dirige a sua
atividade ao Estado-Membro do
consumidor para efeitos dessa aplicacao.

24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Romal), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6.
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(10) O presente regulamento ndo
prejudica os atos de direito da Unido no
que respeita a cooperacgdo judicidria em
matéria civil, nomeadamente as
disposicoes relativas a lei aplicavel as
obrigacGes contratuais e a jurisdicdo
constantes do Regulamentos (CE) n.°
593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho? e do Regulamento (UE) n.°
1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, incluindo a aplicagdo dos
referidos atos e disposi¢cdes em casos
individuais. Em especial, o simples facto
de um comerciante atuar em conformidade
com as disposig¢des do presente
regulamento ndo deve ser interpretado no
sentido de que implica que dirige a sua
atividade ao Estado-Membro do
consumidor para efeitos dessa aplicacéo.
Assim, e a fim de garantir a seguranca
juridica para os comerciantes que dao
cumprimento ao presente regulamento,
convém esclarecer que o simples facto de
um comerciante tornar uma interface em
linha acessivel a clientes de outro Estado-
Membro, de ndo aplicar diferentes
condicOes gerais de acesso nos casos
previstos no presente regulamento —
nomeadamente, se for caso disso, através
da celebracdo de contratos — ou de aceitar
instrumentos de pagamento de outro
Estado-Membro, ndo deverd, por si so, e
para efeitos da determinacéo do direito
aplicavel e da jurisdicdo competente, ser
considerado como uma indicacao de que
as atividades do comerciante se dirigem
ao Estado-Membro do cliente, a menos
gue elementos de prova adicionais
permitam concluir que o comerciante
tencione dirigir as suas atividades ao
referido Estado-Membro, em
conformidade com o direito da Uni&o.

24 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17
de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais (Roma l), JO L 177
de 4.7.2008, p. 6.
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25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdig&o,
ao reconhecimento e a execucao de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracéo 13

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condi¢édo
prévia para a obtencao de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que Sao postos a
disposicao do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condi¢des de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposicdo do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informac6es publicadas em andincios
publicitarios, em sitios Web ou na

documentacdo pré-contratual ou contratual.

Tais condicGes sdo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre o comerciante e o consumidor. Os
termos e condic¢des que sdo negociados
individualmente entre o comerciante e 0s
clientes ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento.

25 Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12
de dezembro de 2012, relativo a jurisdig&o,
ao reconhecimento e a execucao de
decisbes em matéria civil e comercial (JO
L 351 de 20.12.2012, p. 1).

Alteracao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacgdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condig&o
prévia para a obtencao de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposicao do publico em geral. Tais
condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, requisitos com
base nos indicativos telefénicos, condigdes
de pagamento e condicdes de entrega.
Podem ser postas a disposi¢do do grande
publico pelo ou em nome do comerciante
através de diferentes meios, tais como as
informacdes publicadas em andncios
publicitéarios, em sitios Web ou na
documentacdo pré-contratual ou contratual.
Tais condicdes sdo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre o comerciante e o consumidor. Os
termos e condigdes que sdo negociados
individualmente entre o comerciante e 0s
clientes ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento.

Justificacéo

Pode ocorrer discriminagao nos casos em que 0s comerciantes exigem que o cliente disponha
de um numero de telefone com um indicativo de um determinado pais a fim de concluir a

transacao.
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Alteracéo 14

Proposta de regulamento
Considerando 11-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacao por motivos relacionados
com a nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, quando atuam na
qualidade de clientes para efeitos do
presente regulamento. Contudo, essa
protecdo ndo deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servico
para revenda, uma vez que afetaria
amplamente os regimes de distribuicao
utilizados entre empresas num contexto
empresa a empresa, tais como a
distribuicéo seletiva e exclusiva, que, de
uma maneira geral, autorizam os
fabricantes a selecionar os seus retalhistas,
sob reserva da conformidade com as
normas relativas a concorréncia.

RR\1124507PT.docx
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Alteracao

(11-A) Os diferentes mecanismos de
formacé&o dos precos nos varios Estados-
Membros ndo constituem uma pratica
discriminatoria.

Alteracao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacdo por motivos relacionados
com a nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, quando atuam na
qualidade de clientes para efeitos do
presente regulamento. Contudo, essa
protecdo ndo deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servico
para revenda, arrendamento para fins
comerciais, ou transformacao e
processamento dos produtos adquiridos,
uma vez que afetaria amplamente os
regimes de distribuicdo utilizados entre
empresas num contexto empresa a
empresa, tais como a distribuigdo seletiva e
exclusiva, que, de uma maneira geral,
autorizam os fabricantes a selecionar os
seus retalhistas, sob reserva da
conformidade com as normas relativas a
concorréncia. Os clientes s6 devem ser
protegidos de discriminacgé@o por motivos
relacionados com a nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento
quando adquirem um bem ou servico para
utilizacdo final.
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Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informacdes
relativas a venda de bens e a prestacdo de
servigos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito aos precos, 0s
comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de caréater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir os
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizagéo
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
através do endereco IP, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacao de
pagamento. No entanto, essa proibicéo de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha néo deve ser
entendida como criando uma obrigacéao
para o comerciante de participar em
transacdes comerciais com os clientes.

Alteragéo 17

Proposta de regulamento
Considerando 14-A (novo)
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Alteracao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informacdes
relativas a venda de bens e a prestacdo de
servigos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito, mas ndo exclusivamente,
aos precos, 0s comerciantes ou qualquer
outra parte agindo em nome destes,
incluindo os intermediarios e 0s
operadores de interfaces em linha para
efeitos de acesso, ndo deveriam, atraves da
utilizacdo de medidas de carater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir os
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir, nomeada mas
nao exclusivamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizagao
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
através do endereco IP, do historial e/ou
dos padrfes de navegacao na internet, o
rastreio e a localizacao através do
telemovel, coordenadas obtidas através de
um sistema global de navegacéao por
satélite ou dados relacionados com uma
operacdo de pagamento. No entanto, essa
proibicdo de discriminacdo no que diz
respeito ao acesso a interfaces em linha ndo
deve ser entendida como criando uma
obrigacdo para o comerciante de participar
em transacdes comerciais com os clientes.
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Texto da Comissao

Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) Em certos casos, a restricdo do
acesso, bloqueio ou reorientacdo sem o
consentimento dos clientes a uma versao
alternativa de uma interface em linha, por
razOes relacionadas com a nacionalidade

RR\1124507PT.docx

Alteracao

(14-A) Em certos casos, a restricdo do
acesso, blogueio ou reorientacdo sem o
consentimento dos clientes a uma versao
alternativa de uma interface em linha, por
razbes relacionadas com a nacionalidade
do cliente, local de residéncia ou de
estabelecimento, pode ser necessaria para
assegurar o cumprimento de uma
obrigacdo juridica da legislacdo da Unido
ou dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Uni&o.
Essa legislacao pode limitar o acesso dos
clientes a determinados bens ou servicos,
nomeadamente através da proibicéo da
exibicéo de contetidos especificos em
certos Estados-Membros. Os comerciantes
nao deverdo ser impedidos de cumprir
esses requisitos e, por conseguinte, podem
bloquear, limitar o acesso ou reorientar
determinados clientes, ou clientes
estabelecidos em determinados territorios,
relativamente a uma interface em linha,
na medida em que tal seja necessario para
esse fim. Nos casos em que um
comerciante bloqueia ou limita o acesso a
uma interface em linha, no intuito de
assegurar o cumprimento de um requisito
juridico previsto no direito da Unido ou
na legislagcdo de um Estado-Membro, em
conformidade com o direito da Unido, este
comerciante deve fornecer uma
explicacéo clara.

Alteracao

(16) Em certos casos, a restricdo do
acesso, bloqueio ou reorientacdo sem o
consentimento dos clientes a uma versao
alternativa de uma interface em linha, por
razdes relacionadas com a nacionalidade
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do cliente, local de residéncia ou de
estabelecimento, pode ser necessaria para
assegurar o cumprimento de uma obrigacgéo
juridica da legislacdo da Uniédo ou dos
Estados-Membros, em conformidade com
o direito da Unido. Essa legislacéo pode
limitar o acesso dos clientes a
determinados bens ou servicos,
nomeadamente atraves da proibicéo da
exibicao de contetdos especificos em
certos Estados-Membros. Os comerciantes
nédo deverdo ser impedidos de cumprir
esses requisitos e, por conseguinte, podem
bloquear, limitar o acesso ou reorientar
determinados clientes, ou clientes
estabelecidos em determinados territdrios,
relativamente a uma interface em linha, na
medida em que tal seja necessario para esse
fim.

Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Num certo nimero de situagoes
especificas, as eventuais diferencas no
tratamento dos clientes atraves da
aplicacdo de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servicos por razes
relacionadas com a nacionalidade e local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes, ndo pode ser objetivamente
justificada. Nestas situacOes, todas estas
discriminagdes devem ser proibidas e 0s
clientes deverdo, por conseguinte, ser
autorizados, nas condicdes especificas
estabelecidas no presente regulamento, a
participar em operacfes comerciais
nacionais, nas mesmas condig¢oes que um
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do cliente, local de residéncia ou de
estabelecimento, pode ser necessaria para
assegurar o cumprimento de uma obrigagéo
juridica da legislacdo da Unido ou dos
Estados-Membros, em conformidade com
o direito da Unido. Essa legislacéo pode
limitar o acesso dos clientes a
determinados bens ou servicos,
nomeadamente atraves da proibicéo da
exibicao de contetdos especificos em
certos Estados-Membros. Os comerciantes
ndo deverdo ser impedidos de cumprir
esses requisitos e, por conseguinte, podem
bloquear, limitar o acesso ou reorientar
determinados clientes, ou clientes
estabelecidos em determinados territérios,
relativamente a uma interface em linha, na
medida em que tal seja necessario para esse
fim. Além disso, a aplicacdo do presente
regulamento ndo devera obstar a que 0s
Estados-Membros apliquem as suas
regras e principios fundamentais em
matéria de liberdade de imprensa e de
liberdade de expressao.

Alteracao

(17)  Num certo nimero de situacoes
especificas, as eventuais diferencas no
tratamento dos clientes atraves da
aplicacdo de condicdes gerais de acesso,
incluindo a recusa de venda de bens ou de
prestacdo de servicos por razdes
relacionadas com a nacionalidade e local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes, ndo pode ser objetivamente
justificada. Nestas situacdes, todas estas
discriminagdes devem ser proibidas e 0s
clientes deverdo, por conseguinte, ser
autorizados, nas condigdes especificas
estabelecidas no presente regulamento, a
participar em operagcfes comerciais
nacionais, nas mesmas condic¢oes que um
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cliente local e dispor de acesso pleno e
equitativo aos diferentes produtos ou
servigos oferecidos, independentemente da
sua nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento. Sempre que
necessario, 0s comerciantes devem, por
conseguinte, tomar as medidas necessarias
para assegurar 0 cumprimento dessa
proibicdo de discriminacéo se, de outro
modo, os clientes em causa estivessem
impedidos de ter acesso pleno e equitativo.
No entanto, a proibicdo aplicavel nestas
situagdes ndo deve ser interpretada como
proibindo os comerciantes de orientarem as
suas atividades em diferentes Estados-
Membros, ou com certos grupos de
clientes, através de ofertas seletivas e com
termos e condigdes diferentes,
nomeadamente através da criacao de
interfaces em linha especificas por pais.

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 17-A (novo)

Texto da Comissao
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cliente local e dispor de acesso pleno e
equitativo aos diferentes produtos ou
servicos oferecidos, independentemente da
sua nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, ou a quaisquer outros
meios indiretos relacionados com estes
critérios, ndo podem ser considerados
objetivamente justificados na acecéo do
artigo 20.° da Diretiva 2006/123/CE.
Sempre que necessario, 0s comerciantes
devem, por conseguinte, tomar as medidas
necessarias para assegurar 0 cumprimento
dessa proibigéo de discriminacédo se, de
outro modo, os clientes em causa
estivessem impedidos de ter acesso pleno e
equitativo. No entanto, a proibicédo
aplicavel nestas situacfes ndo deve ser
interpretada como proibindo os
comerciantes de orientarem as suas
atividades em diferentes Estados-
Membros, ou com certos grupos de
clientes, através de ofertas seletivas e com
termos e condigdes diferentes,
nomeadamente através da criacdo de
interfaces em linha especificas por pais.
Todavia, caso sejam aplicadas diferentes
condicdes a servigos ou a bens por razoes
objetivas, tal ndo deve constituir uma
discriminacéao ilegal, como estabelecido
no artigo 20.° e no considerando 95 da
Diretiva 2006/123/CE.

Alteracao

(17-A) O artigo 6.° do Regulamento (CE)
Nn.° 593/2008 (Roma 1) rege os contratos
celebrados com os consumidores. No
termos desse artigo, os contratos
celebrados entre um consumidor e um
comerciante esta sujeito a lei aplicavel do
Estado em que o consumidor tenha a sua
residéncia habitual, desde que o
comerciante dirija, por qualquer meio, a
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Alteracédo 21

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, o cliente deve poder adquirir
0s bens exatamente nas mesmas condicdes,
incluindo o preco e condicdes relativas a
entrega, dos clientes semelhantes aos que
séo residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
cliente estrangeiro tenha de ir buscar o
artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacao, ndo é necessario
registo para o imposto sobre o valor
acrescentado («IVA») no Estado-Membro
do destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias.
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sua atividade profissional ou comercial
para esse pais. Nos casos definidos no
artigo 4.°,n.° 1, alineas a) ac), o
comerciante ndo dirige a sua atividade
para o Estado-Membro do consumidor.
Nesses casos, 0 Regulamento Roma |
estipula que o contrato ndo esté sujeito a
lei aplicavel no Estado de residéncia do
consumidor. O principio da liberdade de
escolha (artigo 3.° do Regulamento Roma
I) aplica-se neste caso. O mesmo se aplica
a jurisdicdo que é regida pelo
Regulamento (UE) n.° 1215/2012.

Alteracao

(18) A primeira situacdo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, desde que seja celebrado um
contrato entre o comerciante e o cliente,
este deve poder adquirir os bens
exatamente nas mesmas condicdes,
incluindo as condices relativas a entrega,
dos clientes semelhantes aos que sao
residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
cliente estrangeiro tenha de ir buscar o
artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacao, ndo é necessario
registo para o imposto sobre o valor
acrescentado («IVA») no Estado-Membro
do destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias. O
comerciante ndo deve, neste caso, ser
obrigado a fornecer os bens.
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Alteragéo 22

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) A segunda situacao ocorre quando
0 comerciante fornecer servigos prestados
por via eletronica, exceto servicos cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, como servigos em nuvem,
servicos de armazenamento de dados fora
de linha, de alojamento de sitios Web ou
barreiras de protecdo («firewalls»). Neste
caso, ndo é exigida uma entrega fisica, uma
vez que os servigos sao fornecidos por via
eletronica. O comerciante pode declarar e
pagar o IVA de forma simplificada em
conformidade com o regime de minibalcéo
unico do IVA (MOSS) estabelecido no
Regulamento de Execuc¢do (UE) n.°
282/2011 do Conselho?,

26 Regulamento de Execucéo (UE) n.°
282/2011 do Conselho, de 15 de marco de
2011, que estabelece medidas de aplicagéo
da Diretiva 2006/112/CE relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 77 de 23.3.2011, p. 1).

Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 21-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(19) A segunda situacdo ocorre quando
0 comerciante fornecer servigos prestados
por via eletronica, exceto servicos cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, como servigos em nuvem,
servigos de armazenamento de dados fora
de linha, de alojamento de sitios Web ou
barreiras de protecdo («firewalls»). Neste
caso, ndo é exigida uma entrega fisica, uma
vez que os servicos sao fornecidos por via
eletronica. O comerciante pode declarar e
pagar o IVA de forma simplificada em
conformidade com o regime de minibalcéo
unico do IVA (MOSS) estabelecido no
Regulamento de Execuc¢do (UE) n.°
282/2011 do Conselho?. Qualquer
diferenca no preco final suscetivel de
ocorrer em resultado da aplicacdo de
diferentes taxas de VA em conformidade
com a legislacéo aplicavel no local de
consumo nao deve implicar a aplicacdo de
condicdes de acesso diferentes.
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26 Regulamento de Execucéo (UE) n.°
282/2011 do Conselho, de 15 de marco de
2011, que estabelece medidas de aplicagéo
da Diretiva 2006/112/CE relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 77 de 23.3.2011, p. 1).

Alteracao

(21-A) A proibicao de discriminagéo

PE595.745v02-00

PT



PT

Alteragdo 24

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comissao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XII da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho?’, ndo sdo obrigados a pagar
IVA. Para esses comerciantes, quando
fornecem servigos prestados por via
eletronica, a proibicao de aplicacao de

PE595.745v02-00

nestas situagdes nao deve ser interpretada
como proibindo os comerciantes de
determinarem a sua estratégia
empresarial através da concentragdo das
suas atividades em diferentes Estados-
Membros ou em certos grupos de clientes
por meio de ofertas seletivas e de termos e
condicdes diferentes, nomeadamente
através da criacao de interfaces em linha
especificas por pais ou por regido. No
entanto, quando um cliente estrangeiro
procura aceder a ofertas especificas e
interfaces em linha, em conformidade
com um determinado conjunto de
modalidades e condigdes, deve beneficiar
dos mesmos direitos contratuais e estar
sujeito as mesmas obrigacdes que aquelas
gue se aplicam as operacdes nacionais. O
presente regulamento devera permitir
restricdes territoriais em matéria de
prestacao de servigos pds-venda
decorrentes dos termos e condicdes aceites
pelo cliente, em conformidade com o
direito da Uni&o e o direito nacional
aplicavel, adotado ao abrigo deste. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento néo devera implicar a
imposicdo aos comerciantes de qualquer
obrigacao de entrega de bens além-
fronteiras nem de qualquer obrigacdo de
levantar produtos devolvidos no pais de
estabelecimento ou de residéncia do
cliente.

Alteracao

(22)  Os comerciantes abrangidos pelo
regime especial previsto no capitulo 1 do
titulo XII da Diretiva 2006/112/CE do
Conselho?” ndo sdo obrigados a pagar IVA
no Estado-Membro em que estao
estabelecidos. Para esses comerciantes,
quando fornecem servicos prestados por
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diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente, implicaria uma obrigacéo de
registo a fim de declarar o IVA de outros
Estados-Membros e poderia dar origem a
custos adicionais, 0 que seria um encargo
desproporcionado, tendo em conta a
dimensdo e caracteristicas dos
comerciantes em causa. Por conseguinte,
esses comerciantes devem ser excluidos do
ambito de aplicacdo da referida proibicéao
durante o periodo em que esse regime é
aplicavel.

2! Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1).

Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Considerando 24

Texto da Comissao

(24)  Nos termos do direito da Unido, 0s
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar, incluindo marcas de
meios de pagamento. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servicos
de pagamento, ndo existem raz0es para 0S
comerciantes discriminarem clientes na
Uni&o ao recusarem determinadas
transacOes comerciais, ou por qualquer
outra forma aplicarem determinadas
modalidades de pagamento diferentes
relativamente a essas transacoes, por
razdes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente. Neste contexto particular, tais
desigualdades de tratamento injustificadas
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via eletronica, a proibicdo de aplicacédo de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente, implicaria uma obrigacgéo de
registo a fim de declarar o IVA de outros
Estados-Membros e poderia dar origem a
custos adicionais, 0 que seria um encargo
desproporcionado, tendo em conta a
dimenséo e caracteristicas dos
comerciantes em causa. Por conseguinte,
esses comerciantes devem ser excluidos do
ambito de aplicacdo da referida proibicéo
durante o periodo em que esse regime é
aplicavel.
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2! Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de
28 de novembro de 2006, relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 347 de 11.12.2006, p.
1).

Alteracao

(24)  Nos termos do direito da Unido, 0s
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar. Em conformidade com
0 Regulamento (UE) n.° 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho'A e
com a Diretiva 2007/64/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho'B, os
comerciantes que aceitem um instrumento
de pagamento baseado em cartdes de uma
determinada marca de pagamento nédo tém
a obrigacao de aceitar instrumentos de
pagamento baseados em cartdes da
mesma categoria mas de marca diferente,
ou da mesma marca, mas de uma
categoria diferente. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servicos
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por motivos relacionados com a
localizacdo da conta de pagamento, o lugar
de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emisséo do instrumento de pagamento na
Unido devem ser também expressamente
proibidas. E ainda de salientar que o
Regulamento (UE) n.° 260/2012 ja proibe
todos os beneficiarios, incluindo os
comerciantes, de exigir contas bancarias
localizadas num determinado Estado-
Membro para um pagamento em euros ser
aceite.

PE595.745v02-00

de pagamento, ndo existem razdes para 0s
comerciantes discriminarem clientes na
Uni&o ao recusarem determinadas
transacdes comerciais, ou por qualquer
outra forma aplicarem determinadas
modalidades de pagamento diferentes
relativamente a essas transagoes, por
razdes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente. Neste contexto particular, tais
desigualdades de tratamento injustificadas
por motivos relacionados com a
localizagédo da conta de pagamento, o lugar
de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emissao do instrumento de pagamento na
Unido devem ser também expressamente
proibidas. A Comissédo Europeia deve
avaliar a utilidade de incentivos para
promover a utilizacao de servicos de
pagamento europeus. Além disso, a
Comissédo deve avaliar se a
disponibilizagédo do quadro juridico que
permite, sob reserva do principio da
liberdade contratual, a protecdo das
empresas e dos consumidores nos casos
em que a transacao ¢ efetuada através de
modos alternativos de pagamento,
incluindo as moedas virtuais, outras
transagoes de tecnologia “blockchain”
(cadeia de blocos) e os porta-moedas
eletronicos. Os dados pessoais criados
pelas transacdes de comércio eletronico
devem ser armazenados em centros de
dados na Unido, independentemente do
local onde esté estabelecida a sede da
empresa de pagamento, salvo se a
transferéncia desses dados para um pais
terceiro for efetuada em conformidade
com o Regulamento (UE) n.° 2016/679 e
garantir um nivel adequado de protecéo
aos consumidores e as empresas. E ainda
de salientar que o Regulamento (UE) n.°
260/2012 ja proibe todos os beneficiarios,
incluindo os comerciantes, de exigir contas
bancérias localizadas num determinado
Estado-Membro para um pagamento em
euros ser aceite. Os comerciantes devem
continuar a poder cobrar encargos pela
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Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Considerando 24-A (novo)

Texto da Comissao

RR\1124507PT.docx

utilizagdo de um instrumento de
pagamento. Contudo, este direito deve
estar sujeito as restrigdes previstas no
artigo 62.° da Diretiva (UE) 2015/2366C,
0 que significa, nomeadamente, que estes
encargos adicionais nao podem ser
superiores ao custo efetivamente
incorrido pelo comerciante.

-ARegulamento (UE) 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril de 2015, relativo as taxas de
intercaAmbio aplicaveis a operagdes de
pagamento baseadas em cartdes (JO L
123 de 19.5.2015, p. 1).

1B Diretiva 2007/64/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de
novembro de 2007, relativa aos servicos
de pagamento no mercado interno, que
altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a
Diretiva 97/5/CE (JO L 319 de 5.12.2007,
p. 1)

1-C Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015, relativa aos
servigos de pagamento no mercado
interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e
0 Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337
de 23.12.2015, p. 35).

Alteracao

(24-A) No caso de um governo, banco
central ou outra entidade reguladora
tomar medidas para limitar o fluxo de
capitais de e para a economia de um
Estado-Membro, tais como restri¢des de
capital, o presente regulamento deve
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Alteracéo 27

Proposta de regulamento
Considerando 25-A (novo)

Texto da Comissao

PE595.745v02-00

continuar a ser aplicado, em
conformidade com o direito da Unido e o
direito nacional aplicavel e as restrigdes
correspondentes impostas em
conformidade com o direito da Unido. Por
conseguinte, deve ser proibida qualquer
discriminacéao direta ou indireta em razéo
da nacionalidade, do local de residéncia
ou do local de estabelecimento do cliente
ou da localizacdo da conta de pagamento,
do prestador de servi¢os de pagamento ou
do local de emissdo do instrumento de
pagamento na Uni&o.

Alteracao

(25-A) Os dados gerados pelo comércio
eletrdénico e as transagdes em linha devem
estar em conformidade com o quadro
legislativo sobre a transmisséo, a
localizacéo, a conservacao, a protecéo e a
anélise de dados, garantindo a plena
conformidade com o direito da Unido. As
redes e os sistemas informéticos devem
funcionar em conformidade com as
disposicdes pertinentes da Diretiva (UE)
2016/1148 do Parlamento Europeu e do
Conselho!4, garantindo a maxima
seguranca das redes e dos sistemas de
informagé&o.

A Diretiva (UE) 2016/1148 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6
de julho de 2016, relativa a medidas
destinadas a garantir um elevado nivel
comum de seguranca das redes e da
informacao em toda a Uniédo (JO L 194 de
19.7.2016, p. 1).
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Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissao

(28)  Os consumidores devem estar em
condicOes de receber assisténcia por parte
de autoridades competentes para facilitar a
resolucgéo de conflitos com os
comerciantes, decorrentes da aplicacao do
presente regulamento, nomeadamente
através de um formulario uniforme.

Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Artigol-n°1

Texto da Comissao

1. O presente regulamento tem por
objetivo contribuir para o correto
funcionamento do mercado interno,
evitando as discriminac@es baseadas, direta
ou indiretamente, na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes.

Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Artigo 1 - n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao
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127/170

Alteracao

(28)  Os clientes devem estar em
condigOes de receber assisténcia por parte
de autoridades competentes para facilitar a
resolucdo de conflitos com os
comerciantes, decorrentes da aplicacao do
presente regulamento, nomeadamente
através de um formulario uniforme.

Alteracao

1. O presente regulamento tem por
objetivo contribuir para o correto
funcionamento do mercado interno,
evitando as discriminacdes baseadas, direta
ou indiretamente, na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento dos
clientes e definindo, nomeadamente, as
situacdes em que, em caso algum, se
justifique um tratamento diferenciado, a
que se refere o artigo 20.°, n.° 2, da
Diretiva 2006/123/CE, excluindo os casos
em gue possam ser aplicadas condi¢des
diferentes a servigos ou bens por razoes
objetivas nos termos do mesmo artigo da
Diretiva 2006/123/CE.

Alteracao

1-A. O presente regulamento nédo pode
restringir a liberdade empresarial nem a
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Alteracédo 31

Proposta de regulamento
Artigo1-n.5

Texto da Comissao

5. O presente regulamento n&o afeta
0s atos de direito da Uni&o sobre a
cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento ndo pode ser interpretado no
pressuposto de o comerciante dirigir a sua
atividade ao Estado-Membro em que o
consumidor tem residéncia habitual ou
domicilio, na acecdo do artigo 6.°, n.° 1,
alinea b), do Regulamento (CE) n.°
593/2008 e do artigo 17.%, n.° 1, alinea ¢),
do Regulamento (UE) n.° 1215/2012.

PE595.745v02-00
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liberdade contratual consagradas no
artigo 16.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

Alteracao

5. O presente regulamento néo afeta
os atos de direito da Uni&o sobre a
cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento n&o pode ser interpretado no
pressuposto de o comerciante dirigir a sua
atividade ao Estado-Membro em que o
consumidor tem residéncia habitual ou
domicilio, na acecdo do artigo 6.°, n.° 1,
alinea b), do Regulamento (CE) n.°
593/2008 e do artigo 17.%, n.° 1, alinea ¢),
do Regulamento (UE) n.° 1215/2012. Em
particular, nos casos em que um
comerciante, dando cumprimento ao
presente regulamento, assegura 0 acesso
a sua interface em linha a clientes,
independentemente da sua nacionalidade
e do seu local de residéncia, ndo aplica
condicOes gerais de acesso diferentes
aguando da venda de bens e da prestacéo
de servigos nos casos previstos no
presente regulamento ou aceita
instrumentos de pagamento emitidos
noutro Estado-Membro numa base néo
discriminatoria, ndo deve considerar-se
que dirige as suas atividades para o
Estado-Membro em que o cliente tem
habitualmente residéncia ou domicilio, a
N&o ser que se comprove a existéncia de
outros elementos que apontem para a
intencéo geral do comerciante de dirigir a
sua atividade para o referido Estado-
Membro.
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Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Artigo 2 — parégrafo 1

Texto da Comissao

Para efeitos do presente regulamento, séo
aplicaveis as defini¢des previstas no artigo
7.° do Regulamento de Execucao (UE) n.°
282/2011, no artigo 2.°,n.°10,n.°20e n.°
30 do Regulamento (UE) n.° 2015/751 do
Parlamento Europeu e do Conselho?®?, e
no artigo 4.°,n.% 8,9, 11, 12, 14, 23, 24 e
30 da Diretiva (UE) 2015/2366.

32 Regulamento (UE) 2015/751 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 29

de abril de 2015, relativo as taxas de
intercambio aplicaveis a operacdes de
pagamento baseadas em cartdes (JO L
123 de 19.5.2015, p. 1).

Alteracéo 33

Proposta de regulamento

Artigo 2 — paragrafo 2 — parte introdutéria

Texto da Comissao

As seguintes defini¢des sdo igualmente
aplicaveis:

Alteracao

Para efeitos do presente regulamento, séo
aplicaveis a definicao do termo «servigos
prestados por via eletrénica», prevista no
artigo 7.° do Regulamento de Execugao
(UE) n.° 282/2011, as defini¢Ges dos
termos «taxa de intercambio»,
«instrumento de pagamento baseado em
cartdes», «marca de pagamento», «cartao
de débito», «cartdo de crédito» e «cartao
pré-pago», estabelecidas, respetivamente,
no artigo 2.°, n.% 10, 20, 30, 33, 34 e 35 do
Regulamento (UE) n.° 2015/751, bem
como as defini¢bes dos termos «operagao
de pagamento», «ordenante», «prestador
de servicos de pagamento», «conta de
pagamento», «instrumento de
pagamento», «débito direto»,
«transferéncia a crédito» e «autenticagado
forte do cliente», estabelecidas,
respetivamente, no artigo 4.°,n.° 5, 8, 9,
11, 12, 14, 23, 24 e 30 da Diretiva (UE)
2015/2366.

Alteracao

Para efeitos do presente regulamento,
entende-se por:
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Alteracéo 34

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea c)

Texto da Comissao

(©) «Cliente», um consumidor ou uma
empresa, que é nacional de um Estado-
Membro ou tenha o seu local de residéncia
ou de estabelecimento num Estado-
Membro, que pretende adquirir ou adquire
um bem ou um servigo no interior da
Unido, exceto para revenda;

Alteracéo 35

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea d)

Texto da Comissao

(d) «Condicdes gerais de acesso»,
todos os termos, condi¢des e outras
informacdes, incluindo os precgos de venda,
0 acesso dos consumidores a produtos ou
servigos oferecidos para venda por um
comerciante, que sejam estabelecidos,
aplicados e postos a disposi¢cdo do grande
publico pelo ou em nome do comerciante,
e que se aplicam na auséncia de acordo
negociado individualmente entre o
comerciante e o cliente;

Alteracao

(©) «Cliente», um consumidor ou uma
empresa, que é nacional de um Estado-
Membro ou tenha o seu local de residéncia
ou de estabelecimento num Estado-
Membro, que pretende adquirir ou adquire
um bem ou um servigo no interior da
Unido, exceto para revenda,
arrendamento, transformacéo ou
processamento para fins comerciais. O
presente regulamento cobre apenas a
intencdo de utilizacdo final por esse
consumidor ou empresa;

Alteracao

(d) «Condicdes gerais de acesso»,
todos os termos, condi¢des e outras
informacdes, incluindo os precos de venda,
requisitos com base nos indicativos
telefonicos, o acesso dos consumidores a
produtos ou servigos oferecidos para venda
por um comerciante, que sejam
estabelecidos, aplicados e postos a
disposi¢do do grande publico pelo ou em
nome do comerciante, e que se aplicam na
auséncia de acordo negociado
individualmente entre o comerciante e 0
cliente;

Justificacéo

Pode ocorrer discriminagao nos casos em que 0s comerciantes exigem que o cliente disponha
de um numero de telefone com um indicativo de um determinado pais a fim de concluir a

transacao.
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Alteracéo 36

Proposta de regulamento
Artigo 2 — paragrafo 2 — alinea f)

Texto da Comissao

)] «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web e
aplicagdes, explorados por um comerciante
OU em seu nome, que proporciona aos
clientes acesso as suas mercadorias ou
servigos tendo em vista uma transacéo
comercial no que diz respeito a esses
produtos ou servigos;

Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.°2 — paragrafo 1

Texto da Comissao

Os comerciantes ndo podem, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, redirecionar os clientes para uma
versao da sua interface em linha diferente
da interface em linha a que o cliente tentou
aceder, em virtude da sua configuracéo,
utilizacdo de idioma ou outras
caracteristicas especificas que determinam
clientes com uma determinada
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, a menos que o
consumidor dé o seu consentimento
expresso antes de tal redirecionamento.

Alteracéo 38

Proposta de regulamento
Artigo 3 -n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissao

No caso desse redirecionamento com 0
consentimento expresso do cliente, a
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Alteracao

)] «Interface em linha»: qualquer
software, incluindo um sitio Web, ou parte
dele, e aplicacdes, explorados por um
comerciante ou em seu nome, que
proporciona aos clientes acesso as suas
mercadorias ou servi¢os tendo em vista
uma transagéo comercial no que diz
respeito a esses produtos ou servigos;

Alteracao

Os comerciantes ndo podem, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, redirecionar os clientes para uma
versdo da sua interface em linha diferente
da interface em linha a que o cliente tentou
inicialmente aceder, em virtude da sua
configuracéo, utilizacdo de idioma ou
outras caracteristicas especificas que
determinam clientes com uma determinada
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, a menos que o
consumidor dé o seu consentimento
expresso antes de tal redirecionamento.

Alteracao

No caso desse redirecionamento com o
consentimento expresso do cliente, a
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versdo original da interface em linha deve
ser de facil acesso para esse cliente.

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Artigo3-n.23

Texto da Comissao

3. As proibicdes previstas nos n.% 1 e
2 ndo sdo aplicaveis quando o blogueio,
limitacdo do acesso ou redirecionamento
relativo a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios é necessario para assegurar o
cumprimento de um requisito juridico do
direito da Unido ou na dos Estados-
Membros, em conformidade com o direito
da Uniéo.

Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Artigo3-n.4

Texto da Comissao

4. Nos casos em que blogueia ou
limita o acesso dos clientes a uma interface
em linha ou redireciona 0s consumidores a
uma versao diferente da interface em linha
em conformidade com o n.°4, o
comerciante deve apresentar uma
justificacdo clara. Esta justificacdo deve
ser dada no idioma da interface em linha
que a qual o cliente tentou originalmente
aceder.

Alteracéo 41

Proposta de regulamento

versdo original da interface em linha a que
o cliente tentou inicialmente aceder deve
ser de facil acesso para esse cliente.

Alteracao

3. As proibicdes previstas nos n.%s 1 e
2 ndo sdo aplicaveis quando o blogqueio da
interface em linha, a limitacéo do acesso
ou o redirecionamento relativo a
determinados clientes ou a clientes
estabelecidos em determinados territdrios €
necessario para assegurar 0 cumprimento
de um requisito juridico do direito da
Unido ou na dos Estados-Membros, em
conformidade com o direito da Uniéo.

Alteracao

4. Nos casos em que blogqueia ou
limita o acesso dos clientes a uma interface
em linha ou redireciona os consumidores a
uma versdo diferente da interface em linha
em conformidade comon.° 3,0
comerciante deve apresentar aos clientes
em causa uma explicacao clara. Esta
explicacdo deve ser dada no idioma da
interface em linha que a qual o cliente
tentou primeiro aceder.

Artigo 4 — paragrafo 1 — parte introdutoria

PE595.745v02-00 132/170 RR\1124507PT.docx



Texto da Comissao

1. Os comerciantes ndo devem aplicar
diferentes condicGes gerais de acesso aos
seus produtos ou servigos, por razoes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, nas seguintes situacgoes:

Alteracéo 42

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.°1—alinea a)

Texto da Comissao

@ Quando o comerciante vende 0s
bens e esses bens ndo sejam entregues
além fronteiras para o Estado-Membro do
cliente pelo comerciante ou em seu nome;

Alteracéo 43

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) Quando o comerciante fornecer
servicos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;

Alteragéo 44

Proposta de regulamento
Artigo 4 -n.° 1 -alinea c)

Texto da Comissao

(c) Quando o comerciante fornecer
Servigos, exceto os previstos na alinea b), e
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Alteracao

1. Os comerciantes ndo devem aplicar
diferentes condicdes gerais de acesso aos
seus produtos ou servigos, por razdes
relacionadas com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento do
cliente, nas situacfes em que o cliente
pretende:

Alteracao

@ adquirir bens de um comerciante e
esses bens ndo sejam entregues alem-
fronteiras para o Estado-Membro do cliente
pelo comerciante ou em seu nome;

Alteracao

(b) beneficiar de servicos prestados
por via eletrénica por um comerciante,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;

Alteracao

(c) beneficiar de servigos distintos dos
previstos na alinea b), prestados por um
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esses servigos sejam prestados ao cliente
nas instala¢es do comerciante ou num
local fisico onde este exerce a sua
atividade, num Estado-Membro diferente
do que o cliente é nacional ou em que tem
o0 seu local de residéncia ou de
estabelecimento.

Alteracéo 45

Proposta de regulamento

comerciante num Estado-Membro onde o
referido comerciante exerce a sua
atividade, sempre que esse cliente seja
nacional ou tenha o seu local de residéncia
ou de estabelecimento noutro Estado-
Membro.

Artigo 5 -n.° 1 — parégrafo 1 — parte introdutdria

Texto da Comissao

1. Os comerciantes ndo podem aplicar
diferentes condic¢des de pagamento para a
venda de mercadorias ou prestacao de
servigos, por raz@es relacionadas com a
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento do cliente, a localizagéo
da conta de pagamento, o lugar de
estabelecimento do prestador de servigos
de pagamento ou o local de emissédo do
instrumento de pagamento na Uniéo,
quando:

Alteracéo 46

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.°1 —alinea a)

Texto da Comissao

(@) Estes pagamentos séo efetuados
através de transacdes eletronicas
mediante transferéncia bancaria, débito
direto ou de um instrumento de
pagamento baseado em meios de
pagamento da mesma marca;
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Alteracao

1. Os comerciantes ndo podem, no
contexto dos meios de pagamento
eletronicos, nomeadamente das
transferéncias a crédito, dos débitos
diretos ou dos instrumentos de pagamento
baseados em cartdes de uma determinada
marca e categoria, aplicar diferentes
condicdes de pagamento para a venda de
mercadorias ou prestacdo de servigos, por
razdes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente, a localizacéo da conta de
pagamento, o lugar de estabelecimento do
prestador de servigos de pagamento ou 0
local de emissdo do instrumento de
pagamento na Unido, quando:

Alteracao

Suprimido
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Alteracgéo 47

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 —alinea g)

Texto da Comissao

(b) 0 beneficiario pode solicitar a
autenticacéo solida do cliente pela
entidade pagadora, nos termos da Diretiva
(UE) 2015/2366; e

Alteracéo 48

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

(© Os pagamentos sao efetuados ao
beneficiario numa moeda que este aceita.

Alteracédo 49

Proposta de regulamento
Artigo 5-n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 50

Proposta de regulamento
Artigo5-n.22

Texto da Comissao

2. A proibicdo prevista no n.° 1 ndo
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Alteracao

(b) a identidade da entidade pagadora
ou a validade da utilizacao dos meios de
pagamento pode ser verificada através de
uma autenticacdo solida do cliente, nos
termos da Diretiva (UE) 2015/2366; e

Alteracao

(©) As operac0Oes de pagamento sdo
efetuadas ao comerciante numa moeda
que este aceita.

Alteracao

1-A. A proibigé&o prevista no n.° 1 ndo
obsta ao direito que assiste aos
comerciantes de reter 0s bens ou recusar
a prestacao do servico com base em razoes
objetivas, até que a operacao de
pagamento seja devidamente iniciada.

Alteracao

2. A proibicdo prevista no n.° 1 ndo
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obsta a que os comerciantes tenham a
possibilidade de cobrar encargos pela
utilizagdo de um instrumento de pagamento
baseado em cartdes para 0s quais as taxas
de intercambio n&o séo reguladas nos
termos do capitulo Il do Regulamento (UE)
n.2 2015/751 e para os servicos de
pagamento a que nao seja aplicavel o
Regulamento (UE) n.° 260/2012. Os
encargos ndo devem exceder 0s custos
suportados pelo comerciante para a
utilizacdo do instrumento de pagamento.

Alteracédo 51

Proposta de regulamento
Artigo 6 — paragrafo 1

Texto da Comissao

Os acordos que impdem obrigacdes aos
comerciantes em matéria de vendas
passivas em violacdo do presente
regulamento sdo nulos.

Alteracéo 52

Proposta de regulamento
Artigo7-n.t1

Texto da Comissao

1. Cada Estado-Membro designa um
organismo ou 0S 0rganismaos responsaveis
pela execucdo do presente regulamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que o
organismo ou organismos designados
dispbem de meios adequados e eficazes
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obsta a que os comerciantes tenham a
possibilidade de cobrar encargos pela
utilizagdo de um instrumento de pagamento
baseado em cartdes para 0s quais as taxas
de intercambio n&o séo reguladas nos
termos do capitulo Il do Regulamento (UE)
n.2 2015/751 e para os servicos de
pagamento a que nao seja aplicavel o
Regulamento (UE) n.° 260/2012, a menos
que o direito nacional preveja proibicdes
ou limitagOes do direito de cobrar
encargos pela utilizacdo de instrumentos
de pagamento que tenham sido
introduzidas na legislacao dos Estados-
Membros ao abrigo do artigo 62.%, n.° 5,
da Diretiva (UE) 2015/2366. Os encargos
ndo devem exceder 0s custos suportados
pelo comerciante para a utilizacdo do
instrumento de pagamento.

Alteracao

As disposi¢des contratuais que impdem
obrigacBes aos comerciantes em matéria de
vendas passivas, na ace¢ao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comisséo, em violagao do presente
regulamento sdo nulas e sem efeito.

Alteracao

1. Cada Estado-Membro designa um
organismo ou 0S 0rganismaos responsaveis
pela execucdo do presente regulamento no
que diz respeito aos comerciantes e aos
clientes. Sem prejuizo de outros
mecanismos de informacao e cooperacao,
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para fazer cumprir o presente regulamento.

Alteracéo 53

Proposta de regulamento
Artigo 7 - n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 54

Proposta de regulamento
Artigo 8 —titulo

Texto da Comissao

Assisténcia prestada aos consumidores
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os referidos organismos sao responsaveis
por assegurar a cooperacao
transfronteirica com os organismos de
outros Estados-Membros através dos
meios adequados. Os Estados-Membros
devem assegurar que 0 organismo ou
organismos designados dispdem de meios
adequados e eficazes para fazer cumprir o
presente regulamento.

Alteracao

1-A. Caso néo existam outros
mecanismos de informacéo e de
cooperacao, devem ser utilizadas as
estruturas existentes. Para efeitos do
presente artigo, deve ser utilizado o
Sistema de Informacéo do Mercado
Interno («IMl»), estabelecido pelo
Regulamento (UE) n.° 1024/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho'A,

1A Regulamento (UE) n.° 1024/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012, relativo a cooperagao
administrativa através do Sistema de
Informacéo do Mercado Interno e que
revoga a Decisdo 2008/49/CE da
Comisséo («Regulamento IMI») (JO L
316 de 14.11.2012, p. 1).

Alteracao

Assisténcia prestada aos clientes
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Alteracéo 55

Proposta de regulamento
Artigo 8 — n.° -1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 56

Proposta de regulamento
Artigo8-n.1

Texto da Comissao

1. Cada Estado-Membro deve delegar
num organismo ou organismos a
responsabilidade pela prestacédo de
assisténcia pratica aos consumidores em
caso de litigio entre um consumidor e um
comerciante decorrente da aplicacéo do
presente regulamento. Cada Estado-
Membro designa um organismo ou
organismos responsaveis por essa tarefa.

Alteracéo 57

Proposta de regulamento
Artigo8-n.2

Texto da Comissao

2. Os organismos referidos no n.° 1
devem oferecer aos consumidores um
modelo uniforme de formulario para
apresentar queixas aos organismos
referidosnon.° 1 e noartigo 7.°,n.° 1. A
Comissao apoiara 0s organismos na
elaboragéo do referido modelo de
formulério.
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Alteracao

-1. Os comerciantes devem indicar as
condicOes gerais de acesso e eventuais
restricdes estabelecidas em conformidade
com o presente regulamento, o mais
tardar no inicio do processo de
encomenda, tal como estabelecido pelo
artigo 8.° da Diretiva 2011/83/UE.

Alteracao

1. Cada Estado-Membro deve delegar
num organismo ou organismos competente
em matéria de aplicacdo a
responsabilidade pela prestacédo de
assisténcia pratica e de informacdes aos
clientes em caso de litigio entre um cliente
e um comerciante decorrente da aplicacao
do presente regulamento.

Alteracao

2. Os organismos referidos no n.° 1
devem oferecer aos clientes um modelo
uniforme de formulario para apresentar
gueixas aos organismos referidos non.’ 1
do presente artigo e no artigo 7., n.° 1. A
Comissao apoiara 0s organismos na
elaboracao do referido modelo de
formulario. Cabera a estes organismos,
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Alteracéo 58

Proposta de regulamento
Artigo9-n.°1

Texto da Comissao

1. Até [data: Até [data: dois anos apds
a entrada em vigor do presente
regulamento] e, em seguida, de cinco em
cinco anos, a Comissao deve proceder a
uma avaliacdo do regulamento e apresentar
as principais conclus@es ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e ao Comité
Econdmico e Social Europeu. Essa
avaliacdo deve, se necessério, ser
acompanhada de uma proposta de alteracéo
do presente regulamento, a luz da evolugédo
juridica, técnica e econdmica.

Alteracdo 59

Proposta de regulamento
Artigo9-n.2

Texto da Comissao

2. A primeira avaliacao referida no
n.° 1 deve incidir, em especial, sobre se a
proibicao de discriminacéo enunciada no
artigo 4.°, n.° 1, alinea b), deve ser
alargada aos servicos prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizacdo de
obras protegidas por direitos de autor ou
de outros materiais protegidos, desde que
0 comerciante detenha os direitos para 0s
territorios em causa.

RR\1124507PT.docx

139/170

entre outras tarefas, receber queixas dos
clientes, transmitir queixas a organismos
de outros Estados-Membros e facilitar a
comunicacao entre o cliente e 0
comerciante para favorecer a resolugdo
do litigio.

Alteracao

1. Ate [data: dois anos apds a entrada
em vigor do presente regulamento] e, em
seguida, de trés em trés anos, a Comisséo
deve proceder a uma avaliacdo do
regulamento e apresentar as principais
conclusdes ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Economico e Social
Europeu. Essa avaliacdo deve, se
necessario, ser acompanhada de uma
proposta de alteracdo do presente
regulamento, a luz da evolucdo juridica,
técnica e econdmica.

Alteracao

Suprimido
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Justificacéo

O acesso a obras protegidas por direitos de autor ou a outros materiais protegidos e a
utilizacdo dessas obras ou materiais deve continuar a ndo ser abrangido pelo ambito de
aplicacdo do presente regulamento. Tal permitira evitar a sobreposicdo com outros atos
legislativos da UE.

Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Artigo11-n.22

Texto da Comissdo Alteracao
O presente regulamento é aplicavel a partir O presente regulamento é aplicavel a partir
de [data: seis meses ap0s a data da sua de [data: doze meses apds a data da sua
publicagao]. publicagao].
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PARECER DA COMISSAO DA CULTURA E DA EDUCACAO

dirigido a Comissdo do Mercado Interno e da Protecéo dos Consumidores

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho sobre medidas contra
o0 bloqueio geografico e outras formas de discriminacdo com base na nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos clientes no mercado interno e que altera o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE

(COM(2016)0289 — C8-0192/2016 — 2016/0152(COD))

Relatora de parecer: Therese Comodini Cachia

JUSTIFICACAO SUCINTA

Objetivo e ambito de aplicacao

A proposta da Comissdo procura reforcar o acesso a bens e servigcos transfronteiras,
prevenindo a discriminagdo direta e indireta, por parte dos comerciantes, com base na
nacionalidade e no local de residéncia ou de estabelecimento dos clientes. Ao fazé-lo, a
proposta define de forma mais precisa o principio da ndo discriminacao do artigo 20.%, n.° 2,
da Diretiva Servicos (2006/123/CE).

Em termos especificos, a proposta prevé a proibicdo de formas injustificadas de blogueio
geografico, através das quais os comerciantes bloqueiam o acesso a uma interface em linha
especifica ou redirecionam os consumidores para uma interface em linha diferente, sem
consentimento prévio (artigo 3.°). Exige também aos comerciantes que apliqguem condicdes
gerais de acesso coerentes aos clientes, independentemente da sua nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento - sob reserva da limitacdo do ambito a seguir detalhada
(artigo 4.9). Por ultimo, proibe a discriminacdo por razfes relacionadas com o pagamento
(artigo 5.°). Importa salientar que a proposta da Comissao nao introduz uma «obrigacédo de
entrega», 0 que significa que os comerciantes que nao pretendam operar em mercados
transfronteiras ndo estdo obrigados a proceder a entrega de bens ou servigos, mas apenas a
possibilitar que os clientes os adquiram nas mesmas condicdes que os «clientes alvo» (por
exemplo, procedendo a recolha dos mesmos nas instalagbes do comerciante).

No que respeita a0 ambito de aplicacdo, hd que sublinhar dois aspetos importantes. Em
primeiro lugar, o regulamento proposto aplica-se a «clientes» - ndo s6 enquanto
«consumidores» (ou seja, pessoas singulares), mas também enquanto «empresas», quando
efetuam transacGes na qualidade de consumidores finais e ndo compras para revenda. Em
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segundo lugar, o regulamento proposto ndo se aplica a «servigos prestados por via eletronica,
exceto servicos cuja principal caracteristica seja a oferta de acesso e a utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de outros materiais protegidos» (artigo 4.°, n.° 1, alinea b)),
0 que significa que os livros eletronicos ou os servicos de leitura de musica em fluxo
continuo, por exemplo, ndo séo abrangidos pelo &mbito de aplicagdo. No entanto, a Comissao
introduz uma clausula de revisdo (artigo 9.°), segundo a qual a primeira revisao - dois anos
ap6s a entrada em vigor do regulamento - incidira concretamente na possibilidade de
levantamento desta derrogacao.

Posicéo geral da relatora

A relatora apoia o sentido geral e o equilibrio da proposta da Comissdo e considera que a
mesma constitui um importante passo na prossecucdo do desenvolvimento do mercado
interno. A plena operacionalidade do mercado Unico € da maior importancia para as industrias
culturais, devendo, a longo prazo, contribuir para a promoc¢ao da diversidade cultural e de um
patrimonio cultural comum em toda a Unido Europeia.

Para além de uma série de alteracdes concebidas para clarificar algumas disposi¢fes ou
melhorar a sua legibilidade, as alteraces apresentadas pela relatora incidem em dois aspetos
principais:

A clausula de revisao

A relatora apoia a decisdo da Comissdo no sentido de excluir os «servigos prestados por via
eletronica, exceto servicos cuja principal caracteristica seja a oferta de acesso e a utilizacdo de
obras protegidas por direitos de autor ou de outros materiais protegidos» do ambito de
aplicacdo do regulamento atual e de avaliar esta derrogacao aquando da primeira revisao, apds
um periodo de dois anos. Os bens e servicos culturais - como os livros eletrénicos ou 0s
servicos de leitura de mdsica em fluxo continuo - regem-se por modelos empresariais
distintos e carateristicas especificas que exigem uma analise aprofundada e cuidadosa. A
relatora considera que é adequado reanalisar a sua inclusdo ao fim de dois anos, mas insiste
em que o processo de revisao deve prestar particular atencdo a natureza especifica dos bens e
servigos culturais.

A nocao de «cliente» e a assisténcia em caso de litigio

Como referido anteriormente, o regulamento proposto seria aplicavel aos consumidores e as
empresas sempre que estas efetuem transagdes comerciais enquanto consumidores finais e nio
para revenda - sendo abrangidos coletivamente pelo conceito de «clientes», tal como definido
no artigo 2.° alinea c). A relatora congratula-se com esta abordagem. No entanto, nas
disposicdes propostas relativamente a assisténcia e a resolucdo de litigios (artigo 8.9), a
proposta da Comissdo prevé a prestacdo de apoio, por parte dos organismos designados,
apenas aos consumidores. Na opinido da relatora, este apoio deve ser prestado a todos 0s
«clientes», na acecdo do regulamento. Esta medida € importante, tanto para assegurar a
coeréncia, como pelo facto de que muitas micro e pequenas empresas, incluindo associa¢oes
com personalidade juridica, seriam seriamente desfavorecidas por dependerem
exclusivamente dos tribunais como via de recurso. Tal torna-se particularmente importante no
caso dos operadores culturais, que frequentemente consistem em organizac¢des de voluntarios
ou em empresas de muito pequena dimensdo. Além disso, os litigios no ambito dos quais 0s
organismos designados devem apoiar os clientes dizem diretamente respeito a implementacéo
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do presente regulamento e ndo a quaisquer outras questbes resultantes das transacoes
comerciais.

As alteracOes apresentadas pela relatora mantém a abordagem né&o prescritiva apoiada pela
Comissao, deixando aos Estados-Membros a liberdade de escolher os organismos que devem
ser designados e a forma como estes devem prestar assisténcia em caso de litigio.

ALTERACOES

A Comisséo da Cultura e da Educacéo insta a Comissdo do Mercado Interno e da Protecéo

dos Consumidores, competente quanto a materia de fundo, a ter em conta as seguintes

alteracgdes:

Alteracéo 1

Proposta de regulamento
Considerando 1

Texto da Comissao

(1)  Afim de atingir o objetivo de
garantir o bom funcionamento do
mercado interno, enquanto espaco sem
fronteiras internas no qual a livre
circulagdo de mercadorias e servicos e
assegurada, ndo é suficiente abolir apenas
0s obstéaculos de natureza estatal entre 0s
Estados-Membros. Essa aboli¢do pode ser
prejudicada por entidades privadas atraves
da criacdo de obstaculos incompativeis
com as liberdades do mercado interno. Tal
acontece quando os comerciantes que
operam num Estado-Membro blogueiam
ou restringem 0 acesso as suas interfaces
em linha, tais como sitios Web e aplicacdes
moveis, de clientes de outros Estados-
Membros que pretendam realizar
transacdes transfronteiricas (pratica
conhecida como o blogueio geogréfico).
Também ocorre através de outras agdes
por determinados comerciantes que
envolvem a aplicagéo de diferentes
condicdes gerais de acesso aos seus bens e
servigos em relacdo a esses clientes de
outros Estados-Membros, tanto em linha
como fora de linha. Considerando que
podem, por vezes, existir justificacoes
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Alteracao

(1)  E imperativo estabelecer um
espaco sem fronteiras internas no qual a
livre circulacdo de mercadorias e servigos é
assegurada, e que permita a consecucao
dos objetivos fixados na nova estratégia
para o mercado Unico digital. Os
obstaculos injustificados que ainda se
mantém devem ser eliminados a fim de
assegurar a plena operacionalidade do
mercado unico de bens e servigos,
nomeadamente no setor cultural, que é
crucial para a promocéo da diversidade
cultural, para a divulgacéo da cultura e
para incutir um patrimonio cultural
comum em toda a Uni&o. N&o é suficiente
abolir apenas os obstaculos de natureza
estatal, uma vez que esta medida pode ser
prejudicada por entidades privadas através
da criagdo de obstaculos incompativeis
com as liberdades do mercado interno.
Estes obstaculos verificam-se quando os
comerciantes que operam num Estado-
Membro bloqueiam ou restringem o acesso
as suas interfaces em linha, tais como sitios
Web e aplicagdes moveis, de clientes de
outros Estados-Membros que pretendam
realizar transacdes transfronteiricas (pratica
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objetivas para tal tratamento diferenciado,
noutros casos, 0S comerciantes recusam o
acesso a bens ou servigos aos
consumidores que pretendam realizar
transacOes transfronteirigas, ou aplicam
condicdes diferentes a estes, por razdes
puramente comerciais.

Alteracéo 2

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulagéo de
bens e servicos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla e de melhores
condigdes. Tais praticas discriminatérias
sdo um fator importante que contribui para
o nivel relativamente baixo de transacGes
comerciais transfronteiricas na Unido,
nomeadamente no setor do comércio
eletronico, que impede o pleno
aproveitamento do potencial de
crescimento do mercado interno. Clarificar
as situacdes em gque ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo deveria trazer uma maior clareza
e seguranca juridica para todos 0s
participantes nas transacoes
transfronteiricas e garantiria que as regras
de nédo discriminacdo podem ser
efetivamente aplicadas e executadas em
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conhecida como o bloqueio geografico).
Tambeém ocorrem através de outras acdes
por determinados comerciantes que
envolvem a aplicacéo de diferentes
condicdes gerais de acesso aos seus bens e
servicos em relacao a esses clientes de
outros Estados-Membros, tanto em linha
como fora de linha. Considerando que
podem, por vezes, existir justificagcoes
objetivas para tal tratamento diferenciado,
tal como previsto na Diretiva
2006/123/CE, noutros casos, 0S
comerciantes recusam o acesso a bens ou
servigos aos consumidores que pretendam
realizar transacdes transfronteiricas, ou
aplicam condicdes diferentes a estes, por
razOes puramente comerciais.

Alteracao

(2 Desta forma, determinados
comerciantes segmentam artificialmente o
mercado interno ao longo das fronteiras
internas e impedem a livre circulagéo de
bens e servicos, restringindo os direitos dos
clientes e impedindo-os de beneficiar de
uma escolha mais ampla e de melhores
condigdes. Tais praticas discriminatorias
sdo um fator importante que contribui para
o nivel relativamente baixo de transacdes
comerciais transfronteiricas na Unido,
nomeadamente no setor do comeércio
eletronico, que impede o pleno
aproveitamento do potencial de
crescimento do mercado interno. O
presente regulamento especifica as
situagcdes em que ndo ha nenhuma
justificacdo para a diferenca de tratamento
deste tipo, 0 que deveria trazer uma maior
clareza e seguranca juridica para todos 0s
participantes nas transag0es
transfronteiricas e garantiria que as regras
de nédo discriminagdo podem ser
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todo o mercado interno.

Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3 Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho!’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0S
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposicao nao é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Além disso, o bloqueio geografico
e outras formas de discriminagdo com base
na nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento, podem também surgir na
sequéncia de ac¢bes por comerciantes
estabelecidos em paises terceiros, que ndo
sdo abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
referida diretiva.

17 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 20086, relativa aos servi¢cos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 5

PE595.745v02-00

146/170

efetivamente aplicadas e executadas em
todo 0 mercado interno.

Alteracao

3 Em conformidade com o artigo 20.°
da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho?’, os Estados-
Membros devem assegurar que 0s
prestadores de servigos estabelecidos na
Unido ndo tratam de forma diferente os
destinatarios de servigos em razdo da sua
nacionalidade ou local de residéncia.
Contudo, a referida disposi¢éo ndo é
plenamente eficaz na luta contra a
discriminacdo e que ndo permitiu reduzir
suficientemente a incerteza juridica,
nomeadamente devido a possibilidade de
justificar as diferencas de tratamento que
permite e as dificuldades de aplicacdo na
pratica. Além disso, o bloqueio geografico
injustificado e outras formas de
discriminacdo com base na nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento,
podem também surgir na sequéncia de
acOes por comerciantes estabelecidos em
paises terceiros, que ndo sdo abrangidos
pelo &mbito de aplicacéo da referida
diretiva.

17 Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro
de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
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Texto da Comissao

(5) O presente regulamento tem por
objetivo a prevencao da discriminacao dos
clientes com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o blogueio geogréfico, nas
transacdes transfronteiricas entre
comerciantes e clientes relativas a venda de
bens e prestacdo de servigos na Unido. A
proposta procura abordar a discriminagéo
direta e indireta, abrangendo também as
diferencas injustificadas de tratamento em
funcéo de outros critérios de distingdo que
conduzam, de facto, ao mesmo resultado
que a aplicacao de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos
clientes. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacéo que indique a localizacéo fisica
dos clientes, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Considerando que alguns
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciantes foram
suprimidos em toda a Unido em
determinados setores de servigos, em
resultado da execucdo da Diretiva
2006/123/CE, em termos de ambito de
aplicacdo material, convém garantir a
coeréncia entre o presente regulamento e a
Diretiva 2006/123/CE. Em consequéncia,
as disposicdes do presente regulamento
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Alteracao

5) O presente regulamento tem por
objetivo prevenir a discriminacao dos
clientes com base na nacionalidade, local
de residéncia ou de estabelecimento,
incluindo o blogueio geogréfico, nas
transacdes transfronteiricas entre
comerciantes e clientes relativas a venda de
bens e prestacdo de servigos na Unido. A
proposta procura abordar a discriminacéo
direta e indireta, abrangendo também as
diferencas injustificadas de tratamento em
funcdo de outros critérios de distingdo que
conduzam, de facto, a0 mesmo resultado
que a aplicacdo de critérios diretamente
relacionados com a nacionalidade, local de
residéncia ou de estabelecimento dos
clientes. Outros critérios podem ser
aplicados, nomeadamente, com base na
informacéo que indique a localizacéo fisica
dos clientes, tais como o endereco IP
quando ligado a uma interface em linha, o
endereco para a entrega de bens, a escolha
do idioma ou o Estado-Membro onde o
instrumento de pagamento do cliente tiver
sido emitido.

Alteracao

(6) Considerando que alguns
obstaculos regulamentares e
administrativos para os comerciantes foram
suprimidos em toda a Unido em
determinados setores de servicos, em
resultado da execucéo da Diretiva
2006/123/CE, em termos de ambito de
aplicacdo material, convém garantir a
coeréncia entre o presente regulamento e a
Diretiva 2006/123/CE. Em consequéncia,
as disposicOes do presente regulamento
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devem ser aplicdveis, nomeadamente, aos
servigos ndo audiovisuais prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica é a
oferta de acesso e a utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos, sob reserva,
todavia, da exclusdo especifica prevista no
artigo 4.° e da subsequente avaliacdo dessa
excluséo, tal como previsto no artigo 9.°.
Os servicos audiovisuais, incluindo os
servigos cuja principal caracteristica seja o
acesso as transmissoes televisivas de
eventos desportivos e que séo fornecidos
com base em licencas territoriais
exclusivas, devem, por conseguinte, ser
excluidos do ambito de aplicacdo do
presente regulamento. O acesso aos
servigos financeiros de retalho, incluindo
servigos de pagamento, devem, por
conseguinte, ser também excluidos, sem
prejuizo das disposicOes do presente
regulamento em matéria de nao
discriminagdo nos pagamentos.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 6-A (novo)

Texto da Comissao
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devem ser aplicdveis, nomeadamente, aos
servigos ndo audiovisuais prestados por via
eletronica, cuja principal caracteristica é a
oferta de acesso e a utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos. Devido a sua
natureza especifica, esses servigcos sao
atualmente abrangidos por uma exclusao
especifica prevista no artigo 4.°, que sera
subsequentemente objeto de avaliagdo no
que diz respeito a natureza especifica dos
bens e servicos culturais, tal como previsto
no artigo 9.°. Os servicos audiovisuais,
incluindo os servicos cuja principal
caracteristica seja 0 acesso as transmissoes
televisivas de eventos desportivos e que
séo fornecidos com base em licencas
territoriais exclusivas, devem, por
conseguinte, ser excluidos do &mbito de
aplicacao do presente regulamento. O
acesso aos servicos financeiros de retalho,
incluindo servicos de pagamento, devem,
por conseguinte, ser também excluidos,
sem prejuizo das disposicOes do presente
regulamento em matéria de ndo
discriminacao nos pagamentos.

Alteracao

(6-A) No seu relatorio sobre a avaliagado
do presente regulamento, a Comissao
Europeia deve ter em conta que o
principio da territorialidade constitui um
elemento essencial do sistema de direitos
de autor na Unido e que a abordagem
utilizada para combater o bloqueio
geogréfico e a promogao de servigos
transfronteiras em linha deve, por
conseguinte, ser contrabalancada com a
necessidade de proteger a diversidade
cultural e 0 modelo econémico das
industrias culturais;
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Alteracédo 7

Proposta de regulamento
Considerando 7

Texto da Comissao

(7)  Adiscriminagdo pode também
ocorrer relativamente a servi¢os no
dominio dos transportes, em especial no
que diz respeito a venda de bilhetes para o
transporte de passageiros. No entanto, a
este respeito, o Regulamento (CE) n.°
1008/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho®®, o Regulamento (UE) n.°
1177/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho® e o Regulamento (UE) n.°
181/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho? contém ja uma ampla
proibicao de discriminacéo abrangendo
todas as praticas discriminatdrias que o
presente regulamento pretende resolver.
Além disso, esté previsto que o
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho?! seja
alterado neste sentido num futuro
proximo. Por conseguinte, e para
assegurar a coeréncia com o ambito de
aplicacdo da Diretiva 2006/123/CE, 0s
servicos em matéria de transportes devem
ser excluidos do ambito de aplicacéo do
presente regulamento.

18 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de setembro de 2008, relativo a regras
comuns de exploracéo dos servigos aéreos
na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008,

p. 3).

19 Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro de 2010, relativo aos direitos
dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L

RR\1124507PT.docx

149/170

Alteracao

(7)  Adiscriminacdo pode também
ocorrer relativamente a servigos no
dominio dos transportes, em especial no
que diz respeito a venda de bilhetes para o
transporte de passageiros. Por
conseguinte, as disposicOes do presente
regulamento sdo também aplicaveis a esses
Servigos.
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334 de 17.12.2010, p. 1).

20 Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, respeitante aos
direitos dos passageiros no transporte de
autocarro e que altera o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de
28.2.2011, p. 1).

21 Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, relativo aos direitos e
obrigacdes dos passageiros dos servicos
ferroviarios (JO L 315 de 3.12.2007, p.
14).

Alteracéo8

Proposta de regulamento
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) O presente regulamento devera
aplicar-se sem prejuizo das regras
aplicveis em mateéria de tributacdo, dado
que o Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) estabelece a base
de acdo especifica a nivel da Unido no que
diz respeito & matéria fiscal.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Considerando 11

Texto da Comissao

(11)  As préticas discriminatérias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condi¢éo
prévia para a obtencdo de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que Sao postos a
disposi¢éo do publico em geral. Tais
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Alteracao

(8) O presente regulamento devera
aplicar-se sem prejuizo das regras
aplicaveis em matéria de tributagdo, dado
que o Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE) estabelece uma
base de acdo especifica a nivel da Unido no
que diz respeito a matéria fiscal.

Alteracao

(11)  As préticas discriminatorias que o
presente regulamento pretende abordar
ocorrem geralmente através de termos e
condicdes gerais e de outras informacdes
fixadas e aplicadas por ou por conta do
comerciante em causa como condi¢éo
prévia para a obtencdo de acesso aos bens
OU Servicos em causa, e que sao postos a
disposi¢éo do publico em geral. Tais
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condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condigdes de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposicdo do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informac6es publicadas em anuncios
publicitarios, em sitios Web ou na
documentacdo pré-contratual ou contratual.
Tais condicOes sdo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre o comerciante e o consumidor. Os
termos e condigdes que sdo negociados
individualmente entre o comerciante e 0s
clientes ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento.

condicdes gerais de acesso incluem,
nomeadamente, precos, condigdes de
pagamento e condic¢des de entrega. Podem
ser postas a disposicao do grande publico
pelo ou em nome do comerciante através
de diferentes meios, tais como as
informacdes publicadas em anuncios
publicitarios, em sitios Web ou na
documentacdo pré-contratual ou contratual.
Tais condicOes sédo aplicaveis na auséncia
de um acordo em contrario negociado
individualmente e celebrado diretamente
entre 0 comerciante e o consumidor. Os
termos e condigdes que sdo negociados
individualmente entre o comerciante e 0s
clientes ndo devem ser considerados
condicdes gerais de acesso para efeitos do
presente regulamento. Os termos e
condigdes néo se consideram negociados
individualmente se forem estabelecidos
por uma parte e a outra parte nao tiver
possibilidade de influenciar o seu
conteudo. No caso de um acordo entre um
comerciante e um cliente, incumbe ao
comerciante o énus da prova de que 0
mesmo foi negociado individualmente.

Justificacéo

A presente alteracdo visa clarificar o significado de um «acordo negociado individualmente»,
de modo a assegurar que o mesmo ndo engloba termos e condi¢des de utilizacdo de um sitio
Internet do tipo «pegar ou largar», o que poderia permitir um bloqueio geogréafico por portas
travessas. Esclarece igualmente que o comerciante deve demonstrar que um acordo €

«negociado individualmente».

Alteracédo 10

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacgdo por motivos relacionados
com a nacionalidade, local de residéncia ou
de estabelecimento, quando atuam na
gualidade de clientes para efeitos do
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Alteracao

(12) Tanto os consumidores como as
empresas devem ser protegidos de
discriminacdo direta ou indireta por
motivos relacionados com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento,
guando atuam na qualidade de clientes para
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presente regulamento. Contudo, essa
protecdo ndo deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servigo
para revenda, uma vez que afetaria
amplamente os regimes de distribuicdo
utilizados entre empresas num contexto
empresa a empresa, tais como a
distribuicdo seletiva e exclusiva, que, de
uma maneira geral, autorizam os
fabricantes a selecionar os seus retalhistas,
sob reserva da conformidade com as
normas relativas a concorréncia.

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 14

Texto da Comissao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informacdes
relativas a venda de bens e a prestacao de
servigos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito aos precos, 0s
comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de carater
tecnoldgico ou de outra forma, impedir 0s
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizacdo
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
atraves do endereco IP, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacao de
pagamento. No entanto, essa proibigéo de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha ndo deve ser
entendida como criando uma obrigacéo
para o comerciante de participar em
transacdes comerciais com os clientes.
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efeitos do presente regulamento. Contudo,
essa protecdo nao deve ser alargada para o
cliente que compra um bem ou um servigo
para revenda, uma vez que afetaria
amplamente os regimes de distribuicdo
utilizados entre empresas num contexto
empresa a empresa, tais como a
distribuicdo seletiva e exclusiva, que, de
uma maneira geral, autorizam os
fabricantes a selecionar os seus retalhistas,
sob reserva da conformidade com as
normas relativas a concorréncia.

Alteracao

(14) A fim de aumentar a possibilidade
de os clientes acederem a informacdes
relativas a venda de bens e a prestacéo de
servicos no mercado interno, bem como
para aumentar a transparéncia, inclusive no
que diz respeito aos precos, 0s
comerciantes ndo deveriam, através da
utilizacdo de medidas de caréater
tecnolégico ou de outra forma, impedir os
clientes de ter acesso pleno e equitativo as
interfaces em linha com base na sua
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento. Essas medidas
tecnoldgicas podem incluir,
nomeadamente, quaisquer tecnologias
utilizadas para determinar a localizacdo
fisica do cliente, incluindo o rastreamento
através do endereco IP, coordenadas
obtidas através de um sistema global de
navegacao por satélite ou dados
relacionados com uma operacgéo de
pagamento. No entanto, a proibicao de
discriminacao no que diz respeito ao
acesso a interfaces em linha ndo deve ser
entendida como criando uma obrigacéao
para 0 comerciante de participar em
transacdes comerciais com os clientes.
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Alteracédol12

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a clientes de
diferentes Estados-Membros. Embora esta
possibilidade deva ser mantida, a
reorientacdo de um cliente de uma verséo
da interface para outra sem o seu
consentimento expresso deve ser proibida.
Todas as versdes da interface em linha
devem permanecer facilmente acessiveis
ao consumidor em qualquer momento.

Alteracao

(15) Determinados comerciantes
dispdem de diferentes versdes das suas
interfaces em linha, dirigido a clientes de
diferentes Estados-Membros. Embora esta
possibilidade deva ser mantida, a
reorientacdo de um cliente de uma verséo
da interface para outra sem o seu
consentimento expresso deve ser proibida.
Todas as versdes da interface em linha
devem permanecer facilmente acessiveis
para utilizacdo pelo consumidor em
qualquer momento.

Justificacéo

A presente alteracdo visa especificar que uma interface ndo deve simplesmente permanecer
acessivel ao consumidor, devendo também ser utilizavel para permitir a realizacao de

transacoes.

Alteracéo 13

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) A primeira situagéo verifica-se
quando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, o cliente deve poder adquirir
0s bens exatamente nas mesmas condicdes,
incluindo o prego e condigdes relativas a
entrega, dos clientes semelhantes aos que
séo residentes do Estado-Membro do
comerciante. Tal pode significar que um
cliente estrangeiro tenha de ir buscar o
artigo a esse Estado-Membro, ou a outro
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Alteracao

(18) A primeira situagéo verifica-se
guando o comerciante vende bens e ndo
existe qualquer entrega transfronteirica de
bens, por ou em nome do comerciante, no
Estado-Membro em que o cliente reside.
Nesse caso, o cliente deve poder adquirir
0s bens exatamente nas mesmas condicdes,
incluindo o prego e condigdes relativas a
entrega, dos clientes que séo residentes do
Estado-Membro do comerciante. Tal pode
significar que um cliente estrangeiro tenha
de ir buscar o artigo a esse Estado-
Membro, ou a outro Estado-Membro onde
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Estado-Membro onde o comerciante efetue
entregas. Nesta situacao, ndo é necessario
registo para o imposto sobre o valor
acrescentado («IVA») no Estado-Membro
do destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteracéo 14

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) A segunda situagao ocorre quando
0 comerciante fornecer servigos prestados
por via eletronica, exceto servi¢os cuja
principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, como servigos em nuvem,
servigos de armazenamento de dados fora
de linha, de alojamento de sitios Web ou
barreiras de protecdo («firewalls»). Neste

caso, ndo € exigida uma entrega fisica, uma

vez que os servicos sao fornecidos por via
eletronica. O comerciante pode declarar e
pagar o IVA de forma simplificada em
conformidade com o regime de minibalcéo
anico do IVA (MOSS) estabelecido no
Regulamento de Execugédo (UE) n.°
282/2011 do Conselho?,

26 Regulamento de Execucéo (UE) n.°
282/2011 do Conselho, de 15 de marco de
2011, que estabelece medidas de aplicacdo
da Diretiva 2006/112/CE relativa ao
sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado (JO L 77 de 23.3.2011, p. 1).

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 20
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0 comerciante efetue entregas. Nesta
situacdo, ndo € necessario registo para o
imposto sobre o valor acrescentado
(«IVA») no Estado-Membro do
destinatario, nem prever a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteracao

(N&o se aplica a verséo portuguesa).
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Texto da Comissao

(20)  Por ultimo, no caso de o
profissional fornecer servigos e 0s servicos
serem recebidos pelo cliente nas
instalacdes ou num local escolhido pelo
comerciante e diferente do Estado-
Membro de que o consumidor € nacional
ou no qual tem o seu local de residéncia ou
de estabelecimento, a aplicacdo de
diferentes condicdes gerais de acesso por
motivos relacionados com tais critérios
também ndo deve ser considerada
justificada. Essas situacdes dizem respeito,
consoante o0 caso, a prestagdo de servigos
como o alojamento em hotéis, eventos
desportivos, aluguer de automoveis,
bilhetes de entrada para festivais de musica
ou parques de diversdes. Nesses casos, 0
comerciante ndo € obrigado a registar-se
para efeitos de IVA no outro Estado-
Membro nem a efetuar a entrega
transfronteirica de mercadorias.

Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 21

Texto da Comissao

(21) Em todas estas situacoes, por forca
das disposic¢des sobre a lei aplicavel as
obrigacGes contratuais e a jurisdicdo
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir para ai as suas
atividades, ou no qual o cliente ndo for
um consumidor, o cumprimento do
presente regulamento ndo implica
quaisquer custos adicionais para o
comerciante associados com a jurisdigédo
ou as diferencas entre a legislacédo
aplicavel. Quando, pelo contrario, 0
comerciante exercer a sua atividade no
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Alteracao

(20)  Por ultimo, sempre que 0
profissional fornecer servigos e 0s servicos
sejam recebidos pelo cliente nas
instalacdes ou num local escolhido pelo
comerciante e ndo no Estado-Membro de
gue o consumidor é nacional ou no qual
tem o seu local de residéncia ou de
estabelecimento, a aplicacdo de diferentes
condi¢Oes gerais de acesso por motivos
relacionados com tais critérios também néo
deve ser considerada justificada. Essas
situacOes podem dizer respeito a prestacdo
de servigos como o alojamento em hotéis,
eventos desportivos, aluguer de
automoveis, bilhetes de entrada para
festivais de musica ou parques de
diversdes. Nesses casos, 0 comerciante néo
é obrigado a registar-se para efeitos de IVA
no outro Estado-Membro nem a efetuar a
entrega transfronteirica de mercadorias.

Alteracao

(21) Em todas estas situacGes, por forca
das disposicdes sobre a lei aplicavel as
obrigacOes contratuais e a jurisdicdo
previstas nos Regulamentos (CE) n.°
593/2008 e (UE) n.° 1215/2012, no caso de
0 comerciante ndo exercer as suas
atividades no Estado-Membro do
consumidor ou ndo dirigir para ai as suas
atividades, o cumprimento do presente
regulamento ndo gera quaisquer custos
adicionais para o comerciante associados
com a jurisdicdo ou as diferencas entre a
legislagdo aplicavel. Tal é igualmente
valido sempre que o cliente ndo seja um
consumidor, mas uma empresa que efetua
uma compra como utilizador final e que,
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Estado-Membro do consumidor ou para ai
dirigir as suas atividades ou tiver
manifestado a sua vontade de estabelecer
relacdes comerciais com o0s consumidores
desse Estado-Membro, foi-lhe possivel ter
em conta tais custos.

por conseguinte, efetua uma transacao de
uma forma que néo se pode diferenciar da
de um consumidor. Quando, pelo
contrario, 0 comerciante exercer a sua
atividade no Estado-Membro do cliente ou
para ai dirigir as suas atividades ou tiver
manifestado a sua vontade de estabelecer
relacGes comerciais com o0s clientes desse
Estado-Membro, foi-lhe possivel ter em
conta tais custos.

Justificacéo

A presente alteracdo visa clarificar que as empresas que efetuam compras como utilizadores
finais se comportam como consumidores e estdo abrangidas pela nogdo de «cliente»
constante do regulamento, bem como que tal ndo gera quaisquer custos adicionais,
independentemente de 0 «cliente» ser um consumidor ou uma empresa.

Alteracédo 17

Proposta de regulamento
Considerando 21-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 24
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Alteracao

(21-A) O regulamento deve ter em conta o
principio da proporcionalidade, em
especial para as micro, pequenas e médias
empresas e o direito, para os operadores
de mercado, de praticar a selecdo dos
mercados orientando as suas atividades
para diferentes Estados-Membros ou para
certos grupos de clientes. O regulamento
deve, por conseguinte, assegurar o
equilibrio entre, por um lado, o principio
da liberdade de empresa e a livre escolha
de estratégia empresarial e, por outro, a
necessidade de erradicar as praticas de
blogueio geografico injustificadas para os
clientes e as empresas nos diferentes
Estados-Membros;
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Texto da Comissao

(24)  Nos termos do direito da Uniéo, 0s
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar, incluindo marcas de
meios de pagamento. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servigos
de pagamento, ndo existem razdes para 0s
comerciantes discriminarem clientes na
Unido ao recusarem determinadas
transacdes comerciais, ou por qualquer
outra forma aplicarem determinadas
modalidades de pagamento diferentes
relativamente a essas transagdes, por
razOes relacionadas com a nacionalidade,
local de residéncia ou de estabelecimento
do cliente. Neste contexto particular, tais
desigualdades de tratamento injustificadas
por motivos relacionados com a
localizagdo da conta de pagamento, o lugar
de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emisséo do instrumento de pagamento na
Unido devem ser também expressamente
proibidas. E ainda de salientar que o
Regulamento (UE) n.° 260/2012 ja proibe
todos os beneficiarios, incluindo os
comerciantes, de exigir contas bancarias
localizadas num determinado Estado-
Membro para um pagamento em euros ser
aceite.

Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 25

Texto da Comissao

(25) A Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho?®
introduziu requisitos rigorosos de
seguranca para a iniciacdo e processamento
de pagamentos eletronicos, que reduziram
o risco de fraude para os métodos de
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Alteracao

(24)  Nos termos do direito da Unido, 0s
comerciantes sdo, em principio, livres de
decidir quais os meios de pagamento que
pretendem aceitar, incluindo marcas de
meios de pagamento. No entanto, uma vez
realizada esta escolha, tendo em conta o
atual quadro juridico relativo aos servigos
de pagamento, ndo existem razdes para 0s
comerciantes discriminarem clientes na
Unido ao recusarem determinadas
transacdes comerciais, ou por qualquer
outra forma aplicarem modalidades de
pagamento diferentes relativamente a essas
transacdes, por raz@es relacionadas com a
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento do cliente. Neste contexto
particular, tais desigualdades de tratamento
injustificadas por motivos relacionados
com a localizagdo da conta de pagamento,
o0 lugar de estabelecimento do prestador de
servigos de pagamento ou o local de
emissao do instrumento de pagamento na
Unido devem ser também expressamente
proibidas. E ainda de salientar que o
Regulamento (UE) n.° 260/2012 j& proibe
todos os beneficiarios, incluindo os
comerciantes, de exigir contas bancérias
localizadas num determinado Estado-
Membro para um pagamento em euros ser
aceite.

Alteracao

(25) A Diretiva (UE) 2015/2366 do
Parlamento Europeu e do Conselho?®
introduziu requisitos rigorosos de
seguranca para a iniciacao e processamento
de pagamentos eletronicos, que reduziram
o risco de fraude para os métodos de
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pagamento novos e mais tradicionais,
sobretudo os pagamentos em linha. Os
fornecedores de servigos de pagamento sao
obrigados a aplicar a chamada autenticacao
solida do cliente, um processo de
identificacdo que valida a identidade do
utilizador de um servigo de pagamento ou
de uma transacdo de pagamento. Para
transacOes remotas, tais como 0s
pagamentos em linha, os requisitos de
seguranga vao mais além, exigindo uma
ligacdo dinamica a quantia da transacao e a
conta do pagador, para reforcar a protecao
do utilizador, minimizando os riscos em
caso de erro ou ataques fraudulentos. Em
resultado destas provisdes, 0 risco de
fraude no pagamento nas compras
nacionais e transfronteiricas é colocado ao
mesmo nivel e ndo deve ser utilizado como
argumento para recusar ou discriminar
quaisquer transacdes comerciais na UE.

28 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa aos servicos de
pagamento no mercado interno, que altera
as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.°
1093/2010, e que revoga a Diretiva
2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p.
35).

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 25-A (novo)

Texto da Comissao
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pagamento novos e mais tradicionais,
sobretudo os pagamentos em linha. Os
fornecedores de servigos de pagamento séo
obrigados a aplicar a chamada autenticacao
solida do cliente, um processo de
identificacdo que valida a identidade do
utilizador de um servigo de pagamento ou
de uma transacdo de pagamento. Para
transagOes remotas, tais como 0s
pagamentos em linha, os requisitos de
seguranca vao mais além, exigindo uma
ligacdo dinamica a quantia da transacao e a
conta do pagador, para reforcar a protecdo
do utilizador, minimizando os riscos em
caso de erro ou ataques fraudulentos. Em
resultado destas provisdes, as compras
transfronteiri¢cas ndo implicam um maior
risco de fraude no pagamento do que as
compras nacionais, o que significa que o
risco de fraude no pagamento ndo deve
ser utilizado como argumento para recusar
ou discriminar quaisquer transacoes
comerciais na UE.

28 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015, relativa aos servicos de
pagamento no mercado interno, que altera
as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.°
1093/2010, e que revoga a Diretiva
2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p.
35).

Alteracao

(25-A) Os dados e os metadados gerados
pelo comércio eletrénico e pelas
transacGes em linha devem estar
conformes com o quadro legislativo sobre
a transmissao, a localizagéo, a
conservacao, a protecado e a analise de
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Alteragéo 21

Proposta de regulamento
Considerando 26

Texto da Comissao

(26) O presente regulamento ndo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo?® a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territorios, sdo geralmente considerados
restritivos da concorréncia e ndo podem,
em principio, ser isentos da proibicéo
prevista no artigo 101.°, n.° 1, Mesmo
quando n&o séo abrangidos pelo ambito de
aplicacdo do artigo 101.° do TFUE, no
ambito da aplicacdo do presente
regulamento, perturbam o bom
funcionamento do mercado interno e
podem ser utilizadas para contornar as
disposicdes do presente regulamento. As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
gue impliguem que o comerciante tenha de
agir em violag&o do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposicies sobre 0 acesso
de bens ou servicgos, ndo deve afetar os
acordos que restringem as vendas ativas na
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dados, garantindo a plena conformidade
com o Direito da Unido. Para além deste
requisito minimo, as empresas envolvidas
no comercio eletrénico deverdo ser
incentivadas a desenvolver modelos
empresariais inovadores e competitivos
que utilizem o minimo possivel de dados,
recolham os dados minimos necessarios a
sua finalidade legitima e os conservem
por um periodo que seja 0 mais curto
possivel.

Alteracao

(26) O presente regulamento ndo afeta a
aplicacdo das regras de concorréncia, em
particular dos artigos 101.° e 102.° do
TFUE. Acordos que obrigam os
profissionais a obrigac6es de ndo proceder
a vendas passivas na acecao do
Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comiss&o®® a determinados clientes ou a
clientes estabelecidos em determinados
territérios, sdo geralmente considerados
restritivos da concorréncia e nao podem,
em principio, ser isentos da proibicéo
prevista no artigo 101.%, n.° 1, mesmo
quando tais acordos ndo sdo abrangidos
pelo &mbito de aplicacdo do artigo 101.° do
TFUE, no ambito da aplicacdo do presente
regulamento, perturbam o bom
funcionamento do mercado interno e
podem ser utilizadas para contornar as
disposicdes do presente regulamento. As
disposicdes pertinentes desses acordos e de
outros acordos relativas a vendas passivas
que impliguem que o comerciante tenha de
agir em violag&o do presente regulamento
devem, pois, ser automaticamente nulas.
No entanto, o presente regulamento e, em
especial, as suas disposi¢des sobre 0 acesso
de bens ou servicos, ndo deve afetar os
acordos que restringem as vendas ativas na
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acecdo do Regulamento (UE) n.° 330/2010.

29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comisséo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteragdo 22

Proposta de regulamento
Considerando 29

Texto da Comissao

(29) O presente regulamento deve ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliagdo deve incidir, em
especial, sobre se a proibicdo de
discriminacgdo enunciada no artigo 4.%, n.°
1, alinea b), deve ser alargada aos servicos
prestados por via eletronica, cuja principal
caracteristica seja a oferta de acesso e a
utilizacdo de obras protegidas por direitos
de autor ou de outros materiais protegidos,
desde que o comerciante detenha os
direitos para os territorios em causa.

Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 33

Texto da Comissao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
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29 Regulamento (UE) n.° 330/2010 da
Comissdo, de 20 de abril de 2010, relativo
a aplicacdo do artigo 101.°, n.° 3, do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia a determinadas categorias de
acordos verticais e praticas concertadas (JO
L 102 de 23.4.2010, p. 1).

Alteracao

(29) O presente regulamento deve ser
avaliado regularmente, com vista a propor
a respetiva alteracdo, quando necessario. A
primeira avaliagdo deve incidir, em
especial, sobre se a proibicéo de
discriminacgdo enunciada no artigo 4.°, n.°
1, alinea b), deve ser alargada aos servi¢cos
prestados por via eletronica, cuja principal
caracteristica seja a oferta de acesso e a
utilizacdo ou venda de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, desde que o comerciante
detenha os direitos para os territorios em
causa. A primeira avaliacdo devera ter em
conta as evolucdes juridicas verificadas
nos Estados-Membros no que diz respeito
a reforma dos direitos de autor, aos
servicos de comunicacdo audiovisual e a
portabilidade transfronteiras dos servicos
de contetidos em linha.

Alteracao

(33) A fim de alcancar o objetivo de
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combater eficazmente a discriminacéo
direta e indireta com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de
estabelecimento dos clientes, é adequado
adotar um regulamento, que € diretamente
aplicavel em todos os Estados-Membros.
Tal é necessario para garantir a aplicacao
uniforme das regras de ndo discriminacéao

em toda a Unido e a sua entrada simultanea

em vigor. S6 um regulamento garante o
grau de clareza, uniformidade e seguranca
juridica necessario para permitir que 0s
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracéo 24

Proposta de regulamento
Artigo 1 - n.° 2 —alinea a)

Texto da Comissao

@ Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, num
Estado-Membro que ndo seja o Estado-
Membro em que o destinatério tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento;

Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 2 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, no
Estado-Membro que seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local residéncia ou de estabelecimento,
mas sendo o cliente da nacionalidade de
outro Estado-Membro;
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prevenir eficazmente a discriminacao
direta e indireta com base na
nacionalidade, local de residéncia ou de

estabelecimento dos clientes, bem como de

disponibilizar meios de recurso eficazes
aos clientes que se considerem vitimas de
tais discriminagdes, é adequado adotar um
regulamento, que é diretamente aplicavel
em todos os Estados-Membros. Tal é
necessario para garantir a aplicacao
uniforme das regras de ndo discriminagéo

em toda a Unido e a sua entrada simultanea

em vigor. S6 um regulamento garante o
grau de clareza, uniformidade e seguranca
juridica necessario para permitir que 0s
consumidores beneficiem plenamente
destas regras.

Alteracao

@ Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, num
Estado-Membro que néo seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local de residéncia ou de estabelecimento;

Alteracao

(b) Quando o comerciante vende bens,
presta servicos ou pretende fazé-lo, no
Estado-Membro que seja o Estado-
Membro em que o destinatario tem o seu
local de residéncia ou de estabelecimento,
mas sendo o cliente da nacionalidade de
outro Estado-Membro;
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Alteracéo 26

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 2 —alinea c)

Texto da Comissao

(c) Quando o comerciante vende bens
ou presta servicos, ou pretende fazé-lo,
num Estado-Membro em que o cliente se
encontra temporariamente, sem residir ou
estar estabelecido nesse Estado-Membro.

Alteracédo 27

Proposta de regulamento
Artigo 1 - n.° 4-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Artigo1-n.5

Texto da Comissao

5. O presente regulamento ndo afeta
0s atos de direito da Uni&o sobre a
cooperacdo judiciaria em matéria civil. O
cumprimento do disposto no presente
regulamento ndo pode ser interpretado no

pressuposto de o comerciante dirigir a sua

atividade ao Estado-Membro em que o
consumidor tem residéncia habitual ou
domicilio, na ace¢do do artigo 6., n.° 1,
alinea b), do Regulamento (CE) n.°
593/2008 e do artigo 17.°, n.° 1, alinea c),
do Regulamento (UE) n.° 1215/2012.
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Alteracao

(N&o se aplica a verséo portuguesa).

Alteracao
4-A. O presente regulamento nao
prejudica as regras aplicaveis no dominio

dos direitos de autor e dos direitos
CONEXOS.

Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa).
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Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.° 2 —alineae)

Texto da Comisséo Alteracao
(e) «Bemx: qualquer objeto mével (e) «Bemy: qualquer objeto mével
corpdreo, com excecao dos objetos corpéreo, com excecao dos objetos
vendidos através de penhora ou qualquer vendidos através de penhora ou qualquer
outra forma de imposicéo legal; a gua, o outra forma de imposicéo legal;

gas e a eletricidade séo considerados
«bens» na acecdo do presente
regulamento quando forem postos a
venda em volume delimitado ou em
quantidade determinada;

Justificacéo

O caso especifico aqui incluido, embora proceda da definicdo de «bens» constante da
Diretiva relativa aos direitos dos consumidores (2011/83/CE), ndo parece ser relevante no
caso de um regulamento sobre blogqueio geogréfico injustificado.

Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Artigo 3-n.° 2 — paragrafo 2

Texto da Comissdo Alteracao
No caso desse redirecionamento com o No caso desse redirecionamento com o
consentimento expresso do cliente, a consentimento expresso do cliente, a
versdo original da interface em linha deve versdo original da interface em linha deve
ser de facil acesso para esse cliente. ser de facil acesso para utilizacdo por esse
cliente.

Justificacéo

A presente alteracdo visa especificar que uma interface ndo deve simplesmente permanecer
acessivel ao consumidor, devendo também ser utilizavel para permitir a realizacdo de
transagoes.

Alteracéo 31

Proposta de regulamento
Artigo3-n.4
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Texto da Comissao

4. Nos casos em que bloqueia ou
limita o acesso dos clientes a uma interface
em linha ou redireciona 0s consumidores a
uma versao diferente da interface em linha
em conformidade comon.4, o
comerciante deve apresentar uma
justificacdo clara. Esta justificagdo deve ser
dada no idioma da interface em linha que a
qual o cliente tentou aceder.

Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) Quando o comerciante fornecer
servigos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso e a utilizagéo de
obras protegidas por direitos de autor ou de
outros materiais protegidos;

Alteracéo 33

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 —alineac)

Texto da Comissao

(© Quando o comerciante fornecer
servicos, exceto os previstos na alinea b), e
esses servigos sejam prestados ao cliente
nas instalagfes do comerciante ou num
local fisico onde este exerce a sua
atividade, num Estado-Membro diferente
do que o cliente é nacional ou em que tem
0 seu local de residéncia ou de
estabelecimento.
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Alteracao

4. Nos casos em que bloqueia ou
limita o acesso dos clientes a uma interface
em linha ou redireciona 0s consumidores a
uma versao diferente da interface em linha
em conformidade comon.° 3, 0
comerciante deve apresentar uma
justificacdo clara. Esta justificagdo deve ser
dada no idioma da interface em linha que a
qual o cliente tentou aceder.

Alteracao

(b) Quando o comerciante fornecer
servigos prestados por via eletronica,
exceto servigos cuja principal caracteristica
seja a oferta de acesso, a utilizacdo ou
venda de obras protegidas por direitos de
autor ou de outros materiais protegidos;

Alteracao

(N&o se aplica a versao portuguesa).
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Alteracéo 34

Proposta de regulamento
Artigo5-n.22

Texto da Comissao

2. A proibicéo prevista no n.° 1 ndo
obsta a que os comerciantes tenham a
possibilidade de cobrar encargos pela
utilizagdo de um instrumento de pagamento
baseado em cartdes para 0s quais as taxas
de intercambio n&o séo reguladas nos
termos do capitulo Il do Regulamento (UE)
n.2 2015/751 e para os servicos de
pagamento a que nao seja aplicavel o
Regulamento (UE) n.° 260/2012. Os
encargos ndo devem exceder 0s custos
suportados pelo comerciante para a
utilizacdo do instrumento de pagamento.

Alteracéo 35

Proposta de regulamento
Artigo7-n.1

Texto da Comissao

1. Cada Estado-Membro designa um
organismo ou 0S 0rganismaos responsaveis
pela execucdo do presente regulamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0
organismo ou organismos designados
dispdem de meios adequados e eficazes
para fazer cumprir o presente regulamento.

Alteracao

2. A proibicao prevista no n.° 1 ndo
obsta a que os comerciantes tenham a
possibilidade de cobrar pela utilizacao de
um instrumento de pagamento baseado em
cartdes para 0s quais as taxas de
intercambio ndo sdo reguladas nos termos
do capitulo 11 do Regulamento (UE) n.°
2015/751 e para os servicos de pagamento
a que ndo seja aplicavel o Regulamento
(UE) n.° 260/2012. Os encargos ndo devem
exceder os custos suportados pelo
comerciante para a utilizagéo do
instrumento de pagamento.

Alteracao

1. Cada Estado-Membro designa um
organismo ou 0S 0rganismaos responsaveis
pela execucdo do presente regulamento. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0
organismo ou organismos designados
dispdem de meios adequados e eficazes
para fazer cumprir o presente regulamento,
incluindo através de mecanismos de
cooperacao transfronteirica.

Justificacéo

Embora mantenha o espirito da proposta da Comissao e permita que os Estados-Membros
determinem qual(quais) o(s) organismo(s) designado(s) e como assegurar o cumprimento, a
presente alteracdo sublinha que qualquer acordo deve englobar mecanismos de cooperacao

transfronteirica para garantir a eficacia.
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Alteracéo 36

Proposta de regulamento
Artigo 8 —titulo

Texto da Comisséo Alteracao

Assisténcia prestada aos consumidores Assisténcia prestada aos clientes

Justificacéo

Uma vez que o regulamento é aplicavel ndo s6 aos «consumidores» mas também as empresas
que efetuam transac6es enquanto utilizadores finais («clientes»), 0s mecanismos de
assisténcia e de resolucao de litigios devem incluir todos os «clientes» na ace¢éo do presente
regulamento.

Alteracéo 37

Proposta de regulamento

Artigo8-n.2

Texto da Comissdo Alteracao
2. Os organismos referidos no n.° 1 2. Os organismos referidos no n.° 1
devem oferecer aos consumidores um devem oferecer aos clientes um modelo
modelo uniforme de formulario para uniforme de formulario para apresentar
apresentar queixas aos organismos queixas aos organismos referidosnon.l1e
referidos non.® 1 e no artigo 7., n.° 1. A no artigo 7.°,n.° 1. A Comissdo apoiara os
Comisséo apoiaré os organismos na organismos na elaboragéo do referido
elaboracao do referido modelo de modelo de formulario.
formulério.

Justificacéo

Uma vez que o regulamento é aplicavel ndo s6 aos «consumidores» mas tambeém as empresas
que efetuam transacdes enquanto utilizadores finais («clientes»), os mecanismos de
assisténcia e de resolucéo de litigios devem incluir todos os «clientes» na acec¢ao do presente
regulamento.

Alteracéo 38

Proposta de regulamento

Artigo9-n.2

Texto da Comisséo Alteracao
2. A primeira avaliacdo referida no n.° 2. A primeira avaliacéo referida no n.°
1 deve incidir, em especial, sobre se a 1 deve incidir, em especial, sobre se a
PES595.745v02-00 166/170 RR\1124507PT.docx



proibicdo de discriminacdo enunciada no
artigo 4.°, n.° 1, alinea b), deve ser alargada
aos servicos prestados por via eletrénica,
cuja principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, desde que o comerciante
detenha os direitos para os territérios em
causa.

proibicdo de discriminacdo enunciada no
artigo 4., n.° 1, alinea b), deve ser alargada
aos servicos prestados por via eletrénica,
cuja principal caracteristica seja a oferta de
acesso e a utilizacdo de obras protegidas
por direitos de autor ou de outros materiais
protegidos, desde que o comerciante
detenha os direitos para os territérios em
causa. A avaliacao terd devidamente em
conta as especificidades de bens e servicos
culturais protegidos por direitos de autor.

Justificagcdo

A clausula de revisdo foi especificamente concebida para equacionar a possibilidade de
alargar o ambito do regulamento de modo a incluir «servigcos prestados por via eletronica,
exceto servicos cuja principal caracteristica seja a oferta de acesso e a utilizacao de obras
protegidas por direitos de autor ou de outros materiais protegidos». A presente alteracéo
sublinha que a natureza especifica dos bens e servigos culturais deve ser tida plenamente em

conta durante a avaliacéo.
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