RO

Parlamentul European

Document de sedinta

A8-0178/2017

RAPORT

referitor la Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2016-
2020
(2016/2273(IN1))

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor

Raportoare: Sabine Verheyen

Raportori pentru aviz (*):
Angelika Mlinar, Comisia pentru industrie, cercetare si energie

Pavel Svoboda, Comisia pentru afaceri juridice

*) Procedura comisiilor asociate — articolul 54 din Regulamentul de
procedura

RR\1124791R0O.docx PE593.826v02-00

RO



RO

PR_INI

CUPRINS

Pagina
PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN ..., 3
EXPUNERE DE MOTIVE ...ttt 15
AVIZ AL COMISIEI PENTRU INDUSTRIE, CERCETARE SI ENERGIE...........ccccceuenne. 22
AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE .........ccccoiiiieiece e 27
INFORMATII PRIVIND ADOPTAREA IN COMISIA COMPETENTA IN FOND............ 32
VOTUL FINAL PRIN APEL NOMINAL TN COMISIA COMPETENTA IN FOND .......... 33
PE593.826v02-00 2/33 RR\1124791R0O.docx



PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2016-2020
(2016/2273(INI))

Parlamentul European,
— avand in vedere Carta pentru date deschise a G8,

—  avand in vedere Comunicarea Comisiei intitulata ,,Planul european de actiune privind
guvernarea electronica 2011-2015 — Exploatarea TIC pentru promovarea unei guvernari
inteligente, sustenabile si inovatoare” (COM(2010)0743),

— avand in vedere Rezolutia sa din 20 aprilie 2012 referitoare la o piatd unica digitala

competitivd - guvernarea electronicd, un varf de lance?,

— avand in vedere comunicarea Comisiei intitulata ,,Planul de actiune al UE privind
guvernarea electronica 2016-2020. Accelerarea transformarii digitale a guvernarii”
(COM(2016)0179),

— avand in vedere Raportul de analiza comparativa al Comisiei pe 2016 privind
guvernarea electronica,

— avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,O strategie privind piata unica
digitala pentru Europa” (COM(2015)0192) si documentul de lucru aferent al serviciilor
Comisiei (SWD(2015)0100),

— avand n vedere Rezolutia sa din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregatirea unui act
legislativ privind piata unica digitala?,

— avand in vedere Decizia (UE) 2015/2240 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2015 de instituire a unui program privind solutiile de interoperabilitate si
cadrele comune pentru administratiile publice europene, intreprinderi si cetateni
(programul ISA?) ca mijloc de modernizare,

- avand in vedere Comunicarea Comisiei din 1 iunie 2016 intitulata ,,Standardele
europene pentru secolul 217 (COM(2016)0358),

— avand in vedere Comunicarea Comisiei din 31 martie 2011, privind protectia
infrastructurilor critice de informatie ,,Realizari si etape urmatoare: catre un context
global de securitate cibernetica” (COM(2011)0163),

— avand in vedere Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului
din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si

a sistemelor informatice Th Uniune,

- avand n vedere Comunicarea Comisiei din 2 iulie 2014, intitulata ,,Catre o economie de

1JO C 258 E, 7.9.2013, p. 64.
2 Texte adoptate, P8_TA(2016)0009.
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succes bazata pe date” (COM(2014)0442),

avand in vedere Rezolutia sa din 10 martie 2016 referitoare la ,,Catre o economie de

succes bazati pe date™?,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 1316/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 decembrie 2013 de instituire a Mecanismului pentru Interconectarea
Europei, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 913/2010 si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 680/2007 si (CE) nr. 67/2010,

avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor intitulata
,Conectivitate pentru o piata unica digitala competitiva - catre o societate europeana a
gigabitilor” COM(2016)0587 si documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei
(SWD(2016)0300),

avand in vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (reformare)
(COM(2016)0590), prezentata de Comisie, si anexele 1-11 la aceasta - Evaluarea
impactului (SWD(2016)0303), Sinteza a evaluarii impactului (SWD(2016)0304) si
Evaluare si sinteza (SWD(2016)0305),

avand in vedere propunerea Comisiei de regulament al Parlamentului European si al
Consiliului de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1316/2013 si (UE) nr. 283/2014 in
ceea Ce priveste promovarea conectivitatii la internet in comunitatile locale
(COM(2016)0589),

avand in vedere Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la
internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a
Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile n interiorul Uniunii,

avand in vedere Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului
din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de Tncredere
pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE,

avand in vedere Directiva 2013/37/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 27

! Texte adoptate, P8_TA(2016)0089.
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iunie 2013 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public (Directiva ISP),

avand n vedere propunerea Comisiei din 10 ianuarie 2017 de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului de introducere a unui card electronic european
pentru servicii si a facilitatilor administrative aferente (COM(2016)0824),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 10 ianuarie 2017 intitulata ,,Schimburile de
date cu caracter personal si protectia acestora intr-o lume globalizata”
(COM(2017)0007),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 10 ianuarie 2017 intitulata ,,Dezvoltarea
unei economii europene in domeniul datelor” (COM(2017)0009),

avand n vedere propunerea din 10 ianuarie 2017 a Comisiei de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului privind respectarea vietii private si protectia
datelor cu caracter personal ih comunicatiile electronice si de abrogare a Directivei
2002/58/CE (Regulamentul privind viata privata si comunicatiile electronice)
(COM(2017)0010),

avand in vedere propunerea din 10 ianuarie 2017 a Comisiei de regulament privind
protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organismele, birourile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr.
1247/2002/CE (COM(2017)0008),

avand in vedere Directiva 96/9/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
martie 1996 privind protectia juridica a bazelor de date,

avand in vedere comunicarea Comisiei din 19 aprilie 2016 intitulata ,,Initiativa
europeana in domeniul cloud computingului - Dezvoltarea unei economii competitive
bazate pe date si pe cunoastere in Europa” (COM(2016)0178),

avand n vedere Directiva 2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26
februarie 2014 privind achizitiile publice si de abrogare a Directivei 2004/18/CE,

avand n vedere Directiva 2014/55/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16
aprilie 2014 privind facturarea electronica in domeniul achizitiilor publice,

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 10 iunie 2016 intitulata ,,O noua agenda
pentru competente in Europa” (COM(2016)0381/2),

avand 1n vedere articolul 52 din Regulamentul sau de procedura,

avand n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si
avizele Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si Comisiei pentru afaceri juridice
(A8-0178/2017),

A. intrucét strategiile de modernizare ale administratiilor publice trebuie adaptate la un
mediu Tn schimbare, pentru a permite trecerea la o administratie digitalizata;

B. intrucat digitalizarea serviciilor guvernamentale ar trebui sa contribuie la atingerea
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intregului potential al pietei unice, la promovarea unei mai bune exercitari a calitatii de
cetdtean, la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor si la dezvoltarea sociala si
economica a regiunilor, la cresterea gradului de ntelegere de catre cetateni a serviciilor
publice si al implicarii acestora in acest domeniu si la cresterea eficientei si a
rentabilitatii serviciilor publice, precum si la cresterea gradului de implicare in politica
prin consolidarea dialogului cetatenilor cu autoritatile publice si cresterea transparentei;
intrucat UE ar trebui sa incurajeze schimbul de bune practici si tehnologii intre statele
membre;

C. intrucat este necesara implicarea sectorului TIC pentru a sprijini acest proces, oferind
solutii adaptate pentru administratiile publice;

D. intrucat acest proces trebuie initiat la nivelul Uniunii, national, regional si local,

E. intrucat potentialul deplin al unei administratii publice digitale poate fi realizat numai
daca cetatenii si intreprinderile au totala incredere n serviciile oferite,

F.  intrucat portalul e-Justitie al UE este un instrument esential pentru accesul la informatie
si la justitie si reprezinta un pas important in modernizarea administratiei publice a UE;

G. intrucat un acces mai bun la informatii si o utilizare mai intensa a instrumentelor
digitale imbunatatite pentru formalitatile legate de dreptul societatilor pe parcursul
intregului ciclu de viata ar trebui sa creasca securitatea juridica si sa reduca cheltuielile
societatilor;

H.  Tntrucét in prezent se depun eforturi pentru interconectarea registrelor electronice de
comert si de insolventa in intreaga Uniune, care este importanta pentru transparenta si
securitatea juridica pe piata interna;

I.  Tntrucét accesul la aceste registre prin intermediul portalului e-Justitie nu este inca
posibil din cauza diferentelor dintre standardele tehnice utilizate de statele membre;
intrucat este necesara continuarea eforturilor pentru a realiza instrumente de guvernare
electronica accesibile, interoperabile si usor de folosit, puse la dispozitia populatiei din
UE; intrucat un anumit nivel de securitate si de protectie a datelor in cadrul prelucrarii
datelor reprezinta o conditie prealabila de baza pentru utilizarea e-justitiei, data fiind
natura datelor implicate in activitatea judiciara,

1.  considera ca dezvoltarea guvernarii electronice este un element-cheie al pietei unice
digitale si invitd Comisia sa stabileasca obiective specifice si masurabile pentru planul
de actiune pe baza indicatorilor de performanta si sa monitorizeze progresele realizate
cu privire la punerea sa n aplicare si sa prezinte anual Parlamentului rapoarte in aceasta
privinta; subliniaza ca Planul de actiune privind guvernarea electronica 2011-2015 a
produs rezultate pozitive, atat la nivelul UE, cét si la nivelul statelor membre;
incurajeaza Comisia si statele membre sa analizeze si nevoile consumatorilor pentru a
creste gradul de utilizare a serviciilor digitale;

Administraiile publice trec la tehnologia digitald

2. considera ca administratiile publice ar trebui sa fie deschise, transparente, eficiente si
favorabile incluziunii, oferind servicii publice digitale farad frontiere, personalizate, usor
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de utilizat, accesibile si de la un capat la altul (end-to-end) pentru toti cetatenii si toate
intreprinderile din UE pana in 2022, reducénd astfel costurile, obstacolele si sarcinile
administrative pentru cetateni si intreprinderi, in special pentru IMM-uri, si profitand n
acest fel de toate avantajele revolutiei digitale; considera insa ca acest demers ar trebui
sa fie compatibil cu restructurarea echitabilda a administratiei publice;

sustine intentia ca viitoarele initiative sa aiba la baza principiul ,,digital prin definitie” si
subliniaza rolul important al implementarii principiului inregistrarii unice, care va
facilita interactiunea cetatenilor si a intreprinderilor cu administratiile publice prin
faptul ca se vor evita procesele administrative care necesitd in mod inutil mult timp,
facilitand, totodata, refolosirea pentru alte aplicatii a informatiilor deja furnizate;
subliniaza ca, intr-adevar, potrivit studiilor Comisiei, se preconizeaza ca implementarea
principiului inregistrarii unice la nivelul UE va aduce economii de circa 5 miliarde EUR
pe an pana in 2017; invitd Comisia sa 1i prezinte Parlamentului un raport privind
rezultatele proiectului pilot la scara mare privind inregistrarile unice pentru Intreprinderi
si sa lanseze pana la sfarsitul lui 2017 un proiect pilot similar pentru cetateni;

saluta initiativa Comisiei de a crea cat se poate de curand un portal digital unic care sa
le ofere cetatenilor si intreprinderilor un pachet interconectat si coerent de servicii
online aferente pietei unice atat nivel national, cat si la nivelul UE, cu informatii privind
normele UE si nationale si serviciile de asistenta si de a finaliza cele mai importante
proceduri pentru cetateni si intreprinderi in situatii transfrontaliere si de a contribui la
aplicarea principiului inregistrarii unice in UE; invitd Comisia si statele membre sa
asigure aplicarea rapida si deplina a acestuia si sa ia toate masurile necesare pentru a
garanta functionarea eficienta si interoperabilitatea acestuia pentru a valorifica intregul
potential si toate avantajele sale; subliniaza ca ar trebui promovate cele mai bune
practici aplicate deja in unele state membre; considera ca aceasta initiativa ar trebui sa
asigure faptul toate statele membre au un portal oficial unic de servicii digitale care
ofera acces la toate serviciile lor online si la toate serviciile interoperabile disponibile
ale UE; indeamna statele membre sa asigure realizarea rapida si deplina a ,,ghiseelor
unice”’;

invita Comisia sa examineze noi modalitati de a promova solutii digitale pentru
formalitati pe tot parcursul ciclului de viata al societatilor, depunerea electronica a
documentelor societatilor si comunicarea informatiilor transfrontaliere si de alta natura
pentru registrul comertului; ia act de faptul ca, in acest domeniu, legislatia este poate
singura modalitate de a crea un cadru juridic corespunzator pentru solutii digitale la
nivelul UE;

considera cd ar putea fi intensificata activitatea pentru interconectarea electronica a
registrelor comertului si a celor de insolventa din statele membre si subliniaza
importanta interconectarii pentru piata internd; subliniaza ca orice informatii transmise
ar trebui sa respecte un model sau un cadru european comun;

.....

......

munca si invitd statele membre sd puna pe deplin in aplicare noud directiva privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
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10.

11.

12.

public, care vor aduce avantaje pentru persoanele cu handicap si persoanele in varsta;

subliniaza rolul important al ,,datelor deschise” (,,open data”), principiu in virtutea
caruia anumite informatii din sectorul public pot fi folosite si refolosite in mod liber n
cadrul administratiilor publice si intre acestea, inclusiv de parti terte; subliniaza ca este
nevoie de masuri de protectie prin care sa se asigure respectarea drepturilor de autor si a
protectiei datelor; reitereaza faptul ca un flux liber, deschis si favorabil incluziunii de
date ar permite continuarea dezvoltarii si crearii de solutii inovatoare noi, care ar creste
eficienta si transparenta; subliniaza ca acest tip de date si informatii publice ar trebui,
prin urmare, sa fie disponibile, daca se poate, pentru a promova noi oportunitati de
cunoastere si a contribui la dezvoltarea si consolidarea unei societati deschise;
reaminteste ca administratiile publice ar trebui sa aiba, in masura posibilului, date
deschise prin definitie, in special in cazul in care volumul datelor generate este foarte
mare, cum ar fi in cazul programului INSPIRE; considera ca ar trebui depuse mai multe
eforturi pentru a implementa strategii coordonate in domeniul datelor deschise atét in
institutiile UE, cat si in statele membre, inclusiv trecerea mai masiva si mai rapida a
datelor in domeniul public, imbunatatirea calitatii datelor, facilitarea accesului la date si
furnizarea e-legislatiei in formate care pot fi citite automat;

subliniaza beneficiile e-participarii si subliniaza ca statele membre ar trebui sa
foloseasca mai des e-consultarea, e-informarea si e-deciziile; subliniaza ca pentru a
evita utilizarea abuziva a sistemelor, e-participarea, si mai ales in contextul procesului
decizional digitalizat, trebuie sa aiba loc in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna, pentru a asigura asumarea raspunderii si transparenta;

saluta initiativele luate de toate institutiile UE de a impulsiona mecanismele de e-
participare la nivelul UE si al statelor membre si ii cere Comisiei sa dezvolte si sa
promoveze in continuare instrumente digitale, precum sistemele de votare electronica si
petitiile online, care au scopul de a amplifica si a incuraja participarea cetatenilor si a
intreprinderilor la procesul de elaborare a politicilor UE;

remarca faptul ca telefoanele s-au folosit din ce Tn ce mai mult in ultimii cinci ani, in
timp ce numai o treime din paginile de internet publice pot fi accesate de pe telefonul
dezvoltare a unor solutii mobile pentru serviciile de guvernare electronica si sa se
asigure cd acestea pot fi folosite cu usurinta de utilizatori si ca sunt accesibile pentru
toti; subliniaza ca, pentru a permite serviciilor de guvernare electronica sa treaca testul
timpului, site-urile de internet si instrumentele de administratie publica trebuie sa tina
pasul cu tehnologia moderna si cu cerintele de securitate cibernetica aflate intr-0
continud evolutie;

invita statele membre sd promoveze si sa foloseasca achizitiile publice electronice cand
achizitioneaza materiale si Servicii Sau cand organizeaza licitatii pentru lucrari publice,
cheltuielile publice devenind astfel mai transparente si mai eficiente si avand ca rezultat
reducerea costurilor si a birocratiei; invita statele membre sa utilizeze, de asemenea, din
ce Tn ce mai mult registrele de contracte si semnaturile electronice interoperabile in
sectorul public; invitd Comisia si statele membre sa ia toate mdsurile necesare pentru a
garanta ca procedurile de achizitii publice sunt transparente si ca informatiile ajung in
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13.

14.

15.

timp real la toti participantii; invita, in aceasta privinta, Comisia sa faciliteze schimbul
de bune practici in materie de utilizare a criteriilor de inovare in licitatiile publice,
asigurandu-se mai ales ca licitatiile nu impun solutii, ci mai degraba lasa loc ofertantilor
sa propuna solutii inovatoare si deschise; invita Comisia sa isi continue activitatea
privind standardele de e-facturare, de depunere a actelor pe cale electronica si de e-
informare si sa incurajeze folosirea identificarii electronice in sistemele interne ale
administratiilor publice pentru o mai mare responsabilitate si trasabilitate a tuturor
operatiunilor efectuate in aceste sisteme;

subliniaza cd este important sa se dezvolte o serie de servicii transfrontaliere sigure,
fiabile si interoperabile, evitand accentuarea fragmentarii si sustindnd mobilitatea;
subliniaza ca interoperabilitatea si standardizarea se numara printre elementele-cheie ale
structurilor de realizare a guvernarii electronice si saluta, prin urmare, comunicarea
Comisiei intitulata ,,Standardele europene pentru secolul XXI” si, Tn acest sens, si
revizuirea Cadrului european de interoperabilitate; subliniaza ca folosirea unor
standarde deschise are un rol esential pentru ca cetatenii UE sa poata participa la
platformele de guvernare si ca aceste standarde trebuie sa serveasca intereselor intregii
societati si sa fie incluzive, echitabile si sa treaca testul timpului, fiind dezvoltate intr-un
mod deschis si transparent; invitd, prin urmare, Comisia si statele membre sa
promoveze standardele deschise atunci cand dezvolta solutii digitale publice si sa
acorde o atentie sporita interoperabilitatii si beneficiilor pe care le poate aduce utilizarea
eficace a tehnologiilor digitale;

regreta cd in 2015 numai 28 % din gospodariile europene din zonele rurale dispuneau de
o conexiune de internet fixa de mare viteza si ca acoperirea medie cu 4G, desi este de
86 % pentru Tntreaga UE, este de doar 36 % in zonele rurale si atrage atentia asupra
faptului ca trebuie sa se sustina in mod constant extinderea conexiunilor in banda larga,
in special in zonele rurale, deoarece accesul la o conexiune in banda larga este
indispensabil pentru folosirea serviciilor de guvernare electronica si pentru a profita de
pe urma acestora; invitd, prin urmare, Comisia si statele membre sa acorde in continuare
in mod corespunzator fonduri pentru extinderea conexiunilor in banda larga, a
infrastructurilor de servicii digitale si a interactiunii transfrontaliere a administratiilor
publice dupa anul 2020, in cadrul Mecanismului pentru interconectarea Europei sau al
altor programe potrivite ale UE, asigurand, astfel, sustenabilitatea pe termen lung;
invita, n acest context, operatorii sa investeasca mai mult in infrastructura pentru a
imbunatati conectivitatea in zonele rurale si sa se asigure ca si zonele rurale vor
beneficia de retele de foarte mare capacitate de tip 5G, intrucat acest lucru va fi o
componenta esentiala a construirii societatii noastre digitale;

subliniaza ca implementarea deplina a unei infrastructuri sigure, adecvate, rezistente,
fiabile si foarte performante, precum retelele in banda larga si de telecomunicatii
ultrarapide, are un rol fundamental pentru functionarea serviciilor de guvernare
electronica; solicita, prin urmare, adoptarea rapida a Codului european de comunicatii
electronice (EECC) in vederea realizdrii obiectivelor strategice europene; considera ca
este esential ca autoritatile publice sa fie puse la curent pentru a tine pasul cu progresele
tehnologice si a avea suficienta capacitate de a adopta tehnologii inovatoare, precum
volumele mari de date si internetul obiectelor sau introducerea serviciilor mobile, cum
ar fi 5G, care pot indeplini nevoile utilizatorilor;
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16. considera ca reutilizarea componentelor tehnice ale Mecanismului pentru
interconectarea Europei (MIE) in intregul sector public si privat are un rol vital pentru
functionarea infrastructurii serviciilor digitale; subliniaza ca trebuie garantate pana dupa
anul 2020 atat sustenabilitatea pe termen lung a componentelor tehnice ale MIE, cat si
rezultatele proiectelor-pilot la scari largi si ale ISA?; subliniaza potentialul oferit de
initiativa Wifi4EU cu privire la promovarea accesului universal la retele de mare viteza;
invita, prin urmare, Comisia si statele membre sa dezvolte o structura de guvernanta pe
termen lung cu scopul de a indeplini obiectivele pietei digitale unice, a carei prioritate
sa fie satisfacerea nevoilor cetatenilor si ale intreprinderilor si care sa promoveze ori de
cate ori este posibil utilizarea unor standarde comune;

17. subliniaza ca aplicarea unor solutii inovatoare pentru serviciile publice care folosesc
foarte multe date, cum ar fi utilizarea serviciilor de cloud, este in continuare lenta si
fragmentatd; reaminteste ca serviciile precum INSPIRE genereaza volume mari de date,
care necesitd o capacitate informatica mai mare; salutd, in acest sens, ,,Initiativa
europeana in domeniul cloud computingului” a Comisiei si considera ca baza de
utilizatori ai Cloudului european pentru stiinta deschisa ar trebui extinsa pentru a
include si sectorul public;

18. invitd Comisia sa realizeze o campanie de sensibilizare cu privire la importanta
portalului e-Justitie si la utilizarile sale si sa faca din acesta un portal de tip ghiseu unic
pentru toate informatiile juridice relevante si pentru accesul la justitie in statele
membre; subliniaza, cu toate acestea, ca nu toate partile la proceduri au acces egal si
competentele necesare pentru a utiliza tehnologiile informatiei si comunicatiilor, ceea ce
ar putea insemna ca accesul acestora la justitie este limitat; subliniaza ca ar trebui sa se
acorde o atentie deosebita accesului persoanelor cu dizabilitati la portalul e-justitie;

19. salutd introducerea e-CODEX, care permite comunicarea directa intre cetateni si
instantele din toate statele membre, ca un pas important pentru facilitarea accesului
transfrontalier la serviciile publice;

20. felicita Consiliul si Comisia pentru activitatea lor Tn vederea introducerii
identificatorului european de jurisprudenta (ECLI), care este foarte util pentru
cercetarea in domeniul juridic si pentru dialogul judiciar, si saluta crearea motorului de
cautare ECLI, care ar trebui sa faciliteze accesul la informatii juridice pe intreg teritoriul
Uniunii;

21. afirma din nou ca trebuie imbunatatite competentele in domeniul digital ale personalului
administrativ si ale tuturor cetatenilor si intreprinderilor, prin dezvoltarea si sustinerea
activitatilor de formare la nivel national, regional si local, pentru a reduce la minimum
riscul excluziunii digitale si ca trebuie introduse cursuri de formare specializate privind
serviciile de guvernare electronica pentru functionarii publici si factorii de decizie;
subliniaza faptul ca abilitatile digitale sunt o conditie prealabila fundamentala pentru a
participa la guvernarea electronicd; incurajeaza dezvoltarea unor programelor de
invatare online care sa fie recunoscute de 1n Sistemul european de credite transferabile
(ECTS); considera cd un element-cheie al dezvoltarii guvernarii electronice il reprezinta
cresterea continud in cadrul dezvoltarii competentelor digitale; subliniaza nevoia de a
combate si a preveni decalajele digitale intre diferite zone geografice, intre persoanele
cu un nivel socioeconomic diferit si Tntre generatii; invita statele membre sa dea curs
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22.

23.

24,

sugestiilor din Planul de actiune pentru guvernarea electronica pentru a permite mai ales
tinerilor sa colaboreze cu organismele publice in moduri care reflecta obiceiurile lor de
comunicare din alte domenii ale vietii lor si subliniaza ca formarea in domeniul
competentelor digitale are un rol extrem de important in cazul persoanelor mai in varsta,
care adeseori nu au competentele sau increderea necesare pentru a folosi serviciile
digitale; considera ca statele membre ar trebui sa promoveze invatarea pe tot parcursul
vietii si sa faciliteze campaniile de comunicare si de educare, inclusiv crearea unor
retele de formare in domeniul mass-mediei, pentru a ajuta cetatenii UE sa utilizeze pe
deplin capacitatile oferite de noile portaluri si servicii de guvernare electronica;

subliniaza necesitatea adoptarii unei abordari duale online si offline incluzive, pentru a
se evita excluziunea, tinand cont de rata actuala a analfabetismului digital si de faptul ca
peste 22 % din europeni, in special cei mai in varsta, preferd sa nu foloseasca serviciile
online atunci cand au de-a face cu administratiile publice; subliniaza ca exista mai multe
motive si obstacole pentru a refuza utilizarea serviciilor online, care trebuie solutionate
sau eliminate, precum de lipsa de cunostinte, de competente, de incredere sau modurile
gresite de a percepe; considera ca, pentru a evita excluziunea digitala sau un decalaj
digital si mai mare, trebuie sa se asigure accesul la serviciile de guvernare electronica si
calitatea acestora pentru cetatenii din zonele rurale, montane sau cele Indepartate;

subliniaza ca digitalizarea poate reduce costurile pentru autoritatile publice; considera
ca digitalizarea si alte provocari care au la baza pachetele vizdnd modernizarea sunt
adesea abordate ntr-un context al constrangerilor bugetare, si ca mai ales autoritatile
regionale si locale mai trebuie sa depuna multe eforturi in anii care urmeaza care vor
implica nu numai adoptarea de solutii digitale bazate pe standarde deschise, reducéand,
astfel, costurile de ntretinere si stimuland inovarea, ci si promovarea parteneriatelor
public-private; subliniaza ca rentabilitatea va aparea la un moment dat deoarece
investitiile Tn digitalizare vor contribui la reducerea in viitor a cheltuielilor
administrative; subliniaza ca, intre timp, trebuie neaparat adoptata o abordare online si
offline;

atrage atentia ca, atunci cand se analizeaza caracterul oportun al digitalizarii fiecarei
proceduri administrative in parte, ar trebui luate in considerare eventualele obiectii
bazate pe interesele publice, care primeaza;

Guvernare electronica transfrontalierd la toate nivelurile administrative

25.

26.

27.

subliniaza ca este important sa se creeze o infrastructurd de guvernare electronica
transfrontaliera sustenabild cu scopul de a simplifica accesul la cele patru libertati
fundamentale si exercitarea acestora;

subliniaza rolul important pe care serviciile de guvernare electronica transfrontaliere 1l
au pentru cetateni in viata de zi cu zi, precum si avantajele continudrii dezvoltarii
schimbului electronic de informatii in materie de securitate sociala (EESSI) si a
Portalului mobilitatii europene pentru ocuparea fortei de munca (EURES), precum si a
serviciilor de e-sanatate transfrontaliere;

saluta diversele initiative ale Comisiei destinate dezvoltarii eliberarii retetelor
electronice transfrontaliere, mai ales Tn directia interoperabilitatii si standardizarii;
subliniaza totusi cd adoptarea acestor solutii este mult prea lenta in raport cu valoarea si
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Importanta unor asemenea servicii pentru cetatenii UE; invita Comisia sa faca tot
posibilul pentru a implementa un cadru adecvat care sa mareasca increderea intre statele
membre si sa accelereze dezvoltarea prescrierilor transfrontaliere digitale, ceea ce
presupune o paleta de aspecte, de la protectia datelor si securitatea schimburilor de date
pana la punerea la dispozitie a infrastructurii si a serviciilor digitale necesare;

solicita Comisiei sa dezvolte si mai mult portalul european pentru mobilitatea fortei de
muncda EURES, printr-0 mai integrare si o colaborare mai stransa intre sistemele
Oficiilor fortelor de munca si portalul EURES, pentru a facilita si a creste mobilitatea in
Uniunea Europeand a angajatorilor si a persoanelor in cdutarea unui loc de munca;

subliniaza ca e-sanatatea poate imbunatati semnificativ calitatea vietii cetatenilor
intrucat ofera asistentd medicala intr-un mod mai accesibil, mai ieftin si mai eficient
pentru pacienti;

considera ca, pentru ca serviciile de guvernare electronica transfrontaliere sa
functioneze pe deplin, trebuie ca barierele lingvistice sa fie eliminate si administratiile
publice, in special din regiunile de la frontiera, sa furnizeze informatii si servicii in
limba statului lor membru, dar si Tn alte limbi europene relevante;

subliniaza rolul important al unui schimb de bune practici, de exemple si de experienta
de proiecte la toate nivelurile administrative, atat in interiorul statelor membre, cét si
ntre acestea; recunoaste ca rezultatele proiectelor-pilot de mare amploare finantate de
UE, precum eSENSE, eCODEX si TOOP, contribuie semnificativ la dezvoltarea
serviciilor transfrontaliere in Europa;

este de parere cd o monitorizare ampla a performantelor guvernarii electronice in statele
membre ar trebui sa ofere garantia ca metodologia aplicata tine cont asa cum se cuvine
de caracteristicile nationale; scoate in evidenta beneficiile pe care masurarea corecta a
performantelor le aduce decidentilor politici si opiniei publice;

subliniaza ca interoperabilitatea, standardele deschise si datele deschise sunt esentiale
nu numai in contextul transfrontalier, ci si la nivelurile administrative nationale,
regionale si locale din fiecare stat membru, fiind necesar, totodata, sa se tina seama de
faptul ca datele trebuie protejate in cadrul transferurilor de informatii;

invitd Comisia si celelalte institutii ale UE sa dea un exemplu in domeniul guvernarii
electronice si sa puna la dispozitia cetatenilor si a ntreprinderilor un portal transparent
si usor de utilizat si servicii digitale de la un capat la altul, mai ales in contextul
cererilor de finantare din partea UE si al achizitiilor publice, si invitda Comisia sa
accelereze, de asemenea, eforturile de traducere a site-urilor sale web in toate limbile
oficiale ale UE si de subliniere a celor mai bune practici;

Protectia si securitatea datelor

35.

subliniaza ca increderea cetatenilor in protectia datelor cu caracter personal are un rol
fundamental in asigurarea succesului planului de actiune al UE pentru guvernarea
electronica 2016-2020 si ca administratiile publice trebuie sa prelucreze datele cu
caracter personal in conditii de siguranta si in deplind conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR) si cu normele UE in materie de
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

confidentialitate, crescand astfel increderea in serviciile digitale;

subliniaza ca, in contextul planului de actiune privind guvernarea electronica, ar trebui
avut Tn vedere si un plan pentru asistenta medicala digitald; considera ca ar trebui
imbunatatita strangerea si transferarea datelor si ca transferul transfrontalier de date ar
trebui sa fie posibil daca este necesar In anumite cazuri, deoarece va facilita asigurarea
de servicii medicale pentru toti cetatenii UE;

subliniaza ca, totodata, legislatia privind protectia datelor nu ar trebui sa fie perceputa
ca un obstacol, ci, dimpotriva, ca un punct de plecare pentru dezvoltarea unor solutii de
guvernare electronica inovatoare si cd, prin urmare, este nevoie de orientari eficiente
privind aplicarea GDPR si de un schimb continuu cu partile interesate;

remarca faptul ca numai 15% dintre cetatenii europeni declara ca simt ca detin controlul
deplin asupra modului in care sunt folosite datele lor cu caracter personal; considera ca
este important sa se analizeze in continuare principiul proprietatii asupra datelor si are
incredere ca se pot lua masuri care sa aiba la baza comunicarea Comisiei intitulata
,Construirea unei economii europene a datelor ” si alte propuneri legate de aceasta;

indeamna statele membre sd asigure aplicarea rapida si deplind a Regulamentul eIDAS,
deoarece semnaturile electronice, identificarea electronica si autentificarea electronica
reprezintd componentele de baza ale serviciilor publice digitale transfrontaliere;
subliniaza ca este important sa se incurajeze cetatenii, intreprinderile si administratiile
publice sa adopte sisteme de recunoastere a identitatii electronice, conform
Regulamentului eIDAS; subliniaza, in acest context, ca adoptarea acestor precursori
esentiali ar trebui prioritizata atat de sectorul privat, cat si de cel public in cadrul
dezvoltarii serviciilor digitale; invita, prin urmare, Comisia sa intreprinda actiuni pentru
a facilita si a promova cooperarea public-privata in ceea ce priveste utilizarea
transfrontaliera si intersectoriald a identificarii si semnaturilor digitale; saluta si
programul ISA?, care include toate politicile UE care impun existenta interoperabilititii
sistemelor care functioneaza la nivelul UE si la nivel national;

atrage atentia ca protectia in fata atacurilor informatice si rezilienta autoritatilor
administrative in cazul unui atac informatic sunt deosebit de importante si trebuie
intarite; subliniaza cd in acest scop este necesara o abordare la nivel european, mai ales
n conditiile 1n care principiul inregistrarii unice, cuprins in Planul de actiune al UE
pentru guvernare electronica 2016-2020, prevede schimbul de date ale cetatenilor intre
autoritatile administrative europene;

subliniaza ca trebuie sa se tind seama de securitatea datelor deja din etapa de proiectare
a aplicatiilor, care trebuie sa fie moderne si usor de utilizat, si a proceselor
administrative, care trebuie sa fie eficiente (,,securitate din etapa de proiectare”), pentru
a permite cetatenilor si intreprinderilor sa beneficieze pe deplin de tehnologiile
moderne;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
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EXPUNERE DE MOTIVE

Raportoarea salutd Planul european de actiune privind guvernarea electronica prezentat de
Comisia Europeana, care stabileste obiective ambitioase pentru perioada urmatoare. Spre
deosebire de Planul de actiune pentru 2011-2015, masurile actuale sunt stabilite intr-un
context mai larg si fac parte din strategia privind piata digitala elaborata de Comisie. Comisia
recunoaste astfel faptul ca barierele digitale care duc la fragmentarea pietei unice digitale nu
existd numai in sectorul privat, ci si in sectorul public.

Tntr-adevir, toate sectoarele se confrunti cu provocari majore datorate transformarii intr-o
societate digitala. Nu numai ritmul acestei transformari este uimitor, ci si faptul ca metodele
tehnologice pe care le avem la dispozitie sau care urmeaza sa fie implementate foarte curand
participe Tn mod activ la acest proces de transformare si sa faca din serviciile lor servicii
adaptate viitorului.

Administratiile publice trec la tehnologia digitala

Administratiile publice trebuie sa poata folosi in mod optim potentialul digitalizarii. Acest
potential se poate regasi atat in fluxul de lucru intern, cat si in cel extern al administratiei,
deoarece angajatii se asteapta sa lucreze, iar cetatenii si intreprinderile se asteapta sa participe
la un mediu digital modernizat.

Administratiile digitalizate trebuie sa fie deschise, eficiente si favorabile incluziunii, oferind
servicii publice digitale fara frontiere, personalizate, usor de utilizat, de la un capat la altul
(end-to-end) pentru cetateni si intreprinderi. Una dintre premise o reprezinta faptul ca
serviciile publice trebuie furnizate ori de cate ori este posibil pe cale digitala (digitale prin
definitie). Totodata, cetatenii si intreprinderile nu ar trebui sa fie obligati sa furnizeze aceleasi
informatii de mai multe ori (principiul inregistrarii unice). Furnizarea repetata a acelorasi
informatii nu numai ca ar insemna sarcini suplimentare pentru toate partile implicate, ci ar fi,
totodata, un semn ca administratia publica nu foloseste cum trebuie potentialul solutiilor
digitale si repeta, prin urmare, in mod inutil, o serie de procese interne.

Dar strategiile viitoare nu se refera numai la furnizarea datelor, ci si la accesibilitate. Din
perspectiva Uniunii, aceasta vizeaza in primul rand informatiile privind piata unica, asa cum
subliniaza in mod corect Comisia. Crearea unui portal digital unic ar facilita cu siguranta
accesul cetatenilor si al intreprinderilor la informatii.

Dar Uniunea a indeplinit deja o serie de alte obiective in ceea ce priveste accesibilitatea: prin
noua Directivi privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile?, legiuitorii UE
au consolidat accesibilitatea serviciilor publice online. Statele membre au acum obligatia de a
lua masuri pentru ca site-urile lor web sa fie mai usor de utilizat nu numai de persoanele cu
dizabilitati, ci de toti utilizatorii.

Tn acest context, trebuie remarcat faptul ca, in zilele noastre, peste 83% din gospodariile din

! Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, JO L 327, 2.12.2016,
p. 1.
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Europa au acces la internet, iar tendinta de a folosi din ce in ce mai multe dispozitive mobile
continua. Totodata, numai o treime din site-urile web publice pot fi folosite de pe dispozitive
mobile. Acest diagnostic duce la concluzia ca solutiile mobile Tn domeniul serviciilor de
guvernare electronica pot fi folosite mult mai mult.

Utilizatorii pot beneficia si de pe urma datelor deschise. Atat datele publice, cat si cele private
pot fi considerate o resursd noua a secolului XXI. Este important ca strategiile privind datele
deschise sa permita cetatenilor si intreprinderilor sa foloseasca in mod liber informatiile din
sectorul public. Daca aceste date ar putea fi folosite in mod liber, ar fi sustinute solutiile
inovatoare, ar fi crescute eficienta si transparenta si ar fi sustinuta schimbarea intr-o adevarata
societate bazata pe cunostinte. Unele state membre precum Estonia (prin portalul sau de date
deschise ,,opendata.riik.ee”) sunt mai avansate decat altele. Un alt exemplu este Germania,
unde guvernul federal aplica in prezent un proiect-pilot pe site-ul web ,,govdata.de.” Statelor
membre li se solicitd sa faca schimb de date importante ori de cate ori este posibil, pentru a
realiza progrese n acest domeniu.

Si 1n acest caz, accesibilitatea reprezinta o premisa pentru participarea la procesul de creare a
opiniei publice. E-participarea permite cetatenilor sa participe cu usurinta si in mod activ la
procesul de elaborare a politicilor, iar statele membre ar trebui sa apeleze mai des la e-
consultare, e-informare si e-decizii.

Comisia anunta in mod corect faptul ca va sustine in continuare statele membre cu privire la
tranzitia la utilizarea deplina a e-achizitiilor, inclusiv cu masuri privind standardele de
facturare electronica, depunerea actelor pe cale electronica si e-informarea. Calendarul stabilit
este unul ambitios (2018: oferte electronice, 2019: acceptarea facturilor electronice), dar poate
fi respectat in cazul unei colaborari stranse intre Comisie si statele membre in urmatorii doi
ani.

Atat procesul de transformare a sectorului public, cét si a celui privat au loc in contextul unor
rate mult prea ridicate ale analfabetismului in Europa’ si al rezistentei manifestate de anumite
segmente ale populatiei, inclusiv de persoanele in varsta, in legatura cu folosirea serviciilor
online atunci cand este vorba de administratiile publice. Cu toate acestea, pentru sectorul
public este chiar mai valabil decét pentru sectorul privat: nimeni nu trebuie lasat in urma. Prin
urmare, raportoarea considera ca trebuie sa se combine initiativele online cu cele offline care
ofera servicii de nalta calitate cetatenilor si intreprinderilor si prin care se evita excluderea
anumitor segmente ale populatiei.

Tranzitia eficienta la viitorul digital trebuie sa fie sustinuta prin standarde moderne care nu
numai ca asigurd un cadru de investitii previzibil si stabil, ci si pregatesc terenul pentru
cresterea calitatii, sigurantei, transparentei si interoperabilitatii bunurilor si serviciilor.
Comisia IMCO lucreazi in prezent la raportul® siu din proprie initiativd ca urmare a
comunicarii Comisiei intitulate ,,Standardele europene pentru secolul XXI%. La fel de
importante sunt si alte initiative lansate sau care vor fi lansate de Comisie, inclusiv intentia
Comisiei de a revizui Cadrul european de interoperabilitate.

1 A se vedea, de exemplu, Raportul final din septembrie 2012 al grupului de experti UE la nivel Tnalt privind
alfabetizarea.

22016/2274(INI) Standardele europene - punerea n aplicare a Regulamentului (UE) nr. 1025/2012.

3 COM (2016) 358, 16.2016.
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Fara o conectivitate adecvata, exista riscul ca solutiile de guvernare electronica sa raimana
neobservate. In afara de alte masuri precum acoperirea 5G etc., extinderea benzii largi are un
rol esential pentru crearea accesului la serviciile publice digitale mai ales in zonele rurale.
Fara o finantare publica adecvata din partea Comisiei Europene si a statelor membre,
extinderea benzii largi nu va fi realizata. Prin urmare, sustinerea investitiilor prin Mecanismul
pentru interconectarea Europei sau alte programe ale UE adecvate are un rol decisiv.

Este nevoie de mai multe resurse si pentru formarea adecvata a personalului administrativ, a
cetatenilor si a intreprinderilor. Si aici va fi nevoie de cofinantare din partea Uniunii si a
statelor membre pentru dezvoltarea unor programe de formare ambitioase destinate reducerii
la minimum a riscului de excluziune digitala.

Tn ciuda acestui optimism, raportoarea admite faptul c digitalizarea are limitele sale. Pentru
cea mai mare parte a serviciilor publice, digitalizarea are, intr-adevar, potentialul de a creste
calitatea si eficienta. Dar unele servicii vor trebui 1n continuare sa fie asigurate de personal
format pentru sarcinile respective la locul de munca. De exemplu, tehnologiile moderne pot
cu siguranta aduce avantaje pentru supravegherea publica a economiei cand vine vorba de
reglementarea pietelor financiare. Exista insa o serie de limite in ceea ce priveste castigurile in
materie de eficienta cand vine vorba de verificarea standardelor de igiena din restaurante,
unde inspectiile efectuate la fata locului sunt indispensabile Tn acest moment.

Prin urmare, masurile de modernizare nu trebuie sa aiba la baza numai solutiile din domeniul
tehnologiei informatiei sau argumentele legate de business, ci si faptul ca administratiile
publice trebuie sa furnizeze servicii eficiente, eficace si usor de utilizat de cetateni cu ajutorul
unui personal calificat care va fi in continuare la dispozitia cetatenilor la birourile care se
ocupa de cererile respective.

Guvernare electronica transfrontaliera la toate nivelurile administrative

Toate statele membre si Uniunea, precum si toate nivelurile administrative sunt afectate de
digitalizare. Cea care ar trebui s fie un exemplu pentru procesul de transformare este, intr-
adevar, Uniunea. S& dam un simplu exemplu: multi cetateni se plang de faptul ca nu le este
intotdeauna usor sa gaseasca informatii importante pe site-urile web ale Comisiei. Accesul
deschis si transparent la informatii nu este important numai pentru promovarea integrarii
europene, ci face, de asemenea, parte din mentalitatea unei administratii moderne cu privire la
servicii.

Aceasta dinamica trebuie folosita pentru consolidarea serviciilor transfrontaliere in cadrul
digitalizarii administratiei publice. Acest aspect este deosebit de important in vederea
respectarii celor patru libertati fundamentale pe piata interna (de exemplu, sustinerea si
cresterea mobilitatii cetatenilor si a intreprinderilor). Si in ceea ce priveste sectorul public
trebuie sa acceptdm urmatorul lucru: cetatenii si intreprinderile din intreaga Europa se
asteapta sa beneficieze de tehnologia moderna in alte state membre decat statul lor membru de
resedinta sau unde au sediul. De aceea, este extrem de important sa se dezvolte in continuare
schimbul electronic de informatii in materie de securitate sociald, Portalul mobilitatii
europene pentru ocuparea fortei de munca (EURES) si serviciile de e-sanatate
transfrontaliere.

Importanta barierelor lingvistice devine evidenta in special in zonele de la frontiera. Nu putem
sa le cerem doar cetatenilor nostri sa-si imbunatateasca cunostintele lingvistice, ci trebuie sa
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dam si noi un exemplu si s asiguram servicii ori de cate ori este posibil in una sau mai multe
limbi suplimentare limbii statului membru de resedinta sau unde se afla sediul intreprinderii
respective in cazul in care folosirea limbii respective este cu adevarat necesara.

Protectia si securitatea datelor

Protectia si securitatea datelor reprezinta un domeniu foarte fin, in care administratia publica
poate fi un exemplu si demonstra sectorului privat cum sa respecte aceste principii
fundamentale atunci cand dezvolta o noua arhitectura tehnologica.

Protectia datelor reprezinta un drept fundamental, iar Uniunea si-a actualizat de curand legile
printr-un nou Regulament privind protectia datelor (GDPR)! care se va aplica din mai 2018.
Si Comisia tocmai si-a prezentat alinierea Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice si a normelor UE privind protectia datelor la GDPR atunci cand sunt prelucrate de
institutiile UE? si printr-o propunere de regulament privind respectarea vietii private si
protectia datelor cu caracter personal in comunicatiile electronice (Regulamentul privind viata
privata si comunicatiile electronice)®. Prin acest pachet nou, Uniunea di un exemplu cu
privire la prelucrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal. Cu toate acestea,
administratiile publice nationale, in special de la nivel local, vor avea nevoie de orientari
efective cu privire la aplicarea GDPR. Aceste orientari ar trebui sa vina atat de la nivelul UE,
cat si de la nivelul statelor membre si sa fie actualizate cand e nevoie. Mai ales schimbul de
opinii cu partile interesate va furniza informatii importante cu privire la modul in care se
poate realiza echilibrul adecvat intre respectarea dreptului fundamental la protectia datelor si
sustinerea dezvoltarii unor solutii de guvernare electronica inovatoare.

Aceste solutii ar trebui sa vizeze si problema proprietatii asupra datelor. Comisia tocmai a
lansat discutii aferente in special cu privire la sectorul privat in comunicarea sa intitulata
,,Construirea unei economii europene a datelor’*. Si misurile anticipate aici cu privire la
proprietatea asupra datelor si alte masuri precum accesul la date si transferul acestora vor avea
un rol important In construirea cadrului de politici corespunzator pentru administratia publica.
Tn documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste comunicarea se dau mai multe
detalii cu privire la modul in care poate fi solutionata aceastd problema in viitor®.

Securitatea si increderea sunt doi piloni suplimentari ai strategiilor moderne de guvernare
electronica. Toate initiativele trebuie sa aiba la baza masuri vizand securitatea care sa creasca,
de asemenea, increderea cetatenilor si a intreprinderilor, necesara pentru ca acestia sa accepte

! Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, JO L 119, 4.5.2016, p. 1.

2 Propunerea Comisiei de regulament privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutiile, organismele, birourile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.

3 Propunerea din 10 ianuarie 2017 a Comisiei de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter personal in comunicatiile electronice si de abrogare a
Directivei 2002/58/CE (Regulamentul privind viata privata si comunicatiile electronice) (COM(2017)0010)
2017/0003(COD).

4 Comunicarea Comisiei din 10 ianuarie 2017 intitulati ,,.Construirea unei economii europene a datelor”
(COM(2017)0009).

5 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind fluxul liber de date si problemele emergente legate de
economia europeana a datelor care Insoteste comunicarea intitulatd ,,Construirea unei economii europene a
datelor” (SWD(2017)0002).
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si sa aplice ofertele digitale ale administratiei publice. Tn ceea ce priveste securitatea, exista
deja o serie de masuri ale Uniunii care asteapta sa fie aplicate. De exemplu, Regulamentul
eIDAS asigura deja un mediu de reglementare necesar pentru ca autoritatile publice, cetatenii
si intreprinderile sa interactioneze pe cale electronica in conditii de siguranta prin mecanisme
de identificare electronica. Semnatura electronica, identificarea electronica si autentificarea
electronica sunt servicii de incredere importante care urmeaza sa fie folosite de administratiile
publice.

In cele din urma, securitatea din etapa de proiectare trebuie si fie unul din principiile pe care
sd se bazeze toate strategiile, inclusiv guvernarea electronica. Din pacate, statele membre au
fost cele care au blocat includerea administratiei publice in asa-numita ,,Directiva privind
securitatea cibernetica™®. De asemenea, Comisia si-a stabilit principiile de politicd privind
securitatea cibernetica In comunicarea sa din 2016 intitulatd ,,Consolidarea sistemului de
rezilienta cibernetica al Europei si incurajarea unui sector al securitatii cibernetice competitiv
si inovator” (COM(2016)0410, 5.7.2016), in care s-a promovat securitatea din etapa de
proiectare pentru toate investitiile importante in infrastructura. Acum e momentul sa ne
asiguram ca securitatea din etapa de proiectare trebuie respectata in etapa de proiectare a
tuturor initiativelor privind guvernarea electronica.

! Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice Tn Uniune, JO L 194, 19.7.2016, p. 1.
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28.2.2017

AVIZ AL COMISIEI PENTRU INDUSTRIE, CERCETARE $I ENERGIE

destinat Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor

referitor la Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2016-2020
(2016/2273(IN1))

Raportoare pentru aviz (*): Angelika Mlinar

(*) Procedura comisiilor asociate — articolul 54 din Regulamentul de procedura

SUGESTII

Comisia pentru industrie, cercetare si energie recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

considera ca dezvoltarea e-guvernarii este un element-cheie al pietei unice digitale; saluta
comunicarea Comisiei intitulatd ,,Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica
2016-2020; sustine principiile care stau la baza planului de actiune, care vor face ca
administratiile publice sa fie mai consecvente si mai favorabile incluziunii, mai de
incredere, mai eficiente si mai transparente, asigurand servicii digitale deschise,
interoperabile si interconectate, folosind servicii digitale orientate catre utilizatori si
consolidand astfel capacitatile cetatenilor; saluta faptul ca sarcinile si costurile
administrative vor fi reduse prin adoptarea principiului inregistrarii unice; reaminteste ca
aplicarea principiului ,,inregistrarii unice” ar putea genera economii anuale nete la nivelul
UE de 5 miliarde de euro; saluta lansarea proiectului bazat pe principiul inregistrarii unice
(TOOP) privind aplicarea principiului ,,inregistrarii unice” intr-un context transfrontalier
si solicitd Comisiei sd implice autoritatile locale din regiunile de la frontierd in acest
proiect;

subliniaza ca serviciile publice digitale favorabile incluziunii si accesibile sunt un factor
cresterii si crearii de locuri de munca; subliniaza cé ar trebui exploatat potentialul
tehnologiilor digitale pentru a avea un sector public mai performant si mai eficient,
reducand, totodata, sarcinile administrative, folosind din ce In ce mai des instrumente
participative si profitand de feedbackul pozitiv existent in cazul platformelor digitale
pentru a adapta guvernarea electronica la o societate in evolutie; remarca faptul ca
evolutiile digitale pot, intre altele, sa reduca intarzierile de plata catre furnizori, sa
imbunatateasca procesul de colectare a taxelor si sistemele de sanatate si sa creasca
eficienta sistemelor judiciare, de exemplu prin interconectarea registrelor comerciale si a
registrelor de insolventa; invitda Comisia s sustina cercetarea industriala in vederea
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dezvoltarii unor produse, servicii si procese care nu sunt inca disponibile pe piata si care
pot oferi solutii inovatoare care sa satisfaca nevoile in materie de performanta si
functionalitate din sectorul public;

incurajeaza Comisia sa reduca la minimum sarcinile aferente comertului electronic
transfrontalier datorate regimurilor de TVA diferite, in urma experientei privind mini-
ghiseurile unice, pentru a asigura o conformitate crescuta si conditii de concurenta
echitabile pentru intreprinderile europene;

subliniaza rolul important al sensibilizarii cetatenilor cu privire la instrumentele si
serviciile digitale disponibile; considera ca, pentru a evita excluziunea digitala sau un
decalaj digital si mai mare, trebuie sa se asigure accesul la serviciile de guvernare
electronica si calitatea acestora pentru cetatenii din zonele rurale, montane si cele
indepartate; solicitd promovarea unei abordari favorabile incluziunii atunci cand se
elaboreaza Planul de actiune privind guvernarea electronica fata de cetitenii mai In varsta
si grupurile defavorizate si cei cu competente limitate sau o dizabilitate care afecteaza
capacitatea acestora de a utiliza sistemele sau interfetele disponibile in general; invita
Comisia si statele membre sa adopte o abordare globala si cuprinzatoare cu privire la
guvernarea electronica pentru a asigura o buna coordonare intre serviciile administrative
online si offline;

subliniaza ca cetatenii fara competente sau instrumente digitale ar trebui sa aiba acces la
toate serviciile publice care folosesc formulare si metode standard, inclusiv sa se poata
prezenta personal la serviciile publice;

subliniaza importanta Planului european de actiune privind guvernarea electronica pentru
regiunile transfrontaliere pentru facilitarea vietii de zi cu zi a cetatenilor si a IMM-urilor
care isi desfasoara in mod obisnuit activitatea la nivel transfrontalier;

solicita implementarea rapida a schimbului electronic de informatii Tn materie de
securitate sociala pentru a consolida protectia si monitorizarea drepturilor de securitate
sociala ale lucratorilor mobili;

subliniaza ca trebuie asigurat un acces la date si un schimb de date sigur; subliniaza ca
serviciile de guvernare electronica ar trebui sd fie proiectate in asa fel incat sa garanteze
securitatea informatiilor si protejarea datelor cu caracter personal in conformitate cu
legislatia europeana; subliniaza cd, daca e cazul, trebuie dezvoltate o serie de tehnologii
noi si inovatoare pentru a asigura integrarea securitatii cibernetice in dezvoltarea acestor
servicii; subliniaza ca indeplinirea acestor conditii va creste ncrederea in serviciile
digitale si gradul de utilizare al acestora;

subliniaza cd implementarea deplind a unei infrastructuri sigure, adecvate, rezistente,
fiabile si foarte performante, precum retelele in banda larga si de telecomunicatii
ultrarapide, are un rol fundamental pentru functionarea serviciilor de guvernare
electronica; solicita, prin urmare adoptarea rapida a EECC in vederea realizarii
obiectivelor strategice europene; considera ca este esential ca autoritatile publice sa fie
puse la curent pentru a tine pasul cu progresele tehnologice si a avea suficienta capacitate
de a adopta tehnologii inovatoare, precum volumele mari de date si internetul obiectelor
sau introducerea serviciilor mobile, cum ar fi 5G, care pot indeplini nevoile utilizatorilor;
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11.

12.

13.

14.

15.

salutd abordarea dinamica si flexibila a planului de actiune; invitd Comitetul director sa
identifice Tn permanenta obiective specifice, realiste si masurabile pentru planul de
actiune, care sa se bazeze pe indicatori de performanta pentru a stimula inovarea, si sa
monitorizeze indeplinirea acestora si sa prezinte rapoarte in acest sens; considera ca
avantajele guvernarii electronice vor fi mai mari daca se face schimb de cat mai multe
informatii privind eficienta serviciilor, crescand increderea populatiei in modul in care
acestea sunt utilizate;

subliniaza ca este important sa se dezvolte o serie de servicii transfrontaliere sigure,
fiabile si interoperabile, evitand accentuarea fragmentarii si sustindnd mobilitatea de pe
piata unica, prin folosirea deplind a unor factori-cheie precum identificarea electronica si
semndturile electronice foarte sigure; remarca faptul ca in continuare nu exista
interoperabilitate Tntre diferitele servicii publice din statele membre al nivelul UE, precum
si la nivel national si local; saluta, in acest sens, revizuirea Cadrului european de
interoperabilitate si recomanda sustinerea celor mai bune practici, cum ar fi utilizarea
standardelor deschise si a software-ului cu sursa deschisa, si solicita punerea rapida in
aplicare a Regulamentului (UE) nr. 910/2014 (eIDAS); invita in special Comisia sa
colaboreze cu statele membre si sectorul privat in legatura cu dezvoltarea unor servicii
digitale transfrontaliere si personalizate bazate pe identificarile electronice notificate si
semnaturile digitale pentru a asigura utilizarea atat a serviciilor digitale, cat si a
identitatilor digitale pand cand se va pune pe deplin in aplicare Regulamentul eIDAS;

salutd programul ISA2, care include toate politicile UE care impun existenta
interoperabilitatii sistemelor care functioneaza la nivelul UE si la nivel national si care va
facilita asigurarea unor servicii electronice paneuropene pentru cetateni, companii si
administratii nationale;

considera ca reutilizarea componentelor tehnice ale Mecanismului pentru interconectarea
Europei (MIE) n intregul sector public si privat are un rol vital pentru functionarea
infrastructurii serviciilor digitale; subliniaza ca trebuie garantate pana dupa anul 2020 atat
sustenabilitatea pe termen lung a componentelor tehnice ale MIE, cét si rezultatele
proiectelor-pilot la scara larga si ale ISA?; subliniaza potentialul oferit de initiativa
Wifi4EU cu privire la promovarea accesului universal la retele de mare viteza; invita, prin
urmare, Comisia si statele membre sa dezvolte o structura de guvernanta pe termen lung
cu scopul de a indeplini obiectivele pietei digitale unice, a carei prioritate sa fie
satisfacerea nevoilor cetatenilor si ale Tntreprinderilor si care sa promoveze ori de cate ori
este posibil utilizarea unor standarde comune;

reaminteste ca administratiile publice ar trebui sa aiba, cat se poate de mult, date deschise
prin definitie, Tn special in cazul in care volumul datelor generate este foarte mare, cum ar
fi in cazul programului INSPIRE; subliniaza ca este important ca datele sa fie furnizate si
pastrate in conditii de siguranta pentru a fi reutilizate de partile terte, respectand, totodata,
cadrul legislativ al UE si al statelor membre; subliniaza rolul fundamental pe care il pot
avea parteneriatele public-private si sectorul privat in dezvoltarea unor servicii si solutii
noi si inovatoare;

subliniaza ca aplicarea unor solutii inovatoare pentru serviciile publice care folosesc foarte
multe date, cum ar fi utilizarea serviciilor de cloud, este in continuare lenta si fragmentata;
reaminteste ca serviciile precum INSPIRE genereaza volume mari de date, care necesita o
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16.

17.

18.

19.

20.

capacitate informatica mai mare; saluta, in acest sens, ,,Initiativa europeana in domeniul
cloud computingului” a Comisiei si considerd ca baza de utilizatori ai Cloudului european
pentru stiinta deschisa ar trebui extinsa pentru a include si sectorul public;

subliniaza ca baza guvernarii electronice moderne o reprezinta caracterul deschis al
datelor publice si posibilitatea ca aceste date sa fie utilizate liber, acest lucru contribuind
la dezvoltarea si consolidarea unei societati deschise;

invitd Comisia si statele membre sa se asigure ca se aplica o serie de politici de formare a
functionarilor publici pentru ca acestia sa obtina competentele digitale necesare si sa
asigure desfasurarea unor campanii de informare pentru cetateni si intreprinderi cu privire
la utilizarea si disponibilitatea noilor servicii electronice;

considera ca Comisia poate avea un rol de lider in crearea unei abordari mai deschise si
mai favorabile incluziunii cu privire la guvernarea electronica, care sa fie construita in
jurul cetatenilor si al nevoilor acestora; invitd, prin urmare, Comisia sa-si accelereze
eforturile de stabilire a unui model de urmat, in special in ceea ce priveste traducerea
paginilor sale de internet Tn limbile folosite in UE si evidentierea celor mai bune practici,
de la recunoasterea completa a identificarilor electronice notificate si a semnaturilor
electronice, in conformitate cu Regulamentul eIDAS, pana la aplicarea unor proceduri
digitale prin definitie, in special cu privire la solicitarile de fonduri din partea UE si la
achizitiile publice, iar celelalte institutii europene sa urmeze rapid acest exemplu;
considera cd adoptarea de catre Comisie a dispozitiilor componentelor MIE ar putea
contribui la consolidarea Tncrederii si la realizarea unei treceri culturale catre introducerea
serviciilor publice digitale.

considera ca un element-cheie al dezvoltarii guverndrii electronice il reprezinta cresterea
continua in cadrul dezvoltarii competentelor digitale, ceea ce creste cererea pentru diferite
tipuri de servicii digitale;

invita Comisia si statele membre sa incurajeze efectele de propagare si diseminarea
solutiilor de guvernare electronica catre sectorul privat.
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2.3.2017

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor

referitor la Planul european de actiune privind guvernarea electronica 2016-2020
(2016/2273(IN1))

Raportor pentru aviz(*): Pavel Svoboda

(*) Procedura comisiilor asociate - articolul 54 din Regulamentul de procedura

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de
rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. Tntrucét portalul e-Justitie al UE este un instrument esential pentru accesul la informatie si
la justitie si reprezinta un pas important in modernizarea administratiei publice a UE;

B. intrucat un acces mai bun la informatii si o utilizare mai intensa a instrumentelor digitale
imbunatatite pentru formalitatile legate de dreptul societatilor pe parcursul intregului ciclu
de viata ar trebui sa creasca securitatea juridica si sa reduca cheltuielile societatilor;

C. intrucét in prezent se depun eforturi pentru interconectarea registrelor electronice de
comert si de insolventa in intreaga Uniune, care este importantd pentru transparenta si
securitatea juridicd pe piata internad;

D. intrucat accesul la aceste registre prin intermediul portalului e-Justitie nu este inca posibil
din cauza diferentelor dintre standardele tehnice utilizate de statele membre; intrucat este
necesara continuarea eforturilor pentru a realiza instrumente de e-guvernare accesibile,
interoperabile si usor de folosit, puse la dispozitia publicului Tn UE; intrucét un anumit
nivel de securitate si de protectie a datelor in cadrul prelucrarii datelor reprezinta o
conditie prealabild de baza pentru utilizarea e-justitiei, data fiind natura datelor implicate
in activitatea judiciara,

E. intrucat se fac eforturi permanente pentru imbunatatirea cooperarii intre administratiile
statelor membre, prin simplificarea si digitalizarea anumitor servicii administrative;

F. Tntrucét utilizarea unor standarde deschise este esentiala pentru a permite cetatenilor UE
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sa participe la platformele guvernamentale si pentru a nu obliga cetatenii sa utilizeze
programe detinute de furnizorii care le comercializeaza in scopul comunicarii cu guvernul
lor;

G. intrucét tehnologiile-cheie de facilitare a digitalizarii trebuie sa stea la baza tuturor
eforturilor de modernizare si eficientizare a serviciilor publice, in vederea oferirii de
Servicii rapide, de inalta calitate pentru sporirea mobilitatii cetatenilor si pentru crearea
unor administratii publice transfrontaliere in beneficiul Tntreprinderilor, contribuind la

......

trai;

H. intrucét in prezent se depun eforturi pentru a sprijini tranzitia administratiilor publice ale
statelor membre catre achizitii publice complet electronice si catre utilizarea registrelor de
contracte si a semnaturilor electronice interoperabile;

1. invita Comisia sa realizeze o campanie de sensibilizare cu privire la importanta portalului
e-Justitie si la utilizarile sale si sa faca din acesta un portal de tip ghiseu unic pentru toate
informatiile juridice relevante si pentru accesul la justitie in statele membre; subliniaza, cu
toate acestea, ca nu toate partile la proceduri au acces egal si competentele necesare pentru
a utiliza tehnologiile informatiei si comunicatiilor, ceea ce ar putea insemna ca accesul
acestora la justitie este limitat; subliniaza ca ar trebui sa se acorde o atentie deosebita
accesului persoanelor cu dizabilitati la portalul e-justitie;

2. invita Comisia sa promoveze si sa intreprinda actiuni suplimentare la nivelul portalului e-
justitie, al ntreprinderilor care utilizeaza tehnologii digitale, precum si al sectorului public
in ansamblul sau, in vederea accelerarii utilizarii transfrontaliere si transsectoriale a
identificarii electronice (eID), inclusiv a identificarii pe echipamentele mobile, precum si
a serviciilor de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna (semnatura
electronici si alte servicii e-IDAS! , autentificarea site-urilor internet si serviciile de
distributie electronica inregistrata);

3. subliniaza ca este necesar sa se mentina o dimensiune umana, in cazurile in care serviciile
sunt digitalizate, pentru a permite cetatenilor sa beneficieze de indrumari si solutii
personalizate;

4. saluta introducerea e-CODEX, care permite comunicarea directa intre cetateni si instantele
din toate statele membre, ca un pas important pentru facilitarea accesului transfrontalier la
serviciile publice; solicita, in plus, interconectarea bazelor de date la nivelul UE pentru a
facilita si mai mult interoperabilitatea dintre autoritatile judiciare in cadrul UE;
reaminteste, cu toate acestea, ca securitatea documentelor si a identitatii, precum si
securitatea retelelor raiman o preocupare majora; reaminteste ca este important sa se
respecte protectia datelor cu caracter personal, precum si principiile consacrate in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, cum ar fi dreptul la viata privata, atunci
cand se pun in aplicare astfel de servicii digitale;

1 Un set de standarde pentru identificarea electronicd si serviciile de Tncredere pentru tranzactiile electronice pe
piata unica europeana. A fost stabilit in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.
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11.
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13.

14.

15.

felicita Consiliul si Comisia pentru activitatea lor in vederea introducerii identificatorului
european de jurisprudenta (ECLI), care este foarte util pentru cercetarea in domeniul
juridic si pentru dialogul judiciar, si saluta crearea motorului de cautare ECLI, care ar
trebui sa faciliteze accesul la informatii juridice pe Tntreg teritoriul Uniunii;

invita Comisia sa examineze noi modalitati de a promova solutii digitale pentru
formalitatile necesare pe tot parcursul ciclului de viata al societatilor, depunerea
electronica a documentelor societatii si comunicarea informatiilor transfrontaliere si de
alta natura pentru registrul comertului; ia act de faptul ca, in acest domeniu, legislatia este
poate singura modalitate de a crea un cadru juridic corespunzator pentru solutii digitale la
nivelul UE;

subliniaza faptul ca e-guvernarea este deosebit de importanta pentru intreprinderile mici si
mijlocii, care au o forta de munca si fonduri disponibile limitate;

solicita coordonarea la nivelul UE a achizitiilor si implementarea solutiilor de e-guvernare
pentru a facilita si mai mult schimburile de date;

considera cd, pentru o buna punere in aplicare a planului de actiune, sunt necesare termene
clare, insotite de masuri clare, menite sa reduca birocratia;

considera cd, pentru a permite punerea in aplicare paneuropeana a planului de actiune in
timp util, statele membre ar trebui sa realizeze cursuri de formare specializate privind
serviciile de e-guvernare pentru functionari si factori de decizie;

considera ca statele membre ar trebui sa faciliteze campaniile de comunicare si de
educare, pentru a ajuta cetatenii europeni sa utilizeze pe deplin capacitatile oferite de noile
portaluri si servicii de e-guvernare;

invitda Comisia sa sprijine statele membre in instituirea unor mecanisme centralizate
automatizate care permit identificarea, in timp util, a tuturor persoanelor fizice sau juridice
care detin sau controleaza terenuri si cladiri pe teritoriul lor, in scopul de a preveni
utilizarea sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii terorismului;
considera ca unitatile de informatii financiare (FIU) si autoritatile competente ar trebui sa
aiba acces direct, la nivel national, la aceste informatii, care ar trebui sa poata fi accesate
si cautate prin intermediul mecanismelor centralizate de catre unitatile de informatii
financiare din alte state membre;

considerd ca ar putea f1 intensificata activitatea pentru interconectarea electronica a
registrelor comertului si a celor de insolventa din statele membre si Subliniazd importanta
interconectdrii pentru piata internd; subliniaza ca orice informatii transmise ar trebui sa
respecte un model sau un cadru european comun;

incurajeaza deschiderea accesului la datele si serviciile sectorului public pentru a promova
noi oportunitati Tn materie de cunoastere, crestere si creare de locuri de munca; invita
Comisia si statele membre sa promoveze standardele deschise, atunci cand dezvolta solutii
digitale publice;

invita Comisia sd initieze si sa puna in aplicare un set de masuri care sa ofere
intreprinderilor posibilitatea de a participa pe cale electronica la licitatii pentru contracte
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17.

de achizitii publice pe intregul teritoriu al UE, cu accentul pus pe dezvoltarea sistemelor
nationale de achizitii publice electronice, documentul european de achizitie unic, e-Certis
si facturarea electronica;

in acest context, considera ca este esentiala colaborarea intre Comisie si Statele membre n
vederea dezvoltarii unui prototip de catalog european al standardelor TIC in domeniul
achizitiilor publice, acesta urmand sa inlesneasca interoperabilitatea in achizitia de solutii
digitale, prin incurajarea raportarii la seturi comune de standarde si de profiluri TIC in
cadrul procedurilor de ofertare ale autoritatilor publice contractante;

invita Comisia, in cadrul programului sau privind o reglementare adecvata si functionala
(REFIT), sa acorde o atentie sporita interoperabilitatii si beneficiilor pe care le poate
aduce utilizarea eficace a tehnologiilor digitale in procesul revizuirii aquis-ului existent
privind piata interna si al elaborarii de noi propuneri.
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