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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la platformele online si piata unica digitala
(2016/2276(INI))

Parlamentul European,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 25 mai 2016 intitulata ,,Platforme online si
piata unica digitala — Oportunitati si provocari pentru Europa” (COM(2016)0288) si
documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei (SWD(2016)0172),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 2 iunie 2016 intitulata ,,O agenda europeana
pentru economia colaborativa” (COM(2016)0356) si documentul de lucru aferent al
serviciilor Comisiei (SWD(2016)0184),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 19 aprilie 2016 intitulatd ,,Planul de actiune
al UE privind guvernarea electronica 2016-2020 — accelerarea transformarii digitale a
guvernarii” (COM(2016)0179) si documentele de lucru aferente ale serviciilor Comisiei
SWD(2016)0108) si (SWD(2016)0109),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei din 19 aprilie 2016 intitulata ,,Digitalizarea
industriei europene — valorificarea deplina a pietei unice digitale” (COM(2016)0180) si
documentul de lucru aferent al serviciilor Comisiei (SWD(2016)0110),

avand in vedere comunicarea Comisiei din 6 mai 2015 intitulata ,,0 strategie privind
piata unica digitala pentru Europa” (COM(2015)0192) si documentul de lucru aferent al
serviciilor Comisiei (SWD(2015)0100),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 19 aprilie 2016 intitulata ,,Initiativa
europeana in domeniul cloud computingului - Dezvoltarea unei economii competitive
bazate pe date si pe cunoastere in Europa” (COM(2016)0178) si documentul de lucru
aferent al serviciilor Comisiei (SWD(2016)0106),

avand in vedere Comunicarea Comisiei din 10 ianuarie 2017 intitulata ,,Construirea unei
economii europene a datelor” (COM(2017)0009) si documentul de lucru aferent al
serviciilor Comisiei (SWD(2017)0002),

avand 1n vedere Rezolutia sa din 16 februarie 2017 referitoare la initiativa europeana in
domeniul cloud computingului?,

avand in vedere Rezolutia sa din 19 ianuarie 2016 referitoare la pregatirea unui act
legislativ privind piata unici digital?,

avand 1n vedere Rezolutia sa din 19 ianuarie 2017 referitoare la un pilon european al
drepturilor sociale?,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la

! Texte adoptate, PS_TA(2017)0052.
2 Texte adoptate, P8_TA(2016)0009.
3 Texte adoptate, P8_TA(2017)0010.
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internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a
Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii
mobile Tn interiorul Uniunii?,

— avand in vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in ceea ce priveste normele
referitoare la pietele de roaming cu ridicata (COM(2016)0399),

— avand in vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de
instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (COM(2016)0590),

— Avand in vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind drepturile de autor pe piata unica digitala, COM(2016)0593,

— avand in vedere Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul
electronic”)z,

—  avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)?,

— avand in vedere Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului
din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si
a sistemelor informatice in Uniune (Directiva privind securitatea retelelor si a
infomla‘giilor)“,

— avand 1n vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de
modificare a Directivei 2010/13/UE privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite
prin acte cu putere de lege sau acte administrative Tn cadrul statelor membre cu privire
la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale avand in vedere evolutiile de pe piatd
(Directiva SMAV) (COM(2016)0287),

— avand 1n vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului (cooperarea pentru protectia consumatorului)
(COM(2016)0283),

— avand in vedere propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital
(COM(2015)0634),

- avand Tn vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 25 mai 2016, intitulat
,»Orientari cu privire la implementarea/aplicarea Directivei 2005/29/CE privind

1 JO L 310, 26.11.2015, p.1.
2JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
$JOL 119, 4.5.2016, p. 1.
4JO L 194,19.7.2016, p. 1.
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practicile comerciale neloiale” (SWD(2016)0163),

avand 1n vedere ,,Ghidul sectorial TIC referitor la aplicarea principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului”, publicat de citre Comisie 1n iunie 2013,

avand in vedere documentul de lucru al serviciilor Comisiei din 15 septembrie 2016

intitulat ,,Raport preliminar privind ancheta referitoare la sectorul comertului electronic”
(SWD(2016)0312),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European privind Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor intitulatd ,,Platforme online si piata unica digitald — Oportunitati
si provocari pentru Europa”,

avand n vedere articolul 52 din Regulamentul sau de procedura,

avand in vedere deliberarile comune ale Comisiei pentru industrie, cercetare si energie
si ale Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor, in conformitate cu
articolul 55 din Regulamentul de procedura,

avand in vedere raportul Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si al Comisiei
pentru piata interna si protectia consumatorilor si avizul Comisiei pentru afaceri juridice
(A8-0204/2017),

intrucat ratiunea de a fi a pietei unice digitale este de a evita fragmentarea intre
legislatiile nationale si de a elimina barierele tehnice, juridice si fiscale pentru a permite
intreprinderilor, cetdtenilor si consumatorilor sa beneficieze pe deplin de instrumentele
si serviciile digitale;

intrucat digitalizarea si noile tehnologii continua sa modifice formele de comunicare,
accesul la informatii si comportamentul cetatenilor, al consumatorilor si al
intreprinderilor si intrucat cea de a patra revolutie industriald va conduce la digitalizarea
tuturor aspectelor economiei si societatii;

intrucét evolutia constanta a utilizarii internetului si a dispozitivelor mobile ofera noi
oportunitati de afaceri pentru intreprinderile de toate dimensiunile si genereaza noi
modele alternative de afaceri, profitand de noile tehnologii si de accesul la piata
mondiala, dar creeaza si noi provocari,

intrucét evolutia constantd a dezvoltdrii si utilizarii platformelor de internet pentru o
gama larga de activitati, inclusiv activitati comerciale si de partajare a bunurilor si
serviciilor, au modificat modul in care utilizatorii si intreprinderile interactioneaza cu
furnizorii de continut, comerciantii si alte persoane care furnizeaza bunuri si servicii;

intrucét Directiva privind comertul electronic exonereaza intermediarii de raspunderea
pentru continut doar daca ei nu au cunostinta de informatiile transmise si/sau gazduite si
nu detin controlul asupra acestora, Insd, In cazul in care intermediarii au efectiv
cunostinta de incalcarea sau activitatea ori informatia ilegala, solicitd o reactie rapida
pentru a elimina sau pentru a dezactiva accesul la informatia sau activitatea ilegala
atunci cand aceasta este cunoscuta;

intrucat numeroase platforme online si servicii ale societatii informationale ofera un
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acces mai usor la bunuri, servicii si continutul digital si si-au extins activitatile destinate
consumatorilor si altor actori;

G. intrucat Comisia realizeaza o serie de evaludri ale normelor in materie de protectie a
consumatorilor si ale practicilor B2B pe care platformele online le adopta fatd de
utilizatorii lor comerciali;

H. intrucét creativitatea si inovarea sunt motoarele economiei digitale si este, asadar,
esential sa se asigure un nivel ridicat de protectie a drepturilor de proprietate
intelectuala,

Introducere generali

1.  saluta Comunicarea intitulatd ,,Platforme online si piata unica digitald — Oportunitati si
provocari pentru Europa”;

2. saluta diversele initiative propuse deja in cadrul Strategiei privind piata unica digitala
pentru Europa; subliniazd importanta coordonarii acestor initiative si a coerentei dintre
ele; considera ca realizarea unei piete unice digitale este esentiala pentru incurajarea

......

si promovare cresterii economiei digitale in Europa;

3. recunoaste ca platformele online sunt utile pentru economia digitala si societatea de
piete; subliniaza totusi ca platformele online implicd noi provocari in materie de politica
si reglementare;

4.  reaminteste cd numeroase politici europene se aplica si platformelor online, Tnsa
constatd ca, in unele cazuri, legislatia nu este pusa in aplicare in mod corespunzator sau
este interpretatd in mod diferit in statele membre; subliniazd importanta punerii in
aplicare corespunzatoare si a asigurarii respectarii legislatiei europene inainte de a
evalua in ce masura este necesard completarea cadrului juridic actual pentru a remedia
aceasta situatie;

5. saluta eforturile depuse in prezent pentru a actualiza si a completa cadrul juridic actual,
astfel incét acesta sa fie adecvat scopului in era digitald; considera cd un mediu de
reglementare eficace si atractiv este vital pentru dezvoltarea activitatilor comerciale
online si digitale din Europa,;

Definitia platformelor

6.  recunoaste ca ar fi foarte dificil sa se ajunga la o definitie unica, relevanta din punct de
vedere juridic si orientatd spre viitor a platformelor online la nivelul UE, din cauza unor
factori cum ar fi marea varietate de tipuri de platforme online existente si domeniile lor
de activitate, precum si evolutia rapida a mediului digital la nivel mondial; considera, in
orice caz, ca o definitie europeand unicad sau o abordare ,,universald” nu ar ajuta
Uniunea sa reuseasca intr-0 economie bazata pe platforme;
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10.

11.

12.

13.

este constient, in acelasi timp, de importanta de a evita fragmentarea pietei interne a UE,
care s-ar putea produce din cauza proliferdrii normelor si definitiilor nationale sau
regionale, precum si de necesitatea de a oferi siguranta si conditii de concurenta
echitabile atat pentru intreprinderi, cat si pentru consumatori;

considerd, prin urmare, ca platformele online ar trebui sa fie distinse si definite in
legislatia sectoriald relevanta la nivelul UE in functie de caracteristicile, clasificarile si
principiile lor, adoptand o abordare orientata catre identificarea problemelor;

salutd activitatea pe care Comisia o desfasoara in prezent in domeniul platformelor
online, inclusiv consultarile cu partile interesate si realizarea unui studiu de impact;
considera ca acest tip de abordare bazatd pe probe este esentiald pentru a asigura o
intelegere cuprinzatoare n acest domeniu; invitd Comisia sa propund, daca este cazul,
masuri de reglementare sau de altd natura pe baza acestei analize aprofundate;

ia act de faptul ca platformele online B2C si C2C sunt utilizate pentru o gama deosebit
de largd de activitati, cum ar fi comertul electronic, mass-media, motoarele de cdutare,
comunicatiile, sistemele de plata, punerea la dispozitie de lucratori, sistemele de
operare, transporturi, publicitate, distribuirea continutului cultural, economia
colaborativa si retelele de socializare; ia act, de asemenea, de faptul ca, desi anumite
trasaturi comune permit identificarea acestor entitdti, platformele online pot Imbraca
multe forme si pot fi adoptate multe abordari diferite pentru a identifica o platforma;

ia act de faptul ca platformele online B2C si C2C sunt caracterizate, intr-o mai mica sau
mai mare masura, de anumite trasaturi comune, precum: functionarea pe pietele
multilaterale, permiterea intrarii in contact direct, prin mijloace electronice, a partilor
care fac parte din doud sau mai multe grupuri distincte, conectarea diferitelor tipuri de
utilizatori, oferirea de servicii online adaptate la preferintele utilizatorului si pe baza
datelor oferite de acesta, clasificarea continutului, de exemplu, cu ajutorul algoritmilor,
bunurilor sau serviciilor propuse sau oferite online de parti terte sau trimiterea la acesta,
reunirea mai multor actori pentru vanzarea unui produs, oferirea unui serviciu sau
schimbul sau partajarea de continut, informatii, bunuri sau servicii, fard insa a se limita
la aceste trasaturi;

subliniaza importanta esentiald a clarificarii metodelor prin care sunt luate decizii pe
baza algoritmilor si a promovarii transparentei cu privire la utilizarea acestor algoritmi;
invitd, prin urmare, Comisia si statele membre sa analizeze posibilitatea aparitiei unor
erori si distorsiuni in utilizarea algoritmilor pentru a impiedica orice fel de discriminare,
practica neloiala sau Incélcare a confidentialitatii;

considerad totusi ca ar trebui facutd o diferenta clard intre platformele B2C si B2B, in
lumina platformelor online B2B emergente, care sunt esentiale pentru dezvoltarea
internetului industrial, cum ar fi serviciile bazate pe cloud sau platformele de partajare
de date care permit comunicarea intre produsele din cadrul internetului obiectelor; invita
Comisia sd abordeze barierele de pe piata unica care impiedica dezvoltarea unor astfel
de platforme;
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Facilitarea cresterii durabile a platformelor online europene

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ia act de faptul ca platformele online folosesc internetul ca mijloc de interactiune si
actioneaza ca mediatori intre parti, oferind astfel beneficii utilizatorilor, consumatorilor
si intreprinderilor prin facilitarea accesului la piata mondiala; ia act de faptul ca
platformele online pot contribui la adaptarea ofertei si a cererii de bunuri si servicii pe
baza opiniei comunitatii, a accesului partajat, a reputatiei si increderii;

ia act de faptul ca platformele si aplicatiile online, multe dintre acestea concepute de
dezvoltatorii europeni de aplicatii, profitd de numarul enorm si In continud crestere de
dispozitive mobile, computere, laptopuri si alte dispozitive de calcul si sunt din ce in ce
mai disponibile pe aceste dispozitive;

evidentiaza faptul ca trebuie sa se acorde prioritate maxima asigurdrii unor investitii
suficiente pentru implementarea retelelor si a altor infrastructuri digitale de mare viteza
si in banda larga pentru a atinge obiectivele in materie de conectivitate ale societatii
gigabitilor, Intrucat aceasta constituie o conditie esentiald pentru a permite cetatenilor si
intreprinderilor sa beneficieze de dezvoltarea tehnologiei 5G, si pentru a asigura, in
general, conectivitatea la nivelul statelor membre;

subliniaza ca utilizarea la scara tot mai larga a dispozitivelor inteligente, inclusiv a
telefoanelor inteligente si a tabletelor, a extins si a imbunatatit si mai mult accesul la noi
servicii, inclusiv la platformele online, consolidand astfel rolul lor in economie si
societate, Tn special Tn randul tinerilor, dar din ce Tn ce mai mult in randul tuturor
categoriilor de varsta; ia act de faptul ca digitalizarea se va intensifica si mai mult odata
cu dezvoltarea rapida a internetului obiectelor, care se estimeaza ca va conecta 25 de
miliarde de obiecte pana in 2020;

considera ca accesul la platformele online prin intermediul tehnologiei de inalta calitate
este important pentru toti cetatenii si toate intreprinderile, nu doar pentru cei care sunt
deja activi online; subliniazd importanta de a preveni aparitia unor lacune care ar putea
fi cauzate de lipsa competentelor digitale sau de accesul inegal la tehnologie; subliniaza
ca este necesara asumarea la nivel national si european a unui angajament in favoarea
dezvoltarii competentelor digitale;

atrage atentia asupra pietelor platformelor online care se dezvolta foarte rapid si care
ofera un nou spatiu de comercializare a produselor si serviciilor; recunoaste
dimensiunea mondiala si frontalierd a acestor piete; evidentiaza faptul ca pietele
platformelor online mondiale le ofera consumatorilor o gama larga de optiuni si o
concurenta eficace in materie de preturi; ia act de faptul ca acordul privind roamingul la
preturi nationale sprijind dimensiunea transfrontalierd a platformelor online facand mai
accesibila utilizarea serviciilor online;

ia act de rolul tot mai important al platformelor online in partajarea si furnizarea
accesului la stiri si la alte informatii valoroase pentru cetdteni, precum si pentru
functionarea democratiei; considera ca platformele online pot avea si rolul de
catalizatori ai e-guvernantei;

indeamna Comisia sd promoveze in continuare dezvoltarea platformelor online si a
intreprinderilor nou-infiintate europene si sa consolideze capacitatea lor de extindere si
competitivitatea lor la nivel mondial; invitd Comisia sd mentina o politica favorabild
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22.

23.

24,

25.

26.

inovarii fata de platformele online pentru a facilita intrarea pe piata; regreta cd UE are o
cota mica de capitalizare bursiera a platformelor online; subliniaza ca este important sa
se Inlature obstacolele care impiedicad buna functionarea a platformelor online la nivel
transfrontalier si care perturbd functionarea pietei unice digitale europene; subliniaza
Importanta nediscriminarii i necesitatea de a facilita trecerea de la o platforma la alta
atunci cand acestea ofera servicii compatibile;

subliniaza ca printre factorii esentiali se numara un mediu deschis, norme omogene,
disponibilitatea unei conectivitati suficiente, interoperabilitatea aplicatiilor existente si
disponibilitatea unor standarde deschise;

recunoaste beneficiile semnificative pe care platformele online le pot oferi IMM-urilor
si intreprinderilor nou-infiintate; ia act de faptul ca platformele online reprezintd adesea
cel mai simplu si mai adecvat prim pas pentru intreprinderile mici care doresc sa aiba o
prezenta online si sa beneficieze de canalele de distributie online; ia act de faptul ca
platformele online oferd IMM-urilor si Intreprinderilor nou-infiintate acces la pietele
mondiale fara ca acestea sa trebuiasca sa investeascd in mod excesiv in crearea unei
infrastructuri digitale costisitoare; subliniaza importanta transparentei si a accesului
echitabil la platforme si reaminteste ca consolidarea tot mai mare a pozitiei dominante a
unora dintre platformele online nu ar trebui sa reduca libertatea antreprenoriala;

indeamna Comisia sa acorde prioritate actiunilor care permit crearea de intreprinderi si
platforme online europene si extinderea acestora; subliniaza ca facilitarea finantarii
intreprinderilor nou-infiintate si a realizarii de investitii in acestea, utilizand toate
instrumentele de finantare disponibile, este o conditie esentiald pentru dezvoltarea
platformelor online din Europa, in special prin accesul la capitalul de risc si la diferite
canale cum ar fi serviciile bancare sau fondurile publice, sau prin posibilitati de
finantare alternative, cum ar fi finantarea participativa si investitiile participative;

ia act de faptul ca unele platforme online contribuie la economia colaborativa si la
dezvoltarea acesteia in Europa; salutd comunicarea Comisiei privind economia
colaborativa si subliniaza cd aceasta ar trebui sd reprezinte un prim pas spre o strategie
mai cuprinzatoare a UE in acest domeniu, care sa sprijine dezvoltarea unor noi modele
de afaceri; subliniaza ca aceste noi modele de afaceri creeaza locuri de munca,
promoveaza spiritul antreprenorial si le oferd cetdtenilor si consumatorilor noi servicii,
0 gama mai largd de optiuni si preturi mai accesibile, generand in acelasi timp
flexibilitate si noi oportunitati, insa poate da nastere si la provocari si riscuri pentru
lucratort;

subliniaza cd statele membre au facut progrese in domeniul standardelor sociale si de
munca si al sistemelor de protectie sociala in ultimele decenii si subliniaza ca
dezvoltarea dimensiunii sociale trebuie sa fie garantata si n era digitala; ia act de faptul
ca digitalizarea tot mai mare are un impact asupra pietelor muncii, asupra redefinirii
locurilor de munca si asupra relatiilor contractuale dintre lucratori si intreprinderi; ia act
de faptul ca este important sa se asigure respectarea drepturilor lucratorilor si a
drepturilor sociale si punerea in aplicare corespunzatoare a legislatiei in vigoare pentru a
promova in continuare sistemele de securitate sociala si calitatea locurilor de munca;
invitd, de asemenea, statele membre, In colaborare cu partenerii sociali si alte parti
interesate relevante, sa evalueze in ce masura trebuie modernizata legislatia in vigoare,
inclusiv sistemele de securitate sociald, pentru a tine pasul cu evolutiile tehnologice,

RR\1127024R0O.docx 9/30 PE599.814v02-00

RO



RO

27.

28.

asigurand, totodata, protectia lucratorilor si garantand conditii decente de munca si
producand beneficii generale pentru societate, in ansamblul sau;

invita statele membre sd asigure o securitate sociala adecvata pentru lucratorii
independenti, care sunt actori esentiali pe piata digitald a muncii; invita, de asemenea,
statele membre sa dezvolte noi mecanisme de protectie, daca este cazul, pentru a garata
asigurarea sociald adecvata a lucratorilor din cadrul platformelor online, precum si
nediscriminarea si egalitatea de gen, si sa faca schimb de bune practici la nivel
european;

remarca faptul ca platformele de sandtate online pot sprijini activitatile inovatoare prin
crearea si transferarea de cunostinte relevante de la consumatorii activi de asistenta
medicala catre un mediu de asistentd medicald inovator; subliniaza ca noile platforme
de inovare vor contribui la proiectarea si la crearea generatiei viitoare de produse
sanitare inovatoare, astfel incat acestea sa corespunda exact actualelor nevoi
nesatisfacute;

Clarificarea raspunderii intermediarilor

29.

30.

31.

ia act de faptul ca regimul actual al raspunderii limitate a intermediarilor din UE
reprezintd una dintre problemele aduse 1n discutie de anumite parti interesate in cadrul
actualei dezbateri privind platformele online; ia act de faptul ca consultarea privind
cadrul de reglementare pentru platforme a demonstrat un sprijin relativ pentru cadrul
actual prevazut in Directiva privind comertul electronic, dar a evidentiat si necesitatea
de a elimina anumite lacune in punerea sa 1n aplicare; considera, prin urmare, ca
regimul raspunderii ar trebui sa fie mai bine clarificat, deoarece acesta este un pilon
esential al economiei digitale a UE; considera ca Comisia trebuie sa ofere orientari cu
privire la punerea 1n aplicare a cadrului privind raspunderea intermediarilor pentru a
permite platformelor online sa isi indeplineasca responsabilitdtile si sa respecte normele
privind raspunderea si sa sporeasca securitatea juridicd si increderea consumatorilor;
invita Comisia sa adopte masuri suplimentare in acest sens, reamintind cd platformele
care nu joacd un rol neutru, asa cum se mentioneaza in Directiva privind comertul
electronic, nu pot solicita exonerarea de raspundere;

subliniaza cd, in pofida faptului ca in prezent se consuma mai mult continut creativ
decat niciodata prin servicii precum platformele cu continut incarcat de utilizatori si
servicii de agregare a continutului, sectoarele creative nu au Inregistrat o crestere
comparabila a veniturilor in urma acestei cresteri a consumului; subliniaza cd unul
dintre principalele motive ar fi un transfer de valoare care a aparut ca urmare a lipsei de
claritate cu privire la statutul acestor servicii online in legislatia privind drepturile de
autor si comertul electronic; subliniaza cd a fost creata o piatd neloiald, care ameninta
dezvoltarea pietei unice digitale si principalii sdi actori, si anume sectoarele culturale si
creative,

salutda angajamentul Comisiei de a publica orientari cu privire la rdspunderea
intermediarilor, intrucat existd o anumita lipsa de claritate in ceea ce priveste normele
actuale si punerea lor in aplicare in unele state membre; considera ca orientérile vor
spori increderea utilizatorilor in serviciile online; indeamna Comisia sa isi prezinte
propunerile; invita Comisia sd atragd atentia asupra diferentelor de reglementare dintre
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

mediul online si offline si s creeze conditii de concurenta echitabile pentru servicii
online si offline comparabile, atunci cand este necesar si posibil si tindnd seama de
particularitatile fiecarui domeniu, de evolutia societatii, de necesitatea unei mai mari
transparente si securitati juridice si necesitate de a nu impiedica inovarea;

considera ca platformele digitale sunt o modalitate de a largi accesul la operele culturale
dezvoltare a unor noi modele de afaceri; evidentiaza necesitatea de a studia modul n
care acest proces poate functiona oferind mai multa securitate juridica titularilor de
drepturi si respectandu-i Tn mare masurd; subliniaza importanta transparentei si a
asigurarii unor conditii de concurentd echitabile; considera, in acest sens, ca este
necesar ca, in cadrele referitoare la drepturile de autor si la proprietatea intelectuala,
titularii de drepturi sa fie protejati pentru a asigura recunoasterea valorilor si stimularea
inovarii, creativitdtii, investitiilor si producerii de continuturi;

indeamna platformele online sd adopte masuri mai stricte pentru a combate continutul
ilegal si daunator online; saluta lucrarile In curs cu privire la Directiva SMAYV si intentia
Comisiei de a propune masuri pentru platformele de partajare a materialelor video cu
scopul de a proteja minorii si pentru retragerea continutului legat de discursurile de
incitare la urd; ia act de absenta referirilor la continutul legat de incitarea la terorism;
solicita acordarea unei atentii deosebite pentru a evita hartuirea si violenta indreptata
impotriva persoanelor vulnerabile;

considera ca normele in materie de raspundere pentru platformele online ar trebui sa
permitd abordarea in mod eficient a chestiunilor legate de continutul si bunurile ilegale,
de exemplu prin indeplinirea obligatiei de diligenta, mentinand, in acelasi timp, o
abordare echilibrata si favorabila inovarii; indeamnd Comisia sd defineasca si sa
clarifice in continuare procedurile de notificare si de retragere si sa ofere orientari cu
privire la masurile voluntare care vizeaza abordarea acestui continut;

subliniaza cd este important sd se ia masuri impotriva disemindrii de stiri false; invita
platformele online sa le ofere utilizatorilor instrumente pentru a denunta stirile false in
asa fel incat alti utilizatori sa poata fi informati cu privire la faptul ca veridicitatea
continutului a fost contestata; subliniaza, in acelasi timp, ca schimbul liber de opinii este
fundamental pentru democratie si ca dreptul la viata privata se aplica si in sfera
platformelor de comunicare sociald; subliniaza valoarea libertatii presei In ceea ce
priveste furnizarea de informatii fiabile cetatenilor;

invitd Comisia s analizeze in detaliu situatia actuala si cadrul juridic cu privire la stirile
false si sd verifice posibilitatea unei interventii legislative pentru a limita difuzarea si
raspandirea continutului fals;

subliniaza cd este necesar ca platformele online sd combata continutul si bunurile
ilegale si practicile neloiale (de exemplu, revanzarea biletelor de spectacol la preturi
exorbitante), prin intermediul unor masuri de reglementare, completate de masuri
eficace de autoreglementare (de exemplu, prin stabilirea unor conditii de utilizare clare
si a unor mecanisme adecvate pentru a-i identifica pe cei care recidiveaza, sau prin
crearea unor echipe specializate de moderare a continutului si urmarirea produselor
periculoase) sau masuri hibride;

salutd Codul de conduita privind combaterea discursurilor ilegale de incitare la ura pe
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39.

40.

41.

internet, adoptat in 2016 si sprijinit de Comisie, si solicitd Comisiei sd dezvolte mijloace
adecvate si rezonabile care sa permita platformelor online sa identifice si sa elimine
continutul si bunurile ilegale;

considera ca respectarea Regulamentului general privind protectia datelor si a Directivei
privind securitatea retelelor si a informatiilor este esentiald in ceea ce priveste
proprietatea; ia act de faptul cd utilizatorii sunt adesea incitati sa partajeze datele lor cu
caracter personal pe platformele online; subliniaza ca este necesar ca utilizatorii sa fie
informati cu privire la natura exactd a datelor colectate si modul in care acestea vor fi
utilizate; subliniaza ca este esential ca utilizatorii sa detind controlul asupra colectarii si
utilizarii datelor lor cu caracter personal; subliniaza ca ar trebui sa existe si optiunea de
a nu comunica datele cu caracter personal; ia act de faptul ca ,,dreptul de a fi uitat” se
aplica si platformelor online; invita platformele online s se asigure ca anonimatul este
garantat atunci cand datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre parti terte;

invitd Comisia sa finalizeze rapid analiza sa privind necesitatea unor proceduri oficiale
de notificare si de actiune, ca o modalitate promitatoare de a consolida regimul
raspunderii in mod armonizat in intreaga UE;

incurajeaza Comisia sa prezinte cat mai curand posibil orientarile sale practice cu
privire la supravegherea pietei produselor vandute online;

Crearea unor conditii de concurenta echitabile

42.

43.

44,

indeamna Comisia sa garanteze conditii de concurenta echitabile pentru furnizorii de
servicii de pe platformele online si alte tipuri de servicii cu care concureaza, inclusiv
B2B si C2C; subliniaza ca securitatea in materie de reglementare este esentiala pentru
crearea unei economii digitale prospere; ia act de faptul ca presiunea concurentiala
variaza intre diferitele sectoare si intre diferitii actori din cadrul sectoarelor; reaminteste,
prin urmare, cd solutiile universale sunt rar adaptate; considera ca orice solutii
personalizate sau masuri de reglementare propuse trebuie sd ia in considerare
caracteristicile specifice ale platformelor pentru a asigura o concurenta loiala in conditii
echitabile;

atrage atentia asupra faptului ca dimensiunea platformelor online variaza de la
intreprinderi multinationale la microintreprinderi; subliniaza importanta concurentei
echitabile si eficace intre platformele online pentru a promova posibilitatea
consumatorului de a alege si pentru a evita crearea monopolurilor sau a pozitiilor
dominante care distorsioneaza pietele prin abuzul de putere de piata; subliniaza ca
facilitarea trecerii de la o platforma online la alta sau de la un serviciu online la altul
este 0 masurd esentiald pentru a preveni esecul pietei si pentru a evita blocajele;

ia act de faptul ca platformele online modificd modelul de afaceri traditional foarte
reglementat; subliniaza ca posibilele reforme ale actualului cadru de reglementare ar
trebui sd se concentreze pe armonizarea normelor si reducerea fragmentarii legislative,
pentru a asigura o piata deschisa si competitiva pentru platformele online, garantand, in
acelasi timp, standarde ridicate de protectie a consumatorilor; subliniaza ca este necesar
sa se evite reglementarea excesiva si sd se continue procesul REFIT si punerea in
aplicare a principiului privind o mai buna reglementare; subliniaza ca neutralitatea
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45.

46.

47.

tehnologica este importanta si ca trebuie sa existe coerenta intre normele care se aplica
online si offline in situatii echivalente, in masura necesara si posibild; subliniaza ca
securitatea in materie de reglementare stimuleaza concurenta, investitiile si inovarea;

subliniaza cd este important sd se faca investitii in infrastructurd atat in zonele urbane,
cat si in cele rurale; subliniaza cd concurenta loiald asigura investitii in servicii In banda
larga de calitate si de mare viteza; subliniaza ca accesul la preturi accesibile la
infrastructuri fiabile si de mare viteza si dezvoltarea completa a acestora, precum
conexiunile si telecomunicatiile ultrarapide, stimuleaza furnizarea si utilizarea
serviciilor platformelor online; subliniazd necesitatea de a asigura neutralitatea retelei si
accesul echitabil si nediscriminatoriu la platformele online, ca o conditie prealabila
pentru inovare si o piatd cu adevarat competitivd; indeamna Comisia sa rationalizeze
sistemele de finantare pentru initiativele conexe care faciliteaza procesul de digitizare,
pentru a utiliza Fondul european pentru investitii strategice (FEIS), fondurile europene
structurale si de investitii (fondurile ESI) si programul Orizont 2020 (H2020) si
contributiile de la bugetele nationale ale statelor membre; invita Comisia sa evalueze
potentialul parteneriatelor public-privat si al initiativelor comune in domeniul
tehnologiei;

invitd Comisia sa aiba in vedere instituirea unei abordari armonizate cu privire la
dreptul de rectificare, la dreptul de declarare a opozitiei si la dreptul la clementa pentru
utilizatorii platformelor;

invitd Comisia sa creeze conditii de concurenta echitabile 1n ceea ce priveste cererile de
despagubire impotriva platformelor generate de circulatia unor fapte defaimatoare, care
aduc un prejudiciu constant utilizatorilor;

Informarea cetdtenilor si a consumatorilor si consolidarea pozitiei acestora

48.

49.

50.

subliniaza cd internetul viitorului nu va avea succes daca utilizatorii nu vor avea
incredere in platformele online, dacd nu se va asigura o mai mare transparenta, conditii
de concurenta echitabile, protejarea datelor cu caracter personal, un mai bun control al
publicitdtii si al altor sisteme automate si daca platformele online nu vor respecta
intreaga legislatie aplicabila si interesele legitime ale utilizatorilor;

subliniaza cd transparenta este importantd in colectarea si utilizarea datelor si considera
ca platformele online trebuie sd raspunda in mod adecvat preocuparilor utilizatorilor,
solicitdndu-le consimtamantul in mod corespunzator, in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor, si informandu-i mai eficace si mai clar cu privire la
datele cu caracter personal colectate si modul in care acestea sunt comunicate si
utilizate, in conformitate cu cadrul european privind protectia datelor, mentinind
totodatd posibilitatea ca acestia sa-si retraga consimtamantul cu privire la clauze
individuale, fara a pierde accesul complet la un serviciu,

invitd Comisia si statele membre sa ia masurile necesare pentru a asigura respectarea
deplina a drepturilor cetatenilor la confidentialitate si la protectia datelor lor cu caracter
personal in mediul digital; subliniaza importanta punerii in aplicare corecte a
Regulamentului general privind protectia datelor, asigurand aplicarea deplind a
principiului ,,confidentialitatii prin conceptie si prin definitie”;
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o1.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

ia act de importanta de a clarifica aspectele legate de accesul la date, proprietatea
datelor si raspunderea cu privire la acestea si invita Comisia sa analizeze mai in detaliu
cadrul de reglementare actual n ceea ce priveste aceste aspecte;

subliniaza ca natura transfrontaliera a platformelor online reprezinta un avantaj imens
pentru dezvoltarea pietei unice digitale, dar necesita, in acelasi timp, o mai buna
cooperare intre autoritatile publice nationale; solicita ca serviciile si mecanismele
existente in materie de protectie a consumatorilor sd colaboreze mai bine si sa ofere o
protectie eficientd a consumatorilor in contextul activitatilor platformelor online;
mentioneaza, 1n plus, rolul important pe care il detine, In aceastd privintd, Regulamentul
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului la nivel transfrontalier;
salutd intentia Comisiei de a evalua in continuare orice necesitate de actualizare
suplimentara a normelor existente privind protectia consumatorilor in raport cu
platformele, ca parte a verificarii REFIT a legislatiei UE in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing din 2017;

incurajeaza platformele online sa le ofere consumatorilor clauze si conditii clare,
cuprinzatoare si echitabile si sd asigure modalitéti accesibile de prezentare a clauzelor si
conditiilor lor, a procesarii datelor, a garantiilor juridice si comerciale si a costurilor
posibile, evitand in acelasi timp terminologia complexa, pentru a consolida protectia
consumatorilor si a spori increderea acestora si intelegerea drepturilor consumatorilor,
deoarece acest lucru este vital pentru succesul platformelor online;

subliniaza necesitatea unor standarde ridicate de protectie a consumatorilor pe
platformele online nu doar in practicile B2B, ci si in relatiile C2C;

solicitd o evaluare a legislatiei in vigoare si a mecanismelor de autoreglementare pentru
a stabili daca acestea oferd o protectie corespunzatoare utilizatorilor, consumatorilor si
intreprinderilor, tindnd seama de numarul tot mai mare de plangeri si de investigatiile
initiate de Comisie cu privire la mai multe platforme;

subliniaza importanta de a le oferi utilizatorilor informatii clare, impartiale si
transparente cu privire la criteriile utilizate pentru a filtra, imparti pe categorii,
personaliza, sponsoriza sau evalua informatiile care le sunt prezentate; subliniaza
necesitatea de a face o diferentiere clara intre continutul sponsorizat si orice alt tip de
continut;

invita Comisia sa abordeze anumite aspecte legate de sistemele de recenzie ale
platformelor, cum ar fi recenziile false sau eliminarea recenziilor negative, cu scopul de
a obtine un avantaj concurential; subliniazd necesitatea de a face recenziile mai fiabile si
mai utile pentru consumatori si de a garanta cd platformele respecta obligatiile in
vigoare si iau masuri in acest sens impotriva unor practici precum sistemele voluntare;
saluta orientarile referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind practicile
comerciale neloiale;

invitd Comisia sd evalueze necesitatea unor criterii si praguri care sa stabileasca
conditiile in care platformele online pot face obiectul unei supravegheri suplimentare a
pietei si sd ofere orientdri pentru platformele online pentru a facilita respectarea de catre
acestea 1n timp util a obligatiilor si orientarilor existente, in special in domeniul
protectiei consumatorilor si al normelor in materie de concurenta;
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59.

60.

61.

62.

subliniaza cd drepturile autorilor si ale creatorilor trebuie protejate si In era digitala si
reaminteste importanta industriei creative pentru ocuparea fortei de munca si economia
UE; invita Comisia sa evalueze Directiva privind respectarea drepturilor de proprietate
intelectuald (DPI) ® in vigoare, pentru a impiedica utilizarea in mod abuziv, cu buni
stiintd, a proceselor de raportare si pentru a garanta ca toti actorii din lantul valoric,
inclusiv intermediarii cum ar fi furnizorii de servicii de internet, pot lupta Th mod mai
eficace impotriva contrafacerii, ludnd masuri active, proportionale si eficace pentru a
asigura trasabilitatea si a preveni promovarea si distribuirea de bunuri contrafacute,
avand 1n vedere ca contrafacerea reprezinta un risc pentru consumatori;

subliniaza necesitatea restabilirii echilibrului in ceea ce priveste Impartirea valorii
pentru proprietatea intelectuald, in special pe platformele care distribuie continut
audiovizual protejat;

solicita o cooperare mai stransa intre platforme si titularii de drepturi, astfel incat sa se
asigure utilizarea corespunzatoare a operelor protejate prin drepturi de autor si
combaterea incdlcarii DPI online; reaminteste ca astfel de incalcari pot constitui o
adevdrata problema, nu numai pentru intreprinderi, dar si pentru sanatatea si siguranta
consumatorilor, care trebuie sa fie constienti de realitatea comertului ilicit cu produse
contraficute; reitereaza, prin urmare, apelul sau prin care solicita aplicarea abordarii
,Lurmareste banii” (,,follow the money”) serviciilor de plata relevante, pentru a-i priva pe
falsificatori de mijloacele necesare continudrii activitatii lor economice; subliniaza ca o
revizuire a Directivei privind respectarea drepturilor de proprietate intelectuala (DPI) ar
putea constitui un mijloc adecvat de a asigura un nivel ridicat de cooperare intre
platforme, utilizatori si toti ceilalti actori economici, Impreuna cu aplicarea corecta a
Directivei privind comertul electronic;

invitd Comisia sa promoveze 1n continuare in randul consumatorilor platforma lansata
pentru solutionarea litigiilor care implica achizitiile efectuate online, sa simplifice
utilizarea acesteia si sd monitorizeze dacd comerciantii isi respecta obligatia de a adauga
un link la aceastd platforma pe site-ul lor, in vederea solutionarii in continuare a
numadrului tot mai mare de plangeri impotriva mai multor platforme online;

Sporirea increderii in mediul online si incurajarea inovarii

63.

64.

subliniaza cd aplicarea eficace a normelor de protectie a datelor si a drepturilor
consumatorilor pe pietele online, in conformitate cu dispozitiile din Regulamentul
general privind protectia datelor si Directiva privind securitatea cibernetica, sunt actiuni
prioritare atit pentru politica publica, cat si pentru intreprinderi, atunci cand este vorba
de sporirea Increderii; subliniaza ca protectia consumatorilor si a datelor necesitad o
gama larga de masuri si mijloace tehnice in domeniile protectiei vietii private pe
internet, a securitatii internetului si a securitatii cibernetice; subliniaza importanta
transparentei in colectarea datelor si securitatea platilor;

1a act de faptul ca platile online ofera un nivel ridicat de transparenta care contribuie la
protejarea drepturilor consumatorilor si ale intreprinzatorilor si minimizeaza riscurile de
frauda; saluta, de asemenea, metodele de plata alternative noi si inovatoare, cum ar fi

1JO L 195, 2.6.2004, p. 16.
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monedele virtuale si portofelele electronice; ia act de faptul ca transparenta faciliteaza
compararea preturilor si a costurilor tranzactiilor si sporeste trasabilitatea tranzactiilor
economice;

65. subliniaza ca un mediu echitabil, previzibil si favorabil inovarii, precum si investitiile in
cercetare si dezvoltare si actualizarea competentelor fortei de munca sunt vitale pentru
generarea de noi idei si inovari; subliniazd importanta datelor si a standardelor deschise
pentru dezvoltarea noilor platforme online si pentru inovare; reaminteste cd revizuirea
punerii in aplicare a Directivei privind reutilizarea informatiilor din sectorul public este
prevazutad pentru 2018; constata ca bancurile de incercare deschise, avansate si partajate
si interfetele de programare a unor aplicatii deschise pot fi un avantaj pentru Europa;

66. subliniazd importanta de a adopta o abordare ferma din partea Comisiei si, In special,
din partea statelor membre, in vederea dezvoltarii competentelor digitale, pentru a
forma o fortd de munca inalt calificata, dat fiind ca aceasta este o conditie pentru a
asigura un nivel ridicat al ocupadrii fortei de munca in conditii echitabile pe Tntreg
teritoriul UE, punand capat, 1n acelasi timp, analfabetismului digital care favorizeaza
decalajul digital si excluziunea digitald; subliniaza, prin urmare, ca dezvoltarea si
imbunatatirea competentelor digitale se impune de urgenta si necesita investitii majore
in educatie si invatarea pe tot parcursul vietii;

67. considera ca platformele pe care este stocat un volum important de lucrari protejate si
care sunt puse la dispozitia publicului ar trebui sa incheie acorduri de licenta cu titularii
de drepturi pertinenti, cu exceptia cazului in care acestea sunt active si, astfel, cuprinse
in exonerarea prevazuta la articolul 14 din Directiva privind comertul electronic, in
vederea impartirii echitabile a profiturilor cu autorii, creatorii si titularii de drepturi
relevanti; subliniaza ca astfel de acorduri de licenta si implementarea acestora trebuie sa
respecte exercitarea de catre utilizatori a drepturilor lor fundamentale;

Respectarea relatiilor B2B si a legislatiei UE in domeniul concurentei

68. saluta actiunile Intreprinse de Comisie pentru a pune in aplicare mai bine legislatia in
materie de concurentd si subliniaza necesitatea de a lua decizii in timp util in cazurile de
concurenta, avand In vedere ritmul rapid de evolutie a sectorului digital; ia act totusi de
faptul cd, in anumite privinte, legislatia UE in domeniul concurentei trebuie adaptata la
lumea digitald pentru a fi adecvata scopului;

69. este preocupat de practicile comerciale B2B neloiale problematice ale platformelor
online, cum ar fi lipsa de transparenta (de exemplu, in rezultatele cautarilor, utilizarea
datelor sau in ceea ce priveste preturile), modificarile unilaterale ale clauzelor si
conditiilor, promovarea rezultatelor bazate pe publicitate sau sponsorizate, reducand in
acelasi timp vizibilitatea rezultatelor pentru care nu se plateste, eventualele clauze si
conditii abuzive, de exemplu, in ceea ce priveste solutiile de plata, si posibilele abuzuri
legate de rolul dual al platformelor, ca intermediari si concurenti; remarca faptul ca
acest rol dual poate crea stimulente economice pentru platformele online cu scopul de a
practica discriminarea in favoarea propriilor produse si servicii si de a impune clauze
discriminatorii B2B; invitd Comisia sa ia masuri corespunzatoare in acest Sens;

70. invitd Comisia sd propuna un cadru legislativ specific, favorabil cresterii economice si
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71.

72.

73.

74.

consumatorilor pentru relatiile B2B bazate pe principiile prevenirii abuzului de putere
de piata si garantdrii faptului ca platformele care servesc drept poartd de acces catre o
piatd din aval nu devin controlori ai accesului; considera ca un astfel de cadru ar trebui
sa contribuie la evitarea prejudiciilor aduse bundstarii consumatorilor si s promoveze
concurenta si inovarea; recomanda, de asemenea, ca acest cadru sa fie neutru din punct
de vedere tehnologic si capabil sd abordeze riscurile existente, de exemplu, in ceea ce
priveste piata pentru sistemul de operare mobila, dar si riscurile viitoare cu noile
tehnologii bazate pe internet, cum ar fi internetul obiectelor sau inteligenta artificiala,
care vor consolida si mai mult pozitia platformelor ca intermediari puternici intre
intreprinderile online si consumatori;

salutad exercitiul de colectare de date orientat cétre practicile B2B care urmeaza sa fie
efectuat de Comisie pana in primavara anului 2017 si indeamna sa se ia masuri eficace
pentru a asigura o concurenta loiala;

subliniaza cd legislatia UE in materie de concurenta si autoritatile competente 1n acest
domeniu trebuie sa garanteze conditii de concurentd echitabile atunci cand este cazul,
inclusiv in ceea ce priveste protectia consumatorilor si chestiunile fiscale;

ia act de recentele dezvaluiri care implica, printre altele, mari societati digitale si
practicile lor de planificare fiscala in UE; salutd, Tn acest sens, eforturile depuse de
Comisie pentru a combate evitarea obligatiilor fiscale si invita statele membre si
Comisia sa propunad noi reforme pentru a evita practicile de evitare a obligatiilor fiscale
in UE; solicitd sa se ia masuri pentru a garanta ca toate intreprinderile, inclusiv cele
digitale, 1si platesc impozitele in statele membre in care 1si desfasoara activitatile
economice;

evidentiaza diferentele existente in peisajul juridic din cele 28 de state membre si
particularitatile sectorului digital in care, adesea, prezenta fizicd a unei intreprinderi pe
piata dintr-o anumita tard nu este necesard; invita statele membre sa isi adapteze sistemele
de TVA in conformitate cu principiul tirii de destinatie®;

Locul UE Tn lume

75.

76.

77.

evidentiaza faptul ca, in mod regretabil, prezenta UE pe piata mondiald este deosebit de
scazutd, in special din cauza actualei fragmentari a pietei digitale, a insecuritatii juridice,
a lipsei de finantare si a incapacitatii de a comercializa inovatiile tehnologice,
intreprinderile europene putand cu dificultate deveni lideri si concura cu actori din restul
lumii 1n aceastd noua economie competitiva la nivel mondial; incurajeaza dezvoltarea
unui mediu pentru ntreprinderile nou-infiintate si cele in curs de extindere care sa
favorizeze dezvoltarea si crearea de locuri de munca la nivel local;

invita institutiile europene sa garanteze conditii de concurentd echitabile in lumea
digitala pentru operatorii din Europa si din afara sa, de exemplu in ceea ce priveste
impozitele si aspectele similare;

considera ca UE are potentialul de a deveni un actor important in lumea digitald si ca

L A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 24 noiembrie 2016 referitoare la tema ,,Citre un sistem de
TVA definitiv si combaterea fraudei in domeniul TVA” P§ TA(2016)0453.
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aceasta ar trebui sa deschida calea catre un climat favorabil inovarii in Europa prin
asigurarea unui cadru juridic ermetic, care sa protejeze toate partile interesate;

o

78. incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Comisiet,
Consiliului, Consiliului European si guvernelor si parlamentelor statelor membre.
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AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI JURIDICE

destinat Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor

referitor la platformele online si la piata unica digitala
(2016/2276(INI))

Raportoare pentru aviz: Constance Le Grip

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si
Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor, competente in fond, includerea
urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat platformele online (denumite in continuare ,,platforme”) sunt un tip de furnizor de
servicii ale societatii informationale care joaca un rol de intermediere in cadrul unui
ecosistem digital dat si cuprind o gama larga de actori implicati in numeroase activitati
economice, inclusiv comertul electronic, mass-media, motoarele de cautare, economia
colaborativa, activitatile fara scop lucrativ, distribuirea de continut cultural si retelele
sociale si, prin urmare, nu fac obiectul niciunei definitii clare si precise, formularea
acestora fiind dificild din cauza naturii lor in continud evolutie; Intrucat ar trebui sa se tina
seama de diferenta dintre platformele ,,comerciale” si cele ,,necomerciale”

B. intrucat, in economia digitald, intermediarii de ieri au devenit furnizorii de continut de
astdzi si joaca un rol esential in ceea ce priveste accesul la continut; intrucat, prin urmare,
este nevoie de clarificari suplimentare cu privire la acest ecosistem de platforma in
schimbare rapida cu privire la ce anume constituie un caracter activ sau pasiv al
platformelor, in sensul Directivei privind comertul electronic, ca un prim pas cétre o
situatie 1n care acestea vor face obiectul unui cadru de reglementare care le-ar spori
raspunderea si ar creste fiabilitatea serviciilor lor, pentru a le permite sa ofere mai multe

trebuie sa fie intotdeauna protejate;

C. intrucat un cadru de reglementare adecvat si echilibrat pentru economia digitala ar putea
conduce la favorizarea dezvoltarii durabile si extinderii modelului de afaceri bazat pe
platforme in Uniunea Europeana;

D. intrucat platformele online au schimbat in mod impresionant economia digitald in ultimele
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doua decenii, oferind numeroase beneficii pentru societatea digitala contemporana si
avand un rol important in crearea ,,valorii digitale”, pe care se bazeaza cresterea
economica viitoare In UE, fiind de importantd majora pentru functionarea eficienta a
pietei unice digitale;

E. 1intrucat aparitia platformelor, promovand relatiile dintre furnizorii de servicii, lucratori si
consumatori, prezintd oportunitati si provocari si are drept rezultat dezvoltarea atat a unor
piete noi, cat si a unora deja existente, fapt care uneori poate avea un efect perturbator
asupra valorii economice a acestor piete;

F. intrucat ar trebui sa existe conditii de concurentd echitabile pentru platforme si pentru
intreprinderile care utilizeaza serviciile furnizate de acestea, pentru a asigura ca aceleasi
norme substantiale se aplica serviciilor care au un caracter de substitut i pentru a stimula
inovarea si prosperitatea;

G. intrucat unele platforme furnizeaza servicii considerate drept inlocuiri pentru serviciile
oferite in mod traditional si, prin urmare, ar putea fi in masura sa concureze cu operatori
care fac obiectul unor constrangeri de reglementare specifice fara a fi ele insele
reglementate in mod oficial de aceste constrangeri; intrucat acest lucru se datoreaza naturii
specifice a serviciilor pe care acestea le ofera sau faptului ca aceste norme sunt
inaplicabile in mediul online;

H. intrucét digitalizarea economiei atrage dupa sine o importanta erodare a bazei fiscale;
intrucat veniturile platformelor ar trebui impozitate acolo unde se realizeaza profituri;

I. 1Intrucat, pentru a pune capat ambiguitatii legate de drepturile de autor intre platformele
active de continut incarcat de utilizatori si cele care desfasoara activitati doar ca
intermediari, este necesar sa se clarifice faptul ca raspunderea limitata prevazuta la
articolul 14 din Directiva privind comertul electronic este aplicabild doar platformelor
care au un rol de intermediari pasivi, adica fara a interveni in organizarea, optimizarea sau
promovarea continutului;

J. Intrucat regimul raspunderii stabilit in Directiva privind comertul electronic, care
reprezintd un aspect fundamental al acesteia, este aplicabil prestatorilor de servicii online
numai in conditii specifice si nu ii poate scuti, in niciun caz, de obligatiile si
responsabilitatile substantiale legate de propriile lor activitati si afaceri;

K. intrucat multe platforme faciliteaza accesul la consumatori nu numai pentru vanzatorii cu
amanuntul, dar si pentru cei care Incalca drepturile de proprietate intelectuala si, in acest
context, pot permite existenta unui numar semnificativ de incalcari, ceea ce duce, in final,
la o impartire inegala si incorecta a valorii de-a lungul intregului lant de aprovizionare;

L. intrucat, in pofida faptului ca astazi se consuma continut creativ mai mult ca oricand,
datoritd unor servicii precum platformele de continut incércat de utilizatori si serviciile de
agregare a continutului, sectoarele creative nu au inregistrat o crestere comparabild a
veniturilor generate de aceasta crestere a consumului; Intrucat unul dintre motivele
principale il constituie ceea ce se numeste transferul de valoare care a aparut ca urmare a
lipsei de claritate cu privire la statutul unor astfel de servicii online n legislatia privind
dreptul de autor si comertul electronic; intrucat a fost creatd o piatd neloiala, care
ameninta dezvoltarea pietei unice digitale si principalii sai actori, si anume sectoarele
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culturale si creative;

M. intrucat responsabilitatea, echitatea, increderea si transparenta ar trebui sa fie principalele
principii directoare pentru platforme, precum si pentru orice alte activitati economice si
intreprinderi, pentru consolidarea increderii consumatorilor si a increderii partenerilor lor
comerciali;

N. intrucat un grad insuficient de claritate si transparenta al diferitelor aspecte ale colectarii
de date de catre platforme contribuie la cresterea lipsei de securitate juridica si a lipsel de
incredere a consumatorilor in acestea;

O. intrucat platformele pot avea un dublu rol, atat in calitate de intermediari, cat si in calitate
de concurenti, fapt care poate duce in mod potential la abuz;

P. intrucat, in anumite conditii, ar trebui impusa o obligatie de diligenta prestatorilor de
servicii online pentru a-i obliga sa detecteze si sd impiedice activitatile ilegale pe
platforme prin orice mijloace fiabile din punct de vedere tehnic;

Q. intrucat contrafacerea online devine tot mai cautata de catre organizatiile infractionale,
deoarece este mai profitabila si mai putin expusa riscului aplicarii de sanctiuni penale
decat racketul sau traficul de droguri;

1. salutd comunicarea Comisiei privind platformele si toate actiunile Intreprinse pana in
prezent; reaminteste ca un anumit numar de aspecte sunt inca in suspans si trebuie
solutionate;

2. sprijind necesitatea de a mari responsabilitatea si cooperarea unora din platforme care
corespund profilului public cu un grad inalt de vizibilitate pe care l-au atins si importanta
lor in ceea ce priveste puterea economica si de negociere, ducand la potentiale abuzuri de
piatd; invitd, prin urmare, Comisia sa defineasca in mod clar responsabilitatea
platformelor si sa intreprinda actiuni adecvate pentru a evita posibilitatea ca platformele sa
abuzeze de pozitia lor dominanta pe piatd in detrimentul intreprinderilor si
consumatorilor;

3. saluta anuntul Comisiei referitor la mentinerea dispozitiilor actuale privind
responsabilitatea intermediarilor consacrate in Directiva privind comertul electronic,
adaptate conditiilor viitoare, neutre din punct de vedere tehnologice si esentiale pentru
dezvoltarea platformelor europene; subliniaza, in acelasi timp, necesitatea clarificarii
statutului platformelor care joaca un rol activ in comunicarea cu publicul si in
reproducerea unor opere protejate si subliniaza, in acest context, cd exonerarea de
raspundere consacratd in directiva privind comertul electronic ar trebui sd se aplice numai
prestatorilor de servicii online cu adevarat neutri si pasivi, si nu serviciilor care joaca un
rol activ In distribuirea, promovarea si comercializarea continutului in detrimentul
creatorilor;

4. considera ca normele nationale sau locale diferite privind platformele online creeaza
incertitudine pentru operatorii economici, limiteazd accesul la serviciile digitale si

genereazd confuzie in randul utilizatorilor si al intreprinderilor;

5. evidentiaza importanta instituirii unui cadru de reglementare adecvat si echilibrat pentru
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10.

11.

12.

platformele online in cadrul pietei unice digitale, care poate contribui la crearea unui
climat de incredere atat pentru Intreprinderi, cat si pentru publicul larg, pentru a permite
acestora sd utilizeze cu Incredere platformele online, avand in vedere necesitatea adoptarii
unor abordari flexibile si sustenabile in materie de politici si in materie de reglementare
care sa raspunda in mod direct provocarilor;

solicita un cadru de reglementare corespunzator si adecvat care sd garanteze
responsabilitatea, corectitudinea, increderea si transparenta in ceea ce priveste procesele
platformelor in vederea evitarii discrimindrii si a arbitrariului fatd de parteneri, utilizatori
si lucrdtori in ceea ce priveste, printre altele, accesul la serviciu, referentiere adecvata si
corecta, rezultatele cautarilor sau functionarea unor interfete de programare a aplicatiilor
pertinente, pe baza principiilor interoperabilitatii si conformitatii aplicabile platformelor;

invitad platformele sa adopte masuri adecvate pentru a asigura buna functionare a
acordurilor contractuale Tncheiate cu titularii de drepturi pentru utilizarea operelor
protejate prin dreptul de autor, cum ar fi instalarea unor tehnologii eficiente de
recunoastere a continutului, dupa caz;

solicita un cadru de reglementare care sa asigure, intre altele, conditii de concurenta
echitabile pentru servicii digitale comparabile, functionarea cu responsabilitate a
platformelor online, mentinerea si dezvoltarea pietelor deschise si nediscriminatorii in
vederea stimuldrii economiei bazate pe date, promovand un climat de incredere,
stimularea transparentei si asigurarea echitatii in Uniunea Europeana;

solicitd introducerea de mecanisme de solutionare a litigiilor pentru Imbunatatirea cailor
de atac pentru partenerii de afaceri si pentru utilizatorii de platforme;

invitd Comisia s promoveze mecanisme de aplicare a legii care sa ajute statele membre
sa adopte masuri in vederea gasirii unor forme mai bune de asigurare a respectarii legii
aplicabile platformelor, pentru a garanta punerea in aplicare a politicilor sociale, fiscale si
sectoriale pertinente;

considera ca platformele digitale sunt o modalitate de a furniza accesul mai larg la operele
dezvoltare a unor noi modele de afaceri; subliniaza ca trebuie sa se aiba In vedere modul
in care acest proces poate functiona cu mai multa securitate juridica si respect pentru
titularii de drepturi; subliniazd importanta transparentei si a asigurdrii unor conditii de
concurenta echitabile; considerd, In acest sens, cd este necesard protectia titularilor de
drepturi 1n cadrul referitor la drepturile de autor si la proprietatea intelectuala pentru a se
asigura recunoasterea valorilor si stimularea inovarii, creativitatii, investitiilor si
producerii de continuturi;

indeamna Comisia sd examineze dacd eventualele probleme legate de platformele online
ar putea fi solutionate prin punerea in aplicare deplina si corecta a legislatiei existente si o
punere in aplicare eficace a legislatiei UE in materie de concurenta, cu scopul de a asigura
conditii de concurenta echitabile si o concurenta loiala si efectiva intre platformele online
si a se evita crearea de monopoluri; invita Comisia sd mentind o politica favorabila
inovarii fata de platformele online, care sa faciliteze intrarea pe piata si sd incurajeze
inovarea; considera ca prioritdtile ar trebui sa fie transparenta, nediscriminarea, facilitarea
migrarii Intre platforme si servicii online care lasd consumatorului libertatea de a alege,
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accesul la platforme, precum si identificarea si eliminarea barierelor din calea aparitiei si
dezvoltarii de platforme;

13. considera ca operatorii de platforme ar trebui sa furnizeze consumatorilor informatii
corecte, clare si transparente privind:

- conditiile si modalitatile generale de utilizare a serviciului; precum si

- procedurile de referentiere, clasificare si dereferentiere ale continuturilor, ale
bunurilor sau ale serviciilor online;

14. considera ca, atunci cand pune la dispozitie o interfata pentru Intreprinderi si consumatori,
operatorul platformei ar trebui sa le ofere Intreprinderilor un spatiu care sa le permita sa
comunice consumatorilor toate informatiile obligatorii si necesare privind contractele
incheiate la distanta si contractele de furnizare de continut digital, de exemplu cu privire la
dreptul de retragere si la dreptul la o cale de atac;

15. considera ca platformele pe care este stocat un volum important de lucrari protejate si care
sunt puse la dispozitia publicului ar trebui sa Incheie acorduri de licenta cu titularii de
drepturi pertinenti, cu exceptia cazului in care sunt active si, astfel, cuprinse in exonerarea
prevazutd la articolul 14 din Directiva privind comertul electronic, in vederea impartirii
echitabile a profiturilor cu autorii, creatorii si titularii de drepturi pertinenti; subliniaza ca
astfel de acorduri de licenta si implementarea acestora trebuie sa respecte exercitarea de
catre utilizatori a drepturilor lor fundamentale;

16. considera ca platformele care pun la dispozitie opere protejate prin dreptul de autor ar
trebui sa adopte masurile potrivite pentru eliminarea eficienta a continuturilor incarcate in
mod ilegal si invitd Comisia sd prezinte o propunere legislativa pentru a clarifica
procedurile de notificare si de actiune aplicabile platformelor, ceea ce ar putea favoriza
comportamentul responsabil si ar mari increderea utilizatorilor;

17. subliniazad importanta esentiala a clarificarii metodelor prin care sunt luate decizii pe baza
algoritmilor si a promovarii transparentei cu privire la utilizarea acestor algoritmi; invita,
prin urmare, Comisia si statele membre sd analizeze posibilitatea aparitiei unor erori si
influente in utilizarea algoritmilor pentru a impiedica orice fel de discriminare sau practici
neloiale, sau orice incalcare a confidentialitatii;

18. invita Comisia si statele membre sd ia masurile necesare pentru a asigura respectarea
deplind a drepturilor cetdtenilor la confidentialitate si la protectia datelor lor cu caracter
personal in mediul digital; subliniaza importanta aplicarii corecte a Regulamentului
general privind protectia datelor, inclusiv a respectarii depline a principiului
,,confidentialitatii prin conceptie si prin definitie”; remarca importanta tot mai mare a
clarificarii aspectelor legate de accesul la date si rdspunderea cu privire la acestea, care
constituie motive de ingrijorare, si invitd Comisia sa reexamineze actualul cadru de
reglementare 1n ceea ce priveste aceste aspecte; invitd Comisia ca, in cadrul punerii in
aplicare a Regulamentului general privind protectia datelor, sa clarifice si sa defineasca
cerinte in ceea ce priveste datele colectate la locul de munca;

19. subliniaza importanta asigurdrii portabilitdtii datelor pentru toti utilizatorii, in special

pentru lucratorii platformelor online, precum si a garantdrii transferabilitdtii si a
acumularii calificarilor si evaludrilor acestora pe diferite platforme online, respectand
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

normele UE aflate deja in vigoare in materie de protectie a datelor si confidentialitatea
altor parti implicate;

subliniaza totodata, recunoscand oportunitatile oferite de platforme, faptul ca acestea
creeaza o serie de provocdri cu privire la cererile de locuri de munca, conditiile de munca
si drepturile lucratorilor, in special in cadrul raporturilor de munca atipice, si evidentiaza
necesitatea de a asigura respectarea deplina a drepturilor de munca, inclusiv dreptul la
negocieri si actiuni colective, precum si existenta unor prestatii adecvate in materie de
securitate sociald in sfera digitald; considera ca este necesara implicarea partenerilor
sociali Tn dezbaterea privind initiativele europene si nationale referitoare la platformele
online si definirea acestora;

subliniaza necesitatea restabilirii echilibrului Tn ceea ce priveste impdrtirea valorii pentru
proprietatea intelectuald, in special pe platformele care distribuie continut audiovizual
protejat;

solicita continuarea cooperdrii intre platforme si titularii de drepturi astfel incat sa se
asigure acordarea corespunzatoare a drepturilor si combaterea incalcarii drepturilor de
proprietate intelectuald online; reaminteste ca astfel de incalcari pot constitui un aspect
important, nu numai pentru intreprinderi, dar si pentru sanatatea si siguranta
consumatorilor, care trebuie sa fie constientizati cu privire la realitatea comertului ilicit cu
produse contrafacute; reitereaza, prin urmare, apelul sau prin care solicita aplicarea
abordarii ,,urmareste banii” (,,follow the money”) serviciilor de plata relevante, pentru a-i
priva pe falsificatori de mijloacele necesare continudrii activitatii lor economice;
subliniaza ca o revizuire a directivei privind asigurarea respectarii drepturilor de
proprietate intelectuald (IPRED) ar putea constitui un mijloc adecvat de a se asigura un
nivel ridicat de cooperare intre platforme, utilizatori si toti ceilalti actori economici,
impreuna cu o aplicare corecta a directivei privind comertul electronic;

solicitd aplicarea acelorasi norme fiscale pentru toate societatile care ofera servicii
comparabile, indiferent daca acestea le ofera online sau offline; solicita sa se intreprinda
actiuni care sd asigure ca toate intreprinderile, inclusiv cele digitale, isi plitesc taxele in
locul in care obtin profiturile;

solicitd Comisiei sd monitorizeze si sa intreprinda actiuni impotriva prezentei tot mai
sporite a mesajelor violente si/sau discriminatorii pe platformele online; subliniaza
importanta protejarii persoanelor vulnerabile si a copiilor, precum si a combaterii tuturor
formelor de rasism, de sexism, de incitare la terorism si de hartuire, inclusiv in sfera
digitald; solicita consolidarea raspunderii platformelor in ceea ce priveste aceste aspecte,
inclusiv in cadrul revizuirii Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale
(SMAV);

invitd Comisia sd promoveze in continuare platforma lansata pentru solutionarea litigiilor
privind achizitiile efectuate online intre consumatori, sd imbunatiteasca usurinta in
utilizarea acesteia si s monitorizeze daca comerciantii isi respectd obligatia de a adauga
un link la aceastd platforma pe site-ul lor, in vederea solutionarii in continuare a
numarului tot mai mare de plangeri impotriva mai multor platforme online;

invita Comisia sa aibad in vedere instituirea unei abordari armonizate cu privire la dreptul
de rectificare, la dreptul de declarare a opozitiei si la dreptul la clementa pentru utilizatorii
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platformelor;

27. invita Comisia s creeze conditii de concurentd echitabile n ceea ce priveste cererile de
despagubire impotriva platformelor generate de circulatia unor fapte defaimatoare, care
aduc un prejudiciu constant utilizatorilor.
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Henkel, Robert Jarostaw Iwaszkiewicz, Liisa Jaakonsaari, Philippe
Juvin, Eva Kaili, Kaja Kallas, Kri§janis Karins, Sean Kelly, Jeppe
Kofod, Jaromir Kohli¢ek, Peter Kouroumbashev, Zdzistaw
Krasnodebski, Miapetra Kumpula-Natri, Janusz Lewandowski, Paloma
Lopez Bermejo, Antonio Lopez-Istiriz White, Morten Lgkkegaard,
Edouard Martin, Eva Maydell, Marlene Mizzi, Angelika Mlinar, Dan
Nica, Angelika Niebler, Morten Helveg Petersen, Michel Reimon,
Virginie Roziére, Paul Riibig, Massimiliano Salini, Algirdas Saudargas,
Jean-Luc Schaffhauser, Christel Schaldemose, Andreas Schwab, Olga
Sehnalova, Jasenko Selimovic, Richard Sulik, Neoklis Sylikiotis, R6za
Gréfin von Thun und Hohenstein, Patrizia Toia, Evzen ToSenovsky,
Myléne Troszczynski, Mihai Turcanu, Vladimir Urutchev, Anneleen
Van Bossuyt, Henna Virkkunen, Martina Werner, Lieve Wierinck,
Anna Zé&borska, Flavio Zanonato, Carlos Zorrinho, Marco Zullo

Membri supleanti prezenti la votul final | Lucy Anderson, Pascal Arimont, Michat Boni, Birgit Collin-Langen,
Isabella De Monte, Francesc Gambus, Benedek Javor, Arndt Kohn,
Werner Langen, Olle Ludvigsson, Marian-Jean Marinescu, Marisa
Matias, Clare Moody, Julia Reda, Michéle Rivasi, Anne Sander, Marc
Tarabella, Cora van Nieuwenhuizen, Sabine Verheyen

Membri supleanti [articolul 200 alineatul | Laura Agea, Alain Lamassoure, Jarostaw Walgsa, Marco Zanni, Ivan
(2)] prezenti la votul final Stefanec

RR\1127024R0O.docx 29/30 PE599.814v02-00

RO



VOTUL FINAL PRIN APEL NOMINAL
iN COMISIA COMPETENTA iN FOND

73 +
ALDE Frederick Federley, Kaja Kallas, Morten Lokkegaard, Angelika Mlinar, Morten Helveg Petersen, Jasenko
Selimovic, Lieve Wierinck, Cora van Nieuwenhuizen
EFDD Laura Agea, David Borrelli, Marco Zullo
GUE/NGL Xabier Benito Ziluaga, Jaromir Kohli¢ek, Marisa Matias, Dennis de Jong
PPE Pascal Arimont, Bendt Bendtsen, Michal Boni, Birgit Collin-Langen, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt,
Christian Ehler, Francesc Gambis, Philippe Juvin, Kri§janis Karing, Sean Kelly, Alain Lamassoure, Werner
Langen, Janusz Lewandowski, Antonio Lépez-Istdriz White, Marian-Jean Marinescu, Eva Maydell, Angelika
Niebler, Paul Riibig, Massimiliano Salini, Anne Sander, Algirdas Saudargas, Andreas Schwab, Ivan Stefanec,
Roza Gréfin von Thun und Hohenstein, Mihai Turcanu, Vladimir Urutchev, Sabine Verheyen, Henna
Virkkunen, Jaroslaw Walesa, Anna Z&borska
S&D Lucy Anderson, José Blanco Lépez, Nicola Danti, Isabella De Monte, Adam Gierek, Maria Grapini, Theresa
Griffin, Sergio Gutiérrez Prieto, Liisa Jakonsaari, Eva Kaili, Jeppe Kofod, Arndt Kohn, Peter
Kouroumbashev, Miapetra Kumpula-Natri, Olle Ludvigsson, Edouard Martin, Marlene Mizzi, Clare Moody,
Dan Nica,Virginie Roziere, Christel Schaldemose, Olga Sehnalovéa, Marc Tarabella, Patrizia Toia, Martina
Werner, Flavio Zanonato, Carlos Zorrinho
16 -
ECR Hans-Olaf Henkel, Zdzislaw Krasnodebski, Richard Sulik, Evzen Tosenovsky, Anneleen Van Bossuyt
EFDD Robert Jaroslaw Iwaszkiewicz
ENF Angelo Ciocca, Jean-Luc Scharfhauser, Myléne Troszczynski, Marco Zanni
VERTS/ALE Reinhard Biitikofer, Rebecca Harms, Benedek Javor, Julia Reda, Michel Reimon, Michele Rivasi
3 0
ALDE Dita Charanzova
GUE/NGL Paloma L6pez Bermejo, Neoklis Sylikiotis
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