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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az eurépai ombudsman 2016. évi tevékenységéraol szolo éves jelentésrol
(2017/2126(INI))

Az Europai Parlament,

— tekintettel az europai ombudsman 2016. évi tevékenységérdl szolo éves jelentésre,
—  tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol szolo szerzédés (EUMSZ) 15. cikkére,

- tekintettel az EUMSZ 24. és 228. cikkére,

—  tekintettel az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajanak 11. cikkére,

—  tekintettel az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajanak 41. cikkére,

—  tekintettel az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajanak 42. cikkére,

—  tekintettel az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 43. cikkére,

— tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezményre,

— tekintettel az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozé rendelkezésekroél és
altalanos feltételekrél sz616, 1994. marcius 9-i 94/262/ESZAK, EK, Euratom europai
parlamenti hatarozatra?,

—  tekintettel a helyes hivatali magatartas eurdpai kodexére, annak az Eurdpai Parlament
altal 2001. szeptember 6-an elfogadott formajaban?,

—  tekintettel az Eurdpai Parlament és az eur6pai ombudsman kozo6tt 2006. marcius 15-én
kotott egytittmiikodési keretmegallapodasra, amely 2006. aprilis 1-jén 1épett hatélyba,

—  tekintettel az europai ombudsman tevékenységérol szol6 korabbi allasfoglalasaira,
—  tekintettel eljarasi szabalyzata 220. cikkének (1) bekezdésére,
—  tekintettel a Peticios Bizottsag jelentésére (A8-0328/2017),

A. mivel az eur6pai ombudsman 2016. évi tevékenységeire vonatkozo éves jelentést 2017.
majus 17-én hivatalosan is benyujtottak az Eurdpai Parlamenthez, és mivel az
ombudsman, Emily O’Reilly jelentését 2017. majus 30-4n Brlsszelben ismertette a
Peticios Bizottsag el6tt,

B. mivel az EUMSZ 24. és 228. cikke felhatalmazza az eurdpai ombudsmant az uniés
intézmények, szervek vagy hivatalok — kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskérében
eljaro Eurdpai Unid Birosagat — tevékenysége soran felmeriil6 hivatali visszassagokra
vonatkoz6 panaszok atvételére;

1HL L 113, 1994.5.4., 15. 0.
2ZHL L 72. E, 2002.3.21., 331. 0.
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mivel az EUMSZ 15. cikke kimondja, hogy ,,a jo kormanyzas eldmozditasa €s a civil
tarsadalom részvételének biztositasa céljabdl az Unid intézmenyei, szervei és hivatalai
munkajuk soran a nyitottsadg elvének lehetd legnagyobb mérték tiszteletben tartasaval
jarnak el”, tovabba ,,barmely unids polgar, valamint valamely tagallamban lakéhellyel,
illetve 1étesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy
jogosult az Unio intézményeinek, szerveinek és hivatalainak dokumentumaihoz
hozzaférni”; mivel a polgédrok jogainak ¢és alapvetd szabadsagainak védelme
szempontjabol kulcsfontossagu az unids kézigazgatas altal az unios polgaroknak kinalt
szolgaltatasok mindsége, valamint igényeik és aggodalmaik cselekvo figyelembevétele;

mivel az Alapjogi Charta 41. cikke kimondja, hogy ,,mindenkinek joga van ahhoz, hogy
ugyeit az Unio intézményei, szervei és hivatalai részrehajlas nelkil, tisztességes modon
és ésszeru hataridon beliil intézzék”,

mivel az Alapjogi Charta 43. cikke kimondja, hogy ,,barmely unids polgar, valamint
valamely tagéallamban lakohellyel, illetve 1étesitd okirat szerint székhellyel rendelkezd
barmely természetes vagy jogi személy jogosult az eurépai ombudsmanhoz fordulni az
Unio intézményeinek, szerveinek vagy hivatalainak — kivéve az igazsagszolgaltatasi
hataskdrében eljaré Eurdpai Uni6 Birosagat — tevékenysége soran felmeriilé hivatali
visszassagok esetén”;

mivel az europai ombudsman szamara a {6 prioritast annak biztositasa jelenti, hogy a
polgarok jogait maradéktalanul tiszteletben tartsadk, a megfeleld ligyintézéshez vald jog
pedig feleljen meg az unids intézményektdl, szervektdl és hivataloktol elvart
legszigorubb kdvetelményeknek;

mivel 2016-ban 15 797 polgar fordult az ombudsmanhoz segitségért, akik kozil 12 646
6 részére az ombudsman honlapjan talalhato interaktiv itmutaté segitségével nyujtottak
tanacsot, mig a fennmarad6 kérelmek kozil 1271 kérelmet tajékoztatas céljabol
maéashova tovabbitottak, 1880 kérelmet pedig az ombudsman panaszként kezelt;

mivel az ombudsman altal 2016-ban feldolgozott 1880 panasz kozil 711 tartozott az
ombudsman meghbizatasa korébe és 1169 esett azon kivil;

mivel az ombudsman 2016-ban 245 vizsgalatot inditott (ezekb6l 235 alapult panaszon
¢és 10 volt hivatalbol inditott vizsgalat) és 291 vizsgalatot zart le (ebbdl 278 panasz
alapjan és 13 hivatalbol inditott vizsgalatot); mivel a vizsgalatok tobbsége a Bizottsagot
érintette (58,8%), nyomaban az uniés tgynokségekkel (12,3%), az Eurdpai Parlamenttel
(6,5%), az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatallal (EPSO) (5,7%), az Eurdpai Kulligyi
Szolgalattal (EKSZ) (4,5%), az Eurdpai Csalas Elleni Hivatallal (OLAF) (0,8%) és az
egyéb intézményekkel (11,4%);

mivel az ombudsmanhoz évente szdmos panasz érkezik be maganszemélyektodl és
szervezetektdl az unios igazgatas miatt, és mivel az ombudsman altal 2016-ban lezart
vizsgélatok altal leginkabb érintett harom probléma a kovetkezo volt: az atlathatosag és
az informéacidkhoz, illetve az iratokhoz vald nyilvanos hozzaférés (29,6%); az unios
személyzeti ligyek megfeleld kezelése (28,2%); valamint a szolgéltatasi kultira
(25,1%); mivel ezeken tul a problémak kdzott szerepel meg a kotelezettsegszegeési
eljarasokkal kapcsolatos mérlegelési jogkor megfeleld gyakorlasa, az unids
tamogatasokkal és szerzddésekkel kapcsolatos hatékony és eredményes
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pénzgazdalkodas, valamint az eljérasi és az alapvet6 jogok tiszteletben tartasa; mivel
ezen kérdések fontossaga kiemeli, hogy perdontd szerep harul az ombudsmanra annak
biztositasaban, hogy a dontéshozatali folyamatok és az igazgatas unios szinten teljes
mértékben atlathatdak és partatlanok legyenek az allampolgarok jogainak hatékony
érvenyesitése érdekében;

mivel 2016-ban végzett stratégiai munkaja keretében az ombudsmani hivatal 5 stratégiai
vizsgélatot zart le és 4 jat nyitott meg, tobbek kozott a kilonleges tanacsadok
Osszeférhetetlenségének lehetséges eseteivel és a kémiai vizsgalatok késedelmeivel
kapcsolatban, tovabbéa 10 (j stratégiai kezdeményezést inditott el;

mivel az ombudsman széles korli stratégiai vizsgalatot inditott arra vonatkozoan, hogy a
Bizottsag hogyan nevezi ki kullénleges tanacsadoit, és miként ellenérzi, hogy nincsenek-
e Osszeférhetetlenségi helyzetben, hiszen gyakran egyidejlileg dolgoznak
magéanszektorbeli tgyfeleknek és az EU-nak;

mivel az ombudsman vizsgalta az Europai Beruhazasi Bank igazgatotanacsi tagokra
vonatkoz6 magatartasi kodexét, megjegyezve, hogy az nem ir el a testiilet tagjainak
nyilatkozattételi kotelezettséget pénziigyi vagy egyéb érdekeltségeikrol,

mivel a pénzligyi valsag gazdasagi és szociélis valsagot is magaval hozott, és ezzel
aldasta az eurdpai intézmények hitelességét;

mivel az ombudsman megallapitotta, hogy hivatali visszassagnak tekintend6 az, amikor
a 2009-2014-es Bizottsdg nem foglalkozott egy korabbi biztos tigyével, aki megszegte a
biztosok magatartasi kddexét, tovabba nem vizsgéalta ki megfeleléen, hogy a szoban
forgd biztos magéanszektorbeli munkaszerzddése dsszeegyeztethetd volt-e az EU-
Szerz6désben foglalt kotelezettségeivel; mivel a korabbi biztosok — ideértve a Bizottsag
elndkét — megbizatasukat kovetd tevékenységeivel kapcsolatos hivatali visszassagok
fokozzék a polgarok Bizottsaggal szembeni bizalmatlansagat;

mivel az ombudsman egyiittmiikdodik mas nemzetk6zi szervezetekkel is, példaul az
Egyesiilt Nemzetek Szervezetével, és hivatala a fogyatékossaggal €16 szemeélyek
jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény (CPRD) végrehajtasara Iétrehozott unids keret részét
képezi, amelynek feladata az egyezmény unids intézmények szintjén torténd
végrehajtasanak védelme, eldmozditasa és ellendrzése;

mivel az eurdpai unios polgarsaggal kapcsolatban végzett 2016. marciusi
Eurobarométer gyorsfelmérés szerint 10-b4l 9 unids polgar (87%) tudta magarol, hogy
unids polgar és ismerte azon jogat, hogy panasszal fordulhat az Eurdpai Parlamenthez, a
Bizottsaghoz vagy az ombudsmanhoz;

jovahagyja az eurdpai ombudsman altal el6terjesztett 2016. évre vonatkozo éves
jelentést, és elismerését fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy a jelentés vilagosan és
kdnnyen olvashatdo médon mutatja be az ombudsman 2016-ban végzett munkéajaval
kapcsolatos legfontosabb tényeket és adatokat;

gratulal Emily O’Reilly kivald6 munkajahoz az ombudsman altal nytjtott szolgaltatasok
mindségének és elérhetéségének javitasa terén, valamint a Parlamenttel — kilondsen a
Peticios Bizottsaggal — és mas unids intézmenyekkel, szervekkel és hivatalokkal vald
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10.

11.

konstruktiv egyiittmiikodéséért és pozitiv szerepvallalasaért;

elismeri a stratégiai vizsgalatok és kezdeményezesek szerepet, és tamogatja, hogy az
ombudsman az eurdpai polgarok szamara kozérdekd, stratégiai jelentdéségli témakban
sajat kezdemenyezésére ilyen stratégiai vizsgalatokat és kezdemeényezéseket indit;
elismerését fejezi ki az ombudsman arra iranyul6 eréfeszitései irant, hogy a stratégiai
munkaja jobb kihasznalasa érdekében lehetdvé teszi, hogy a hasonlé tartalmu panaszok
alapjan indult gyeket egytt kezeljék;

udvozli az ombudsman elkotelezettségét az irant, hogy az unids polgarok igényeire és
aggodalmaira gyors és hatékony vélaszt adjon, és timogatja a 2016-ban bevezetett (j
munkamodszereket €s egyszerisitett igykezelési eljarast, amelyek nagyobb
rugalmassagot és hatékonysagot tesznek lehetové, és ezaltal tobb polgarra nézve jarnak
nagyobb hatéssal;

egyetért azzal, hogy az EU-t ér6 jelenlegi példatlan kihivasok, példaul a
munkanélkiiliség, a gazdasagi ¢és tarsadalmi egyenldtlenségek, a migracios valsag és a
brexit minden unids intézményt, szervet, hivatalt és tigynokséget, koztik az
ombudsmant is arra 6szténdz, hogy fokozottabb és elszantabb munkajukkal eurdpai
szinten biztositsak a legmagasabb foku tarsadalmi igazsadgossagot, elszamoltathatdsagot
és atlathatosagot;

hangsulyozza, hogy fokozni kell a tdrsadalmi parbeszédet;

hangstlyozza, hogy a polgarok és az intézmények kozotti bizalom kiemelkedd
jelentéséggel bir a jelenlegi gazdasagi kornyezetben;

megallapitja, hogy az ombudsman hivatala altal kiadott hatarozatok és/vagy ajanlasok
végrehajtasi aranya a valaha volt masodik legmagasabb szintet érte el; javasolja az
ombudsmannak, hogy tovabbra is legyen éber, tarja fel az ajanlasok be nem tartasanak
okait, és tajékoztassa az Eurdpai Parlamentet arr6l, ha az unids igazgatas ismétl6do
jelleggel elmulasztja az ajanlasoknak valé megfelelést;

megallapitja, hogy 2016-ban csokkent az ombudsman eurdpai intézményeket érintd
vizsgalatainak szama (2016-ban 245 vizsgalat, 2015-ben 261 vizsgalat); surgeti az unios
intézményeket, szerveket, hivatalokat és ligynokségeket, hogy reagaljanak ésszerli idon
belll az ombudsman kritikai észrevételeire, és hajtsak végre nagyobb aranyban az
ombudsman ajanlasait és/vagy hatarozatait;

megallapitja, hogy 2016-ban az ombudsman altal kezelt ligyek tébbsége 12 hénapon
beliil lezarult, a lezarashoz sziikséges 1d6 atlagosan 10 honap volt, €s csak a vizsgalatok
30%-a huzodott el 12 honapnal hosszabb iddre; siirgeti az ombudsmant, hogy javitsa
tovabb munkamddszereit, és — munkaja hatékonysaganak veszélyeztetése nélkil —
roviditse le a panaszkezelési id6t, kiilondsen a 12 honapnal régebb 6ta huzodo
ugyekben;

megallapitja, hogy az esetek legnagyobb hanyadat ismét az atlathatdsaggal, kilondsen a
dontéshozatali folyamat és a lobbitevékenysegek atlathatosagaval és az unios
dokumentumokhoz val6 hozzaféréssel kapcsolatos vizsgalatok tették ki, ezeket kdvették
az egyéb — az alapvetd jogok megsértésével, etikai kérdésekkel és az unids

PE604.708v03-00 6/18 RR\1137541HU.docx



12.

13.

14.

15.

16.

17.

szerzddésekkel és tamogatasokkal kapcsolatos — Uigyekben felmeriil6 problémak;

hangsulyozza az atlathatosag, a megfeleld ligyintézés és az intézményi fékek és
ellensulyok alapvetd szerepét az unids intézmények munkdjaban; sajnalatat fejezi ki
amiatt, hogy az ombudsmannal kezdeményezett vizsgalatok tobb mint 20%-a az
atlathatdsaggal és az informaciokhoz és a dokumentumokhoz valé hozzaféressel
kapcsolatos, és hogy hosszu évek elmultaval még mindig ez az eurdpai polgarok altal
kifogasolt legfontosabb probléma; felhivja az unids intézményeket, hogy proaktivan
tegyék kozze az informéaciokat és dokumentumokat az atlathatdésag ndvelése és a
hivatali visszassagok csokkentése érdekében;

meggy6zddése, hogy a teljes atlathatdsagot és az unids intézmények dokumentumaihoz
valé teljes kori hozzaférést kellene foszabalynak tekinteni; emlékeztet az Europai Unid
Birosaganak (EUB) itélkezesi gyakorlatara, amely szerint a polgaroknak joguk van az
unids intézmények, testiiletek és egyéb szervek dokumentumaihoz valo6 nyilvanos
hozzéféréshez, és hogy az esetleges eltérések vagy kivételek mérlegelésekor minden
esetben szem el6tt kell tartani az atlathatosag és a demokracia elveit mint a
demokratikus jogok gyakorlasanak eldfeltételeit; ugy véli, hogy feliil kell vizsgélni a
1049/2001/EK rendeletet annak érdekében, hogy az eurdpai ombudsman kénnyebben
ellendrizni tudja, hogy az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag biztositja-€ a
dokumentumaikhoz val6 hozzaférést;

felkéri a Bizottsagot, hogy javitsa az atlathatosagot és a dokumentumokhoz és
informéciokhoz vald hozzéférést, killonos tekintettel a beérkezett peticiokkal
kapcsolatos EU Pilot eljarasokra, valamint a mar lezart EU Pilot és kotelezettségszegeési
eljardsokra; hangsulyozza annak fontossagat, hogy a Bizottsag rendszeresen
egyeztessen a Parlamenttel az Uigyek alakulasarol; batoritja az ombudsmant, hogy
folytassa stratégiai vizsgalatat a kdtelezettségszegési panaszok Bizottsag altali, EU Pilot
eljaras keretében torténd kezelésének atlathatosagaval kapcsolatban, és siirgeti az
ombudsmant, hogy 2017-ben is eltdkélten és éberen folytassa e kérdés kivizsgalasat;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak, hogy hatarozott szandéka elérni a legmagasabb
szintll atlathatosdgot az unids dontéshozatali folyamatban; hangsulyozza, hogy
ellendrizni kell az ombudsman a haromoldalt egyeztetések atlathatdsagara vonatkozo
ajanlasainak végrehajtasat; felhivja a Tanacsot és a Bizottsagot, hogy tegyék kdzzé a
haromoldall egyeztetések soran hozott dontésekkel kapcsolatos Iényeges informéacidkat;
megismétli tovabba, hogy biztositani kell a kereskedelmi megéallapodasok és
targyalasok teljes korti atlathatosagat, és felhivja az ombudsmant, hogy tovabbra is
folyamatosan kisérje figyelemmel a targyalasok atlathatdsagat valamennyi unios
kereskedelmi megéallapodasra iranyuld, harmadik orszaggal folytatott targyalas soran,

- z=7

ismételten hangstlyozza annak fontossagat, hogy a minden unids intézmény részérdl
biztositott legyen az EU és az Egyesilt Kirdlysag kozotti, ez utobbinak az Unidbdl valo
kilépésérol folytatott targyalasok teljes atlathatosaga, anélkiil, hogy ezzel

crer

az atlathatdsag megvalosulasat a kilépési targyalasok soran;

nagyobb atlathatésagot kér az unios gazdasagi és pénzigyi dontéshozatalban, kiiléndsen
az Europai Kozponti Bank altal végzett bankfelligyelet terén; tAmogatja tovabba az
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18.

19.

20.

21.

22.

ombudsman ajanlasait, amelyek célja az Eurdpai Beruhazasi Bank és az eurdcsoport
atlathatosaganak novelése €s belso etikai szabalyaik megerdsitése, elismerve
ugyanakkor a kdzelmultban ez irdnyban tett eréfeszitéseit, és azt, hogy az
1049/2001/EK rendelet az eurdcsoportra nem alkalmazando, mivel az nem a
Szerz6dések értelmében vett intézmény vagy szerv; felszolit az ombudsman altal
kiadott, az Eurdpai Beruhazasi Bank panasztételi mechanizmusanak feltlvizsgalatara
vonatkoz6 ajanlasok végrehajtasara, és hangsilyozza a fliggetlen panaszteteli
mechanizmus fontossagat; felkéri az eur6pai ombudsmant, hogy jatsszon aktivabb
szerepet abban, hogy az Eurdpai Beruhazasi Bank panasztételi mechanizmusa tovabbra
is hiteles és hatékony maradjon, és az operativ fliggetlenség, az atlathatosag, a
hozzaférhetdség, a hataridok betartasa és a megfeleld forrasok biztositasa elvének
tiszteletben tartasa mellett miik6djon;

teljes mértékli tAmogatasat fejezi ki az ombudsman legfébb céljaval kapcsolatban,
amely az elszamoltathatosag és atlathatosag eurdpai szintli strukturai és intézményei
megerdsitésének, és az eurdpai demokracia mindsége javitasanak elosegitése;

tudomasul veszi, hogy az ombudsman hivatali visszassagot allapitott meg a biztosok
magatartasi kodexe kapcsan; hangsulyozza a magas szintli moralis és etikai
kovetelmények fontossagat az unids igazgatasban, és tudomasul veszi a Bizottsag azon
dontését, hogy a visszavonulast kovetd varakozasi idészakot a korabbi biztosok
esetében két évre, a Bizottsag korabbi elndkei tekintetében pedig harom évre
meghosszabbitotta, ugyanakkor hatarozottan ugy véli, hogy szigorubb etikai
szabalyokat kell alkalmazni valamennyi unids intézményen belil, gy az EU politikusai
mint annak személyzete vonatkozasaban, a tisztességes és koriiltekintd magatartasra
vonatkozo kotelezettség tiszteletben tartasa, valamint a maganszektortdl valo teljes
flggetlenséglik biztositasa érdekében; felszolitja a Bizottsagot, hogy garantélja a
korabbi biztosok altal a hivatali idejiiket kovetden betoltott alldsok proaktiv kdzzétételét
és teljes atlathat6sagat; timogatja az ombudsman ajanlésait a kddex tovabbi
feliilvizsgalatara, a Szerz6désben foglalt kotelezettségekkel 6sszhangban, egyértelmiibb
és konnyebben végrehajthatd szabalyok bevezetése révén, amelyek eseti alapon végzett
értékeléssel biztositjak a hitelességet, a partatlansagot és az dsszeférhetetlenség
kikliszoboléset; arra 6sztdnzi az ombudsmant, hogy tovabbra is kdvesse nyomon és
értékelje a Bizottsag eseti etikai bizottsaganak fliggetlenségét;

tudomasul veszi a Bizottsdgnak az ombudsman ajanlésaira tett valaszlépéseit az
ugynevezett ,,forgdajto-jelenségre” vonatkozo unios személyzeti szabalyok
végrehajtasaval kapcsolatban, és érdeklédve varja az j szabalyok gyakorlati
miikddésének ellendrzd értékelésére iranyuld ombudsmani vizsgalatot;

felhivja az ombudsmant, hogy folytassa a ,,forgdajto-ligyben” érintett 6sszes tisztviseld
nevének kelld idében torténd kozzétételét, valamint az liggyel kapcsolatos informaciok
teljes atlathatosagat biztositd munkajat;

tdmogatja az ombudsman arra vonatkozo kotelezettségvallalasat, hogy javitsa az unios
lobbitevékenységek atlathatdsagat, és felhivja a Bizottsagot, hogy teljes mértékben
tegyen eleget az ombudsman javaslatainak az EU atlathatdsagi nyilvantartasanak
javitasaval kapcsolatban, az atlathatosagi rendszer kotelezd kozponti elemévé téve azt
minden unios intézmény és hivatal szdmara; hangstlyozza, hogy e célbol egyértelmii
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

intézkedéseket kell hozni, és koherens és hatékony ttemtervet kell kidolgozni;
hangsulyozza a fokozottabb atlathatosag fontossagat, beleértve a finanszirozassal, az
érdekcsoportokkal és a pénzligyi erdekeltségekkel kapcsolatos informéacidk
atlathatosagat;

udvozli az ombudsman stratégiai vizsgalatat arrél, hogy a Bizottsag miként értékeli
kilonleges tanacsadoinak dsszeférhetetlenségét; felhivja a Bizottsagot, hogy teljes
mértékben hajtsa végre az ombudsman ajanlasait a kilonleges tanacsadok kinevezési
eljarasaval, a kinevezésiik elotti €s utani esetleges 0sszeférhetetlenség értékelésével,
valamint a dokumentumokkal és tlésekkel kapcsolatos informaciok nyilvanossag altali
hozzaférhetéségével kapcsolatban;

tdmogatja az ombudsmannak a Bizottsag szakért6i csoportjait érintd stratégiai
vizsgalatat; siirgeti az ombudsmant, hogy biztositsa, hogy a Bizottsag uj szabalyaiban
javuljon az 6sszeférhetetlenségek kezelése és valamennyi érdekelt fél — tobbek kozott a
tarsadalmi érdekcsoportok — kiegyensulyozott és egyenld képviselete —, tobbek kdzott
azaltal is, hogy minden szakértot jegyzékbe vesznek az EU atlathatosagi
nyilvantartasaban;

tudomasul veszi a Bizottsag allaspontjat a dohanylobbistakkal tartott talalkozoinak
atlathatosagat és az Egészségligyi Foigazgatosag altal végrehajtott atlathatosagi
intézkedéseket illetden; ismét felhivja a Bizottsagot, hogy valtoztassa meg gyakorlatat
és munkajat tegye teljes mértékben atlathatova azaltal, hogy a lobbistakkal vagy jogi
képviseldikkel valo talalkozoir6l az interneten kdzzétesz minden adatot, valamint az
emlitett talalkozok jegyzokonyveit, 6sszhangban a dohanyzas visszaszoritasarol szolo
ENSZ-keretegyezmeény (FCTC) szerinti kitelezettségeivel;

udvozli az ombudsmannak a kdztisztviselok lobbistakkal valo kapcsolattartasara
vonatkozd gyakorlati ajanlésait; stirgeti az ombudsmant, hogy képzések, szeminariumok
és kapcsolodo tdmogato intézkedések révén gondoskodjon ezen ajanlasok
ismertségének novelésérdl a személyzet tagjai korében valamennyi unids intézményben,
és felszolitja az 6sszes unids intézmeényt, hogy hajtsak végre az ombudsman helyes
hivatali magatartasara vonatkoz6 kddexét és az ENSZ dohanyzas visszaszoritasarol
sz0l6 keretegyezménye szerinti atlathatosagi intézkedéseket;

elismerését fejezi ki a Tanacs el0készitd szerveinek dokumentumaihoz valo
hozzaférésre iranyulo stratégiai ombudsmani vizsgalat kapcsan, amely Kiterjedt a
Tanacs bizottsagainak, munkacsoportjainak és az Allando Képviselk Bizottsaganak
(COREPER) az unio6s jogalkotasi aktusok tervezeteinek megvitatasa soran készult
dokumentumaira; 6sztonzi az ombudsmant, hogy kérje fel a Tanacsot az érdekelt
felekkel folytatott talalkozok és az elfogadott hatarozatok atlathatosaganak javitasara, és
tartsa be a dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozo6 kovetelményeket, megfeleld
id6ben és késedelem nélkiil biztositva a szoban forgd hozzaférést;

elismerését fejezi ki az ombudsman altalanos kozérdeki tigyeket — pl. az alapvetd
jogokat, a gyogyszerbiztonsagot és -hatékonysagot, a kornyezet- és egészségvédelmet,
valamint a kdrnyezeti kockazatokkal szembeni vedelmet — érint6 munkéja kapcsan;
felhivja az ombudsmant, hogy kévesse nyomon az Eurdpai Vegyianyag-ugynokségnek
tett, az 0 kozmetikai termékek piaci regisztraciojakor alkalmazando, allatkisérletektol
visszatartd intézkedések bevezetésére vonatkozo ajanlasait, valamint az Eurdpai
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Személyzeti Felvételi Hivatalnak (EPSO) tett, a vis maior elvének alkalmazésara és az
EPSO versenyvizsgak atlathatosagara vonatkozo ajanlasait;

tdmogatja az ombudsman szerepét abban, hogy proaktiv és atlathatd politika alakuljon
ki az Eurdpai Gydgyszerugynokseg (EMA) altal elvégzett klinikai vizsgalatokkal
kapcsolatban, és kiléndsen timogatja az ombudsman ajanlésait a Crohn-betegség
kezelésére szolgalé Humira jovahagyasara vonatkozoan, amely a vilag egyik
legnagyobb mennyiségben értékesitett gydgyszere; 6sztonzi az ombudsmant, hogy
kisérje tovabbra is figyelemmel az EMA-t annak biztositasa érdekében, hogy az
Ugyndkség az atlathatosag és a klinikai vizsgalatokra vonatkozo informéciokhoz vald
hozzaférés tekinteteben megfeleljen a legszigoribb normaknak, amelyek a kdzérdeket
szolgaljak és értekkel birnak az orvosok, a betegek és a kutatok szamara;

iidvozli a fogyatékossaggal €16 személyek altal benyljtott panaszok nyoman indult
ombudsmani vizsgalatokat, és 6sztonzi a fogyatékossaggal ¢é16 személyek jogairdl szold
ENSZ-egyezményhez kapcsolddo unids keretrendszer aktiv résztvevdjeként folytatott
munkajat, valamint az eurdpai fogyatékossagligyi stratégia végrehajtasaban vald
kozremiikddését; megerdsiti, hogy mindenre kiterjedéen tAmogatja az egyezmény teljes
korli unids szintli végrehajtasat;

felhivja az ombudsmant annak biztositasara, hogy a Bizottsag vegye figyelembe az
eurdpai polgari kezdeményezés intézményének jovobeli feliilvizsgalatara vonatkozo
javaslatait és ajanlasait, annak érdekében, hogy az eurdpai polgari kezdeményezéshez
sziikséges eljarasok és feltételek valoban egyértelmiiek, egyszertiek, konnyen
alkalmazhatdak és aranyosak legyenek;

felhivja az ombudsmant annak biztositasara, hogy a Bizottsag segitse el6 az eurdpai
polgari kezdeményezésekkel kapcsolatos jogi tanacsadast szolgald infrastruktira
létrehozasat, tovabba egy olyan jogi keret Iétrehozasat, amely védi az eurdpai polgari
kezdeményezésben részt vevo feleket;

emlékeztet arra, hogy a visszaélést bejelentd személyek dontd fontossagu szereplok a
hivatali visszassagokkal kapcsolatos esetek felfedésében, és tamogatja a visszaélések
eredményes bejelentését 0sztonzo és a visszaélést bejelentd személyek megtorlastol
vald védelmét javitd intézkedéseiket, és felszolitja az ombudsmant, hogy folytassa az
unios intézményekben djonnan életbe 1épett, a visszaelések bejelentésére vonatkozd
belsé szabalyok végrehajtasanak ellendrzését; szorgalmazza lépesek megtételét az unios
intézmények visszaélések bejelentésére vonatkozd belsd szabalyaira iranyulo, 2015-ben
végzett ombudsmani vizsgalat nyoman; tdvozli az ombudsman e terileten kidolgozott
sajat szabalyait, és arra 0sztonzi a tobbi eurdpai intézményt, hogy irdnymutatasként
hasznaljak 6ket; ismét felhiv egy visszaéléseket bejelentd személyek védelmérdl szolod
horizontalis unios jogszabaly elfogadasara, amely megfeleld csatorndkat €s eljarasokat
alakit ki a hivatali visszassagok valamennyi forméajanak bejelentésére, illetve minden
szinten megfeleld garancidkat és jogi biztositékokat nyljt az érintett személyeknek;

udvozli az ombudsman kezdeményezését, hogy azonositsa az unios kdzigazgatasban
bevalt gyakorlatokat, és arra az ombudsman altal adomanyozott, a megfeleld
ugyintézésért jaro dij révén jobban felhivja a nyilvanossag figyelmét;

arra batoritja az ombudsmant, hogy folytassa az egyiittmiikodést a nemzeti
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37.
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ombudsmanokkal az Ombudsmanok Eurdpai Halozatan keresztiil; timogatja az
Ombudsmanok Eurdpai Halozata éves konferenciaja megrendezésének gondolatat,
amely 2016-ban Briisszelben keriilt els6 izben megrendezésre, tovabba iidvozli a
Bizottsag elkotelezettségét a haldzattal valod hatékonyabb egylittmiikodés irant;

nyitott arra a kezdeményezésre, hogy az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zata a jovében
évente konferenciat tartson a Parlament épuletében, tekintettel a Peticios Bizottsag és az
eurdpai ombudsman kdzotti kozvetlen kapcsolatra;

emlékeztet arra, hogy az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata fontos szerepet jatszhat az
unids polgarok jogainak védelmében az Egyesiilt Kirdlysag Europai Unidbol torténd
kilépésérol folytatott targyalasok soran;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak az egyes nemzeti ombudsmanokkal, illetve a
civil tarsadalom és a vallalkozoi szervezetek képviselGivel tartott talalkozoival
kapcsolatban; siirgeti e tekintetben az ombudsmant, hogy minden tagallamban tartson
ugyanilyen talalkozdkat, hogy még jobban felhivja a figyelmet arra, mit tehet az europai
ombudsman hivatala az eurdpai polgarok és vallalkozasok érdekében;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a Peticids Bizottsag jelentését a
Tanacsnak, a Bizottsagnak, az eurépai ombudsmannak, a tagallamok korményainak és
parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfeleld intézményeinek.
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INDOKOLAS

Az eurdpai ombudsman 2016. évi tevékenys€gérdl szolod éves jelentést hivatalosan 2017.
majus 17-én nyhjtottdk be Antonio Tajani eln6khéz. Emily O’Reilly, az eurépai ombudsman

a jelentését a Peticids Bizottsag el6tt 2017. majus 30-én Briisszelben ismertette.

Az eurdpai ombudsman megbizatdsanak jogalapjat az Eurdpai Uni6 mikddésérdl szolo
szerz0dés (EUMSZ) 24. és 228. cikke képezi. Az eurdpai polgaroknak az EUMSZ 24. cikke
és az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak 43. cikke értelmében joguk van ahhoz, hogy az
eurdpai ombudsmanhoz panasszal forduljanak. A Lisszaboni Szerzddés hatalybalépésével az
ombudsman hataskore kiboéviilt, igy abba most mar a k6z6s kiil- és biztonsagpolitika (KKBP)
— a kozos biztonsag- és vedelempolitikdt (KBVP) is beleértve — keretében el6forduld

lehetséges hivatali visszassagok is beletartoznak.

Az ombudsman az EurOpai Parlament és az EurOpai Bizottsdg jovahagyasaval a
kovetkezOképpen hatarozta meg a hivatali visszassag fogalmat: ,,Hivatali visszassag abban az
esetben torténik, ha egy kozjogi szerv nem a ra vonatkozo kotelezé szabalynak vagy elvnek
megfelelden jar el.” Az intézmények szempontjabol ez magaban foglalja a jogallamisag, a
megfeleld ligyintézés alapelveinek és az alapvet6 jogoknak a tiszteletben tartasat. Az Alapjogi
Charta is az uni6s polgarok egyik alapvetd jogaként rogziti a megfeleld iigyintézéshez vald

jogot (41. cikk), és a Charta kotelezd az unids intézmények igazgatasara nézve.

Az el6add nagyra értékeli az ombudsman éves jelentésének olvasobarat formatumat —
hasonloan az el6z6, 2015-0s jelentéséhez — és azt, hogy a jelentés a kulcsfontossagu
kérdesekkel foglalkozik és arra Gsszpontosit, hogy részletes informéacidkat szolgaltasson az
ombudsman 2016-ban végzett tevékenységérdl és munkajardl. A jelentés vilagos és egyszeri

infografikak segitségével mutatja be korllbelll ugyanazokat a témakat, mint tavaly.

Az ombudsman 2016-ban 15 797 polgarnak nyujtott segitséget, és 12 646 személy kapott
tanacsot az ombudsman honlapjan talalhaté interaktiv utmutato révén, tovabba a fennmarado
kérelmek kozil 1880-at kezeltek panaszkent és az europai ombudsman szolgalatai 1271

tajékoztataskérésre valaszoltak.

Az ombudsman altal 2016-ban feldolgozott 1880 panasz kdzll 711 tartozott az ombudsman

megbizatasa korébe, illetve 1169 esett azon kiviill. Az ombudsman hataskorén kiviil es6
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panaszok szdma rekordszinten alacsony volt (1169) annak koOszonhetéen, hogy az
ombudsman munkajardl a honlapjan talalhato interaktiv Gtmutaté segitségével hatékony
maodon nyujtottak tajékoztatast. Az ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok koziil 470-et
(57,5%) tovabbitottak az ombudsmani haldzat tagjainak, ezen belil 429-et nemzeti vagy
regionalis ombudsmanoknak és 41-et a Peticids Bizottsdgnak. Méas panaszok a Bizottsaghoz
(116 darab, az attett panaszok 14,2%-a) vagy mas intézményhez vagy szervhez (407, 49,8%)
kerlltek tovabbitasra.

Az el6z6 évhez képest a panaszok szama 2016-ban néemileg csokkent (2015-ben 17033 polgér
¢és 2077 panasz). A panaszokkal kapcsolatban a kovetkezd intézkedésekre kerllt sor: 816
esetben (43,4%) adtak tanacsot vagy a kerllt & a panasz egy maésik panaszkivizsgalo
testlilethez; 788 esetben (41,9%) a panaszost arrol értesitették, hogy Ugyében tovabbi

tanaccsal nem tudnak szolgalni; és 235 esetben (12,5%) vizsgalat indult.

Az ombudsman 2016-ban 245 vizsgalatot inditott — ezekbdl 235 alapult panaszon és 10 volt
hivatalbol inditott vizsgéalat —, és 291 vizsgalatot zart le (ebb6l 278 panasz alapjan és 13
hivatalbol indult vizsgélatot). A 291 lezart vizsgélatbdl 148 esetben (50,9%) szlletett
megoldas vagy azt az intézmény rendezte, 89 esetben (30,6%) nem allapitottak meg hivatali
visszassagot, 52 esetben (17,9%) a tovabbi vizsgalat nem volt indokolt, 20 esetben pedig

(6,9%) hivatali visszassagot allapitottak meg.

Az el6add iidvozli, hogy 2016-ban csdkkent az eurdpai ombudsman eurdpai intézményeket
érintd vizsgalatainak szama (2016-ban 245 vizsgélat, 2015-ben 261 vizsgalat). Az el6ado
véleménye szerint azonban az unios intézményeknek, szerveknek és hivataloknak tovabbra is
¢ésszerli 1don beliil valaszolniuk €s reagélniuk kell az ombudsman kritikai €észrevételeire és

még nagyobb aranyban kell megfelelniiik az ombudsman ajanlasainak és/vagy hatarozatainak.

A panaszok szdmanak orszagok szerinti megoszlasat illetden Spanyolorszag tovabbra is az
elsé helyen all 308 panasszal, majd Lengyelorszag (163), Belgium (150) és az Egyesiilt
Kiralysag (145) kdvetkezik. Tovabbra is fennall az a jelenség hogy az egy adott tagallambol
érkezett panaszok szama nem aranyos a megindult vizsgalatok szamaval. Peldaul az
ombudsman altal el6terjesztett jelentés 2016. évi jelentés szerint a 150 Belgiumbol érkezett
panaszt érintéen 50 vizsgalatot inditottak, mig csak 28 vizsgalat indult a Spanyolorszagbdl

érkezett 308 panasz tekintetéeben.
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A jelentésben az el6ad6 hangsulyozza tovabba az atlathatdsaggal kapcsolatos kérdések és az
informaciohoz és a dokumentumokhoz val6 hozzaférés jelentdségét is, minthogy ez képezi az
ombudsmanhoz benyujtott kérelmek elsé szdmu targyat (29,6%), amit az EU személyzeti
ugyeinek helyes kezelésével kapcsolatos kérdések (28,2%) és a szolgaltatasi kulturaval
kapcsolatos kérdések (25,1%) kovetnek. Ezek mellett a kérdések kdzott szerepel még példaul
a kotelezettségszegési eljarasokkal kapcsolatos mérlegelési jogkor megfeleld gyakorlasa, az
uniés tdmogatasokkal és szerzOdésekkel kapcsolatos hatékony és  eredményes

pénzgazdalkodas, az eljarasi és az alapvetd jogok tiszteletben tartasa.

Az 1j, egyszerusitett ligykezelési eljaras keretében a hasonlo tartalmu panaszok stratégiai
vizsgalat keretében egylttesen is kezelhet6k, ilyen vizsgalatbol 2016-ban 4 indult és 5 zérult
le. A 2016-ban indult stratégiai vizsgalatok témai kozott szerepel a Bizottsag kilonleges
tanacsadoi Osszeférhetetlenségének értékelése, a Bizottsag Pilot programja, a ndévényvédd
szerek engedélyezése az eurOpai piacon, és a géntechnoldgiaval modositott élelmiszerek és

takarmanyok engedélyezése iranti 20 kérelemmel kapcsolatos késedelmek.

Az ombudsman a referenciaévben 10 stratégiai kezdeményezést is elinditott az Ugynevezett
forgoajtd-jelenséggel, az EU és az USA kozotti transzatlanti kereskedelmi és beruhazasi
partnerségi targyaldsok atlathatatlansadgaval, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6lo
ENSZ-egyezmény (UNCRPD) végrehajtasaval, a Menekiltigyi, Migrécios és Integracios
Alap, az eurdcsoport és az EBB atlathatosagaval kapcsolatban, a Bizottsag internetes
oldalainak a fogyatékossaggal €16 személyek altali hozzaférhetdségével és az EKB feliigyeleti
felilvizsgalati és értékelési eljarasanak atlathatésagaval kapcsolatban. Az eléadd tAmogatja az
ombudsman 2016. évben végzett stratégiai munkajat, amely az eldadod véleménye szerint a
kozérdeket szolgalta azzal, hogy segitette az uniés intézményeket szolgaltatasaik

mindségének javitasaban.

A hivatali visszassagot megallapitd vizsgalatok kézil 9 esetben (45%) kapott az intézmény
kritikai észrevételeket és 11 esetben (55%) az ombudsman ajanléasait az intézmény részben
vagy teljesen elfogadta. Kritikai eszrevételre olyankor keril sor, amikor az intézménynek mar
nem all médjaban megsziintetni a hivatali visszassagot, a hivatali visszassag nem jar altalanos
kovetkezményekkel vagy az ombudsman részérdl tovabbi intézkedés nem tlinik
szlikségesnek. Az ombudsman abban az esetben is tehet kritikai észrevételt, ha ugy veli, hogy

egy ajanlastervezet nem lenne hatésos, illetve amikor az érintett intézmény nem fogadja el az
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ajanlastervezetet, azonban a hivatali visszassag esete nem indokolja kulonjelentés benyujtasat

az Europai Parlamenthez.

A kritikai észrevétel mindazonaltal megerGsiti a panaszost abban, hogy panasza indokolt volt,
és egyuttal vilagosan jelzi az érintett intézménynek, hogy miben jart el helytelenil, annak
érdekében, hogy a jovében elkeriilhesse az ilyen intézkedéseket. 2015-ben az ombudsman 19

Ugyben intézett kritikai észrevételt az intéezményekhez.

A tekintetben, hogy mely intézmények az ombudsmani vizsgalatok alanyai, a sort még mindig
az Eurdpai Bizottsag vezeti az esetek tobb, mint felével (58,8%), nyomaban az unios
ugynokségekkel (12,3%), az Eurdpai Parlamenttel (6,5%), az Eurdpai Személyzeti Felvételi
Hivatallal (EPSO) (5,7%), az Eurdpai Kuligyi Szolgélattal (EKSZ) (4,5%), az Eurdpai Csalas
Elleni Hivatallal (OLAF) (0,8%) és az egyéb intézményekkel (11,4%). 2015-hdz képest Uj
kategoriakent jelenik meg az egyéb intézmények kategoriaja, amely a vizsgalatok szamat
tekintve harmadik helyen all, az Europai Parlament pedig az EPSO-t megeldzve eldrejott a

negyedik helyre.

Az el6ado 1idvozli az ombudsman azon kezdeményezését is, hogy 2016 oktoberében jeldlések
benyuljtasara vonatkozo felhivést tett kozzé az Award for Good Administration (megfelelé
ugyintézésért jaro dij) odaitélésére az unios kdzigazgatasban bevalt gyakorlatok azonositasa
és a nyilvanossag figyelmének felhivéasa érdekében. Az ombudsman listat is készitett arrdl,

hogy a lobbistakkal kapcsolatban allo tisztviseléknek mi megengedett, és mi nem.

Az ombudsman emellett szorosan egyiittmiikddik a tagallamokban dolgozd kollégaival az
Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatan keresztul. 2016-ban az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatat
atszervezték és hivatalbol tagjava valt az Eurdpai Menekiltiigyi Tdmogatdsi Hivatalnak
(EASO). Az Ombudsmanok Eurdpai Halozata jelenleg 36 eurdpai orszagban 96 hivatalt
foglal magaban, és az eur6pai ombudsman és a nemzeti vagy regionalis ombudsmanok
kozotti egytittmiikodés forumaként szolgal. A Parlament Peticios Bizottsdga szintén tagja a
halozatnak. Az ombudsman hataskorén kiviil es6 panaszokat sok esetben a Halozat valamely

tagja, igy valamely nemzeti vagy regionalis ombudsman tudja a legjobban kezelni.

A Haldozat legfontosabb eseménye 2016-ban az elsé izben megrendezésre keriils, az
ombudsman altal szervezett és Briisszelben junius 19—-20-an megtartott éves konferencia volt.

Az eléado tamogatta azt az elképzelést, hogy 2016-ban Briisszelben els6 izben megrendezésre
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kertljon az Ombudsmanok Europai Haldzatanak éves konferencidja, tovabba ldvozli a
Bizottsag elkdtelezettségét a haldzattal valod hatékonyabb egylittmiikddés irant. Ez a rendkiviil
interaktiv konferencia a tagsagon kiviili résztvevok szamara is nyitott volt és 250 személy vett
rajta részt, akik kiilonb6z6é tematikus kérdésekkel foglalkoztak, tobbek kozott az eurdpai
migraciés valsaggal, a lobbitevékenységek atlathatosdganak elomozditasaval és a

jogéllamisagot érd kihivasokkal.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szo6ld
egyezménye 33. cikkének (2) bekezdése rendelkezik egy unios keretrendszer létrehozasarol,
amelynek feladata az egyezmény segitése, védelme és végrehajtasanak ellendrzése. Az
eurdpai ombudsman feladata a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogainak védelme, valamint
annak biztositdsa, hogy az uniés igazgatds tudataban legyen az e jogokkal kapcsolatos
felelosségének. 2016 méjusdban az ombudsman meginditott egy — még folyamatban 1évé —
vizsgalatot azzal kapcsolatban, hogy az EU kdzOs betegségbiztositasi rendszere (JSIS)
megfelel-e az UNCRPD-nek, tovabba két stratégiai kezdeményezést inditott, egyet a
Bizottsag altal kezelt honlapok és online eszkdzok hozzaférhetéségével kapcsolatban, egyet
pedig arra vonatkozdan, hogy az eurodpai iskolak miként kezelik az UNCRPD bizottsag altal

felvetett, az egyezmény végrehajtasat érintd kérdéseket.

Az ombudsman kéltségvetése az Eurdpai Unio koltségvetéseben onallé szakaszt képez. Az
ombudsman 2016-os koltsegvetése 10 658 951 eurd volt, és az intézmény Iétszamtervében 75

allashely szerepel.
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