RO

Parlamentul European

Document de sedinta

27.11.2017

A8-0375/2017

*k%k I

RAPORT

referitor la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital

(COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

Comisia pentru piata interna si protectia consumatorilor
Comisia pentru afaceri juridice

Raportori: Evelyne Gebhardt, Axel VVoss

(Procedura reuniunilor comune ale comisiilor — articolul 55 din Regulamentul
de procedurd)

RR\1140457R0O.docx PE592.444v02-00

RO



PR_COD_lamCom

Legenda simbolurilor utilizate

*  Procedura de consultare
***  Procedura de aprobare
***|  Procedura legislativa ordinara (prima lecturd)
***||  Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
***||I  Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

(Procedura indicata se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Amendamente la un proiect de act

Amendamentele Parlamentului prezentate pe doua coloane

Textul eliminat este evidentiat prin caractere cursive aldine in coloana din
stanga. Textul inlocuit este evidentiat prin caractere cursive aldine in ambele
coloane. Textul nou este evidentiat prin caractere cursive aldine in coloana
din dreapta.

in primul si in al doilea rand din antetul fiecirui amendament se identifica
fragmentul vizat din proiectul de act supus examinirii. in cazul in care un
amendament vizeaza un act existent care urmeaza sa fie modificat prin
proiectul de act, antetul contine doua randuri suplimentare in care se indica
actul existent si, respectiv, dispozitia din acesta vizata de modificare.

Amendamentele Parlamentului prezentate sub forma de text consolidat

Partile de text noi sunt evidentiate prin caractere cursive aldine. Partile de
text eliminate sunt indicate prin simbolull sau sunt taiate. Tnlocuirile sunt
semnalate prin evidentierea cu caractere cursive aldine a textului nou si prin
eliminarea sau tdierea textului inlocuit.

Fac exceptie de la regula si nu se evidentiazd modificarile de natura strict
tehnica efectuate de serviciile competente in vederea elaborarii textului final.
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital

(COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))
(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)
Parlamentul European,

— avand in vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2015)0634),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind

functionarea Uniunii Europene, in temeiul cdrora propunerea a fost prezentata de cétre
Comisie (C8-0394/2015),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

— avand 1n vedere avizul motivat prezentat de citre Senatul Frantei In cadrul Protocolului
nr. 2 privind aplicarea principiilor subsidiaritatii si proportionalitatii, In care se sustine
ca proiectul de act legislativ nu respecta principiul subsidiaritatii,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 27 aprilie 20162,

— avand in vedere articolul 59 din Regulamentul sdu de procedura,

— avand in vedere deliberarile comune ale Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor si ale Comisiei pentru afaceri juridice in conformitate cu articol 55 din
Regulamentul de procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor si al
Comisiel pentru afaceri juridice, precum si avizul Comisiei pentru libertati civile,
justitie si afaceri interne (A8-0375/2017),

1.  adoptd pozitia in prima lecturd prezentata in continuare;

2. solicita Comisiei sa 1l sesizeze din nou In cazul in care isi inlocuieste, isi modifica in
mod substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

3. Incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Titlul 1

1JO C 264, 20.7.2016, p. 57.
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Textul propus de Comisie

Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital

(Text cu relevanta pentru SEE)

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 1

Textul propus de Comisie

1) Potentialul de crestere al comertului
electronic nu a fost inca pe deplin
valorificat. Strategia privind piata unica
digitala pentru Europa®® abordeazi intr-0
maniera holistica principalele obstacole in
calea dezvoltarii comertului electronic
transfrontalier Tn Uniune pentru a elibera
acest potential. Asigurarea unui acces mai
bun la continut digital pentru consumatori
si facilitarea furnizarii de continut digital
de catre intreprinderi sunt necesare pentru
a stimula economia digitala si cresterea
economica generald in Uniune.

29 COM (2015) 192 final.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE592.444v02-00

Amendamentul

Propunere de

DIRECTIVA A PARLAMENTULUI
EUROPEAN ST A CONSILIULUI

privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital
si de servicii digitale

(Text cu relevanta pentru SEE)

Amendamentul

(1) Potentialul de crestere al comertului
electronic Th Uniune nu a fost inca pe
deplin realizat. Strategia privind piata
unici digitald pentru Europa?® abordeaza
ntr-o maniera holistica principalele
obstacole in calea dezvoltarii comertului
electronic transfrontalier in Uniune pentru
a elibera acest potential. Asigurarea unui
acces mai bun la continut digital pentru
consumatori si facilitarea furnizarii de
continut digital de catre Intreprinderi sunt
necesare pentru a stimula economia
digitala si cresterea economica generala in
Uniune.

29 COM(2015)0197.

Amendamentul

(1a) Tn conformitate cu articolul 169
alineatul (1) si cu articolul 169 alineatul
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Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

2 Pentru realizarea unei veritabile
Diete unice digitale, este necesard
armonizarea anumitor aspecte referitoare
la contractele de furnizare de continut
digital, pornind de la un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor.

RR\1140457R0O.docx

(2) litera (a) din Tratatul privind
Junctionarea Uniunii Europene (TFUE),
Uniunea trebuie sa contribuie la
atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin mdsurile pe care le
adopta in temeiul articolului 114 din
TFUE.

Amendamentul

(1b)  Articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene

( Carta”) prevede ca politicile Uniunii
trebuie sa asigure un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor, iar articolul
47 din Cartd prevede cd orice persoand
ale carei drepturi garantate de dreptul
Uniunii sunt incdlcate are dreptul la o
cale de atac eficientd. Articolul 16 din
Carta recunoaste libertatea de a desfasura
0 activitate comerciald in conformitate cu
dreptul Uniunii si cu legislatiile si
practicile nationale.

Amendamentul

(2 Pentru a realiza o veritabild piatd
unicd digitala, ar trebui armonizate
anumite aspecte referitoare la contractele
de furnizare de continut digital sau de
servicii digitale, pornind de la un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor,
pentru a spori securitatea juridica si a
reduce costurile tranzactiilor.
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Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

(3)  Diferentele in ceea ce priveste
normele de drept nationale obligatorii in
materie de contracte de consum si lipsa
unor norme clare de drept al contractelor
se numadrd printre principalele obstacole
care impiedica dezvoltarea furnizarii de
continut digital, deoarece exista foarte
putine norme adaptate la nivelul Uniunii.
Intreprinderile se confrunti cu costuri
suplimentare generate de diferentele
dintre normele de drept nationale
obligatorii Tn materie de contracte de
consum si cu insecuritate juridica atunci
cdnd vind continut digital la nivel
transfrontalier. De asemenea,
ntreprinderile trebuie sa suporte costuri
pentru a-si adapta contractele la normele
obligatorii specifice pentru furnizarea de
continut digital care apar deja In mai multe
state membre. Se creeaza astfel diferente in
ceea ce priveste domeniul de aplicare si
continutul normelor nationale specifice
care reglementeazi aceste contracte. In
statele membre 1n care nu exista inca
norme specifice privind furnizarea de
continut digital, comerciantii care doresc sa
efectueze vanzari transfrontaliere se
confruntd cu incertitudini, deoarece nu stiu,
de cele mai multe ori, ce norme se aplica
pentru continutul digital in statul membru
in care doresc sa efectueze exporturi, care
este continutul acestor norme si daca
acestea sunt obligatorii.

Amendamentul

(4)  Tntreprinderile, in special
intreprinderile mici si mijlocii (, IMM”)
trebuie sa suporte costuri pentru a-si adapta
contractele la normele obligatorii specifice
pentru furnizarea de continut digital sau
servicii digitale care apar deja in mai multe
state membre. Se creeaza astfel diferente in
ceea ce priveste domeniul de aplicare si
continutul normelor nationale specifice
care reglementeaza aceste contracte. in
statele membre 1n care nu exista inca
norme specifice privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale,
comerciantii care doresc sa realizeze
vanzari transfrontaliere se confrunta cu
incertitudini, deoarece nu stiu, de cele mai
multe ori, ce norme se aplica pentru
continutul digital sau serviciile digitale in
statul membru in care doresc sd efectueze
exporturi de continut sau servicii, care este
continutul acestor norme si daca acestea
sunt obligatorii.

Justificare

Ordinea considerentelor 3 si 4 este inversata.
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Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 4

Textul propus de Comisie

4) Consumatorii nu au incredere
atunci cand fac cumparaturi
transfrontaliere, mai ales in mediul online.
Unul dintre principalii factori pentru
aceasta lipsa de incredere este
incertitudinea cu privire la drepturile lor
contractuale esentiale si lipsa unui cadru
contractual clar pentru continutul digital.
Multi consumatori de continut digital se
confrunta cu probleme legate de calitatea
continutului digital sau de accesul la acest
tip de continut. De exemplu, consumatorii
primesc continut digital gresit sau
defectuos sau nu sunt in masura sa obtina
acces la continutul digital in cauza. Ca
urmare, consumatorii sufera prejudicii
financiare si nefinanciare.

Amendamentul

3) Consumatorii nu au intotdeauna
incredere atunci cand fac cumparaturi
transfrontaliere, mai ales in mediul online.
Unul dintre principalii factori pentru
aceasta lipsa de incredere este
incertitudinea cu privire la drepturile lor
contractuale esentiale si lipsa unui cadru
contractual clar pentru continutul digital
sau serviciile digitale. Multi consumatori
se confrunta cu probleme legate de
calitatea continutului digital sau a
serviciilor digitale sau de accesul la acest
tip de continut sau servicii. De exemplu,
consumatorii primesc continut digital ori
servicii digitale gresite sau defectuoase sau
nu sunt in masura sa obtind acces la
continutul digital sau la serviciul digital in
cauza. Ca urmare, consumatorii sufera
prejudicii financiare si nefinanciare.

Justificare

Ordinea considerentelor 3 si 4 este inversata.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Pentru a solutiona aceste probleme,
atat intreprinderile, cat si consumatorii ar
trebui s se poatd baza pe norme pe deplin
armonizate pentru furnizarea de continut
digital care sa stabileasca drepturi
contractuale aplicabile n intreaga Uniune,
esentiale pentru acest tip de tranzactii
transfrontaliere.
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Amendamentul

(5) Pentru a solutiona aceste probleme,
atat intreprinderile, cat si consumatorii ar
trebui s se poatd baza pe norme pe deplin
armonizate in ceea ce priveste anumite
aspecte normative esentiale referitoare la
furnizarea de continut digital sau de
servicii digitale. Respectivele norme ar
trebui sa stabileasca drepturi contractuale
aplicabile in intreaga Uniune, permitéind in
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Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Stabilirea de norme de drept pe
deplin armonizate Th materie de contracte
de consum 1in toate statele membre va
facilita oferirea de continut digital la nivel
transfrontalier de cétre intreprinderi.
Acestea vor dispune de un mediu stabil in
materie de drept contractual atunci cand
fac vanzari online sau alte tipuri de vanzari
la distanta catre alte state membre.
Stabilirea de norme specifice pe deplin
armonizate pentru continutul digital in
ntreaga UE va elimina complexitatea
generata de normele nationale diferite
care se aplica in prezent contractelor de
furnizare de continut digital. Aceste
norme vor evita, de asemenea,
fragmentarea cadrului juridic generata in
caz contrar de noile legislatii nationale care
reglementeaza In mod specific continutul

digital.

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 7

PE592.444v02-00
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acelasi timp statelor membre sa mentina
norme nationale referitoare la anumite
alte aspecte. Tn acest sens, obiectivul
prezentei directive este de a gdsi un
echilibru adecvat intre un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si
competitivitatea Tntreprinderilor,
asigurdnd in acelasi timp respectarea
principiului subsidiaritatii.

Amendamentul

(6) Stabilirea de norme de drept
armonizate in materie de contracte de
consum in toate statele membre va facilita
oferirea de continut digital la nivel
transfrontalier de catre intreprinderi.
Acestea vor dispune de un mediu stabil in
materie de drept contractual atunci cand
fac vanzari online sau alte tipuri de vanzari
la distanta catre alte state membre. Aceste
norme vor evita, de asemenea,
fragmentarea cadrului juridic generata in
caz contrar de noile legislatii nationale care
reglementeaza In mod specific continutul
digital si serviciile digitale.
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Textul propus de Comisie

(7) Consumatorii vor beneficia de
drepturi pe deplin armonizate in domeniul
continutului digital care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Vor avea drepturi
clare in ceea ce priveste continutul digital
pe care 1l primesc sau la care obtin acces de
oriunde din UE. Acest lucru le va creste
increderea in achizitiondrile de continut
digital. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit
n prezent de consumatori, deoarece va
exista un set de drepturi clare care le va
permite sd isi solutioneze problemele cu
care se confrunta in ceea ce priveste
continutul digital.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 7 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 8

RR\1140457R0O.docx
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Amendamentul

(7) Consumatorii ar trebui sa
beneficieze de drepturi pe deplin
armonizate in domeniul continutului §i al
serviciilor digitale care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Ar trebui sd aibd
drepturi obligatorii clare Tn ceea ce
priveste continutul digital sau serviciile
digitale pe care le primesc sau la care obtin
acces de oriunde din Uniune. Acest lucru
ar trebui sd le sporeasca increderea in
achizitionarea de continut digital sau de
servicii digitale. Acest lucru ar trebui sa
contribuie, de asemenea, la reducerea
prejudiciului suferit Tn prezent de
consumatori, deoarece va exista un set de
drepturi clare care le va permite sa isi
solutioneze problemele cu care se
confruntd in ceea ce priveste continutul
digital sau serviciile digitale.

Amendamentul

(7a)  Prezenta directivi ar trebui sd se
aplice si contractelor cu dublu scop,
atunci cand contractul este incheiat in
scopuri partial circumscrise activitatii
comerciale a persoanei si partial aflate in
afara activitatii comerciale respective §i
atunci cand scopul comercial este
secundar in contextul general al
contractului, astfel incat respectiva
persoand ar trebui sa fie considerata si ea
consumator.
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Textul propus de Comisie

(8) Prezenta directiva ar trebui sa
armonizeze pe deplin un set de norme
esentiale care, pand in prezent, nu au fost
reglementate la nivelul Uniunii. Prin
urmare, aceasta ar trebui sd cuprinda norme
privind conformitatea continutului digital,
masurile reparatorii de care dispun
consumatorii in cazul in care continutul
digital nu este in conformitate cu contractul
si anumite modalitdti de exercitare a
acestor masuri reparatorii. Prezenta
directiva ar trebui sa armonizeze si anumite
aspecte privind dreptul de a rezilia un
contract pe termen lung, precum si anumite
aspective privind modificarea continutului

digital.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 9

Textul propus de Comisie

9) Prin armonizarea deplina a tuturor
cerintelor legate de aspectele reglementate
prin prezenta directivd, statele membre nu
vor mai putea impune, in domeniul de
aplicare al directivei, alte cerinte de forma
sau de fond, cum ar fi o perioadd in care
trebuie sd aparda lipsa de conformitate,
obligatia consumatorului de a notifica
furnizorului lipsa de conformitate ntr-o
anumita perioada de timp sau obligatia
consumatorului de a plati pentru
utilizarea continutului digital pina in
momentul rezolutiunii contractului din
cauza unei lipse de conformitate cu
contractul.

PE592.444v02-00

Amendamentul

(8) Prezenta directiva ar trebui sa
armonizeze pe deplin anumite norme
esentiale care, pana in prezent, nu au fost
reglementate la nivelul Uniunii sau la nivel
national. Prin urmare, aceasta ar trebui sa
cuprinda norme privind conformitatea
continutului digital sau a serviciilor
digitale, masurile reparatorii de care dispun
consumatorii in cazul in care continutul
digital sau serviciile digitale nu sunt in
conformitate cu contractul si anumite
modalitati de exercitare a acestor masuri
reparatorii. Prezenta directiva ar trebui sa
armonizeze $i anumite aspecte privind
dreptul de a rezilia un contract pe termen
lung, precum si anumite aspecte privind
modificarea continutului digital sau a
serviciilor digitale.

Amendamentul

9) Prin armonizarea deplina a
cerintelor legate de aspectele reglementate
prin prezenta directivd, statele membre nu
vor mai putea impune, in domeniul de
aplicare al directivei, alte cerinte de forma
sau de fond, cum ar fi orice fel de norme
privind inversarea sarcinii probei, cu
rezultate diferite de cele prevazute in
prezenta directiva, sau obligatia
consumatorului de a notifica
comerciantului lipsa de conformitate intr-o
anumita perioada de timp.
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Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 10

Textul propus de Comisie

(10)  Prezenta directiva nu ar trebui sa
afecteze legislatiile nationale in ceea ce
priveste aspectele care nu sunt
reglementate de prezenta directiva, cum ar
fi normele nationale care impun
consumatorilor obligatii fata de furnizorul
de continut digital sau care reglementeaza
calificarea, incheierea sau valabilitatea
contractelor sau legalitatea continutului. De
asemenea, statele membre ar trebui sa isi
pastreze libertatea de a stabili norme
privind conditiile detaliate de exercitare a
drepturilor, cum ar fi dreptul la
despagubiri, in masura in care nu intrd sub
incidenta prezentei directive, sau norme
care prevad consecintele rezolutiunii
contractului si care se aplica in plus fata de
normele privind restituirea reglementate de
prezenta directiva.

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 10 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1140457R0O.docx
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Amendamentul

(10)  Prezenta directiva nu ar trebui sa
afecteze legislatiile nationale in ceea ce
priveste aspectele care nu sunt
reglementate de prezenta directiva, cum ar
fi normele nationale care impun
consumatorilor obligatii fata de furnizorul
de continut digital sau care reglementeaza
calificarea, incheierea sau valabilitatea
contractelor sau legalitatea continutului. De
asemenea, statele membre ar trebui sa isi
pastreze libertatea de a stabili norme
privind conditiile detaliate de exercitare a
drepturilor, cum ar fi dreptul la
despagubiri, in masura in care nu intrd sub
incidenta prezentei directive, sau norme
care prevad consecintele rezolutiunii
contractului si care se aplica in plus fata de
normele privind restituirea reglementate de
prezenta directiva. Ar trebui sa li se
permitd statelor membre sa mentind sau
sa introducd norme nationale privind
mdsurile reparatorii pentru ,,viciile
ascunse”. Ar trebui sa li se permita
statelor membre si mentind norme
nationale privind dreptul de a refuza intr-
un termen scurt, atunci cand acestea sunt
Tnscrise Tn ordinile lor juridice respective
la data intrarii in vigoare a prezentei
directive.

Amendamentul

(10a) Prezenta directivi nu ar trebui sa
aduca atingere legislatiilor nationale care
reglementeaza conditiile in care se
considerd cd un contract pentru

PE592.444v02-00
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furnizarea de continut digital sau de
servicii digitale are legdturd cu alt
contract sau este auxiliar unui alt
contract incheiat de consumator cu
Sfurnizorul sau cu alt comerciant, si nici
efectelor pe care le are aceasta asupra
oricaruia dintre contracte sau asupra
masurilor reparatorii care urmeazda a fi
aplicate in temeiul oricaruia dintre
contracte. De asemenea, statele membre
ar trebui sa aiba libertatea de a stabili
natura acestor contracte, care includ
contracte de vanzare, de furnizare de
servicii, de Tnchiriere sau contracte sui
generis.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 10 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(10b) Cu toate acestea, fira a aduce
atingere Codului european al
comunicatiilor electronice'?, in cazul in
care, in cadrul unui contract sau al unui
grup de contracte, comerciantul ofera
continut digital sau servicii digitale in
combinatie cu alte servicii, cum ar fi
serviciile sau produsele de comunicatii
interpersonale, iar continutul digital sau
serviciul digital nu este preinstalat in
bunuri, prezenta directiva ar trebui sa se
aplice numai componentei de continut
digital sau de servicii digitale a unui astfel
de grup. Celelalte elemente ar trebui
reglementate de legislatia aplicabild.

12 Directiva .../... a Parlamentului
European si al Consiliului din ... de
instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice (JO L xx,
[data], p. x-x.
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Justificare

Considerentul 10 b (nou) inlocuieste considerentul 20 din propunerea Comisiei (a se vedea

amendamentul 27).

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Directiva ar trebui sa permita
solutionarea problemelor care afecteaza
diferitele categorii de continut digital si
furnizarea acestuia. Pentru a tine seama de
evolutiile tehnologice rapide si pentru a
mentine valabilitatea In timp a notiunii de
continut digital, aceastd notiune, astfel
cum este utilizatd in prezenta directivd, ar
trebui sd fie mai generald decit cea
utilizata in Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a
Consiliului®. Tn special, aceastd notiune
ar trebui sa acopere serviciile care permit
crearea, prelucrarea sau stocarea de date.
Dat fiind cd exista numeroase modalitéti
prin care continutul digital poate fi
furnizat, cum ar fi transmiterea pe un
suport durabil, descarcarea de catre
consumatori pe dispozitivele lor,
streamingul, acordarea accesului la
capacitatile de stocare a continutului
digital sau accesul la utilizarea
platformelor de comunicare sociala,
prezenta directiva ar trebui sa se aplice
tuturor formelor de continut digital,
indiferent de mijlocul utilizat pentru
transmiterea acestuia. Nu este de dorit sa
se faca diferentierea Intre diversele
categorii de pe aceastd piatd cu o evolutie
tehnologica rapida, deoarece nu s-ar putea
evita discriminarile intre furnizori. Ar
trebui sa se asigure conditii de concurenta
echitabile Tntre furnizorii de diferite
categorii de continut digital. Cu toate
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Amendamentul

(11)  Prezenta directiva ar trebui sa
permita solutionarea problemelor care
afecteaza diferitele categorii de continut
digital sau servicii digitale si furnizarea
acestora. Pentru a asigura coerenta cu
acquis-ul, notiunea de continut digital ar
trebui sa corespunda celei utilizate In
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului®® si ar trebui sd
acopere, de exemplu, textul, continutul
video si audio, aplicatiile, jocurile digitale
si orice alt software. Pentru a fine seama
de evolutiile tehnologice rapide si pentru a
asigura aplicarea viitoare a prezentei
directive, aceasta ar trebui sa includa si
serviciile care permit crearea, prelucrarea
sau stocarea de date, precum si serviciile
care permit schimbul de date Tn format
digital, inclusiv serviciile de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe
numere, in cazul Tn care acestea nu sunt
reglementate de Codul european al
comunicatiilor electronice. Dat fiind ca
existd numeroase modalitati prin care
continutul digital sau serviciile digitale pot
fi furnizate, cum ar fi transmiterea pe un
CD, DVD sau suport similar, descarcarea
de catre consumatori pe dispozitivele lor,
streamingul, acordarea accesului la
capacitdtile de stocare pentru serviciile
digitale sau accesul la utilizarea
platformelor de comunicare sociala,
prezenta directiva ar trebui sd se aplice
tuturor formelor de continut digital sau de
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acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa
se aplice continutului digital care este
incorporat in bunuri in asa fel incit
Jfunctioneaza ca parte integranta a
bunurilor si functiile sale sunt
Subordonate functionalitatilor principale
ale bunurilor.

30JO L 304, 22.11.2011, p.64.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12)  Pentru a raspunde asteptarilor
consumatorilor si a asigura un cadru juridic
clar si simplu pentru furnizorii de continut
digital oferit pe un suport durabil, in ceea
ce priveste cerintele de conformitate si
masurile reparatorii de care dispun
consumatorii in caz de neconformitate,
prezenta directiva ar trebui sa se aplice
bunurilor cum ar fi DVD-urile sau CD-
urile, care incorporeazd continut digital in
asa fel incdt bunurile functioneazd numai
ca suport al continutului digital. Directiva
ar trebui sa se aplice continutului digital
furnizat pe un suport durabil, indiferent
daca acesta este vandut la distanta sau in
situatii ,,fatd in fata”, astfel incat sa se evite
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servicii digitale, indiferent de mijlocul
utilizat pentru transmiterea acestora. Nu
este de dorit sa se faca diferentierea intre
diversele categorii de pe aceasta piatd cu o
evolutie tehnologica rapida, deoarece nu s-
ar putea evita discriminarile intre
comercianti. Ar trebui sd se asigure
conditii de concurenta echitabile intre
comerciantii de diferite categorii de
continut digital sau de servicii digitale.

%Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si
a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei
97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Amendamentul

(12)  Pentru a raspunde asteptarilor
consumatorilor si a asigura un cadru juridic
clar si simplu pentru comerciantii de
bunuri in care este Tncorporat continut
digital sau un serviciu digital, Tn ceea ce
priveste cerintele de conformitate si
masurile reparatorii de care dispun
consumatorii n caz de neconformitate,
prezenta directiva ar trebui sd se aplice
continutului digital sau serviciilor digitale
preinstalate in bunuri, cum ar fi DVD-
urile si CD-urile sau bunurile
winteligente”. In ceea ce priveste aceste
bunuri, comerciantul ar trebui sa fie
rdspunzdtor, in temeiul prezentei
directive, fati de consumator pentru
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fragmentarea intre diferitele canale de
distributie. Directiva 2011/83 ar trebui sa
continue sa se aplice acestor bunuri,
inclusiv 1n ceea ce priveste obligatiile
legate de livrarea bunurilor, masurile
reparatorii in cazul in care nu se realizeaza
livrarea si natura contractului in baza
caruia sunt furnizate bunurile respective.
De asemenea, prezenta directiva nu aduce
atingere dreptului de distribuire care se
aplica acestor bunuri in temeiul legislatiei
privind drepturile de autor.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13)  In economia digitala, participantii
pe piatd considerd adesea si din ce in ce
mai mult ca informatiile referitoare la
persoane fizice au o valoare comparabila
cu banii. Continutul digital este adesea
furnizat nu in schimbul unui pret, ci in
schimbul unei contraprestatii
nepecuniare, si anume prin acordarea
accesului la date cu caracter personal sau
de altd natura. Aceste modele de afaceri
specifice se aplica in diferite forme pe o
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indeplinirea obligatiilor ce ii revin numai
in ceea ce priveste continutul digital sau
serviciul digital incorporat. Raspunderea
pentru celelalte elemente ale bunurilor
respective ar trebui reglementatdi de
legislatia aplicabila. Prezenta directiva ar
trebui sa se aplice continutului digital sau
serviciilor digitale Tncorporate, indiferent
daca bunurile Tn care acestea sunt
preinstalate sunt furnizate la distanta sau
in situatii ,,fata in fata”, astfel incat sa se
evite fragmentarea intre diferitele canale de
distributie. Directiva 2011/83/UE ar trebui
sd continue sa se aplice acestor bunuri,
inclusiv in ceea ce priveste obligatiile
legate de livrarea bunurilor, masurile
reparatorii in cazul 1n care nu se realizeaza
livrarea si natura contractului in baza
caruia sunt furnizate bunurile respective.
Normele din prezenta directiva referitoare
la furnizarea si nefurnizarea continutului
digital sau a serviciilor digitale nu se
aplicd, prin urmare, continutului digital
incorporat si serviciilor digitale
Tncorporate. De asemenea, prezenta
directiva nu aduce atingere dreptului de
distribuire care se aplica acestor bunuri in
temeiul legislatiei privind drepturile de
autor.

Amendamentul

(13)  In economia digitala, participantii
pe piata considerd adesea si din ce in ce
mai mult ca informatiile referitoare la
persoane fizice au o valoare comparabila
cu banii. Continutul digital si serviciile
digitale sunt adesea furnizate nu in
schimbul unui pret, ci in schimbul datelor,
s anume prin acordarea accesului la date
cu caracter personal sau de altd natura.
Aceste modele de afaceri specifice se
aplica in diferite forme pe o parte
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parte semnificativa a pietei. Introducerea semnificativd a pietei. Introducerea unei

unei diferentieri in functie de natura diferentieri in functie de natura
contraprestatiei ar duce la o discriminare contraprestatiei ar duce la o discriminare
ntre diferitele modele de afaceri si ar oferi intre diferitele modele de afaceri, fapt care
un stimulent nejustificat pentru ca ofera un stimulent nejustificat pentru ca
intreprinderile sa se orienteze catre oferirea intreprinderile sa se orienteze catre oferirea
de continut digital Tn schimbul datelor. Ar de continut digital sau de servicii digitale
trebui sa se asigure conditii de concurentd n schimbul datelor. Tn plus, defectele in
echitabile. Tn plus, defectele n ceea ce ceea ce priveste caracteristicile de

priveste caracteristicile continutului digital performanta ale continutului digital sau ale
furnizat in schimbul unei contraprestatii serviciilor digitale furnizate in schimbul
nepecuniare ar putea avea un impact datelor drept contraprestatii ar putea avea
asupra intereselor economice ale un impact asupra intereselor economice ale
consumatorilor. Prin urmare, consumatorilor. Pentru a asigura conditii
aplicabilitatea normelor din prezenta de concurenta echitabile, aplicabilitatea
directiva nu ar trebui sa depinda de faptul normelor din prezenta directiva nu ar trebui
ca se plateste sau nu un pret in schimbul sa depinda de faptul ca se plateste sau nu
continutului digital specific in cauza. un pret in schimbul continutului digital sau

al serviciilor digitale specifice in cauza.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie Amendamentul
(13)  In economia digitala, participantii (13)  In economia digitala, participantii
pe piatd considera adesea si din ce 1n ce pe piatd considera adesea si din ce in ce
mai mult ca informatiile referitoare la mai mult ca informatiile referitoare la
persoane fizice au o valoare comparabili persoane fizice au o valoare. Au apdrut
cu banii. Continutul digital este adesea anumite modele de afaceri in care
furnizat nu in schimbul unui pret, ci in comerciantii furnizeazd continut digital
schimbul unei contraprestatii sau un serviciu digital, iar consumatorul
nepecuniare, si anume prin acordarea are obligatia de a furniza sau de a oferi
accesului la date cu caracter personal sau acces la date cu caracter personal. Aceste
de altd natura. Aceste modele de afaceri modele de afaceri specifice se aplica deja
specifice se aplica in diferite forme pe o in diferite forme pe o parte semnificativa a
parte semnificativa a pietei. Introducerea pietei. Prezenta directiva nu isi propune
unei diferentieri In functie de natura sa decida daca astfel de contracte ar
contraprestatiei ar duce la o discriminare trebui s fie permise sau nu. In plus,
intre diferitele modele de afaceri si ar oferi aceasta lasa la latitudinea dreptului
un stimulent nejustificat pentru ca national problema validititii contractelor
intreprinderile sa se orienteze cdtre pentru furnizarea de continut digital sau
oferirea de continut digital Tn schimbul a unui serviciu digital in cazul in care
datelor. Ar trebui sa se asigure conditii de sunt furnizate sau accesate date cu
concurentii echitabile. In plus, defectele in caracter personal. Prezenta directiva nu
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ceea ce priveste caracteristicile
continutului digital furnizat in schimbul
unei contraprestatii nepecuniare ar putea
avea un impact asupra intereselor
economice ale consumatorilor. Prin
urmare, aplicabilitatea normelor din
prezenta directiva nu ar trebui sa depinda
de faptul ca se plateste sau nu un pret in
schimbul continutului digital specific in
cauza.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital care nu este furnizat in schimbul
unui pret, ci al unei contraprestatii
nepecuniare, prezenta directiva ar trebui s
se aplice exclusiv in cazul contractelor in
care furnizorul solicita, iar consumatorul
pune in mod activ la dispozitia
furnizorului date, cum ar fi numele si
adresa de e-mail sau fotografii, direct sau
indirect, de exemplu, prin Tnregistrarea cu
titlu individual sau pe baza unui contract
care permite accesul la fotografiile
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ar trebui, In niciun caz, sa dea impresia
cd legitimeazd sau incurajeazd o practicd
pe baza monetizarii datelor cu caracter
personal, deoarece datele cu caracter
personal nu pot fi comparate cu un pret
si, prin urmare, nu pot fi considerate ca
fiind o marfa. Cu toate acestea,
introducerea unei diferentieri a normelor
aplicabile tranzactiilor monetare si
nemonetare ar oferi un stimulent
nejustificat pentru ca intreprinderile sa
privilegieze furnizarea de continut digital
sau de servicii digitale cu conditia sa fie
furnizate date cu caracter personal. Tn
plus, defectele in ceea ce priveste
caracteristicile continutului digital sau ale
serviciului digital furnizat atunci cand nu
este platit niciun pret ar putea avea un
impact asupra intereselor economice ale
consumatorilor. In vederea asigurdarii unor
conditii de concurentd echitabile si a unui
nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, aplicabilitatea normelor
din prezenta directiva nu ar trebui sa
depinda de faptul ca se plateste sau nu un
pret in schimbul continutului digital sau al
serviciului digital specific in cauza.

Amendamentul

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital si serviciile digitale furnizate nu in
schimbul unui pret, ci in momentul in care
sunt puse la dispozitie date cu caracter
personal, prezenta directiva ar trebui sa se
aplice Tn cazul contractelor in care
comerciantul solicita consumatorului sa
furnizeze date cu caracter personal,
precum si in cazul in care comerciantul
colecteaza date cu caracter personal. Ar
putea fi incluse aici, de exemplu, numele
si adresa de e-mail sau fotografii, furnizate
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consumatorului. Prezenta directiva nu ar
trebui sa se aplice situatiilor in care
furnizorul colecteaza datele necesare
pentru a asigura functionarea
continutului digital in conformitate cu
contractul, de exemplu localizarea
geograficd atunci cind este necesar ca o
aplicatie mobila sa functioneze
corespunzator, sau in scopul exclusiv al
indeplinirii cerintelor legale, de exemplu,
n cazul in care Tnregistrarea
consumatorului este necesara in scopuri de
securitate si identificare, in temeiul
legislatiei aplicabile. Prezenta directivd nu
ar trebui sa se aplice situatiilor in care
Sfurnizorul colecteazd informatii, inclusiv
date cu caracter personal, precum adresa
IP sau alte informatii generate automat,
cum ar fi informatiile colectate si
transmise de un modul cookie, farda ca
respectivul consumator sd le furnizeze in
mod activ, chiar si in cazul in care
consumatorul accepta modulul cookie.
Directiva nu ar trebui sa se aplice nici in
situatiile in care consumatorul este expus
anunturilor publicitare exclusiv pentru a
avea acces la continutul digital.

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Continutul generat de consumatori
ar trebui tratat in acelasi mod ca orice alt
continut digital pe care consumatorul il
furnizeaza sau il stocheaza in cursul
perioadei de executare a contractului, cum
ar fi muzica si fisiere video, fotografii,
jocuri sau aplicatii. Continutul generat de
catre consumatori cuprinde o gama larga
de exemple, inclusiv imagini digitale,
fisiere video si audio, bloguri, forumuri de
discutii, formate de colaborare bazate pe
text, mesaje postate, conversatii (chat),
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direct sau indirect comerciantului, de
exemplu, prin inregistrarea cu titlu
individual sau pe baza unui contract care
permite accesul la fotografiile
consumatorului, sau datele cu caracter
personal colectate de cdtre comerciant,
cum ar fi adrese IP. Prezenta directiva nu
ar trebui sa se aplice situatiilor in care
comerciantul colecteaza date cu caracter
personal exclusiv pentru a asigura
furnizarea, conformitatea sau
imbunatatirea continutului digital sau a
serviciului digital, sau Tn scopul exclusiv al
indeplinirii cerintelor legale, de exemplu,
n cazul in care inregistrarea
consumatorului este necesara in scopuri de
securitate si identificare, in temeiul
legislatiei aplicabile. Directiva nu ar trebui
sa se aplice nici in situatiile in care
consumatorul este expus anunturilor
publicitare exclusiv pentru a avea acces la
continutul digital sau la serviciul digital.

Amendamentul

(15) Continutul generat de consumatori
ar trebui tratat in acelasi mod ca orice alt
continut digital sau serviciu digital pe care
consumatorul il furnizeaza sau 1l stocheaza
n cursul perioadei de executare a
contractului, cum ar fi muzica si fisiere
video, fotografii, jocuri sau aplicatii, cu
exceptia cazului in care in prezenta
directivd se prevede altfel. Continutul
generat de cdtre consumatori cuprinde o
gama larga de exemple, inclusiv imagini
digitale, fisiere video si audio, bloguri,
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mesaje Twitter, jurnale (log), podcasturi,
continut creat pe dispozitivele mobile,
continut creat in cadrul mediilor virtuale
online, evaludri (rating) si colectii de
linkuri referitoare la continut online.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Considerentul 15 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16)  In vederea asigurarii unui set
comun de drepturi pentru consumatori si a
unor conditii de concurenta echitabile
pentru Tntreprinderi, consumatorii ar trebui
sa dispund de aceleasi masuri reparatorii In
cazul in care continutul digital nu este
conform cu contractul, indiferent de modul
in care a fost dezvoltat continutul. Prin
urmare, directiva ar trebui sa se aplice
contractelor care prevad dezvoltarea unui
continut digital adaptat cerintelor specifice
ale consumatorului, inclusiv a unui
program software adaptat. Prezenta
directiva ar trebui sd se aplice si in cazul
furnizarii de fisiere de modelare vizuala,
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forumuri de discutii, formate de colaborare
bazate pe text, mesaje postate, conversatii
(chat), mesaje Twitter, jurnale (log),
podcasturi, continut creat pe dispozitivele
mobile, continut creat in cadrul mediilor
virtuale online, evaludri (rating) si colectii
de linkuri referitoare la continut online.

Amendamentul

(15a) Furnizorii de fisiere video,
Jotografii, aplicatii software si alte tipuri
de continut digital ar trebui sa ofere
garantii cu privire la siguranta
continutului digital pe care il furnizeazd,
asigurdnd un nivel inalt de protectie
pentru consumatori impotriva
programelor malware.

Amendamentul

(16)  in vederea asigurarii unui set
comun de drepturi pentru consumatori si a
unor conditii de concurenta echitabile
pentru intreprinderi, consumatorii ar trebui
sa dispund de aceleasi masuri reparatorii In
cazul in care continutul digital sau
serviciile digitale nu sunt conforme cu
contractul, indiferent de modul n care a
fost dezvoltat continutul sau serviciul. Prin
urmare, prezenta directiva ar trebui sa se
aplice contractelor care prevad dezvoltarea
unui continut digital sau a unor servicii
digitale adaptate cerintelor specifice ale
consumatorului, inclusiv a unui program
software adaptat. Prezenta directiva ar
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necesare in contextul imprimarii 3D. Cu
toate acestea, prezenta directiva nu ar
trebui sd reglementeze bunurile produse cu
ajutorul tehnologiei de imprimare 3D, nici
daunele cauzate acestora.

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  Continutul digital este deosebit de
relevant in contextul internetului
obiectelor (Internet of Things). Totusi,
este oportun sa se abordeze separat
chestiunile specifice referitoare la
raspunderea legata de internetul
obiectelor, inclusiv raspunderea pentru
date si contractele de comunicare intre
masini (machine-to-machine).

Amendamentul 26

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18)  Contractele pot include termenii si
conditiile generale ale furnizorului care
trebuie acceptate de citre consumator. In
ceea ce priveste unele tipuri de continut
digital, de multe ori, furnizorii descriu
serviciul si obiectivele masurabile ale
acestuia intr-un acord privind nivelul
serviciilor. Acordurile privind nivelul
serviciilor sunt, in general, anexate la
contractul principal si constituie o
componentd importanta a relatiei
contractuale dintre furnizor si consumator.
Aceste acorduri ar trebui incluse in
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trebui sd se aplice si in cazul furnizarii de
fisiere de modelare vizuala, necesare in
contextul imprimarii 3D. Cu toate acestea,
prezenta directiva nu ar trebui sa
reglementeze bunurile produse cu ajutorul
tehnologiei de imprimare 3D, nici daunele
cauzate acestora.

Amendamentul

(17)  Prezenta directivi ar trebui sd se
aplice dispozitivelor conectate in cadrul
internetului obiectelor (,,dispozitive IoT”).
Totusi, este oportun sa se abordeze separat
chestiunile specifice referitoare la
raspunderea legata de contractele de
comunicare intre masini (machine-to-
machine).

Amendamentul

(18) Contractele pot include termenii si
conditiile generale ale comerciantului care
trebuie acceptate de citre consumator. In
ceea ce priveste serviciile digitale, de
multe ori, comerciantii descriu serviciul si
obiectivele masurabile ale acestuia intr-un
acord privind nivelul serviciilor.
Acordurile privind nivelul serviciilor sunt,
in general, anexate la contractul principal si
constituie 0 componentd importanta a
relatiei contractuale dintre comerciant si
consumator. Aceste acorduri ar trebui
incluse in prezenta directiva si ar trebui sa
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definitia unui contract in temeiul
prezentei directive si ar trebui sa respecte
normele pe care aceasta le stabileste.

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19) Prezenta directiva ar trebui sa se
aplice numai acelor servicii al caror obiect
principal este furnizarea de continut
digital. Prin urmare, directiva nu ar trebui
sa se aplice serviciilor care sunt prestate
personal de furnizor si pentru care
mijloacele digitale nu sunt utilizate decat in
scopuri de acces sau de livrare, cum ar fi o
traducere oferitd de o persoana sau alte
servicii de consiliere profesionala pentru
care numai rezultatul serviciului este livrat
consumatorului prin mijloace digitale.

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20)  Tn cazul In care, In cadrul unui
contract sau al unui grup de contracte,
Sfurnizorul ofera continut digital in
combinatie cu alte servicii, cum ar fi
serviciile sau produsele de
telecomunicatii, care nu functioneazd
doar ca mijloc de transport al
continutului digital, prezenta directiva ar
trebui sd se aplice numai componentei de
continut digital a unui astfel de grup.
Celelalte elemente ar trebui reglementate
de legislatia aplicabila.
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respecte normele pe care aceasta le
stabileste.

Amendamentul

(19) Prezenta directiva ar trebui sa se
aplice numai acelor servicii al caror obiect
principal este furnizarea de servicii
digitale. Prin urmare, directiva nu ar trebui
sd se aplice serviciilor care sunt prestate
personal de comerciant si pentru care
mijloacele digitale nu sunt utilizate decat in
scopuri de acces sau de livrare, cum ar fi o
traducere oferitd de o persoana sau alte
servicii de consiliere profesionala pentru
care numai rezultatul serviciului este livrat
consumatorului prin mijloace digitale.

Amendamentul

eliminat
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Justificare

Considerentul 20 modificat devine considerentul 10 b (nou).

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21)  Prezenta directiva nu ar trebui sa
reglementeze aspectele privind furnizarea
de continut digital care se refera la
drepturile de autor si alte drepturi de
proprietate intelectuald. Prin urmare,
directiva ar trebui sd nu aduca atingere
drepturilor si obligatiilor prevazute in
legislatia privind drepturile de autor si in
alte legi Tn materie de proprietate
intelectuala.

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Protectia persoanelor fizice In ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal este reglementatd de Directiva
95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului® si de Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului®?,
care sunt pe deplin aplicabile in cazul
contractelor de furnizare de continut
digital. Directivele mentionate stabilesc
deja un cadru juridic Tn domeniul datelor
cu caracter personal in UE. Transpunerea
si aplicarea prezentei directive ar trebui
efectuate In deplind conformitate cu cadrul
juridic respectiv.
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Amendamentul

(21)  Prezenta directiva nu ar trebui sa
reglementeze aspectele furnizarii de
continut digital sau de servicii digitale care
se referd la drepturile de autor si alte
drepturi de proprietate intelectuala. Prin
urmare, directiva ar trebui sa nu aduca
atingere drepturilor si obligatiilor
prevazute in legislatia privind drepturile de
autor si 1n alte legi in materie de
proprietate intelectuala.

Amendamentul

(22)  Desfasurarea activitatilor care
intra in domeniul de aplicare a prezentei
directive implica prelucrarea datelor cu
caracter personal. Prezenta directivi nu
aduce atingere normelor dreptului
Uniunii aplicabile prelucrarii datelor cu
caracter personal Tn cadrul Uniunii, in
special Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului®a
si Directivei 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului®, care,
impreund, reglementeaza prelucrarea
datelor cu caracter personal efectuati in
statele membre, sub supravegherea
autoritdtilor competente ale acestora, In
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31 JO L 281, 23/11/1995, p. 31 - 50) [care
urmeaza a fi inlocuitd de Regulamentul
general privind protectia datelor, odati ce
va fi adoptat].

32J0 L 201, 31.7.2002, p. 37-47.

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Considerentul 22 a (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1140457R0O.docx

special a autoritatilor publice
independente desemnate de statele
membre. Actele juridice mentionate
stabilesc deja un cadru juridic al Uniunii in
domeniul datelor cu caracter personal si
sunt pe deplin aplicabile in cazul
contractelor de furnizare de continut
digital sau de servicii digitale.
Transpunerea si aplicarea prezentei
directive ar trebui efectuate in deplina
conformitate cu cadrul juridic respectiv.

31aRegulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

32Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie
2002 privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialititii
in sectorul comunicatiilor publice
(Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).

Amendamentul

(22a) Tn domeniul de aplicare al
prezentei directive sunt incluse aplicatiile
winternetului obiectelor” (IoT), care sunt
adesea concepute pentru a tine seama in
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Amendamentul 32

Propunere de directiva
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23)  Exista mai multe modalitati prin
care continutul digital poate sa ajungda la
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mod contextual de nevoile si dorintele
utilizatorilor, colectind informatii cu
privire la actiunile si obiceiurile cotidiene
ale acestora si ramdandnd totodata
invizibile la utilizare si insesizabile pentru
utilizatori. Desi consumatorii se poate sa
fie avut cel putin ocazia de a citi politica
de confidentialitate cu privire la
dispozitivul lor 10T Tnainte de semnarea
contractului, aceste politici de
confidentialitate nu sunt intotdeauna
inteligibile. Tn plus, dispozitivele 10T sunt
concepute in mod obisnuit cu o capacitate
de criptare slaba sau farda o astfel de
capacitate i fard alte elemente de
securitate. De asemenea, acestea se
bazeazd adeseori in mare mdsurd pe
protocoalele de comunicatii fara fir, care
nu dispun de standarde tehnice si de
securitate obligatorii. Tn general,
consumatorii nu stiu nimic despre
securitatea IoT si, ca urmare, la aparatele
de uz casnic sunt instalate adeseori parole
implicite, care nu sunt niciodatda
modificate si sunt in mod constant
compromise. Prezenta directivd,
coroborata cu principiile fundamentale
din Regulamentul (UE) 2016/679, prevede
raspunderea civild in cazul in care
dispozitivele IoT nu includ protectia vietii
private in arhitectura produsului si
neobligativitatea clauzelor contractuale
care incalcd orice drept care i-a fost
acordat consumatorului n calitate de
persoand vizatd in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679.

Amendamentul

(23)  Exista mai multe modalitati prin
care continutul digital sau serviciile
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consumatori. Este oportun s se stabileasca
anumite norme simple si clare in ceea ce
priveste modalitatile si termenul 1n care
furnizorul sa 1si indeplineasca principala
obligatie contractuala, respectiv furnizarea
de continut digital consumatorului. Avand
in vedere ca furnizorul nu este, in
principiu, raspunzator de actele sau
omisiunile unui furnizor de internet sau ale
unei platforme electronice pe care
consumatorul a selectat-o pentru a primi
continutul digital, ar trebui sa fie suficient
ca furnizorul sa furnizeze continutul
digital acestui tert. In ceea ce priveste
momentul furnizarii, in conformitate cu
continutul digital ar trebui furnizat imediat,
cu exceptia cazului 1n care partile decid sa
convind altfel pentru a tine cont de alte
modele de furnizare.

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Considerentul 24

Textul propus de Comisie

(24)  Pentru a promova inovarea pe
piata unica digitala si pentru a tine seama
de progresul tehnologic reflectat in
evolutia rapida a caracteristicilor
continutului digital, se justifica faptul ca,
mai presus de toate, continutul digital este
in conformitate cu ceea ce s-a convenit in
contract.

RR\1140457R0O.docx

digitale pot ajunge la consumatori sau pot
fi facute accesibile pentru acestia. Este
oportun sa se stabileasca anumite norme
simple si clare 1n ceea ce priveste
modalitatile si termenul in care
comerciantul sa isi indeplineasca
principala obligatie contractuala, respectiv
furnizarea de continut digital sau a unui
serviciu digital consumatorului. Avand in
vedere ca comerciantul nu este, in
principiu, raspunzator de actele sau
omisiunile unui furnizor de internet sau ale
unei platforme electronice pe care
consumatorul a selectat-o pentru a primi
continutul digital sau un serviciu digital,
ar trebui sa fie suficient ca comerciantul sa
furnizeze continutul digital sau serviciul
digital acestui tert sau oricdrei alte parti
terte desemnate de citre consumator. In
ceea ce priveste momentul furnizarii, in
conformitate cu practicile pietei si cu
serviciul digital ar trebui furnizat fara
intdrzieri nejustificate dupd incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile decid sd convind altfel pentru a tine
cont de alte modele de furnizare.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 34

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25) Tn cazul In care contractul nu
prevede criterii de referinta suficient de
clare si de cuprinzatoare pentru a
determina conformitatea continutului
digital cu contractul, este necesar sa se
stabileasca criterii de conformitate
obiective pentru a se asigura ca
consumatorii nu sunt privati de drepturile
lor. Tn astfel de cazuri, conformitatea cu
contractul ar trebui evaluatd avand in
vedere scopul pentru care in mod normal s-
ar utiliza continut digital care corespunde
aceleiasi descrieri.

PE592.444v02-00

Amendamentul

(25) Pentru a oferi claritate cu privire
la ceea ce poate astepta un consumator de
la continutul digital sau serviciul digital
in cauzd, precum i cu privire la
raspunderea comerciantului in cazul
nefurnizdrii acestuia, este esentiald
armonizarea normelor cu scopul de a
determina conformitatea cu contractul.
Aplicarea unei combinatii de criterii
subiective si obiective ar trebui sa
protejeze interesele legitime ale ambelor
parti contractante. Contractul ar trebui sa
prevada criterii de referinta suficient de
clare si de cuprinzatoare pentru a
determina conformitatea continutului
digital sau a serviciului digital cu
contractul. Este necesar, de asemenea, sa
se stabileasca criterii de conformitate
obiective pentru a se asigura ca
consumatorii nu sunt privati de drepturile
lor. Conformitatea cu contractul ar trebui
evaluatd avand in vedere calitatea si
performanta pentru care in mod normal s-
ar utiliza un continut digital sau servicii
digitale care corespund aceleiasi descrieri,
avind in vedere la ce se poate astepta in
mod rezonabil consumatorul, natura
continutului digital sau a serviciului
digital si, daca este cazul, declaratiile
publice privind caracteristicile specifice
ale continutului digital sau ale serviciului
digital facute de citre comerciant sau in
numele acestuia, de producdtor sau de
reprezentantul acestuia, in special in
cadrul publicitatii sau pe etichete.
Asteptarile consumatorilor sunt foarte
variate, in functie de tipul si de utilizarea
continutului si a serviciilor digitale si ar
trebui, prin urmare, sa fie stabilite in mod
obiectiv.
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Amendamentul 35

Propunere de directiva
Considerentul 25 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26)  Datorita naturii sale, continutul
digital trebuie sa interactioneze cu alte
echipamente digitale pentru a functiona
corespunzator; prin urmare,
interoperabilitatea ar trebui sd faca parte
din criteriile de conformitate. Tn special,
continutul digital trebuie sa fie compatibil
cu echipamentele hardware, mai ales cu
viteza procesorului, caracteristicile pldcii
grafice si programele software, inclusiy
cu o versiune a sistemului de operare sau
cu un anumit player multimedia. Notiunea
de functionalitate ar trebui sd se refere la
modul in care poate fi utilizat continutul
digital; aceasta ar trebui sa se refere si la
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Amendamentul

(25a) Intrucat libertatea contractuald in
ceea ce priveste criteriile de conformitate
CU contractul ar trebui asigurata pentru a
evita eludarea raspunderii pentru
neconformitate si a garanta un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor,
orice clauzd contractuald care derogi de
la normele obligatorii privind criteriile de
conformitate si integrarea incorectd a
continutului digital sau a serviciului
digital si care aduce atingere intereselor
consumatorilor este valabild numai in
cazul in care consumatorul a fost
informat in mod specific si a consimtit
explicit la aceasta Tn momentul Tncheierii
contractului.

Amendamentul

(26)  Datorita naturii lor, continutul
digital si serviciile digitale trebuie sa
interactioneze cu alte echipamente digitale
pentru a functiona corespunzator; prin
urmare, interoperabilitatea ar trebui sa faca
parte din criteriile de conformitate.
Interoperabilitatea ar trebui infeleasd ca
fiind capacitatea continutului sau a
serviciului digital de a-si indeplini toate
Sfunctionalititile prin interactiune Cu un
mediu digital concret. Functionalitatea ar
trebui inteleasa ca modul in care poate fi
utilizat un continut digital sau un serviciu
digital; aceasta ar trebui inteleasa, de
asemenea, ca incluzand absenta sau
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absenta sau prezenta oricaror restrictii
tehnice, cum ar fi protectia prin intermediul
administrarii drepturilor digitale sau
codarea pe regiuni.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date oferad avantaje semnificative,
acestea prezintd si unele puncte slabe.
Astfel cum este recunoscut de Strategia
privind piata unica digitald, un nivel
ridicat de securitate a retelelor si a
informatiei este esential in intreaga Uniune
Europeana pentru a asigura respectarea
drepturilor fundamentale, precum dreptul
la viata privata si protectia datelor cu
caracter personal, pentru a spori increderea
utilizatorilor in economia digitala. Pe
masura ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile 1n continud evolutie reprezinta, de
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prezenta oricaror restrictii tehnice, cum ar
fi protectia prin intermediul administrarii
drepturilor digitale sau codarea pe regiuni.
Consumatorul ar trebui sd fie informat in
prealabil cu privire la utilizarile autorizate
ale continutului digital, cum ar fi copierea
privati. In cazul in care contractul
priveste opere protejate de drepturi de
autor, conformitatea contractului
presupune respectarea, n integralitatea
lor, a reglementirilor care protejeazai
drepturile de autor. Clauzele contractuale
care impiedica in mod specific exercitarea
legitima a exceptiilor sau a limitarilor
prevazute in legislatia in materie de
drepturi de autor ar trebui sd constituie o
neconformitate. Conditiile in care
exceptiile sau limitarile sunt exercitate ar
trebui sd continue sd fie stabilite de
normele Uniunii privind drepturile de
autor si drepturile conexe, care nu sunt
modificate prin prezenta directiva.

Amendamentul

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date ofera avantaje semnificative,
acestea prezintd si unele puncte slabe. Un
nivel ridicat de securitate a retelelor si a
informatie1 este esential in intreaga Uniune
Europeana pentru a asigura respectarea
drepturilor fundamentale, precum dreptul
la viata privata si protectia datelor cu
caracter personal, pentru a spori increderea
utilizatorilor in economia digitala. Pe
masura ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile 1n continud evolutie reprezinta, de
asemenea, 0 preocupare principald. Prin
urmare, este din ce ih ce mai important ca

RR\1140457R0O.docx



asemenea, 0 preocupare principald. Prin
urmare, este din ce h ce mai important ca
aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sa asigure, intr-o masura proportionald cu
rolul si functia pe care le indeplinesc,
garantarea calititilor respective. In special,
calitatea Tn materie de securitate si
fiabilitate devine o preocupare importanta
pentru serviciile compuse, inovatoare, care
trebuie sa se bazeze pe interconectarea
unor sisteme diferite din domenii diverse.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Considerentul 28

Textul propus de Comisie

(28)  In momentul aplicirii normelor din
prezenta directiva, furnizorii ar trebui sa
utilizeze standarde, specificatii tehnice
deschise, bune practici si coduri de
conduitd, inclusiv in ceea ce priveste
formatul datelor utilizate in mod obisnuit
pentru recuperarea continutului generat de
utilizator sau a oricarui alt continut furnizat
de consumator, indiferent daca sunt
stabilite la nivel international, european sau
al unui anumit sector industrial. Tn acest
context, Comisia poate lua in considerare
Tncurajarea asociatiilor profesionale si a
altor organizatii reprezentative de a
elabora standarde internationale si
europene, precum si un cod de conduita
care ar putea contribui la punerea in
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aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sa asigure, intr-o masura proportionald cu
rolul si functia pe care le indeplinesc,
garantarea calititilor respective. In special,
calitatea Tn materie de securitate si
fiabilitate devine o preocupare importanta
pentru serviciile compuse, inovatoare, care
trebuie sa se bazeze pe interconectarea
unor sisteme diferite din domenii diverse.
In acest context, este important si se
sublinieze faptul cd actualizdrile, inclusiv
actualizarile de securitate, sunt necesare
pentru a securiza programele software de
operare ale bunurilor inteligente precum
telefoanele inteligente, care necesita
instalarea cdt mai rapida de cdtre
consumator a celei mai recente versiuni
furnizate de citre comerciant pentru
protejarea consumatorului de activitdtile
persoanelor care actioneazd cu rele
intentii.

Amendamentul

(28)  In momentul aplicarii normelor din
prezenta directiva, comerciantii ar trebui
sa utilizeze standarde, specificatii tehnice
deschise, bune practici si coduri de
conduitd, inclusiv in ceea ce priveste
formatul datelor utilizate in mod obisnuit
pentru recuperarea continutului generat de
utilizator sau a oricarui alt continut furnizat
de consumator si inclusiv in ceea ce
priveste securitatea sistemelor informatice
si a mediilor digitale, indiferent daca sunt
stabilite la nivel international, european sau
al unui anumit sector industrial. Tn acest
context, Comisia poate solicita asociatiilor
profesionale si altor organizatii
reprezentative sa elaboreze standarde
internationale si europene, precum si un
cod de conduita care ar putea contribui la
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aplicare uniforma a directivei.

Amendamentul 39

Propunere de directiva
Considerentul 28 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Considerentul 29

PE592.444v02-00

punerea in aplicare uniforma a prezentei
directive.

Amendamentul

(28a) Pe durata unei perioade rezonabile
de timp, comerciantul ar trebui sa
furnizeze consumatorului actualizari,
inclusiv actualizari de securitate, pentru a
mentine continutul digital sau serviciul
digital in conformitate cu contractul.
Consumatorul ar trebui sa aiba libertatea
de a instala sau nu actualizdrile
respective. De exemplu, consumatorul
poate decide sd nu instaleze actualizarile
care i-au fost furnizate n cazul Tn care
acest lucru ar necesita o imbundtatire a
sistemului de operare. Cu toate acestea, n
astfel de cazuri, dacd consumatorul
decide sa nu instaleze actualizarile, acesta
nu poate, cu exceptia cazului in care
comerciantul acceptdi in mod expres sd se
intdmple altfel, sa se astepte in mod
rezonabil ca continutul digital sau
serviciul digital sa fie in continuare in
conformitate cu prevederile contractului.
Consumatorul ar trebui sa fie constient de
Sfaptul ca decizia sa de a nu instala
actualizarile necesare, inclusiv
actualizarile de securitate, va fi luata in
considerare atunci cind se evalueaza
raspunderea comerciantului in ceea ce
priveste mentinerea conformitditii
continutului digital sau a serviciului

digital.
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Textul propus de Comisie

(29)  Numeroase tipuri de continut
digital sunt furnizate in decursul unei
perioade de timp. De exemplu,
consumatorii obtin acces la serviciile de
cloud pe parcursul unei perioade de timp.
Prin urmare, este important sa se asigure
conformitatea continutului digital cu
contractul, pe toata durata acestuia. In plus,
avand in vedere Imbunatatirea frecventa a
continutului digital, in special prin
actualizari, versiunea continutului digital
furnizat consumatorului ar trebui sa fie cea
mai recenta versiune disponibila la
momentul incheierii contractului.

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Considerentul 30

Textul propus de Comisie

(30)  Pentru a functiona corect,
continutul digital trebuie sa fie corect
integrat in echipamentele hardware si
programele software ale consumatorului.
Tn cazul in care o neconformitate a
continutului digital cu contractul este
rezultatul unei integrari incorecte, aceasta
ar trebui consideratd ca o neconformitate
cu contractul a continutului digital propriu-
zis, din moment ce continutul digital a fost
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Amendamentul

(29) Numeroase tipuri de continut
digital sau de servicii digitale sunt
furnizate in decursul unei perioade de timp,
cum ar fi accesul la serviciile de cloud.
Prin urmare, este necesar sa se asigure
conformitatea continutului digital si a
serviciilor digitale cu contractul, pe toata
durata acestuia. Tntreruperile importante,
continue i repetate ale furnizarii
continutului digital sau a serviciului
digital care intrd in responsabilitatea
comerciantului ar trebui considerate drept
cazuri de neconformitate. Tn plus, avand in
vedere imbunatatirea frecventa a
continutului digital si a serviciilor digitale,
in special prin actualizari, versiunea
continutului digital sau a unui serviciu
digital furnizat consumatorului ar trebui sa
fie cea mai recenta versiune disponibila la
momentul incheierii contractului, cu
exceptia cazului in care pdrtile
contractante sunt de acord in mod expres
sd fie furnizatd o versiune mai veche, de
exemplu, pentru a asigura
interoperabilitatea cu mediul digital al
consumatorului.

Amendamentul

(30)  Pentru a functiona corect,
continutul digital sau serviciul digital
trebuie sa fie corect integrat in mediul
digital al consumatorului. Tn cazul in care
o neconformitate a continutului digital sau
a serviciului digital cu contractul este
rezultatul unei integrari incorecte, aceasta
ar trebui consideratd ca o neconformitate
cu contractul a continutului digital sau a
serviciului digital propriu-zis, din moment
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integrat de furnizor sau sub controlul
acestuia ori de consumator, urménd
instructiunile de integrare ale furnizorului,
iar integrarea incorecta a fost cauzata de
deficiente in instructiunile de integrare
necesare. In astfel de scenarii,
neconformitatea provine de la furnizor.

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Considerentul 31

Textul propus de Comisie

(31) Conformitatea ar trebui sa acopere
defectele materiale, precum si viciile
juridice. Drepturile tertilor ar putea
impiedica efectiv consumatorul sa
beneficieze de continutul digital sau de
unele dintre caracteristicile acestuia in
conformitate cu contractul daca sunt
incélcate aceste drepturi ale tertilor si daca
tertul obligd pe buna dreptate furnizorul sa
inceteze incalcarea acestor drepturi si sa
intrerupd furnizarea continutului digital in
cauza. Viciile juridice sunt deosebit de
importante pentru continutul digital, care
face, prin natura sa, obiectul drepturilor de
proprietate intelectuald. Prin urmare,
furnizorul ar trebui obligat sa se asigure ca
continutul digital nu este afectat de niciun
drept al unui tert, de exemplu o pretentie in
materie de drepturi de autor referitoare la
continutul digital, impiedicand astfel
consumatorul sa beneficieze de continutul
digital in conformitate cu contractul.

Amendamentul 43
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ce continutul digital a fost integrat de
comerciant sau sub controlul acestuia ori
de consumator, urmand instructiunile de
integrare ale comerciantului, iar integrarea
incorecta a fost cauzata de deficiente in
instructiunile de integrare necesare. in
astfel de scenarii, neconformitatea provine
de la comerciant.

Amendamentul

(31) Conformitatea ar trebui sa acopere
defectele materiale, precum si viciile
juridice. Drepturile tertilor ar putea
impiedica efectiv consumatorul sa
beneficieze de continutul digital, de
serviciul digital sau de unele dintre
caracteristicile acestuia in conformitate cu
contractul daca sunt Incalcate aceste
drepturi ale tertilor si daca tertul obliga pe
buna dreptate comerciantul sa inceteze
incdlcarea acestor drepturi si sa intrerupa
furnizarea continutului digital sau a
serviciilor digitale in cauza. Viciile
juridice sunt deosebit de importante pentru
continutul digital sau pentru serviciile
digitale, care fac, prin natura lor, obiectul
drepturilor de proprietate intelectuala. Prin
urmare, comerciantul ar trebui obligat sa
se asigure cd continutul digital sau
serviciul digital nu este afectat de nicio
restrictie rezultata dintr-un drept al unui
tert, de exemplu, o pretentie in materie de
drepturi de autor referitoare la continutul
digital sau serviciul digital, impiedicand
astfel consumatorul sd beneficieze de
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu contractul.
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Propunere de directiva
Considerentul 31 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Considerentul 32

Textul propus de Comisie

(32) Intrucat continutul digital are un
caracter specific si o complexitate ridicata,
iar furnizorul dispune de cunostinte mai
bune si are acces la know-how, informatii
tehnice si asistenta tehnica de nivel inalt,
furnizorul este mai bine plasat decéat
consumatorul sa stabileasca motivele
pentru care continutul digital nu este
conform cu contractul. Furnizorul este, de
asemenea, intr-o pozitie mai buna pentru a
evalua daca neconformitatea cu contractul
digital al consumatorului cu cerintele
tehnice ale continutului digital. Prin
urmare, in cazul unui litigiu, furnizorul
este cel care ar trebui sd demonstreze
neconformitatea continutului digital cu
contractul, cu exceptia cazului in care
furnizorul dovedeste ca mediul digital al
consumatorului nu este compatibil cu
continutul digital. Numai atunci cand
furnizorul dovedeste ca mediul digital al
consumatorului nu este compatibil cu
cerintele de interoperabilitate si cu alte
cerinte de ordin tehnic ar trebui sa ii revina
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Amendamentul

(31a) Pentru a se evita un potential vid
Jjuridic in ceea ce priveste protectia
consumatorului Tn cazul contractelor de
Sfurnizare de continut digital si servicii
digitale, ar trebui stabilite conditiile
pentru orice garantie comerciald
obligatorie, in special informatiile
precontractuale, publicitatea si
declaratiile privind garantia.

Amendamentul

(32) Intrucat continutul digital si
serviciile digitale au un caracter specific si
o complexitate ridicata, iar comerciantul
dispune de cunostinte mai bune si are acces
la know-how, informatii tehnice si
asistentd tehnica de nivel inalt,
comerciantul este mai bine plasat decat
consumatorul sa cunoasca motivele pentru
care continutul digital sau serviciul digital
nu este conform cu contractul.
Comerciantul este, de asemenea, intr-o
pozitie mai bund pentru a evalua daca
neconformitatea cu contractul se datoreaza
consumatorului cu cerintele tehnice ale
continutului digital sau ale serviciului
digital. Prin urmare, in cazul unui litigiu,
comerciantul este cel care ar trebui sa
demonstreze neconformitatea continutului
digital sau a serviciului digital cu
contractul, cu exceptia cazului in care
comerciantul dovedeste ca mediul digital
al consumatorului nu este compatibil cu
continutul digital sau cu serviciul digital.
Atunci cand comerciantul dovedeste ca
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consumatorului responsabilitatea de a
demonstra neconformitatea continutului
digital cu contractul.

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Considerentul 33

Textul propus de Comisie

(33) Fara a aduce atingere drepturilor
fundamentale la protectia vietii private,
inclusiv la confidentialitatea comunicatiilor
si protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorului, acesta ar trebui sa
coopereze cu furnizorul pentru ca
furnizorul sa 1i poata verifica mediul
digital recurgand la mijloacele cel mai
putin intruzive care se afla la dispozitia
ambelor parti In circumstantele respective.
Acest lucru poate fi realizat, de exemplu,
prin punerea la dispozitia furnizorului a
unor rapoarte generate automat privind
incidentele si a unor detalii despre
conexiunea la internet a consumatorului.
Numai 1n circumstante exceptionale si
justificate Tn mod corespunzator, atunci
cand nu exista nicio altd modalitate
posibila chiar si dupa cea mai buna
utilizare a tuturor celorlalte mijloace, acest
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mediul digital al consumatorului nu este
compatibil cu cerintele de interoperabilitate
si cu alte cerinte de ordin tehnic ar trebui sa
il revind consumatorului responsabilitatea
de a demonstra neconformitatea
continutului sau a serviciului digital cu
contractul. Perioada de timp pe parcursul
cdareia sarcina probei pentru
neconformitatea cu contractul 7i revine
comerciantului ar trebui sd fie de doi ani
din momentul in care a fost furnizat
continutul digital sau serviciul digital.
Aceastd perioada ar trebui redusd la un
an in cazul continutului digital sau a unui
serviciu digital Tncorporat in bunuri. Tn
cazul contractelor pe termen lung pentru
Sfurnizarea de continut digital sau a unui
serviciu digital, sarcina probei ar trebui sd
ii revinda comerciantului pe toatd durata
contractului.

Amendamentul

(33) Fara a aduce atingere drepturilor
fundamentale la protectia vietii private,
inclusiv la confidentialitatea comunicatiilor
si protectia datelor cu caracter personal ale
consumatorului, acesta ar trebui sa
coopereze cu comerciantul pentru ca
comerciantul sa ii poata verifica mediul
digital recurgand la mijloacele cel mai
putin intruzive care se afla la dispozitia
ambelor parti in circumstantele respective,
cu scopul de a stabili daca
neconformitatea exista in momentul
livrarii continutului digital sau a
serviciului digital. Acest lucru poate fi
realizat, de exemplu, prin punerea la
dispozitia comerciantului a unor rapoarte
generate automat privind incidentele si a
unor detalii despre conexiunea la internet a
consumatorului. Numai in circumstante
exceptionale si justificate in mod
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lucru poate fi realizat prin permiterea
accesului virtual la mediul digital al
consumatorului. Cu toate acestea, in cazul
in care nu coopereaza cu furnizorul,
consumatorul ar trebui sa fie cel care
dovedeste neconformitatea continutului
digital cu contractul.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Considerentul 34

Textul propus de Comisie

(34)  Furnizorul ar trebui sa fie
responsabil fata de consumator pentru
neconformitatea cu contractul si pentru
orice nefurnizare a continutului digital. In
plus, intrucat continutul digital poate fi
furnizat in decursul unei perioade de timp,
este justificat ca vanzdatorul sa fie
responsabil de orice neconformitate care
apare in aceastd perioada.
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corespunzator, atunci cand nu exista nicio
alta modalitate posibild chiar si dupa cea
mai buna utilizare a tuturor celorlalte
mijloace, acest lucru poate fi realizat prin
permiterea accesului virtual la mediul
digital al consumatorului. Cu toate acestea,
in cazul 1n care nu coopereaza cu
comerciantul, consumatorul ar trebui sa fie
cel care dovedeste neconformitatea
continutului digital sau a serviciului
digital cu contractul, cu conditia ca
consumatorul sa fi fost informat cu
privire la aceastd consecinti a
necooperdrii.

Amendamentul

(34) Comerciantul ar trebui sa fie
responsabil fatd de consumator pentru
orice nefurnizare a continutului digital
sau a serviciului digital si pentru orice
neconformitate cu contractul a
continutului digital sau a serviciului
digital care apare in termen de doi ani de
la momentul furnizdrii. Intrucat continutul
digital sau serviciile digitale pot fi
furnizate Tn decursul unei perioade de
timp, comerciantul ar trebui sa fie
responsabil de orice neconformitate care
apare in aceasti perioada. Tn ceea ce
priveste continutul digital incorporat sau
serviciile digitale incorporate, ar trebui sa
se aplice un sistem de garantie juridicd
similar celui care se aplicia bunurilor
obisnuite. Pentru a spori increderea
consumatorilor si a stimula vanzarile
transfrontaliere atdt online, cdt si offline,
ar trebui realizate progrese suplimentare
in ceea ce priveste armonizarea legislatiei
privind protectia consumatorilor.
Perioada minima de garantie juridica de
doi ani, stabilita in Directiva 1999/44/CE
a Parlamentului European si a
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Amendamentul 47

Propunere de directiva
Considerentul 35

Textul propus de Comisie

(35)  Nefurnizarea de catre furnizor a
continutului digital catre consumator in
conformitate cu contractul constituie o
incalcare grava a principalei obligatii
contractuale a furnizorului, ceea ce ar
trebui sa 11 permita consumatorului sa
obtini imediat rezolutiunea contractul. In
cazul Tn care furnizorul si-a indeplinit
initial obligatia de a furniza continutul
digital, Tntreruperile de furnizare din cauza
carora continutul digital nu este disponibil
sau accesibil consumatorului Tn decursul
unei perioade scurte de timp ar trebui
tratate ca neconformitate cu contractul, si
nu ca nefurnizare. In special, cerinta de
continuitate adecvata a continutului digital
ar trebui, de asemenea, sa acopere mai mult
decat intreruperile de furnizare neglijabile
pe termen scurt.
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Consiliului'd, ar trebui sa devinda o norma
pe deplin armonizatd. Cu toate acestea,
pentru a nu scdadea nivelul de protectie a
consumatorilor in anumite state membre,
statele membre care au introdus deja,
pand la data intrdrii in vigoare a prezentei
directive, modele de perioade de garantie
mai lungi sau diferite ar trebui sd le poata
mentine.

!aDirectiva 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 mai
1999 privind anumite aspecte ale vinzarii

de bunuri de consum si garantiile conexe
(JO L 171, 7.7.1999, p. 12).

Amendamentul

(35) 1n cazul In care comerciantul nu
Sfurnizeazda consumatorului continutul
digital sau serviciile digitale in
conformitate cu contractul, consumatorul
ar trebui sa ii solicite comerciantului sa le
furnizeze. Orice intarzieri nejustificate de
furnizare a continutului digital sau a
serviciului digital ar trebui sa 1i permita
consumatorului sa obtind imediat
rezolutiunea contractul, cu exceptia
cazului in care partile convin in mod
expres asupra unei perioade de timp
suplimentare pentru furnizarea
continutului digital sau a serviciului
digital. Tn cazul in care comerciantul si-a
indeplinit initial obligatia de a furniza
continutul digital sau serviciile digitale,
intreruperile de furnizare din cauza carora
continutul digital sau serviciile digitale nu
sunt disponibile sau accesibile
consumatorului Tn decursul unei perioade
scurte de timp ar trebui tratate ca
neconformitate cu contractul, si nu ca
nefurnizare. In special, cerinta de
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Amendamentul 48

Propunere de directiva
Considerentul 36

Textul propus de Comisie

(36) 1n caz de neconformitate cu
contractul, consumatorii ar trebui, intr-o
prima etapa, sa aiba dreptul la punerea
continutului digital in conformitate cu
contractul. In functie de caracteristicile
tehnice ale continutului digital, furnizorul
poate selecta 0 anumita modalitate de
punere a continutului digital in
conformitate cu contractul, de exemplu
prin publicarea unor actualizari sau prin
adresarea unor solicitari consumatorului de
a obtine acces la o0 noua copie a
continutului digital. Avand in vedere
diversitatea de continut digital, nu este
oportun sd se stabileasca termene fixe
pentru exercitarea drepturilor sau
indeplinirea obligatiilor referitoare la
continutul digital respectiv. Astfel de
termene nu pot surprinde aceasta
diversitate si sunt fie prea scurte, fie prea
lungi, dupa caz. Prin urmare, este mai
adecvat sa se faca trimitere la intervale de
timp rezonabile. Continutul digital ar
trebui pus in conformitate cu contractul
intr-un termen rezonabil si fara niciun
cost; in special, consumatorul nu ar trebui
sa suporte costurile asociate dezvoltarii
unei actualizari a continutului digital.
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continuitate adecvata a continutului digital
si a serviciilor digitale ar trebui, de
asemenea, sa acopere mai mult decat
intreruperile de furnizare neglijabile pe
termen scurt.

Amendamentul

(36) 1n caz de neconformitate cu
contractul, consumatorii ar trebui, intr-o
prima etapa, sa aiba dreptul la punerea
continutului digital sau a serviciului
digital n conformitate cu contractul. Tn
functie de caracteristicile tehnice ale
continutului digital sau ale serviciului
digital, comerciantul ar trebui sd selecteze
0 anumita modalitate de punere a
continutului digital sau a serviciului
digital in conformitate cu contractul, de
exemplu, prin publicarea unor actualizari
sau prin adresarea unor solicitari
consumatorului de accesa o noua copie a
continutului digital. Pentru a evita orice
inconvenient semnificativ pentru
consumator, comerciantul nu ar trebui sd
aiba dreptul la mai multe tentative de a
remedia aceeasi defectiune. Avand in
vedere diversitatea de continut digital si de
servicii digitale, nu este oportun sa se
stabileasca termene fixe pentru exercitarea
drepturilor sau indeplinirea obligatiilor
referitoare la continutul digital sau la
serviciul digital respectiv. Astfel de
termene nu pot surprinde aceasta
diversitate si sunt fie prea scurte, fie prea
lungi, dupa caz. Prin urmare, este mai
adecvat sa se faca trimitere la intervale de
timp rezonabile. Termenul rezonabil
pentru punerea continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
contractul ar trebui sa fie determinat in
mod obiectiv, avand in vedere natura
continutului digital sau a serviciului
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Amendamentul 49

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37)  Tntr-o a doua etapi, consumatorul
ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital in conformitate nu este
posibila, iar neconformitatea afecteaza
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital. Tn cazul in care
consumatorul obtine rezolutiunea
contractului, furnizorul ar trebui sa
restituie pretul pldtit de consumator sau,
in cazul in care continutul digital nu este
furnizat in schimbul unui pret, ci al
accesului la datele furnizate de cdtre
consumator, furnizorul ar trebui sa se
abtina de la utilizarea acestor date, de la
transferul lor cdtre terti sau de la
autorizarea accesului tertilor la datele
respective dupd rezolutiunea contractului.
Indeplinirea obligatiei de a se abtine de la
utilizarea datelor ar trebui sa insemne, in
cazul in care contraprestatia constd in
date cu caracter personal, ca furnizorul ia
toate masurile necesare pentru a se
conforma normelor privind protectia
datelor prin eliminarea sau anonimizarea
lor, in asa fel incdt consumatorul si nu
poatd fi identificat prin niciun mijloc
susceptibil in mod rezonabil de a fi utilizat
nici de cdtre furnizor, nici de cdtre o alti
persoand. Fara a aduce atingere
obligatiilor unui operator in temeiul
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digital si neconformitatea. Continutul
digital sau serviciul digital ar trebui pus
n conformitate cu contractul fara niciun
cost; in special, consumatorul nu ar trebui
sa suporte costurile asociate dezvoltarii
unei actualizari a continutului digital.

Amendamentul

(37)  Tntr-o a doua etapi, consumatorul
ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital sau a serviciului
digital in conformitate nu este posibila, iar
neconformitatea afecteaza principalele
caracteristici de performanta ale
continutului digital sau ale serviciului
digital. Tn cazul contractelor Incheiate
prin mijloace digitale, comerciantul ar
trebui sa 7i ofere consumatorului o
modalitate digitala simpla de a rezilia
contractul, de exemplu, un formular
online. Tn cazul in care consumatorul
obtine rezolutiunea contractului,
comerciantul ar trebui sa restituie pretul
platit de consumator.
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Directivei 95/46/CE, furnizorul nu ar
trebui obligat sa adopte alte mdasuri
suplimentare in ceea ce priveste datele pe
care furnizorul le-a comunicat in mod
legal tertilor pe parcursul duratei
contractului de furnizare a continutului

digital.

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Considerentul 38

Textul propus de Comisie

(38) Dupa rezolutiune, furnizorul ar
trebui, de asemenea, sa se abtina de la
utilizarea continutului generat de
consumator. Totusi, in cazurile in care mai
mult de un consumator a generat un
anumit continut, furnizorul are dreptul de
a utiliza in continuare continutul generat de
consumator in mdsura n care ceilalti
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Considerentul 39
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Amendamentul

(38)  Dupa rezolutiune, comerciantul ar
trebui sa se abtina de la utilizarea
continutului generat de consumator. Cu
toate acestea, Tn cazurile in care continutul
generat de utilizatori fie nu are nicio
utilitate Tn afara ecosistemului sau se
referd numai la activitatea
consumatorului, fie a fost agregat cu alte
date de cdatre comerciant si nu poate fi
dezagregat ori poate fi dezagregat numai
cu eforturi disproportionate, comerciantul
are dreptul de a utiliza in continuare
continutul generat de consumator. Acelasi
lucru se intdmpla in cazul unui anumit
continut care a fost generat de mai mult
de un consumator si care poate fi folosit
in continuare de alti consumatori. Aceasta
include continutul contributiilor
individuale ale unui consumator la un
proiect colaborativ, pe care ceilalti
consumatori continud sa il utilizeze.
Aceste contributii individuale ar trebui sa
fie reutilizabile de cditre comerciant in
conditiile in care acestea au fost furnizate
initial de catre consumator, inclusiv dupa
rezilierea contractului.
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Textul propus de Comisie

(39)  Pentru a se asigura ca, in ceea ce
priveste dreptul de a obtine rezolutiunea
contractului, consumatorul beneficiaza de
o protectie eficientad, furnizorul ar trebui
sd ii permitd consumatorului sa
recupereze toate datele pe care le-a
incdrcat, pe care le-a produs cu ajutorul
continutului digital sau pe care le-a
generat utilizdand continutul digital.
Aceasta obligatie ar trebui extinsa la
datele pe care furnizorul este obligat sd le
pastreze conform contractului de
Sfurnizare de continut digital, precum si la
datele pe care furnizorul le-a pdstrat
efectiv Tn raport cu contractul.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Considerentul 40

Textul propus de Comisie

(40)  Tn cazul in care, In urma
rezolutiunii contractului din cauza unei
neconformitati cu acesta, furnizorul oferd
consumatorului mijloacele tehnice de
recuperare a datelor, consumatorul ar
trebui sa aibd dreptul de a recupera datele
fara niciun cost, de exemplu costul
aferent utilizarii unui format de date
utilizat in mod obisnuit, cu exceptia
costurilor generate de propriul mediu
digital al consumatorului, Tn special
costurile unei conexiuni la retea, intrucdt
acestea nu sunt legate Tn mod specific de
recuperarea datelor.
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(40)  Tn urma rezolutiunii contractului
din cauza unei neconformitati cu acesta,
comerciantul ar trebui sa pund la
dispozitia consumatorului orice continut
generat de utilizatori care nu constituie
date cu caracter personal, cu exceptia
cazului Tn care un astfel de continut nu
are nicio utilitate in afara contextului
continutului digital sau al serviciului
digital furnizat de cdtre comerciant, Se
referd numai la activitatea
consumatorului atunci cand utilizeazd
continutul digital sau serviciul digital
furnizat de catre comerciant sau a fost
agregat cu alte date de cdtre comerciant i
nu poate fi dezagregat sau acest lucru ar
necesita un efort disproportionat.
Consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de
a recupera continutul fara niciun cost si
intr-un format de date utilizat in mod
obisnuit si care poate fi citit automat;
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Amendamentul 53

Propunere de directiva
Considerentul 41

Textul propus de Comisie

(41)  in cazul in care se obtine
rezolutiunea contractului, consumatorul nu
ar trebui sa fie obligat sa plateasca pentru
utilizarea unui continut digital care nu este
n conformitate cu contractul, deoarece
acest lucru ar priva consumatorul de o
protectie efectiva.

Amendamentul 54

Propunere de directiva
Considerentul 42

Textul propus de Comisie

(42) Avand in vedere necesitatea de
conciliere a intereselor legitime ale
consumatorilor si furnizorilor, in cazul in
care continutul digital furnizat pe parcursul
unei perioade de timp 1n schimbul platii
unui pret da nastere dreptului la
rezolutiune, consumatorul ar trebui sa aiba
dreptul de a obtine rezolutiunea numai in
ceea ce priveste partea din contract care
corespunde intervalului de timp n care
continutul digital nu este conform cu
contractul. Cu toate acestea, atunci cand
continutul digital este furnizat in
schimbul unei contraprestatii
nepecuniare, rezolutiunea partiald este
exclusa deoarece repartizarea
proportionald a unei astfel de
contraprestatii nu este posibild.

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Considerentul 43
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Amendamentul

(41)  Tn cazul In care se obtine
rezolutiunea contractului, consumatorul nu
ar trebui sa fie obligat sd plateasca pentru
utilizarea unui continut digital sau a unui
serviciu digital care nu este in conformitate
cu contractul, deoarece acest lucru ar priva
consumatorul de o protectie efectiva.

Amendamentul

(42) Avand in vedere necesitatea de
conciliere a intereselor legitime ale
consumatorilor si comerciantilor, in cazul
in care continutul digital sau serviciul
digital furnizat pe parcursul unei perioade
de timp in schimbul platii unui pret da
nastere dreptului la rezolutiune,
consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de a
obtine rezolutiunea numai in ceea ce
priveste partea din contract care
corespunde perioadei de timp Tn care
continutul digital sau serviciul digital nu
este conform cu contractul.
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Textul propus de Comisie

(43)  Prin natura sa, continutul digital
nu face obiectul uzurii fizice atunci cand
este utilizat si adesea este furnizat in
decursul unei perioade de timp, mai
degrabd decdt punctual. Prin urmare, este
Jjustificat sa nu se prevada o perioada in
cursul careia furnizorul ar trebui sa fie
rdspunzdtor de orice neconformitate
existentd in momentul furnizarii
continutului digital. In consecintd, statele
membre ar trebui sda se abtind de la
mentinerea sau introducerea unei astfel
de perioade. Acestea ar trebui sa dispund
n continuare de libertatea de a se baza pe
normele nationale de prescriptie pentru a
asigura securitatea juridicd in ceea ce
priveste reclamatiile bazate pe
neconformitatea continutului digital.

Amendamentul 56

Propunere de directiva
Considerentul 44

Textul propus de Comisie

(44)  Principiul raspunderii furnizorului
pentru daune este un element esential al
contractelor de furnizare de continut
digital. Pentru a spori increderea
consumatorilor in continutul digital, acest
principiu ar trebui, prin urmare, sd fie
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se
asigura cd acestia nu vor suferi un
prejudiciu in cazul in care continutul
digital care nu este Tn conformitate cu
contractul le deterioreaza echipamentele
hardware sau programele software.
Asadar, consumatorii ar trebui sa aiba
dreptul la o compensatie pentru daunele
cauzate mediului lor digital de
neconformitatea cu contractul sau de
nefurnizarea continutului digital. Cu toate
acestea, ar trebui ca statele membre sd
instituie conditiile detaliate pentru
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(44)  Principiul raspunderii
comerciantului pentru daune este un
element esential al contractelor de
furnizare de continut digital sau de servicii
digitale. Asadar, consumatorul ar trebui sa
aiba dreptul sa solicite o compensatie
pentru prejudiciile cauzate de
neconformitatea cu contractul sau de
nefurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital. Cu toate acestea, Tn
cazul in care existenta unui astfel de drept
de a solicita despdagubiri este asiguratd in
toate statele membre, acesta nu ar trebui
sa fie reglementat la nivelul Uniunii si ar
trebui sa fie stabilit prin intermediul
dreptului intern.
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exercitarea dreptului la despdagubiri,
tindnd seama de faptul ca reducerile de
preturi pentru furnizdrile viitoare de
continut digital, In special atunci cand
sunt oferite de furnizori drept compensatie
exclusiva pentru pierderile produse, nu
pun neapdarat consumatorul, pe cit
posibil, in situatia in care ar fi fost in
cazul in care continutul digital ar fi fost
Sfurnizat in mod corespunzator si in
conformitate cu contractul.

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Considerentul 45

Textul propus de Comisie

(45) Din motive tehnologice sau de alta
naturd, furnizorul ar putea fi nevoit s
modifice caracteristicile continutului
digital furnizat in decursul unei perioade
de timp. Aceste modificari sunt adesea in
avantajul consumatorului intrucat
imbunititesc continutul digital. In
consecinta, partile la contract pot include in
contract clauzele respective care permit
furnizorului efectuarea de modificari. Cu
toate acestea, in cazul in care astfel de
modificari afecteaza negativ modalitatea
prin care consumatorul beneficiaza de
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital, acestea pot
perturba echilibrul contractului sau natura
executarii datorate, in temeiul contractului,
in masura in care consumatorul nu ar fi
incheiat poate un astfel de contract. Prin
urmare, in asemenea cazuri, aceste
modificari ar trebui supuse anumitor
conditii.
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Amendamentul

(45)  Comerciantul ar trebui sa aiba
dreptul, in anumite conditii, de a modifica
caracteristicile principale de performanta
ale continutului digital sau ale serviciului
digital furnizat pe o perioada de timp,
cum ar fi accesibilitatea si continuitatea,
daca contractul prevede un motiv
justificat pentru o astfel de modificare.
Astfel de motive justificate ar putea
cuprinde cazurile in care modificarea este
necesard pentru a adapta continutul
digital sau serviciul digital la un nou
mediu tehnic sau la un numar mai mare
de utilizatori ori din alte motive
operationale importante. Aceste
modificari sunt adesea n avantajul
consumatorului intrucat imbunatatesc
continutul digital sau serviciul digital. Tn
consecinta, partile la contract pot include in
contract clauzele respective care permit
comerciantului efectuarea de modificari.
Cu toate acestea, in cazul in care astfel de
modificari afecteaza negativ modalitatea
prin care consumatorul beneficiaza de
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital sau ale serviciului
digital, acestea pot perturba echilibrul
contractului sau natura executarii datorate,
in temeiul contractului, in masura in care
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Amendamentul 58

Propunere de directiva
Considerentul 45 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE592.444v02-00

consumatorul nu ar fi incheiat poate un
astfel de contract. Pentru a realiza un
echilibru intre interesele consumatorilor
si cele ale intreprinderilor, o astfel de
posibilitate oferitid comerciantului ar
trebui sd fie combinatd cu dreptul
consumatorului de a rezilia contractul Tn
cazul in care aceste modificari au un
impact negativ asupra utilizarii
continutului digital sau a serviciului
digital sau asupra accesului la acesta intr-
un mod care este mai mult decat minor.
Masura in care modificarile au un impact
negativ asupra utilizarii de catre
consumator a continutului digital sau a
serviciului digital ori asupra accesului
consumatorului la acesta ar trebui sa fie
determinatda in mod obiectiv, avind in
vedere natura si scopul continutului
digital sau ale serviciului digital, precum
si calitatea, functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale care se asociazd in mod
obisnuit unui continut digital sau unui
serviciu digital de acelasi tip. Normele
referitoare la aceste actualizari,
imbundtatiri sau modificari similare ar
trebui totusi sa nu cuprinda situatii in
care, de exemplu, ca urmare a distribuirii
unei versiuni noi a continutului digital
sau a serviciului digital, partile incheie un
nou contract de furnizare a unui continut
digital sau a unui serviciu digital.

Amendamentul

(45a) Tn cazul In care o astfel de
modificare are un impact negativ asupra
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital ori asupra
utilizdarii acestuia de cdtre consumator,
consumatorul ar trebui sd aibd, ca urmare
a unei astfel de modificdari, dreptul de a
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Amendamentul 59

Propunere de directiva
Considerentul 46

Textul propus de Comisie

(46)  Concurenta reprezinta un element
important pentru buna functionare a pietei
unice digitale. In vederea stimularii unei
asemenea concurente, consumatorii ar
trebui sd aiba posibilitatea de a raspunde
unor oferte competitive si de a schimba
furnizorul. Pentru ca acest lucru sa
functioneze in practica, statele membre ar
trebui sd poata actiona fara a fi stdnjenite
de obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii contractuale sau de
lipsa de mijloace pentru recuperarea tuturor
datelor pe care consumatorul le-a incarcat,
pe care le-a produs cu ajutorul continutului
digital sau pe care le-a generat utilizand
continutul digital. Cu toate acestea, este
important si sd se protejeze investitiile
existente si sa se mentina increderea in
contractele incheiate. Prin urmare,
consumatorii ar trebui sa aiba dreptul de a
rezilia contractele pe termen lung in
anumite conditii echilibrate. Acest lucru nu
impiedica posibilitatea de a incheia cu
consumatorii contracte pe perioade
contractuale mai lungi. Consumatorul ar
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rezilia contractul Tn mod gratuit. Tn cazul
in care conditiile in care este permisa
modificarea nu sunt indeplinite,
drepturile consumatorului la masuri
reparatorii pentru neconformitate ramdn
neafectate. Tn mod similar, atunci cand in
urma unei modificdri apare o
neconformitate a continutului digital sau
a serviciului digital care nu a fost cauzatd
de modificare, consumatorul ar trebui sdi
aibad in continuare dreptul de a se baza pe
masurile reparatorii in caz de
neconformitate in legdaturd cu respectivul
continut digital sau serviciu digital, astfel
cum se prevede in prezenta directiva.

Amendamentul

(46)  Concurenta reprezinta un element
important pentru buna functionare a pietei
unice digitale. In vederea stimularii unei
asemenea concurente, consumatorii ar
trebui sd aiba posibilitatea de a raspunde
unor oferte competitive si de a schimba
comerciantul. Pentru ca acest lucru sa
functioneze in practicd, acestia ar trebui sa
poata actiona fara a fi stanjeniti de
obstacole juridice, tehnice sau practice,
inclusiv de conditii contractuale sau de
lipsa de mijloace pentru recuperarea tuturor
datelor pe care consumatorul le-a incarcat,
pe care le-a produs cu ajutorul continutului
digital sau pe care le-a generat utilizand
continutul digital. Cu toate acestea, este
important si sd se protejeze investitiile
existente si sa se mentind increderea in
contractele Tncheiate. Prin urmare,
consumatorii ar trebui sa aiba dreptul de a
rezilia contractele pe termen lung in
anumite conditii echilibrate. Acest lucru nu
impiedica posibilitatea de a incheia cu
consumatorii contracte pe perioade
contractuale mai lungi. Tn cazul rezilierii
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trebui sd aiba totusi dreptul de a rezilia
orice relatie contractuald care dureaza, in
total, mai mult de 12 luni. Pentru a preveni
orice eludare a acestui drept, dispozitia in
cauza ar trebui sa vizeze orice contract care
produce efecte obligatorii asupra
consumatorului pe o perioada mai mare de
12 luni, indiferent daca contractul este pe
duratd nedeterminata sau se prelungeste in
mod automat ori Tn urma unui acord
ulterior intre parti.

Amendamentul 60

Propunere de directiva
Considerentul 47

Textul propus de Comisie

(47)  Neconformitatea cu contractul a
continutului digital final astfel cum a fost
furnizat consumatorului este adesea
cauzatd de una dintre tranzactiile din serie,
de la proiectantul initial la furnizorul final.
Desi furnizorul final ar trebui sa fie
responsabil fatd de consumator in cazul
conformitatii cu contractul incheiat intre
cele doud parti, este important sa se asigure
ca furnizorul detine drepturi
corespunzatoare fata de diferitii membri ai
seriei de tranzactii pentru a-si putea acoperi
raspunderea fata de consumator. Cu toate
acestea, identificarea membrilor seriilor de
tranzactii impotriva cdrora se poate
intoarce furnizorul final, precum si
modalitatile si conditiile unei astfel de
actiuni ar trebui sa ramana la latitudinea
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anticipate a contractului, orice avantaj
care rezulta din incheierea de contracte
cu o duratid mai mare de 12 luni ar trebui
rambursat in mod proportional.
Comerciantul ar trebui sa furnizeze
informatii cu privire la conditiile si
consecintele rezilierii anticipate a
contractelor pe durata determinatd cu o
duratid mai mare de 12 luni. Consumatorul
ar trebui sa aiba totusi dreptul de a rezilia
orice relatie contractuald care dureaza, in
total, mai mult de 12 luni. Pentru a preveni
orice eludare a acestui drept, dispozitia in
cauza ar trebui sd vizeze orice contract care
produce efecte obligatorii asupra
consumatorului pe o perioada mai mare de
12 luni, indiferent daca contractul are o
durata fixa initiald mai mare de 12 luni
sau se prelungeste in mod automat ori in
urma unei combinatii de contracte
ulterioare sau de perioade de reinnoiri
mai mari de 12 luni.

Amendamentul

(47)  Neconformitatea cu contractul a
continutului digital sau a serviciului
digital final astfel cum a fost furnizat
consumatorului este adesea cauzatd de una
dintre tranzactiile financiare din serie, de
la proiectantul initial la comerciantul final.
Desi comerciantul final ar trebui sa fie
responsabil fatd de consumator in cazul
neconformitatii cu contractul incheiat intre
cele doud parti, este important sd se asigure
ca comerciantul detine drepturi
corespunzatoare fata de diferitii membri ai
seriei de tranzactii financiare pentru a-si
putea acoperi raspunderea fata de
consumator. Aceste drepturi ar trebui sa
fie strict limitate la tranzactiile financiare
si s nu includd situatii in care, de
exemplu, comerciantul reutilizeazd un

RR\1140457R0O.docx



legislatiei nationale aplicabile.

Amendamentul 61

Propunere de directiva
Considerentul 47 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 62

Propunere de directiva
Considerentul 48

Textul propus de Comisie

(48)  Persoanele sau organizatiile despre
care se considerd, 1n baza legislatiei
nationale, cd ar avea un interes legitim cu
privire la protectia drepturilor contractuale
ale consumatorilor ar trebui sa aiba dreptul
sa initieze proceduri, fie in fata unei
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program informatic gratuit al unei parti
terte pe care acesta nu l-a platit. Cu toate
acestea, identificarea membrilor seriilor de
tranzactii impotriva carora se poate
intoarce comerciantul final, precum si
modalitatile si conditiile unei astfel de
actiuni ar trebui sa ramana la latitudinea
legislatiei nationale aplicabile. Statele
membre ar trebui sa asigure cd legislatia
lor nationald protejeazd in mod adecvat
comerciantul atunci cind se determind
persoana impotriva cdareia comerciantul
poate solicita mdsuri reparatorii,
perioadele de timp si actiunile si conditiile
de exercitare relevante.

Amendamentul

(47a) Prezenta directiva nu are drept
scop introducerea unui cadru juridic
pentru licentele informatice gratuite,
atunci cand programele informatice fac
parte din continutul digital sau serviciul
digital furnizat, si nici impunerea de
obligatii pentru un dezvoltator doar n
virtutea faptului cd acesta a pus la
dispozitie un program informatic cu o
licenta informatica gratuitd.

Amendamentul

(48)  Persoanele sau organizatiile despre
care se considerd, 1n baza legislatiei
nationale, cd ar avea un interes legitim cu
privire la protectia drepturilor contractuale
si in materie de protectie a datelor cu
caracter personal ale consumatorilor ar
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instante judecatoresti, fie a unei autoritati
administrative care are competenta de a
decide in cazul reclamatiilor sau de a initia
procedurile judiciare corespunzatoare.

Amendamentul 63

Propunere de directiva
Considerentul 50

Textul propus de Comisie

(50) Directiva 1999/44/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului® ar trebui modificatd pentru a
reflecta domeniul de aplicare al prezentei
directive 1n ceea ce priveste un suport
durabil care incorporeazi continut digital,
atunci cand acesta a fost utilizat exclusiv
ca mijloc de transport al continutului
digital catre consumator.

%JO0L171,7.7.1999, p.12

Amendamentul 64

Propunere de directiva
Considerentul 54 a (nou)

Textul propus de Comisie
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trebui sd aiba dreptul sa initieze proceduri,
fie in fata unei instante judecdtoresti, fie a
unei autoritati administrative care are
competenta de a decide in cazul
reclamatiilor sau de a initia procedurile
judiciare corespunzatoare. Aceste
reclamatii sau proceduri ar trebui sd fie
suficiente ca mijloc de descurajare.

Amendamentul

(50) Directiva 1999/44/CE ar trebui
modificata pentru a reflecta domeniul de
aplicare al prezentei directive in ceea ce
priveste continutul digital incorporat si
serviciile digitale Tncorporate.

Amendamentul

(54a) Avind in vedere importanta
aspectelor si a drepturilor abordate in
aceastd directivd pentru piata internd $i
pentru consumatorii si cetitenii Uniunii,
prezenta directivd ar trebui sd faca
obiectul unei examinari si revizuiri atente,
pentru a include o consultare si o
colaborare semnificative si aprofundate
cu statele membre si cu organizatiile
Jjuridice, comerciale si ale consumatorilor
la nivelul Uniunii.
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Amendamentul 65

Propunere de directiva
Considerentul 55

Textul propus de Comisie

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute Tn special in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai
ales la articolele 16, 38 si 47,

Amendamentul 66

Propunere de directiva
Articolul -1 (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 67

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Prezenta directivi stabileste anumite
cerinte referitoare la contractele de
furnizare de continut digital
consumatorilor, in special normele privind
conformitatea continutului digital cu
contractul, masurile reparatorii n cazul
unei neconformitati si modalitatile de
exercitare a acestor masuri reparatorii,
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Amendamentul

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute in special in Carta, mai ales la
articolele 7,8, 16, 38 si 47.

Amendamentul

Articolul -1
Protectia datelor

Prezenta directivi nu aduce atingere
normelor de protectie a persoanelor fizice
cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal oferitd in special de
Regulamentul (UE) 2016/679.

Amendamentul

Scopul prezentei directive este de a
contribui, prin atingerea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, la
buna functionare a pietei interne,
prevazdand anumite cerinte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital
sau de servicii digitale dintre comercianti
si consumatori, n special normele privind
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precum si privind modificarea si obtinerea
rezolutiunii unor astfel de contracte.

Amendamentul 68

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 1

Textul propus de Comisie

1. ,continut digital” inseamna

(@) datele produse si furnizate in
format digital, de exemplu video, audio,
aplicatii, jocuri digitale si orice alt
software,

(b) un serviciu care permite crearea,
prelucrarea sau stocarea datelor in format

digital, Tn cazul Tn care aceste date sunt
furnizate de cdtre consumator, si

(© un serviciu care permite schimbul
de date in format digital, care sunt oferite
de alti utilizatori ai serviciului si orice altd
interactiune cu aceste date;

Amendamentul 69

Propunere de directiva

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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conformitatea continutului digital sau a
serviciilor digitale cu contractul, masurile
reparatorii in cazul nefurnizarii de
continut digital sau de servicii digitale ori
al unei neconformitati si modalitatile de
exercitare a acestor masuri reparatorii,
precum si privind modificarea continutului
digital sau a serviciului digital si obtinerea
rezolutiunii contractelor pe termen lung.

Amendamentul

1. ,continut digital” inseamna datele
produse si furnizate in format digital;

Amendamentul

la. wServiciu digital” inseamnda

(@) un serviciu care permite crearea,
prelucrarea sau stocarea datelor in format
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Amendamentul 70

Propunere de directiva

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 1 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 71

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 2

Textul propus de Comisie

2. »integrare” Tnseamna crearea unei
legaturi intre diferitele componente ale
mediului digital care sa actioneze ca un
ansamblu coordonat in conformitate cu
scopul sdu preconizat,

Amendamentul 72

Propunere de directiva
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digital, in cazul in care aceste date sunt
incarcate sau create de cditre consumator,
sau

(b) un serviciu care permite schimbul
de date in format digital care sunt
incdrcate sau create de consumator ori de
alti utilizatori ai serviciului sau de ambii
si orice altd interactiune cu aceste date;

Amendamentul

1b. weontinut digital sau serviciu
digital incorporat” inseamnd un continut
digital sau un serviciu digital preinstalat
n cadrul unui bun;

Amendamentul

2. »integrare” Inseamna crearea unei
legaturi intre continutul digital sau un
serviciu digital si diferitele componente ale
mediului digital al consumatorului si
incorporarea continutului digital sau a
serviciului digital Tn acestea, astfel incat
continutul digital sau serviciul digital sa
fie utilizat in conformitate cu contractul;
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Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 3
Textul propus de Comisie

3. wfurnizor” inseamna orice persoana
fizica sau juridicd, indiferent daca este
publica sau privata, care actioneaza,
inclusiv prin intermediul unei alte persoane
care actioneaza In numele sau in contul ei,
in scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, industriala, artizanala sau
profesionald;

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 5

Textul propus de Comisie

5. ,»despagubiri” inseamna o suma de
bani la care consumatorii pot avea dreptul,
cu titlul de compensatie pentru un
prejudiciu economic cauzat mediului lor
digital,

Amendamentul 74

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 6

Textul propus de Comisie

6. ,»pret” Inseamna suma de bani
datorata 1n schimbul continutului digital
furnizat;

Amendamentul 75
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Amendamentul

3. ,comerciant” Inseamna orice
persoana fizica sau juridica, indiferent daca
este publica sau privata, care actioneaza,
inclusiv prin intermediul unei alte persoane
care actioneaza in numele sau in contul ei,
in scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, industriala, artizanala sau
profesionala in legdturd cu contractele
care intra sub incidenta prezentei
directive;

Amendamentul

5. »despagubiri” inseamna o suma de
bani la care consumatorii pot avea dreptul,
cu titlul de compensatie pentru un
prejudiciu provocat de nefurnizarea
continutului digital sau a serviciului
digital sau de neconformitatea
continutului digital sau a serviciului
digital cu contractul,

Amendamentul
6. »pret” Inseamna suma de bani

datorata 1n schimbul continutului digital
sau al unui serviciu digital furnizat;
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Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 7

Textul propus de Comisie

7. ,wcontract” inseamnd un acord
destinat sd dea nastere unor obligatii sau
altor efecte juridice;

Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 8

Textul propus de Comisie

8. ,mediu digital” inseamna
echipamente hardware, continut digital si
orice conexiune de retea, In masura in care
se afla sub controlul utilizatorului;

Amendamentul 77

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 9

Textul propus de Comisie

2 A

9. »interoperabilitate” inseamna
capacitatea continutului digital de a-si
asigura toate functionalitatile Tn
interactiune cu un mediu digital concret;
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Amendamentul
eliminat

Amendamentul
8. ,mediu digital” iInseamna

echipamente hardware, software si orice
conexiune de retea, In masura in care se
afla sub controlul utilizatorului §i este
utilizat de consumator pentru a accesa
sau utiliza un continut digital sau un
serviciu digital;

Amendamentul

2 A

9. »interoperabilitate” inseamna
capacitatea continutului digital sau a unui
serviciu digital de a-si asigura toate
functionalitatile 1n interactiune cu un
mediu digital concret, inclusiv oferindu-le
consumatorilor posibilitatea de a accesa
un continut digital sau un serviciu digital
farad a fi necesar sa utilizeze aplicatii sau
alte tehnologii de convertire a
continutului digital sau a serviciului
digital la care doresc sa aiba acces;,
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Amendamentul 78

Propunere de directiva
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 10

Textul propus de Comisie
10. wfurnizare” inseamnd acordarea

de acces la continut digital sau punerea la
dispozitie a continutului digital;

Amendamentul 79

Propunere de directiva

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 11 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 3 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract in care furnizorul furnizeaza
continut digital consumatorului sau se
angajeaza sa facd acest lucru si, in schimb,
este plitit un pret sau consumatorul oferd
in mod activ o contraprestatie
nepecuniard, sub formd de date cu
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

1la. , neconformitate minora”
inseamnd o neconformitate care nu
afecteazd functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de performanta ale
continutului digital sau ale serviciului
digital, cum ar fi accesibilitatea,
continuitatea $i securitatea acestuia, in
cazul in care acestea sunt prevazute de
articolul 6 si de articolul 6a alineatul (1)
litera (a).

Amendamentul

1. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract in care comerciantul furnizeaza
sau se angajeaza sa furnizeze continut
digital sau un serviciu digital
consumatorului in schimbul platii unui
pret sau cu conditia ca datele cu caracter
personal sa fie puse la dispozitie de
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caracter personal sau orice alt tip de date.

Amendamentul 81

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract de furnizare de produse digitale
dezvoltate in conformitate cu specificatiile
prezentate de consumator.

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Cu exceptia articolelor 5 si 11,
prezenta directiva se aplica oricarui suport
durabil care incorporeazd continut digital
n cazul n care suportul durabil a fost
folosit exclusiv ca mijloc de transport al
continutului digital.
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consumator sau colectate de comerciant
sau de un tert in interesul comerciantului.

Amendamentul

2. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract de furnizare a unui continut
digital sau a unor servicii digitale
dezvoltate in conformitate cu specificatiile
prezentate de consumator.

Amendamentul

3. Cu exceptia articolelor 5 si 11,
prezenta directiva se aplica oricarui
continut digital incorporat sau oricaror
servicii digitale incorporate. Tn cazul in
care nu existd dispozitii contrare,
trimiterile la continutul digital sau la
serviciile digitale din prezenta directiva
includ si continutul digital incorporat sau
serviciile digitale Tncorporate. Tn ceea ce
priveste bunurile care au continut digital
Tncorporat sau servicii digitale
incorporate, comerciantul ar trebui sa fie
rdaspunzdtor, in temeiul prezentei
directive, fati de consumator pentru
indeplinirea obligatiilor ce ii revin numai
in ceea ce priveste continutul digital sau
serviciul digital incorporat. Normele din
prezenta directivi nu aduc atingere
protectiei acordate consumatorilor de
legislatia aplicabild a Uniunii pentru
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Amendamentul 83

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4, Prezenta directiva nu se aplica in
cazul continutului digital furnizat in
schimbul unei contraprestatii nepecuniare
in mdasura In care furnizorul solicitd
consumatorului sd furnizeze date CU
caracter personal a cdiror prelucrare este
strict necesard pentru eXxecutarea
contractului sau pentru respectarea
cerintelor legale si furnizorul nu le
prelucreaza ulterior intr-un mod
incompatibil cu acest scop. De asemenea,
directiva nu se aplica niciunui alt tip de
date pe care furnizorul le solicita
consumatorului pentru a asigura
conformitatea continutului digital cu
contractul sau respectarea cerintelor
legale, iar furnizorul nu utilizeazd aceste
date n scopuri comerciale.

Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 5 - litera a

Textul propus de Comisie

@ serviciile prestate cu un element
predominant de interventie umand din
partea furnizorului atunci cand formatul
digital este utilizat Tn principal ca mijloc
de transport;
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celelalte componente ale acestor bunuri.

Amendamentul

4, Prezenta directiva nu se aplica in
cazul in care datele cu caracter personal
furnizate de consumator sau colectate de
comerciant sunt prelucrate exclusiv de
comerciant pentru a furniza continutul
digital sau serviciul digital, @ mentine
conformitatea acestuia sau a-/ imbunatati
ori pentru ca comerciantul sa respecte
cerintele legale carora li se supune, iar
comerciantul nu prelucreaza aceste date in
niciun alt scop.

Amendamentul

€)) serviciile prestate personal de
comerciant gi atunci cand mijloacele
digitale sunt utilizate numai in scopurile
accesului sau livrarii;
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Amendamentul 85

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 5 — litera b

Textul propus de Comisie
(b) serviciile de comunicatii

electronice, astfel cum sunt definite in
Directiva 2002/21/CE;

Amendamentul 86

Propunere de directiva
Articolul 3 —alineatul 5 — litera e a (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(b) serviciile de comunicatii
interpersonale astfel cum sunt definite in
Codul european al comunicatiilor
electronice, cu exceptia serviciilor de
COmunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, in mdsura in care
acestea nu sunt reglementate de Codul
european al comunicatiilor electronice;

Amendamentul

(ea)  furnizarea de continut digital sau
de servicii digitale sub o licenta gratuita
sau deschisa in mdsura in care nu existd
relatii sau obligatii contractuale Tn plus
fata de cele privind respectarea conditiilor
licentei;

Amendamentul

5a.  Prezenta directivd nu se aplicd in
cazul punerii la dispozitie a registrelor
publice instituite in formda electronicd si a
extraselor din astfel de registre.
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Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. Tn cazul in care contractul include
elemente in plus fata de furnizarea de
continut digital, prezenta directiva se
aplicd numai obligatiilor partilor si
masurilor reparatorii aflate la dispozitia
acestora in calitate de furnizor si
consumator de continut digital.

Amendamentul 89

Propunere de directiva
Articolul 3 —alineatul 7

Textul propus de Comisie

7. In cazul in care orice dispozitie a
prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii care
reglementeazad un anumit sector sau obiect
de activitate, dispozitia acestui din urma
act al Uniunii prevaleaza fata de prezenta
directiva.

Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 3 —alineatul 8

Textul propus de Comisie
8. Prezenta directiva nu aduce
atingere protectiei persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal.
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Amendamentul

6. Tn cazul in care contractul de
furnizare de continut digital sau de
servicii digitale include obligatii
contractuale suplimentare, prezenta
directiva se aplica numai drepturilor si
obligatiilor partilor in calitatea lor de
comerciant si, respectiv, consumator de
continut digital sau de servicii digitale.

Amendamentul

7. In cazul in care orice dispozitie a
prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii care
reglementeazad un anumit sector sau obiect
de activitate, dispozitia acestui din urma
act al Uniunii prevaleaza si se aplicd acelui
sector sau obiect de activitate.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 91

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 9

Textul propus de Comisie

9. In mdsura in care nu sunt
reglementate de aceasta, prezenta
directiva nu afecteaza dispozitiile generale
de dreptul contractelor prevazute la nivel
national, precum normele privind
incheierea, valabilitatea sau efectele
contractelor, inclusiv consecintele
rezolutiunii unui contract.

Amendamentul 92

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

9. Prezenta directiva nu afecteaza
dispozitiile generale de drept al
contractelor prevazute la nivel national,
precum normele privind incheierea,
valabilitatea sau efectele contractelor,
inclusiv consecintele rezolutiunii unui
contract, in masura in care acestea nu
sunt reglementate de prezenta directiva.
Prezenta directivi nu aduce atingere
normelor nationale referitoare la
madsurile reparatorii pentru ,,viciile
ascunse” sau dreptului de a refuza intr-
un termen scurt. Statele membre pot
pastra sau introduce norme nationale
privind mdasurile reparatorii pentru
wviciile ascunse”. Statele membre pot
pastra norme nationale privind dreptul de
a refuza intr-un termen scurt, atunci cand
acestea sunt Tnscrise n ordinile juridice
ale statelor membre la data intrarii in
vigoare a prezentei directive.

Amendamentul

9a.  Tncazul in care, in contextul
Sfurnizarii de continut digital sau de
servicii digitale Tn domeniul de aplicare al
prezentei directive se aplica dreptul unui
stat membru diferit de tara de resedinta
permanentd a consumatorului,
comerciantul il informeaza pe
consumator in consecintd inainte de
Tncheierea contractului.
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Amendamentul 93

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 9 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 94

Propunere de directiva
Articolul 4 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre nu mentin si nici nu
introduc 1n legislatia lor internd dispozitii
diferite de cele stabilite Tn prezenta
directiva, inclusiv dispozitii mai restrictive
sau mai permisive, pentru a asigura un
nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Amendamentul 95

Propunere de directiva
Articolul 4 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

9b. Prezenta directivd nu aduce atingere

drepturilor de proprietate intelectuald si,

mai ales in cazul drepturilor de autor, nu
aduce atingere drepturilor si obligatiilor

prevazute de Directiva 2001/29/CE.

Amendamentul

In cazul in care nu exista dispozitii
contrare in prezenta directivd, Statele
membre nu mentin si nici nu introduc in
legislatia lor interna dispozitii diferite de
cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv
dispozitii mai restrictive sau mai
permisive, pentru a asigura un nivel diferit
de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

Articolul 4a
Cerinte de informare

Inainte ca consumatorul si incheie un
contract de furnizare de continut digital
sau de servicii digitale, comerciantul i
Sfurnizeazd informatiile previzute la
articolele 6 si 8 din Directiva 2011/83/UE,
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Amendamentul 96

Propunere de directiva
Articolul 5

Textul propus de Comisie

Articolul 5

Furnizarea de continut digital

1. Atunci cdnd executd contractul de
Sfurnizare de continut digital, furnizorul
Sfurnizeazd continutul digital

@ consumatorului; sau

(b) unui tert care exploateaza o
instalatie fizicd sau virtuala, punand la
dispozitia consumatorului continutul digital
sau oferindu-i consumatorului posibilitatea
de a avea acces la acesta, si care a fost ales
de consumator pentru receptionarea
continutului digital.

2. Furnizorul furnizeazd continutul
digital imediat dupa incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel. Furnizarea se
considera ca are loc atunci cand continutul
digital este furnizat consumatorului sau, in
cazul in care se aplica alineatul (1) litera
(b), tertului ales de consumator, luandu-se
n considerare data care survine mai
devreme.
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intr-o forma clara si inteligibila.

Amendamentul

Articolul 5

Furnizarea continutului digital sau a
serviciului digital

1. Comerciantul furnizeaza
continutul digital sau serviciul digital
punéandu-/ la dispozitia urmatoarelor
persoane sau acordandu-le acestora acces
la continutul digital sau serviciul digital:

@ consumatorului;

(b) unui tert care exploateaza o
instalatie fizica sau virtuala, punand la
dispozitia consumatorului continutul digital
ori serviciul digital sau oferindu-i
consumatorului posibilitatea de a avea
acces la acesta, si care a fost ales de
consumator pentru receptionarea
continutului sau a serviciului digital sau

(ba)  oricdrui alt tert desemnat de
consumator.

2. Cu exceptia cazului in care partile
au convenit altfel, comerciantul
furnizeaza continutul digital sau serviciul
digital fara intdarzieri nejustificate dupa
Tncheierea contractului. Se considera ca
comerciantul si-a indeplinit obligatia de
furnizare atunci cand continutul digital ori
serviciul digital este pus la dispozitia
consumatorului sau Ti este ficut accesibil
acestuia sau, in cazul in care se aplica
alineatul (1) litera (b) sau (ba), tertului ales
de consumator, ludndu-se in considerare
data care este aplicabila.
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Amendamentul 97

Propunere de directiva
Articolul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 98

Propunere de directiva
Articolul 6

Textul propus de Comisie

Articolul 6

Conformitatea continutului digital cu
contractul

1. Pentru a fi Tn conformitate cu
contractul, continutul digital, in méasura in
care este relevant:

@ respecta cantitatea, calitatea, durata
si versiunea si detine functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici de
performanta, cum ar fi accesibilitatea,
continuitatea si securitatea, astfel cum este
prevazut in contract, inclusiv in eventualele
informatii precontractuale care fac parte
integrantd din contract;

(b) corespunde scopului special pentru
care consumatorul il solicitd, pe care
consumatorul I-a adus la cunostinta
furnizorului la incheierea contractului si
pe care furnizorul I-a acceptat;
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Amendamentul

Articolul 5a

Conformitatea continutului digital sau a
serviciului digital cu contractul

Pentru a fi in conformitate cu contractul,
continutul digital sau serviciul digital
trebuie sa indeplineasca cerintele
prevazute la articolele 6, 6a, 7 si 8.

Amendamentul

Articolul 6

Cerinte subiective de conformitate cu
contractul

1. Pentru a fi Tn conformitate cu
contractul, continutul digital sau serviciul
digital, in masura in care este relevant:

@ respecta cantitatea, calitatea,
descrierea, durata si versiunea si detine
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici de performanta, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
astfel cum este prevazut in contract,
inclusiv in eventualele informatii
precontractuale, care fac parte integranta
din contract;

(b) corespunde scopului special pentru
care consumatorul il solicita, pe care
consumatorul I-a adus la cunostinta
comerciantului cel tarziu la incheierea
contractului si pe care comerciantul |-a
acceptat;
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(©) este furnizat impreuna cu eventuale
instructiuni si asistenta pentru clienti, astfel
cum se stipuleaza in contract si si

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului.

2. In masura in care contractul nu
prevede, dupa caz, intr-un mod clar si
cuprinzdtor, cerintele pentru continutul
digital in conformitate cu alineatul (1),
continutul digital corespunde scopurilor
pentru care in mod normal s-ar utiliza
continut avind aceeasi descriere,
incluzdnd functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici de
performanta, cum ar fi accesibilitatea,
continuitatea si securitatea, tindnd seama:

(@)  de faptul ca furnizarea
continutului digital se face sau nu in
schimbul unui pret sau al unei
contraprestatii nepecuniare;

(b) dupa caz, de orice standard tehnic
international existent sau, in absenta
unor astfel de standarde tehnice, de
codurile de conduita si bunele practici
aplicabile in sectorul in cauza, precum §i
si

(© de orice declaratie publicd a
furnizorului sau in numele acestuia ori a
altor persoane in etapele premergitoare
ale seriei de tranzactii, cu exceptia cazului
in care furnizorul demonstreaza ca
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(ba) este in conformitate cu versiunea
de testare sau cu prezentarea continutului
digital sau a serviciului digital, pusa la
dispozitie de comerciant, cu exceptia
cazului in care diferenta dintre continutul
digital sau serviciul digital furnizat si
versiunea de testare sau prezentare a fost
adusd in atentia consumatorului inainte
de Tncheierea contractului;

(© este furnizat impreuna cu toate
accesoriile, eventuale instructiuni, inclusiv
privind instalarea, si asistenta pentru
clienti, astfel cum se stipuleaza in contract,
inclusiv in informatiile precontractuale
care fac parte integrantd din contract; si

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului, inclusiv in ceea
ce priveste toate informatiile
precontractuale care fac parte integrantd
din contract;
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Q) nu cunostea si nu ar fi putut, in
mod rezonabil, sa cunoasca declaratia in
cauzda;

(i)  declaratia a fost rectificati inainte
de Tncheierea contractului;

(ili)  decizia de a achizitiona continutul
digital nu ar fi putut fi influentatd de
declaratie.

3. Tn cazul in care contractul prevede
ca furnizarea continutului digital se face
pe parcursul unei perioade de timp,
continutul digital este in conformitate cu
contractul pe intreaga durata a perioadei
respective.

4. Cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel, continutul digital este
furnizat in conformitate cu cea mai
recentd versiune a sa care era disponibild
la momentul incheierii contractului.

5. Pentru a fi in conformitate cu
contractul, continutul digital trebuie sa
indeplineasca si cerintele previzute la
articolele 7 si 8.

Amendamentul 99

Propunere de directiva
Articolul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Articolul 6a

Cerinte obiective de conformitate cu
contractul

1. In masura in care este relevant,
continutul digital sau serviciul digital:

(@)  are calitati si caracteristici de
performanta, printre care
Sfunctionalitatea, interoperabilitatea,
accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, care se intalnesc in mod
obisnuit in continutul digital sau in
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serviciile digitale de acelasi tip si pe care
le-ar astepta consumatorul in mod
rezonabil, dat fiind caracterul
continutului digital sau al serviciului
digital, si este in conformitate, dupa caz,
cu toate eventualele standarde tehnice
internationale sau europene existente ori,
Tn absenta unor astfel de standarde
tehnice, cu codurile de conduiti si bunele
practici aplicabile din sector, inclusiv in
ceea ce priveste securitatea sistemelor de
informatii si a mediilor digitale;

(b) este Tn conformitate cu orice
declaratie ficuta public de comerciant, de
producator sau de reprezentantul sau ori
in numele sau, in special in publicitate
sau pe etichetd, cu exceptia cazului in
care comerciantul poate demonstra ca:

Q) nu a avut sau nu ar fi putut avea,
in mod rezonabil, cunostinta de declaratia
in cauzd cu privire la caracteristicile
specifice ale continutului digital sau ale
serviciului digital;

(i)  declaratia a fost rectificati inainte
de incheierea contractului in aceeasi
forma sau intr-o forma asemandatoare cu
cea in care a fost facutd; sau

(iii)  decizia de a achizitiona continutul
digital sau serviciul digital nu ar fi putut
fiinfluentata de declaratie.

2. Tn cazul contractelor in cadrul
carora continutul digital sau serviciul
digital urmeaza a fi furnizat pentru o
perioada de timp, continutul digital sau
serviciul digital este in conformitate cu
contractul pe toatd durata respectiva.
Tntreruperile temporare ale furnizirii
continutului digital sau a serviciului
digital care tin de responsabilitatea
comerciantului ar trebui considerate drept
cazuri de neconformitate daca sunt de
amploare, continue sau survin in mod
repetat.

3. Cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel in mod expres, continutul
digital sau serviciul digital este furnizat in
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Amendamentul 100

conformitate cu cea mai recentd versiune
a continutului digital sau a serviciului
digital care era disponibila in momentul
incheierii contractului.

4. comerciantul se asigurd cd, pe o
duratd rezonabild, consumatorului i se
Sfurnizeazd actualizari ale continutului
digital sau ale serviciului digital, precum
si cd acesta este informat cu privire la
actualizarile respective, inclusiv
actualizari de securitate, care sunt
necesare pentru a mentine continutul
digital sau serviciul digital in
conformitate cu contractul. Neinstalarea
actualizarilor respective de cdtre
consumator intr-un interval de timp
rezonabil nu afecteazd conformitatea
continutului digital sau a serviciului
digital cu contractul. Atunci cand
consumatorul alege sa pastreze versiunea
continutului digital sau a serviciului
digital detinutd in acel moment, iar
versiunea noud nu este necesard pentru
ca continutul digital sau serviciul digital
sd ramdnd in conformitate cu contractul,
acea versiune ramdne disponibila sau
accesibila pe o duratd de timp rezonabila.

5. Pentru a fi in conformitate cu
contractul, continutul digital sau serviciul
digital trebuie sa indeplineasca si
cerintele prevazute la articolele 7 si 8 din
prezenta directivd, precum si, atunci cind
este cazul, cerintele previzute de
Regulamentul (UE) 2016/679.

Propunere de directiva
Articolul 7

Textul propus de Comisie

Articolul 7

Integrarea continutului digital
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Amendamentul

Articolul 7

Integrarea continutului digital sau a
serviciului digital
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In cazul in care continutul digital este
integrat in mod incorect Tn mediul digital al
consumatorului, orice neconformitate
rezultata din integrarea incorecta este
consideratd o neconformitate a continutului
digital daca:

€)) continutul digital a fost integrat de
furnizor sau sub raspunderea acestuia; sau

(b) continutul digital a fost destinat sa
fie integrat de consumator, iar integrarea
incorectd s-a datorat unor deficiente in
instructiunile de integrare daca
instructiunile respective au fost furnizate in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (c) sau ar fi trebuit furnizate in
conformitate cu articolul 6 alineatul (2).

Amendamentul 101

Propunere de directiva
Articolul 8

Textul propus de Comisie

Articolul 8
Drepturile tertilor

1. Tn momentul in care continutul
digital este furnizat consumatorului,
continutul digital nu este afectat de niciun
drept al unui tert, nici de cele bazate pe
proprietate intelectuala, astfel Tncat
continutul digital sa poata fi utilizat In
conformitate cu contractul.

2. In cazul in care continutul digital
este furnizat in decursul unei perioade de
timp, furnizorul pastreaza, pe durata
perioadei respective, continutul digital
furnizat consumatorului liber de orice drept
al unui tert, inclusiv cele bazate pe
proprietate intelectuala, astfel Tncat
continutul digital sa poata fi utilizat In
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In cazul in care continutul digital sau
serviciul digital este integrat in mod
incorect in mediul digital al
consumatorului, orice neconformitate
rezultata din integrarea incorecta este
consideratd o neconformitate a continutului
sau a serviciului digital cu contractul
daca:

@) continutul digital sau serviciul
digital a fost integrat de comerciant sau
sub raspunderea acestuia; sau

(b) continutul digital sau serviciul
digital a fost destinat sa fie integrat de
consumator, iar integrarea incorecta s-a
datorat unor deficiente in instructiunile de
integrare daca instructiunile respective au
fost furnizate Tn conformitate cu articolul 6
alineatul (1) litera (c) sau ar fi trebuit
furnizate in conformitate cu articolul 6a.

Amendamentul

Articolul 8
Drepturile tertilor

1. Continutul digital sau serviciul
digital nu este afectat de nicio restrictie
care decurge din orice drept al unui tert,
inclusiv din orice drept bazat pe
proprietate intelectuala, care I-ar putea
Tmpiedica pe consumator sa utilizeze
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu contractul.

2. In cazul in care continutul digital
sau serviciul digital este furnizat in
decursul unei perioade de timp,
comerciantul pastreaza, pe durata
perioadei respective, continutul digital sau
serviciul digital furnizat consumatorului
liber de orice restrictie care decurge din
orice drept al unui tert, inclusiv din orice
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conformitate cu contractul. drept bazat pe proprietate intelectuala care
poate Timpiedica consumatorul sa utilizeze
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu contractul.

Amendamentul 102

Propunere de directiva
Articolul 8 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 8a

Orice clauza contractuali care exclude
sau modifica efectele articolelor 6a, 7 si 8
ori derogid de la acestea in detrimentul
consumatorului este valabila numai in
cazul in care, Tn momentul incheierii
contractului, consumatorul este informat
explicit cu privire la starea specifici a
continutului digital sau a serviciului
digital si accepti in mod expres aceastd
stare specificda in momentul incheierii
contractului.

Amendamentul 103

Propunere de directiva
Articolul 8 b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 8b
Garantii comerciale

1. O garantie comerciali da nastere
unei obligatii juridice pentru garant in
conditiile stabilite in:

(@) informatiile precontractuale
furnizate de comerciant, inclusiv orice
declaratie precontractuald care face parte
integranta din contract;

(b)  publicitatea disponibila in
momentul sau Tnhaintea Tncheierii
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Amendamentul 104

Propunere de directiva
Articolul 9

Textul propus de Comisie

Articolul 9
Sarcina probei

1. Sarcina probei in ceea ce priveste
conformitatea cu contractul in termenul
indicat la articolul 10 revine furnizorului.

RR\1140457R0O.docx
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contractului si
(© certificatul de garantie.

2. Certificatul de garantie se pune la
dispozitie in scris sau pe alt suport durabil
si se redacteazd intr-un limbaj simplu si
inteligibil. Acesta contine urmatoarele
elemente:

(@) o declaratie clard privind
drepturile legale ale consumatorului,
astfel cum se prevede in prezenta
directivd, si o declaratie clard prin care se
indica faptul ca acele drepturi nu sunt
afectate de garantia comerciald si

(b)  conditiile garantiei comerciale
care depasesc drepturile legale ale
consumatorului, informatii cu privire la
durata, transferabilitatea, domeniul de
aplicare teritoriald si existenta oricaror
taxe pe care consumatorul ar putea sa le
suporte pentru a beneficia de garantia
comerciald, numele si adresa garantului
si numele si adresa persoanei careia ii
poate fi adresati o reclamatie, in cazul in
care aceastd persoand nu este una $i
aceeasi cu garantul, si procedura prin
care urmeazd sa se adreseze reclamatia.

Amendamentul

Articolul 10
Sarcina probei

1. Sarcina de a dovedi cd
neconformitatea a existat in momentul
mentionat la articolul 9 7i revine
comerciantului, in cazul in devine
manifestd o neconformitate cu contractul
in cursul urmatoarelor perioade:

(@) n termen de doi ani de la data
Surnizarii continutului digital sau a
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2. Alineatul (1) nu se aplica in cazul
n care furnizorul demonstreaza ca mediul
digital al consumatorului nu este
compatibil cu cerintele de interoperabilitate
si alte cerinte tehnice ale continutului
digital si in cazul in care furnizorul a
informat consumatorul cu privire la aceste
cerinte, Tnainte de incheierea contractului.

3. Consumatorul coopereaza cu
furnizorul in masura in care acest lucru
este posibil si necesar pentru a stabili
mediul digital al consumatorului. Obligatia
de cooperare se limiteaza la mijloacele
disponibile din punct de vedere tehnic care
sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. Tn cazul in care consumatorul
nu coopereaza, sarcina probei in ceea ce
priveste neconformitatea cu contractul
revine consumatorului.

serviciului digital;

(b)  Tntermen de un an de la data
livrarii continutului digital sau a
serviciului digital incorporat;

(©) pe durata contractului, in cazul in
care contractul prevede furnizarea in
permanentd a continutului digital sau a
serviciului digital ori livrarea unui
continut digital sau a unui serviciu digital
incorporat pe o anumitd perioadd.

2. Alineatul (1) nu se aplica in cazul
n care comerciantul demonstreaza ca
mediul digital al consumatorului nu este
compatibil cu cerintele de interoperabilitate
si alte cerinte tehnice ale continutului
digital sau ale serviciului digital si in cazul
n care comerciantul a informat
consumatorul cu privire la aceste cerinte
intr-un mod clar si inteligibil, Tnainte de
incheierea contractului.

3. Consumatorul coopereaza cu
comerciantul in masura in care acest lucru
este posibil si necesar pentru a verifica
mediul digital al consumatorului, cu scopul
de a stabili daca neconformitatea
continutului digital sau a serviciului
digital exista in momentul furnizarii.
Obligatia de cooperare se limiteaza la
mijloacele disponibile din punct de vedere
tehnic care sunt cel mai putin intruzive
pentru consumator. Doar in circumstante
exceptionale si justificate in mod
COrespunzdtor in care nu existd alte
mijloace disponibile, consumatorul
acorda comerciantului, la cerere, acces
virtual la mediul sau digital. Tn cazul in
care consumatorul nu coopereaza si in
cazul in care comerciantul I-a informat pe
consumator cu privire la aceastd cerintd
intr-un mod clar si usor de inteles inainte
de Tncheierea contractului, sarcina probei
in ceea ce priveste neconformitatea cu
contractul revine consumatorului.

(Articolul 9 din propunerea Comisiei a devenit articolul 10 din amendamentul
Parlamentului.)
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Amendamentul 105

Propunere de directiva
Articolul 10

Textul propus de Comisie

Articolul 10
Raspunderea furnizorului

Furnizorul este raspunzator fata de
consumator pentru:

@) orice nefurnizare a continutului

digital,

(b) orice neconformitate existenti in
momentul in care este furnizat continutul
digital si

(© n cazul in care, conform
dispozitiilor contractuale, continutul
digital este furnizat pe parcursul unei
perioade de timp, pentru orice
neconformitate care survine in cursul
acestei perioade.

Amendamentul

Articolul 9
Raspunderea comerciantului

1. Comerciantul este raspunzator fata
de consumator pentru:

@) orice nefurnizare a continutului
digital sau a serviciului digital in
conformitate cu articolul 5;

(b) orice neconformitate a continutului
digital sau a serviciului digital cu
contractul:

Q) care exista in momentul furnizarii
continutului digital sau a serviciului
digital si devine manifestdi in termen de
doi ani de la data furnizarii, atunci cand
contractul prevede un singur act de
furnizare sau o serie de acte de furnizare
distincte sau

(i) care devine manifestdi in perioada
de timp mentionatd in contract, in cazul
in care contractul prevede ca continutul
digital sau serviciul digital sa fie furnizat
pe o perioada de timp si

(© orice neconformitate cu contractul
a continutului digital incorporat sau a
serviciului digital incorporat, care existdi
n momentul livrarii bunurilor in care
este incorporat continutul digital sau
serviciul digital si devine manifestd in
termen de doi ani de la livrare.

la. In ceea ce priveste litera (c) de la
alineatul 1, statele membre pot mentine
dispozitiile mai stricte de drept intern care
sunt deja in vigoare la data intrdrii in
vigoare a prezentei directive.

(Articolul 10 din propunerea Comisiei a devenit articolul 9 din amendamentul
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Parlamentului.)

Amendamentul 106

Propunere de directiva
Articolul 11

Textul propus de Comisie

Articolul 11
Masurile reparatorii in caz de nefurnizare

Tn cazul In care furnizorul nu isi
indeplineste obligatia de furnizare a
continutului digital in conformitate cu
articolul 5, consumatorul are dreptul de a
obtine rezolutiunea contractului imediat,
in temeiul articolului 13.

PE592.444v02-00

Amendamentul

Articolul 11
Masurile reparatorii in caz de nefurnizare

1. Tn cazul in care comerciantul nu si
indeplineste obligatia de furnizare a
continutului digital sau a serviciului
digital in conformitate cu articolul 5,
consumatorul selicita comerciantului sd
Jfurnizeze continutul digital sau serviciul
digital. Tn cazul in care comerciantul nu
isi indeplineste obligatia de furnizare a
continutului digital sau a serviciului
digital fara intdrzieri nejustificate sau
ntr-o perioada de timp suplimentara
convenita \n mod expres intre parti,
consumatorul are dreptul de a obtine
rezolutiunea contractului.

la.  Alineatul (1) nu se aplica:

(@) in cazul In care comerciantul a
refuzat sa furnizeze continutul digital sau
serviciile digitale sau

(b)  ncazul in care furnizarea in
termenul convenit este esentiald ludind in
considerare toate circumstantele existente
la incheierea contractului ori, in cazul in
care consumatorul informeaza
comerciantul, Tnainte de incheierea
contractului, cd furnizarea inainte de o
data precizata sau la o datd precizatd este
esentiald.

In respectivele cazuri, daci comerciantul
nu isi indeplineste obligatia de furnizare
in termenul relevant in temeiul articolului
5 alineatul (2), consumatorul are dreptul
de a obtine rezolutiunea contractului
imediat..
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Amendamentul 107

Propunere de directiva
Articolul 12

Textul propus de Comisie

Articolul 12

Masurile reparatorii in caz de
neconformitate cu contractul

1. In cazul neconformitdtii cu
contractul, consumatorul are dreptul la
punerea in conformitate cu contractul a
continutului digital, gratuit, cu exceptia
cazului Tn care acest lucru este imposibil,
disproportionat sau ilegal.

Punerea continutului digital in
conformitate cu contractul se considera
disproportionatd in cazul in care costurile
pe care le impune asupra furnizorului nu
sunt rezonabile. Atunci cand se decide daca
aceste costuri nu sunt rezonabile se iau Tn
considerare urmatoarele elemente:

(@) valoarea pe care continutul digital
ar avea-o in cazul in care ar fi in
conformitate cu contractul; si

(b) importanta neconformitatii cu
contractul pentru atingerea scopului in care

in mod obisnuit s-ar utiliza continut digital
cu aceeasi descriere.
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1b.  Tncazul in care consumatorul
reziliaza contractul, se aplica articolele
13, 13a, 13b si 13c.

Amendamentul

Articolul 12

Masurile reparatorii in caz de
neconformitate cu contractul

-1. Tn caz de neconformitate cu
contractul, consumatorul are dreptul de a
solicita punerea Tn conformitate a
continutului digital sau a serviciului
digital ori de a solicita o reducere
proportionald a pretului sau de a obtine
rezolutiunea contractului conform
conditiilor prevazute de prezentul articol.

1. Tn primul rand, consumatorul are
dreptul la punerea in conformitate cu
contractul a continutului digital sau a
serviciului digital, gratuit, cu exceptia
cazului Tn care acest lucru este imposibil,
disproportionat sau ilegal.

Punerea continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
contractul se considera disproportionata
mai ales n cazul in care costurile impuse
asupra comerciantului nu sunt rezonabile.
Atunci cand se decide daca aceste costuri
nu sunt rezonabile se iau in considerare
urmatoarele elemente:

@ valoarea pe care continutul digital
sau serviciul digital ar avea-o in cazul in
care ar fi in conformitate cu contractul si

(b) importanta neconformitatii cu
contractul pentru atingerea scopului in care
in mod obisnuit s-ar utiliza continut digital
sau un serviciu digital cu aceeasi
descriere.
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2. Furnizorul pune continutul digital
n conformitate cu contractul in temeiul
alineatului (1), intr-un termen rezonabil de
la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitatea
cu contractul si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tinand
seama de natura continutului digital si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat
acest continut digital.

3. Consumatorul are dreptul fie la o
reducere proportionald a pretului in modul
prevazut la alineatul (4), in cazul in care
continutul digital este furnizat in schimbul
platii unui pret, fie la rezolutiunea
contractului Tn conformitate cu alineatul (5)
si articolul 13, in cazul in care

@ masura reparatorie pentru punerea
continutului digital Tn conformitate este
imposibila, disproportionata sau ilegald,

(b) furnizorul nu a finalizat masura
reparatorie in termenul specificat la
alineatul (2);

(© mdsura reparatorie pentru
punerea continutului digital in
conformitate ar cauza un inconvenient
semnificativ pentru consumator; sau

(d) furnizorul a declarat sau este

PE592.444v02-00

2. Comerciantul pune continutul
digital sau serviciul digital in conformitate
cu contractul in temeiul alineatului (1),
ntr-un termen rezonabil de la data la care a
fost informat de catre consumator cu
privire la neconformitatea cu contractul,
gratuit si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tindnd
seama de natura continutului digital sau a
serviciului digital si de scopul pentru care
consumatorul a solicitat acest continut
digital sau serviciu digital.

Consumatorul are dreptul de a refuza
plata unei parti restante a pretului sau,
daca neconformitatea este minord, a unei
parti corespunzatoare din pret, pand in
momentul in care comerciantul pune
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu contractul.

3. Consumatorul are dreptul fie la o
reducere proportionald a pretului in modul
prevazut la alineatul (4), in cazul in care
continutul digital sau serviciul digital este
furnizat in schimbul platii unui pret, fie la
posibilitatea de a obtine rezolutiunea
contractului Tn conformitate cu alineatul (5)
si articolele 13, 13a, 13b si 13¢ in cazul in
care:

@ masura reparatorie pentru punerea
in conformitate a continutului digital sau a
serviciului digital este imposibila sau
disproportionata n conformitate cu
alineatul (1);

(b) comerciantul nu a pus in
conformitate continutul digital sau
serviciul digital astfel cum se prevede la
alineatul (2);

(ba) se constati o neconformitate, in
pofida incercarii comerciantului de a
pune Tn conformitate continutul digital
sau serviciul digital sau

(d) comerciantul a declarat sau este
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evident din circumstantele cazului ca
furnizorul nu va pune continutul digital in
conformitate cu contractul.

4. Reducerea de pret este
proportionald cu diminuarea valorii
continutului digital primit de consumator in
comparatie cu valoarea confinutului digital
care este Tn conformitate cu contractul.

o. Consumatorul poate obtine
rezolutiunea contractului numai in cazul n
care neconformitatea cu contractul
afecteazd functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de continut digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, astfel cum se prevede la
articolul 6 alineatele (1) si (2). Sarcina
probei cu privire la faptul ca
neconformitatea cu contractul nu afecteaza
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital revine furnizorului.

RR\1140457R0O.docx
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evident din circumstantele cazului ca
comerciantul nu va pune continutul digital
sau serviciul digital in conformitate cu
contractul Tntr-un termen rezonabil sau
fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator.

4. Consumatorul isi exercita dreptul
la o reducere proportionala de pret printr-
o declaratie fara echivoc in care isi
exprimd decizia, notificata
comerciantului. Reducerea de pret este
proportionald cu diminuarea valorii
continutului digital sau a serviciului
digital primit de consumator in comparatie
cu valoarea pe care continutul digital sau
serviciul digital ar avea-o daca ar fi in
conformitate cu contractul.

In cazul in care contractul prevede ci
Sfurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital urmeaza sa aiba loc pe
parcursul unei perioade de timp in
schimbul platii unui pret, iar intr-0
anumitd perioada continutul digital sau
serviciul digital nu a fost in conformitate
cu contractul, reducerea de pret se aplica
perioadei in care continutul digital sau
serviciul digital nu a fost in conformitate
cu contractul.

5. Consumatorul poate obtine
rezolutiunea contractului numai in cazul in
care neconformitatea cu contractul nu este
minord. Sarcina probei cu privire la faptul
ca neconformitatea cu contractul nu
afecteaza functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de performanta ale continutului
digital sau ale serviciului digital revine
comerciantului.

5a.  Consumatorul nu are dreptul la o
mdsurd reparatorie in masura in care el a
contribuit la situatia de neconformitate cu
contractul sau la efectele acesteia.
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Amendamentul 108

Propunere de directiva
Articolul 12 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 109

Propunere de directiva
Articolul 13

Textul propus de Comisie

Articolul 13
Rezilierea

1. Consumatorul isi exercita dreptul
de a rezilia contractul notificand
furnizorul prin orice mijloc.

2. Tn cazul in care consumatorul
obtine rezolutiunea contractului:

(a)  furnizorul ramburseaza
consumatorului pretul platit, fara
intdrzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de cel mult 14 zile de la data
primirii notificarii;

PE592.444v02-00
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Amendamentul

Articolul 12a

Mdsurile reparatorii pentru lipsa de
securitate

Tn cazul unei lipse de securitate,
consumatorul are dreptul la punerea
gratuitd a continutului digital sau a
serviciului digital in conformitate cu
contractul.

Amendamentul

Articolul 13
Exercitarea dreptului de reziliere

Consumatorul isi exercita dreptul de a
rezilia contractul printr-o declaratie fara
echivoc care in care isi exprimd decizia de
a rezilia contractul, notificata
comerciantului. Tn cazul in care
contractele sunt incheiate prin mijloace
digitale, comerciantul ofera
consumatorului o modalitate digitala
simpla de a rezilia contractul. Rezilierea
intra in vigoare in termen de 14 zile de la
notificare sau la o datd ulterioara
precizata de consumator.
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(b)  furnizorul ia toate masurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiei nepecuniare pe
care consumatorul a furnizat-o in
schimbul continutului digital si a altor
date colectate de catre furnizor cu privire
la furnizarea de continut digital, inclusiv
orice continut furnizat de catre
consumator, cu exceptia continutului care
a fost generat in comun de cdtre
consumator si de alte persoane care
continud sa utilizeze continutul;

(c)  furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera toate tipurile de continut
Sfurnizate de consumator si orice alte date
produse sau generate prin utilizarea de
catre consumator a continutului digital,
Tn mdsura in care aceste date au fost
pastrate de citre furnizor. Consumatorul
are dreptul de a recupera continutul,
gratuit, fard inconveniente semnificative,
intr-o perioada de timp rezonabild si intr-
un format de date utilizat in mod obisnuit;

(d)  incazul in care continutul digital
nu a fost furnizat pe un suport durabil,
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau de la punerea sa
la dispozitia tertilor, in special prin
eliminarea continutului digital sau prin
transformarea acestuia intr-un continut
neinteligibil;

(e) in cazul in care continutul digital

a fost furnizat pe un suport durabil,
consumatorul:

Q) la cererea furnizorului, Ti
returneazd acestuia, pe cheltuiala
SJurnizorului, suportul durabil, fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de cel mult 14 zile de la primirea
cererii furnizorului; si

(i) elimind orice copie a continutului
digital care poate fi utilizatd, facdand-o
neinteligibila sau, in caz contrar, se
abtine de la utilizarea acesteia, inclusiv de
la punerea acesteia la dispozitia unor
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terti.

3. Dupa rezolutiunea contractului,
furnizorul poate Tmpiedica orice utilizare
ulterioara a continutului digital de catre
consumator, in special prin interzicerea
accesului consumatorului la conginutul
digital sau prin dezactivarea contului de
utilizator al consumatorului, fara a aduce
atingere alineatului (2) litera (c).

4, Consumatorul nu este obligat sd
plateasca pentru utilizarea continutului
digital in perioada care precedd
rezolutiunea contractului.

5. In cazul in care continutul digital
a fost furnizat in schimbul platii unui pret
si in decursul perioadei de timp prevazute
in contract, consumatorul poate obtine
rezolutiunea contractului numai cu
privire la partea din perioada de timp in
care continutul digital nu a fost in
conformitate cu contractul.

6. Tn cazul in care consumatorul
obtine rezolutiunea unei parti a
contractului in conformitate cu alineatul
(5), se aplica alineatul (2), cu exceptia
literei (b), in ceea ce priveste perioada in
care continutul digital a fost in
conformitate cu contractul. Furnizorul
restituie consumatorului partea din pretul
platit care corespunde perioadei de timp
in care continutul digital nu a fost in
conformitate cu contractul.

Amendamentul 110

Propunere de directiva
Articolul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

Articolul 13a

Obligatiile comerciantului in cazul
rezolutiunii

1. Tn caz de reziliere a contractului,
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comerciantul ramburseazd
consumatorului toate sumele plitite in
temeiul contractului.

Tn cazul in care contractul prevede
Sfurnizarea unui continut digital sau a
unui serviciu digital in schimbul platii
unui pret si pe parcursul unei perioade de
timp, atunci cand consumatorul reziliazd
0 parte a acestui contract in conformitate
cu articolul 12 alineatul (5), comerciantul
ramburseazd consumatorului numai cota-
parte din pret care corespunde perioadei
de timp in care continutul digital sau
serviciul digital nu a fost in conformitate
cu contractul, precum si orice parte din
pretul platit de consumator in avans
pentru orice perioadd care ar fi ramas de
derulat Tn cadrul contractului Tn cazul in
care acesta nu ar fi fost reziliat.

2. In ceea ce priveste datele cu
caracter personal ale consumatorului,
comerciantul respecta obligatiile
aplicabile Tn temeiul Regulamentului
(UE) 2016/679.

3. Comerciantul depune toate
eforturile pe care ar fi de asteptat sa le
depund pentru a nu utiliza niciun
continut generat de utilizatori in masura
n care nu constituie date cu caracter
personal furnizate sau create de
consumator atunci cind utilizeaza
continutul digital sau serviciul digital
Sfurnizat de comerciant, cu exceptia:

(@) continutului a cdrui utilizare nu
poate fi evitata fara eforturi
disproportionate si nerezonabile, deoarece
nu are nicio utilitate Tn afara contextului
continutului digital sau al serviciului
digital furnizat de comerciant;

(b) continutului a carui utilizare nu
poate fi evitatd fara eforturi
disproportionate si nerezonabile, deoarece
priveste numai activitatea consumatorului
atunci cind acesta utilizeazd continutul
digital sau serviciul digital furnizat de
comerciant;
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(©) continutului care a fost generat in
comun de cdtre consumator i de catre
alte persoane, atunci cind alti
consumatori pot continua sa utilizeze
continutul;

(d) continutului care a fost agregat cu
alte date de catre comerciant si nu poate fi
dezagregat sau acest lucru s-ar putea face
numai cu eforturi disproportionate.

4. La cererea consumatorului,
comerciantul pune la dispozitia
consumatorului orice continut generat de
utilizatori, in mdsura in care acesta nu
constituie date cu caracter personal,
furnizat sau creat de cdtre consumator
atunci cdnd utilizeaza continutul digital
sau serviciul digital furnizat de cdtre
comerciant. Consumatorul are dreptul de
a recupera continutul, gratuit, fard
inconveniente semnificative, intr-o
perioada de timp rezonabilda si intr-un
format de date utilizat in mod obisnuit si
care poate fi citit automat.

Obligatia de a pune la dispozitie un astfel
de continut generat de utilizatori nu se
aplicd in cazul in care continutul generat
de utilizatori:

(@)  nu poate fi pus la dispozitie fara
eforturi disproportionate si nerezonabile,
deoarece nu are nicio utilitate in afara
contextului continutului digital sau al
serviciului digital furnizat de comerciant;

(b) nu poate fi pus la dispozitie fara
eforturi disproportionate si nerezonabile,
deoarece priveste numai activitatea
consumatorului atunci cand acesta
utilizeazd continutul digital sau serviciul
digital furnizat de comerciant sau

(© continutul a fost agregat cu alte
date de cdtre comerciant si nu poate fi
dezagregat sau acest lucru s-ar putea face
numai cu eforturi disproportionate.

5. La rezilierea contractului,
comerciantul poate impiedica orice
utilizare ulterioard a continutului digital
sau a serviciului digital de cdtre
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Amendamentul 111

Propunere de directiva
Articolul 13 b (nou)

Textul propus de Comisie

RR\1140457R0O.docx
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consumator, in special prin intreruperea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, fard a aduce atingere
alineatului (4).

Amendamentul

Articolul 13b

Obligatiile consumatorului in cazul
rezilierii

1. Dupa rezilierea contractului,
consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului
digital sau de la punerea acestuia la
dispozitia tertilor, in special prin stergerea
continutului digital sau a oricdarei copii
care poate fi utilizate ori prin intreruperea
accesului la continutul digital sau la
serviciul digital.

2. In cazul continutului digital
Tncorporat sau al unui serviciu digital
Tncorporat, consumatorul, la cererea
comerciantului, restituie comerciantului,
pe cheltuiala acestuia din urmd, bunul in
care este incorporat continutul digital sau
serviciul digital fara intdrzieri
nejustificate si, In orice caz, in termen de
cel mult 14 zile de la primirea cererii
comerciantului. Tn cazul in care
comerciantul decide sa solicite restituirea
bunului in care este incorporat continutul
digital sau serviciul digital, solicitarea
respectiva se face in termen de 14 zile
ncepand din ziua in care comerciantul
este informat despre decizia
consumatorului de a rezilia contractul.

3. Consumatorul nu este obligat si
plateasca pentru orice utilizare a
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continutului digital sau a serviciului
digital in perioada care preceda rezilierea
contractului si in care continutul digital
sau serviciul digital nu a fost Tn
conformitate.

Amendamentul 112

Propunere de directiva
Articolul 13 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 13c

Termene si mijloace de rambursare de
cdtre comerciant

1. Orice rambursare pe care
comerciantul trebuie sa o efectueze citre
consumator in temeiul articolului 12
alineatul (4) sau al articolului 13a
alineatul (1) ca urmare a unei reduceri de
pret sau a unei rezilieri a contractului este
efectuata fard intdrzieri nejustificate si, in
orice caz, in termen de 14 de zile de la
data la care comerciantul este informat
prin mijloacele previzute la articolele 12
si 13 cu privire la decizia consumatorului
de a invoca dreptul sau la o reducere de
pret sau dreptul siu de a rezilia
contractul.

2. Comerciantul efectueazd
rambursarea folosind aceleasi mijloace de
plata utilizate de consumator pentru a
plati pentru continutul digital sau
serviciul digital, cu exceptia cazului in
care consumatorul este de acord in mod
expres cu o altid modalitate.

3. Comerciantul nu Ti impune
consumatorului nicio cheltuiald legata de
rambursare.
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Amendamentul 113

Propunere de directiva
Articolul 14

Textul propus de Comisie

Articolul 14
Dreptul la despagubiri

1. Furnizorul este raspunzator fata
de consumator pentru orice daune
economice aduse mediului digital al
consumatorului cauzate de
neconformitatea continutului digital cu
contractul sau de nefurnizarea
continutului digital. Despdgubirile pun
consumatorul, pe cdt posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzdtor si in conformitate CU
contractul.

2. Statele membre stabilesc norme
detaliate pentru exercitarea dreptului la
despdagubiri.

Amendamentul 114

Propunere de directiva
Articolul 15

Textul propus de Comisie

Articolul 15

Modificarea continutului digital

1. Tn cazul In care contractul prevede
furnizarea continutului digital pe
parcursul perioadei de timp stipulate Tn
contract, furnizorul nu poate modifica
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, in mdasura in care

RR\1140457R0O.docx

Amendamentul

Articolul 14
Dreptul la despagubiri

Statele membre se asigurd ca
consumatorul are dreptul de a cere
compensatii pentru prejudiciul provocat
de nefurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital sau de neconformitatea
continutului digital sau a serviciului digital
cu contractul;

Amendamentul

Articolul 15

Modificarea continutului digital sau a
serviciului digital

1. Tn cazul In care contractul prevede
cd continutul digital sau serviciul digital
urmeazd sd fie furnizat sau sd fie facut
accesibil pe parcursul perioadei de timp
stipulate Tn contract, comerciantul nu
poate modifica functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de performantd ale continutului
digital sau ale serviciului digital depdsind
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modificarile respective afecteazd in mod
negativ accesul la continutul digital sau
utilizarea acestuia de cditre consumator,
decét Tn cazul in care:

(@)

contractul stipuleazd acest lucru,

(b) consumatorul este informat cu
privire la modificare, intr-un termen
rezonabil si in prealabil, printr-o notificare
explicita, pe un suport durabil;

(© consumatorul are dreptul de a
regilia contractul, fara cheltuieli, in
termen de cel putin 30 de zile de primirea
notificarii si

(d) dupa rezilierea contractului in
conformitate cu litera (c), consumatorului
i se pun la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de
continut furnizate in conformitate cu
articolul 13 alineatul (2) litera (c).

2. Tn cazul Tn care consumatorul
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ceea ce este necesar pentru a mentine
continutul digital sau serviciul digital in
conformitate cu articolul 6a decét in cazul
n care:

@) contractul permite o astfel de
modificare si ofera un motiv valabil
pentru o astfel de modificare;

(aa) consumatorul se poate astepta in
mod rezonabil la o astfel de modificare;

(ab)  modificarea este oferiti fira
costuri suplimentare pentru consumator
Si

(b) comerciantul informeazd
consumatorul cu privire la modificare s,
dupa caz, la dreptul sau de a rezilia
contractul in conditiile prevazute la
alineatul 1a, intr-un termen rezonabil si in
prealabil, intr-un mod clar si inteligibil si
pe un suport durabil;

la.  Consumatorul are dreptul de a
rezilia contractul in cazul in care
modificarea are un impact negativ asupra
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau asupra
utilizarii acestuia de cdtre consumator, cu
exceptia cazului in care un astfel de
impact negativ este doar minor. Tn cazul
respectiv, consumatorul are dreptul de a
rezilia contractul, gratuit, in termen de 30
de zile de la data primirii notificarii sau
din momentul in care continutul digital
este modificat de cdtre comerciant,
oricare dintre acestea intervine mai
tarziu.

2. Tn cazul Tn care consumatorul
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reziliaza contractul in conformitate cu
alineatul (1), daca este cazul:

(@)  furnizorul ramburseazi
consumatorului partea din pretul platit
care corespunde perioadei de timp
ulterioare modificarii continutului digital;

(b)  furnizorul se abtine de la utilizarea
contraprestatiei nepecuniare pe care
consumatorul a furnizat-o in schimbul
continutului digital si a altor date
colectate de catre furnizor cu privire la
Sfurnizarea de continut digital, inclusiv a
oricdrui continut furnizat de cdtre
consumator.

Amendamentul 115

Propunere de directiva
Articolul 16

Textul propus de Comisie

Articolul 16

Dreptul de a rezilia contractele pe termen
lung

1. Tn cazul in care contractul prevede
furnizarea de continut digital pentru o
durata nedeterminata sau in cazul in care
durata initiald a contractului sau orice
combinatie de perioade de reinnoire
depaseste 12 luni, consumatorul are dreptul
de a rezilia contractul Tn orice moment
dupa expirarea primei perioade de 12 luni.
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reziliaza contractul in conformitate cu
alineatul (1a) de la prezentul articol,
articolele 13, 13a si 13b se aplica in
consecintd.

Amendamentul

Articolul 16

Dreptul de a rezilia contractele pe termen
lung

1. Tn cazul in care contractul prevede
furnizarea de continut digital sau de
servicii digitale pentru o durata fixa
initiala a contractului mai mare de 12
luni sau n cazul in care orice combinatie
de contracte ulterioare sau de perioade de
reinnoire depaseste 12 luni incepéand din
momentul incheierii contractului initial,
consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul gratuit in orice moment dupa
expirarea primei perioade de 12 luni.

la.  Tncazul in care consumatorul
incheie un contract pe perioada
determinata si durata contractului sau
orice combinatie de perioade de reinnoire
depaseste 12 luni, comerciantul are
dreptul la o compensatie proportionali
pentru avantajele pe care le-a acordat
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2. Consumatorul 1si exercita dreptul
de a rezilia contractul notificand furnizorul
prin orice mijloc. Rezilierea intra in
vigoare in termen de 14 zile de la primirea
notificarii.

3. In cazul in care continutul digital
este furnizat in schimbul platii unui pret,
consumatorul datoreaza in continuare plata
unei parti din pretul continutului digital
furnizat, corespunzatoare perioadei de timp
anterioare intrdrii in vigoare a rezilierii.

4. Tn cazul Tn care consumatorul
reziliaza contractul in conformitate cu
prezentul articol:

(@) furnizorul ia toate mdasurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiilor nepecuniare
pe care consumatorul le-a furnizat in
schimbul continutului digital si a altor
date colectate de cdtre furnizor cu privire
la furnizarea de continut digital, inclusiv
a oricdrui continut furnizat de cdtre
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consumatorului din cauza faptului ca
durata contractului depdseste 12 luni.

Inainte ca un consumator sa isi asume
obligatii in temeiul unui contract sau al
oricarei oferte corespunzdtoare,
comerciantul pune la dispozitia
consumatorului informatii privind
conditiile de reziliere a unui contract cu o
durata de peste 12 luni intr-un mod clar si
inteligibil, daca respectivele informatii nu
reies in mod evident din context, si cu
privire la consecintele rezilierii anticipate
n cazul n care consumatorului i s-a
oferit un avantaj datoritd duratei
contractului.

2. Consumatorul 1si exercita dreptul
de a rezilia contractul notificand
comerciantul printr-o declaratie fira
echivoc in care isi exprima decizia de a
rezilia contractul. Rezilierea intra in
vigoare in termen de 14 zile de la primirea
notificarii sau la o data ulterioard
precizata de consumator.

3. In cazul in care continutul digital
sau serviciul digital este furnizat in
schimbul platii unui pret, consumatorul
datoreaza in continuare plata unei parti din
pretul continutului digital sau al
serviciului digital furnizat,
corespunzatoare perioadei de timp
anterioare intrdrii in vigoare a rezilierii.

4, Atunci cand consumatorul reziliaza
contractul in conformitate cu prezentul
articol, comerciantul respectd, in ceea ce
priveste datele cu caracter personal,
obligatiile aplicabile in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679 si al
Directivei 2002/58/CE.
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consumator;

(b)  furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera orice continut furnizat de
consumator i orice alte date produse sau
generate prin utilizarea de catre
consumator a continutului digital, in
madsura in care aceste date au fost
pastrate de cdtre furnizor. Consumatorul
are dreptul de a recupera continutul fara
vreun inconvenient semnificativ, intr-o
perioadd de timp rezonabila si intr-un
format de date utilizat in mod obisnuit,
iar, si

(© atunci cand este cazul,
consumatorul elimina orice copie a
continutului digital care poate fi utilizata, il
face neinteligibil sau, in caz contrar, se
abtine de la utilizarea acestuia, inclusiv de
la punerea acestuia la dispozitia unui tert.

5. Din momentul rezilierii, furnizorul
poate impiedica orice utilizare ulterioara a
continutului digital de cdtre consumator, in
special prin interzicerea accesului
consumatorului la continutul digital sau
dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului, fard a aduce atingere
alineatului (4) litera (b).

Amendamentul 116

Propunere de directiva
Articolul 17 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Tn cazul in care furnizorul este rispunzitor
fatd de consumator pentru nefurnizarea
continutului digital sau pentru o
neconformitate cu contractul care rezulta
dintr-un act sau 0 omisiune a unei persoane
in etapele anterioare ale seriei de tranzactii,
furnizorul are dreptul sa solicite masuri
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4a.  atunci cand este cazul,
consumatorul elimina orice copie a
continutului digital sau a serviciului
digital care poate fi utilizata, il face
neinteligibil sau, in caz contrar, se abtine
de la utilizarea acestuia, inclusiv de la
punerea acestuia la dispozitia unui tert.

5. Din momentul rezilierii,
comerciantul poate impiedica orice
utilizare ulterioara a continutului digital
sau a serviciului digital de catre
consumator, in special prin interzicerea
accesului consumatorului la continutul
digital sau la serviciul digital sau prin
dezactivarea contului de utilizator al
consumatorului.

Amendamentul

Tn cazul Tn care comerciantul este
raspunzator fatd de consumator pentru
nefurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital sau din cauza unei
neconformitdti cu contractul care rezulta
dintr-un act sau 0 omisiune a unei persoane
in etapele anterioare ale seriei de tranzactii,
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reparatorii din partea persoanei sau a
persoanelor responsabile din lantul de
tranzactii. Persoana careia furnizorul i
poate solicita masuri reparatorii, actiunile
relevante si conditiile de exercitare se
stabilesc de legislatia nationala.

Amendamentul 117

Propunere de directiva
Articolul 18 — titlu

Textul propus de Comisie

Asigurarea respectarii prezentei directive

Amendamentul 118

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
1. Statele membre se asigura ca exista

mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

Amendamentul 119

Propunere de directiva

comerciantul are dreptul sa solicite masuri
reparatorii din partea persoanei sau a
persoanelor responsabile din lantul de
tranzactii financiare. Persoana careia
comerciantul ii poate solicita masuri
reparatorii, actiunile relevante si conditiile
de exercitare se stabilesc de legislatia
nationala.

Amendamentul

Asigurarea respectdrii prezentei directive si
informarea

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca exista
mijloace adecvate, eficace si disuasive
pentru a garanta respectarea prezentei
directive, tindnd seama in special de
nevoia consumatorilor de a fi informati
Cu privire la drepturile lor si de a li se
permite sa isi exercite drepturile in
practicd.

Articolul 18 — alineatul 2 — litera ¢ a (nou)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul120

Propunere de directiva
Articolul 20 — titlu

Textul propus de Comisie

Modificari aduse Directivei 1999/44/CE,
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
Directivei 2009/22/CE

Amendamentul 121
Propunere de directiva
Articolul 20 — punctul -1 (nou)
Directiva 93/13/CEE

Anexa — punctul 1

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(ca) organisme, organizatii sau
asociatii fara scop lucrativ care isi
desfasoard activitatea in domeniul
protectiei drepturilor persoanelor vizate,
astfel cum sunt definite la articolul 80 din
Regulamentul (UE) 2016/679.

Amendamentul

Modificari aduse Directivei 1993/13/CEE,
Directivei 1999/44/CE, Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si Directivei
2009/22/CE

Amendamentul

-1. La punctul 1 din anexa la
Directiva 93/13/CEE se adauga
urmdtoarele litere:

»(qa) autorizarea comerciantului sa
limiteze Tn mod nejustificat
interoperabilitatea continutului digital
sau a serviciului digital cu hardware-ul
sau cu un alt continut digital sau servicii
digitale;

(gb)  adresarea citre consumator a
cerintei de a incheia cu comerciantul sau
cu o parte tertd un contract suplimentar
pentru furnizarea continutului digital sau
a unui serviciu digital, ori un contract
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Amendamentul 122

Propunere de directiva
Articolul 20 — punctul 1
Directiva 1999/44/CE

Articolul 1 —alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

»(b)  bunuri de consum inseamna orice
obiect corporal mobil, cu exceptia:

- bunurilor vandute prin executare
silitd sau in alt mod, prin autoritatea legii;

— apei si gazului, atunci cand acestea
nu sunt oferite spre vanzare in volum
limitat sau cantitate fixata;

— energiei electrice;

— unui suport durabil, incluzand
continut digital, atunci cind acesta a fost
utilizat exclusiv ca mijloc de transport al
continutului digital catre consumator,
astfel cum se mentioneaza in Directiva
(UE) N/XXX®.”

PE592.444v02-00

referitor la hardware;

(gc)  eludarea prin mijloace
contractuale a drepturilor persoanei
vizate in temeiul Regulamentului (UE)

2016/679 care reglementeazi protectia

datelor cu caracter personal ale
consumatorilor;

(ogd)  autorizarea comerciantului sa
limiteze posibilitatea de utilizare a
continutului digital atunci cand
consumatorul este offline, in cazul in care
acest lucru nu este strict necesar pentru

Sfurnizarea continutului digital;

(ge)  restrictionarea utilizarilor
continutului digital permise in temeiul
Directivei 2001/29/CE, al Directivei
96/9/CE, al Directivei 2009/24/CE sau al
Directivei 2012/28/EU.”

Amendamentul

»(b)  bunuri de consum inseamna orice
obiect corporal mobil, cu exceptia:

- bunurilor vandute prin executare
silitd sau in alt mod, prin autoritatea legii;

- apei si gazului, atunci cand acestea
nu sunt oferite spre vanzare in volum
limitat sau cantitate fixata;

— energiei electrice;

— continutului digital Tncorporat sau
serviciilor digitale incorporate

reglementate de Directiva (UE) N/XXX
39 s
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3 Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului
European si a Consiliului din ... privind
contractele de furnizare de continut digital,
JO...

Amendamentul 123

Propunere de directiva
Articolul 20 — punctul 2
Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
Anexa — punctul 21

Textul propus de Comisie

,21.  Directiva (UE) N/ XXX a
Parlamentului European si a Consiliului
din XX/XX/201X privind contractele de
furnizare de continut digital, JO...”

Amendamentul 124

Propunere de directiva
Articolul 20 — punctul 3
Directiva 2009/22/CE
Anexa | — punctul 16

Textul propus de Comisie

,,16.  Directiva (UE) N/ XXX a
Parlamentului European si a Consiliului
din XX/XX/201X privind contractele de
furnizare de continut digital, JO...”

Amendamentul 125

Propunere de directiva
Articolul 22 — paragraful 1
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Directiva (UE) N/XXX a Parlamentului
European si a Consiliului din ... privind
anumite aspecte referitoare la contractele
de furnizare de continut digital si de
servicii digitale, JO...

Amendamentul

»2la. Directiva (UE) N/XXX a
Parlamentului European si a Consiliului
din XX/XX/201X privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,
JO...”

Amendamentul

,15a. Directiva (UE) N/ XXX a
Parlamentului European si a Consiliului
din XX/XX/201X privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale,
JO...”
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Textul propus de Comisie

Cel tarziu la [data Tmplinirii a cinci ani de
la intrarea n vigoare], Comisia
revizuieste si intocmeste un raport privind
aplicarea prezentei directive, pe care il
transmite Parlamentului European si
Consiliului. Raportul analizeaza, printre
altele, necesitatea armonizarii normelor
aplicabile contractelor de furnizare de
continut digital in schimbul unei alte
contraprestatii decat cea care intrd sub
incidenta prezentei directive, n special in
schimbul publicitatii sau al colectdirii
indirecte de date.
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Amendamentul

Cel tarziu la ... [cinci ani de la data
intrarii in vigoare a prezentei directive],
Comisia revizuieste si intocmeste un raport
privind aplicarea prezentei directive, pe
care il transmite Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European. Acest proces de
revizuire include consultarea statelor
membre si a organizatiilor de
consumatori, a organizatiilor juridice si
comerciale la nivelul Uniunii. Raportul
analizeaza, printre altele, interactiunea si
conformitatea cu aplicarea
Regulamentului (UE) 2016/679 si
argumentele in favoarea armonizarii
normelor aplicabile contractelor de
furnizare de continut digital sau de servicii
digitale in schimbul colectdirii de date
personale de citre comerciant, alta decat
cea care intrd sub incidenta prezentei
directive, in special inh schimbul
publicitatii.
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EXPUNERE DE MOTIVE

l. Introducere

In urma esecului propunerii de legislatie europeana comuni in materie de vanzare, Comisia a
facut o noua incercare de abordare a problemelor pietei interne cauzate de norme nationale
divergente in materie de contracte sau de absenta acestora, atat in beneficiul intreprinderilor,
cat si al consumatorilor, prezentdnd doud propuneri privind contractele digitale: o propunere
de directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si la alte
tipuri de contracte de vanzare la distanta de bunuri si prezenta propunere de directiva privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital. Propunerea
Comisiei privind normele contractuale pentru furnizarea de continut digital oferd pentru prima
data posibilitatea abordarii unui aspect care a inceput abia recent sa se dezvolte in legislatia
unor state membre si nu a fost incd armonizat la nivelul UE: masurile reparatorii de care
dispun consumatorii in caz de neconformitate a continutului digital furnizat.

Tn urma prezentrii unui document de lucru comun in iulie 2016, coraportorii prezinti in acest
proiect de raport amendamentele lor comune la propunerea Comisiei. In ansamblu,
coraportorii confirma abordarea Comisiei, care se concentreaza pe anumite aspecte ale
dreptului contractual pentru furnizarea de continut digital, cum ar fi conformitatea si masurile
reparatorii, si se limiteaza la contractele incheiate Intre intreprinderi si consumatori.

Proiectul de raport prezinta cateva dintre aspectele care, in opinia celor doi coraportori, merita
discutate in continuare, dar acestia isi rezerva dreptul de a reveni ulterior cu amendamente si
propuneri suplimentare asupra chestiunilor care nu au fost incluse in acest raport. Prezenta
expunere de motive puncteaza principalele modificari propuse in proiectul de raport sub
forma de amendamente si motivele care stau la baza acestora.

I1. Principalele aspecte abordate Tn proiectul de raport
L. Clarificarea textului si coerenta cu acquis-ul

Coraportorii sunt de acord cu Comisia asupra faptului ca directiva ar trebui sa acopere nu
numai continutul digital, astfel cum este definit in Directiva privind drepturile consumatorilor,
ci si serviciile, cum ar fi serviciile de stocare in cloud sau serviciile de gazduire de fisiere,
platformele de comunicare sociala, serviciile de mesagerie instantanee, site-urile web sau
platformele de partajare a materialelor video sau audio. Acest lucru ar face sa se mentina
valabilitatea in timp a directivei in raport cu viitoarele evolutii tehnice. Pentru a asigura
coerenta cu definitia ,,continutului digital” in temeiul Directivei privind drepturile
consumatorilor, coraportorii considera, cu toate acestea, ca ar fi mai oportun ca definitia
continutului digital sa nu se extinda la astfel de servicii, ci, mai degraba, sa se creeze o
categorie de ,,servicii digitale” pentru a se face o distinctie clara intre continutul digital — date
care sunt produse si furnizate in format digital — si serviciile digitale. Coraportorii precizeaza
ca acest lucru nu ar trebui sa afecteze posibilitatea ca statele membre sa stabileasca natura
contractelor, si anume dacd un contract de furnizare de continut digital trebuie considerat
contract de vanzare, contract de servicii, contract de inchiriere sau un contract sui generis.
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2. Domeniul de aplicare

Coraportorii considera ca propunerea Comisiei de a exclude din domeniul de aplicare al
directivei continutul digital integrat in bunuri, cum ar fi produsele inteligente, va face sa fie
mai dificil sa se facd distinctia intre domeniul de aplicare al prezentei propuneri si cel al
propunerii privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare online si alte tipuri de
contracte de vanzare la distantd de bunuri. Normele aplicabile continutului digital ar fi diferite
daca acesta este Tncorporat intr-un produs sau daca este furnizat separat, o distinctie care nu
este intotdeauna usor de realizat, de exemplu, in cazul telefoanelor inteligente cu aplicatii
instalate in prealabil in raport cu aplicatiile instalate de consumator. Prin urmare, ar fi dificil
pentru intreprinderi si consumatori sa determine care este norma aplicabild atunci cand
produsul este defect sau neconform cu contractul (ar trebui sa fie considerat un bun material
sau continut digital?). Luand in calcul diferite abordari, coraportorii considera ca directiva ar
trebui sd fie aplicabila si continutului digital incorporat si serviciilor digitale incorporate, in
timp ce, 1n ceea ce priveste bunurile cu continut digital incorporat sau cu servicii digitale
incorporate, comerciantul ar trebui sa fie raspunzator in temeiul prezentei directive fata de
consumator pentru Indeplinirea obligatiilor care 1i revin numai in ceea ce priveste continutul
digital Tncorporat sau serviciul digital incorporat. Deoarece nu se poate supraestima
importanta produselor internetului obiectelor in viitorul apropiat, bunurile inteligente vor
domina piata. Consumatorii care cumpara aceste produse beneficiaza de drepturile introduse
prin prezenta directiva, cum ar fi actualizarile, interoperabilitatea, un mediu digital sigur si
dreptul de a-si recupera datele la incetarea contractului.

Pentru a reduce si mai mult impactul posibil al problemelor legate de delimitarea dintre
domeniile de aplicare ale propunerilor privind contractele digitale, coraportorii au convenit cu
raportorul pentru ca propunerea privind vanzarea de bunuri sd incerce sa alinieze criteriile de
conformitate ale ambelor regimuri juridice cat mai mult posibil.

3. Date oferite drept contraprestatii si aspecte legate de protectia datelor

Propunerea Comisiei introduce notiunea de contraprestatii nepecuniare si prevede obligatia
furnizorilor de a asigura masuri reparatorii pentru nefurnizarea continutului digital sau a
serviciului digital sau pentru neconformitatea cu contractul si in cazurile Tn care
contraprestatia consta in furnizarea de date.

In ansamblu, coraportorii sunt de acord, cu reticentd, cu aceastd abordare. Ei considera ca
prezenta directiva nu ar trebui in niciun caz sd accentueze fenomenul deja existent al
comercializarii sau al transformarii drepturilor referitoare la personalitate in moneda de
schimb. Prin urmare, domeniul de aplicare include situatii in care comerciantii furnizeaza

continut digital sau servicii digitale in schimbul unui pret sau a unor drepturi de exploatare a

datelor cu caracter personal ale consumatorului.

De asemenea, raportul merge mai departe decéat propunerea Comisiei, extinzand domeniul de
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aplicare la date care sunt culese de catre comerciant, fara a se limita la datele furnizate in mod
activ de citre consumatori, pentru a evita crearea unor lacune. In ceea ce priveste propunerea
de excludere din domeniul de aplicare al directivei a contractelor In temeiul carora prelucrarea
datelor de catre furnizor este strict necesara pentru executarea contractului sau pentru a
indeplini cerintele legale, coraportorii sunt, de asemenea, in favoarea unei limitari: directiva
nu se aplica in cazul in care datele cu caracter personal sau alte date furnizate de consumator
sunt utilizate exclusiv de furnizor pentru a furniza continutul sau serviciul digital sau pentru a
respecta cerintele legale carora li se supune furnizorul, iar acesta nu prelucreaza datele cu
caracter personal sau alte date in niciun alt scop.

In ceea ce priveste protectia datelor, coraportorii considera ci directiva ar trebui sa fie in
concordantd cu Regulamentul general privind protectia datelor si, prin urmare, clarifica faptul
ca directiva nu aduce atingere acestui regulament. in plus, considera ca este necesar sa se
garanteze ca nicio clauza contractuala care se refera la prelucrarea datelor cu caracter personal
in contextul Incheierii sau executdrii contractului si care este in detrimentul consumatorului in
calitate de persoand vizata in temeiul Regulamentului general privind protectia datelor nu este
obligatorie pentru consumator.

4. Furnizarea continutului digital sau a serviciului digital

Coraportorii clarificd elementele constitutive ale furnizarii, inclusiv definitia acesteia si
momentul livrarii, tindnd seama de modificarile domeniului de aplicare al directivei. Prin
urmare, furnizorul ar trebui sa fie obligat sa furnizeze dupa incheierea contractului, fara
intérzieri nejustificate.

5. Conformitatea cu contractul

In ceea ce priveste cerintele de conformitate cu contractul, contrar opiniei Comisiei,
coraportorii considera cd conformitatea nu ar trebui sa fie evaluata in primul rand in raport cu
ce se prevede in contract si propun ca evaluarea conformitatii sa se faca cu ajutorul atat al
criteriilor obiective, cat si al celor subiective. Cu toate acestea, coraportorii considera ca
partile ar putea conveni sa excluda sau sa modifice efectele cerintelor obiective in detrimentul
consumatorului in anumite conditii, inclusiv cu acceptarea expresa de catre consumator, sau
sa deroge de la aceste efecte.

6. Modificarea continutului digital

Una dintre principalele modificari introduse de catre coraportori in ceea ce priveste continutul
digital sau serviciile digitale furnizate in decursul unei perioade de timp este ca, de regula,
furnizorul nu poate modifica functionalitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de performanta ale continutului digital sau ale serviciului digital, Tn mdsura in care
modificarile respective afecteaza in mod negativ accesul la serviciul digital sau utilizarea
acestuia de cétre consumator. Cu toate acestea, proiectul de raport mentine exceptiile de la
regula si include cateva garantii suplimentare in beneficiul consumatorului.

7. Trimiterea la legislatia nationala

Coraportorii propun ca directiva sa nu afecteze legislatiile nationale in ceea ce priveste
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conditiile In care un contract este considerat a fi legat de un alt contract sau este auxiliar unui
alt contract si nici efectele pe care acest lucru le are asupra oricdruia dintre contracte sau
asupra masurilor reparatorii care urmeaza a fi aplicate in temeiul oricaruia dintre contracte.
I11. Concluzie

Coraportorii propun o serie de modificari ale propunerii Comisiei ca punct de plecare pentru

continuarea reflectiei si pentru modificari suplimentare care urmeaza a fi facute de-a lungul
procesului legislativ in Parlament.
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21.11.2016

AVIZ AL COMISIEI PENTRU LIBERTATI CIVILE, JUSTITIE SI AFACERI INTERNE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor Comisia pentru afaceri
juridice

referitor la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital
(COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD))

Raportoare pentru aviz: Marju Lauristin

JUSTIFICARE SUCCINTA

Revolutia digitala influenteaza in mod fundamental societatea in care traim. Avand n vedere
dependenta tot mai mare de produsele si serviciile IT, este din ce Tn ce mai important s ne
asiguram ca drepturile noastre sunt protejate in lumea digitala. In prezent, in conditiile in care
milioane de consumatori europeni acceseaza, achizitioneaza si utilizeaza zilnic continuturi
digitale in sensul larg al cuvantului (de exemplu, video prin flux continuu, aplicatii, jocuri,
servicii de tip cloud sau retele sociale), drepturile lor online nu sunt protejate atunci cand se
afla offline. Aceasta situatie erodeaza increderea consumatorilor si pune in pericol viata
privatd online, deoarece produsele si serviciile digitale defectuoase sau nesigure nu protejeaza
in mod corect vasta cantitate de date cu caracter personal care sunt disponibile online.

Raportoarea urmdreste o cresterea increderii consumatorilor si o mai buna protectie online a
vietil private, prin protejarea adecvata a achizitiilor de continut digital. Definitia si domeniul
de aplicare ale continutului digital trebuie clarificate intr-o mai mare masura pentru a garanta
ca sunt respectate drepturile tuturor consumatorilor, inclusiv ale celor care au mai putine
cunostinte in domeniul tehnologiei moderne sau sunt mai putin familiarizati cu mediul online.
Lumea online si, prin urmare, utilizarea continutului digital, a devenit mult mai mult decat o
simpla modalitate de a realiza sarcini specifice. Pozele noastre personale, carnetele noastre de
adrese si informatiile noastre medicale sunt disponibile, in mod normal, in cloud. Multe dintre
convorbirile noastre personale se desfdsoara si sunt adeseori conservate online. In plus, in
cadrul activitatilor noastre online lasam atit de multe urme digitale incat intreprinderile sunt
in masura sa ne contureze propriile portrete de o maniera surprinzétor de apropiata de
realitate. Este, asadar, evident cd este si mai urgent sd asiguram protejarea datelor noastre cu
caracter personal Tn mediul online decat in cel offline. Deoarece se focalizeaza pe relatia
dintre furnizorul si consumatorul de continut digital, aceasta propunere abordeaza in mod
inevitabil problema reprezentatd de protectia online a datelor noastre personale. prin urmare,
este important ca prezenta directiva sa respecte normele generale ale noului Regulament
general privind protectia datelor (2016/679) pentru a asigura consecventa in ceea ce priveste
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dreptul fundamental al cetatenilor la protectia vietii private si pentru a intdri Increderea
consumatorilor in furnizarea unui continut digital sigur si securizat.

Raportoarea ar dori sa consolideze si sa clarifice propunerea In mai multe privinte. Este
important sa se aibd in vedere, In ceea ce priveste punctele de mai jos, ca prezenta propunere
vizeaza o armonizare deplind, care Impiedica statele membre sa mentina sau sa introduca
norme nationale care depasesc dispozitiile prezentei directive referitoare la protectia
consumatorului.

Comunicarea in mod activ a datelor cu caracter personal de catre consumator:
propunerea vizeaza doar acele tipuri de contracte prin care consumatorul fie plateste,
fie ,,pune la dispozitie iIn mod activ” date cu caracter personal sub forma de
contraprestatie. Acest domeniu de aplicare pare a fi prea restrans in conditiile in care,
in prezent, datele personale ale consumatorilor (precum informatiile de localizare,
contactele personale, istoricul cumparaturilor efectuate etc.) sunt adeseori utilizate sub
forma de contraprestatie fara stiinta consumatorilor. In plus, aceasta limitare ar
incuraja Tn mod nefericit furnizorii sa nu solicite acordul consumatorilor. Ar fi, asadar,
recomandabil sa se includa in domeniul de aplicare toate contractele de furnizare de
continut digital care implica utilizarea datelor cu caracter personal ale consumatorului.

Pentru a se garanta diferentierea clard intre datele cu caracter personal si orice alte
tipuri de date mentionate Tn cadrul textului, este necesar sa se adauge o definitie a
datelor cu caracter personal intemeiata pe Regulamentul 2016/679.

Conformitatea continutului digital: conform propunerii, continutul digital trebuie sa fie
conform cu ceea ce este prevazut in contract si, doar in cazul in care contractul nu
prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai obiective (precum norme tehnice sau coduri
de conduita din domeniu) pentru a evalua conformitatea continutului digital. Ne putem
insa intreba dacd, avand 1n vedere complexitatea produselor cu continut digital,
consumatorul este efectiv in masura sa inteleaga intru totul termenii si conditiile
contractului si sa ia o decizie in cunostintd de cauza. Pare a fi, asadar, recomandabil sa
se utilizeze mai des criterii obiective si subiective (precum standardele tehnice sau
asteptarile legitime) pentru a evalua conformitatea.

Raspunderea furnizorului pentru daune: propunerea limiteaza raspunderea furnizorului
doar la daunele cauzate echipamentelor si programelor informatice ale
consumatorului. Pot aparea 1nsa cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare
sau morale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital (de exemplu,
daca un program software contine un virus care le permite hackerilor sa aiba acces la
calculatorul consumatorului si sa fure parola contului bancar al acestuia). Ar fi, prin
urmare, recomandabil ca definitia daunelor sa fie extinsa, astfel incat sd includa toate
prejudiciile provocate consumatorului. De asemenea, ar fi interesant sa se permita
statelor membre sa faca diferenta, atunci cand stabilesc normele detaliate privind
daunele, intre furnizorii care au facut tot ce le statea in putinta pentru a limita
posibilitatea aparitiei unor daune (de exemplu, prin respectarea unor referinte sau
norme de securitate IT) si cei care dau dovada de neglijenta (de exemplu, nerezolvand
problemele de securitate care le-au fost semnalate in ceea ce priveste produsele sau
serviciile lor), pentru a promova o mai mare responsabilitate si raspundere a
furnizorilor.
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e Rezilierea contractului: propunerea ar trebui sd precizeze in mod clar care sunt datele
care trebuie restituite consumatorului la rezilierea contractului.

AMENDAMENTE

Comisia pentru libertéti civile, justitie si afaceri interne recomanda Comisiei pentru piata
internd si protectia consumatorilor si Comisiei pentru afaceri juridice, care este comisie
competentd, sa ia in considerare urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2 Pentru realizarea unei veritabile
piete unice digitale, este necesara
armonizarea anumitor aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

@) Consumatorii vor beneficia de
drepturi pe deplin armonizate in domeniul
continutului digital care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Acestia vor avea
drepturi clare 1n ceea ce priveste continutul
digital pe care il primesc sau la care obtin
acces de oriunde din UE, ceea ce le va
spori increderea de a achizitiona continut
digital. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit
n prezent de consumatori, deoarece va
exista un set de drepturi clare care le va
permite sd isi solutioneze problemele cu
care se confruntd in ceea ce priveste
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Amendamentul

(2) Pentru realizarea unei veritabile
piete unice digitale, este necesara
armonizarea anumitor aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si de la necesitarea
facilitarii accesului.

Amendamentul

@) Consumatorii vor beneficia de
drepturi pe deplin armonizate in domeniul
continutului digital care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Vor avea drepturi
clare 1n ceea ce priveste continutul digital
pe care 1l primesc sau la care obtin acces de
oriunde din UE. Acest lucru le va creste
increderea in achizitiondrile de continut
digital. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit
n prezent de consumatori, deoarece va
exista un set de drepturi clare care le va
permite sd isi solutioneze problemele cu
care se confrunta in ceea ce priveste
continutul digital si accesibilitatea
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continutul digital.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Directiva ar trebui sa permita
solutionarea problemelor care afecteaza
diferitele categorii de continut digital si
furnizarea acestuia. Pentru a tine seama de
evolutiile tehnologice rapide si pentru a
mentine valabilitatea in timp a notiunii de
continut digital, aceasta notiune, astfel cum
este utilizata 1n prezenta directiva, ar trebui
sa fie mai generald decat cea utilizata in
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului®. Tn special,
aceasta notiune ar trebui sd acopere
serviciile care permit crearea, prelucrarea
sau stocarea de date. Dat fiind ca exista
numeroase modalitati prin care continutul
digital poate fi furnizat, cum ar fi
transmiterea pe un suport durabil,
descarcarea de cétre consumatori pe
dispozitivele lor, streamingul, acordarea
accesului la capacitatile de stocare a
continutului digital sau accesul la utilizarea
platformelor de comunicare sociala,
prezenta directiva ar trebui sa se aplice
tuturor formelor de continut digital,
indiferent de mijlocul utilizat pentru
transmiterea acestuia. Nu este de dorit sa se
faca diferentierea intre diversele categorii
de pe aceasta piatd cu o evolutie
tehnologica rapida, deoarece nu s-ar putea
evita discrimindrile Intre furnizori. Ar
trebui sa se asigure conditii de concurenta
echitabile Tntre furnizorii de diferite
categorii de continut digital. Cu toate
acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa
se aplice continutului digital care este
incorporat in bunuri in asa fel incit
Sfunctioneazdi ca parte integranti a
bunurilor si functiile sale sunt
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acestuia.

Amendamentul

(11)  Prezenta directiva ar trebui sa
permita solutionarea problemelor care
afecteaza diferitele categorii de continut
digital si furnizarea acestuia. Pentru a tine
seama de evolutiile tehnologice rapide si
pentru a mentine valabilitatea In timp a
notiunii de continut digital, aceasta
notiune, astfel cum este utilizata in
prezenta directiva, ar trebui sa fie mai
generald decat cea utilizata in Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliuluit. In special, aceasta notiune ar
trebui sd acopere serviciile care permit
crearea, prelucrarea sau stocarea de date.
Dat fiind ca exista numeroase modalitati
prin care continutul digital poate fi
furnizat, cum ar fi transmiterea pe un
suport durabil, descarcarea de catre
consumatori pe dispozitivele lor,
streamingul, acordarea accesului la
capacitatile de stocare a continutului digital
sau accesul la utilizarea platformelor de
comunicare sociala, prezenta directiva ar
trebui sa se aplice tuturor formelor de
continut digital, indiferent de mijlocul
utilizat pentru transmiterea acestuia. Nu
este de dorit sa se faca diferentierea intre
diversele categorii de pe aceastd piatd cu o
evolutie tehnologica rapida, deoarece nu s-
ar putea evita discriminarile intre furnizori.
Ar trebui sd se asigure conditii de
concurenta echitabile intre furnizorii de
diferite categorii de continut digital.
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subordenate functionalitdtilor principale
ale bunurilor.

1.J0 L 304, 22.11.2011, p.64.

1,J0 L 304, 22.11.2011, p.64.

Justificare

Avand n vedere dezvoltarea preconizata a internetului obiectelor in viitorul apropiat, odata
cu aparitia diverselor tipuri de ,, dispozitive inteligente” in care sunt incorporate programe
software, este important sd se clarifice care sunt normele care se aplica ,, dispozitivelor
inteligente” si programelor software incorporate in acestea. In viitor va deveni probabil
destul de dificil sa se stabileasca daca elementul predominant al unui produs il reprezinta
continutul digital sau bunul tangibil. Prin urmare, exceptia prevazutd pare a fi inaplicabild in
practica, motiv pentru care ar fi preferabil sa se prezinte o propunere separata in ceea ce

priveste aceastd chestiune.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital care nu este furnizat in schimbul
unui pret, ci al unei contraprestatii
nepecuniare, prezenta directiva ar trebui sa
se aplice exclusiv in cazul contractelor in
care furnizorul solicitd, iar consumatorul
pune Tn mod activ la dispozitia
furnizorului date, cum ar fi numele si
adresa de e-mail sau fotografii, direct sau
indirect, de exemplu, prin Tnregistrarea cu
titlu individual sau pe baza unui contract
care permite accesul la fotografiile
consumatorului. Prezenta directiva nu ar
trebui sd se aplice situatiilor in care
furnizorul colecteaza datele necesare
pentru a asigura functionarea continutului
digital in conformitate cu contractul, de
exemplu localizarea geografica atunci cand
este necesar ca o aplicatie mobila sa
functioneze corespunzator, sau in scopul
exclusiv al indeplinirii cerintelor legale, de
exemplu, Tn cazul n care Tnregistrarea
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Amendamentul

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital care nu este furnizat in schimbul
unui pret, ci al unei contraprestatii
nepecuniare, prezenta directiva ar trebui sa
se aplice si in cazul contractelor in care
consumatorul pune la dispozitie date care
ar putea fi folosite, direct sau indirect, de
cdtre furnizor. Aceasta ar trebuie sda
includd, de asemenea, contractele Tn care
consumatorul permite accesul
furnizorului la datele sale cu caracter
personal, precum si prelucrarea lor de
cdtre acesta. Prezenta directivd nu ar trebui
sa se aplice situatiilor in care furnizorul
colecteaza date pe care le utilizeazd
exclusiv pentru a asigura functionarea
continutului digital, inclusiv actualizarea
software-ului, in conformitate cu
contractul, de exemplu localizarea
geografica atunci cand este necesar ca o
aplicatie mobila sa functioneze
corespunzator, sau in scopul exclusiv al
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consumatorului este necesara 1n scopuri de
securitate si identificare, In temeiul
legislatiei aplicabile. Prezenta directiva nu
ar trebui sa se aplice situatiilor in care
Sfurnizorul colecteaza informatii, inclusiv
date cu caracter personal, precum adresa
IP sau alte informatii generate automat,
cum ar fi informatiile colectate si
transmise de un modul cookie, fara ca
respectivul consumator sd le furnizeze in
mod activ, chiar si in cazul in care
consumatorul acceptda modulul cookie.
Directiva nu ar trebui sa se aplice nici in
situatiile in care consumatorul este expus
anunturilor publicitare exclusiv pentru a
avea acces la continutul digital.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  Continutul digital este deosebit de
relevant in contextul internetului
obiectelor (Internet of Things). Totusi,
este oportun sd se abordeze separat
chestiunile specifice referitoare la
rdaspunderea legata de internetul
obiectelor, inclusiv raspunderea pentru
date si contractele de comunicare intre
masini (machine-to-machine).

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) Contractele pot include termenii si
conditiile generale ale furnizorului care
trebuie acceptate de citre consumator. In
ceea ce priveste unele tipuri de continut
digital, de multe ori, furnizorii descriu
serviciul si obiectivele masurabile ale
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indeplinirii cerintelor legale, de exemplu,

n cazul n care Tnregistrarea

consumatorului este necesara in scopuri de
securitate si identificare, in temeiul
legislatiei aplicabile.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(18)  Contractele pot include termenii si
conditiile generale ale furnizorului care
trebuie acceptate de citre consumator. In
ceea ce priveste unele tipuri de continut
digital, de multe ori, furnizorii descriu
serviciul si obiectivele masurabile ale
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acestuia Tntr-un acord privind nivelul
serviciilor. Acordurile privind nivelul
serviciilor sunt, in general, anexate la
contractul principal si constituie o
componentd importanta a relatiei
contractuale dintre furnizor si consumator.
Aceste acorduri ar trebui incluse n
definitia unui contract in temeiul prezentei
directive si ar trebui sa respecte normele pe
care aceasta le stabileste.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Protectia persoanelor fizice In ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal este reglementatd de Directiva
95/46/CE a Parlamentului European $i a
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acestuia Tntr-un acord privind nivelul
serviciilor. Acordurile privind nivelul
serviciilor sunt, in general, anexate la
contractul principal si constituie o
componentd importanta a relatiei
contractuale dintre furnizor si consumator.
Aceste acorduri ar trebui incluse in
definitia unui contract in temeiul prezentei
directive si ar trebui sa respecte normele pe
care aceasta le stabileste. Tn cazurile in
care consimtamdntul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal este acordat
ca o contraprestatie nepecuniard,
contractul ar trebui sa includa
informatiile privind prelucrarea previzute
n Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al
Consiliuluil, aceste informatii trebuind sa
poatd fi distinse in mod clar de celelalte
elemente ale contractului. Tn plus, ar
trebui ca principalele elemente ale
prelucrarii datelor cu caracter personal sd
fie ilustrate prin pictograme usor de
inteles.

! Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul

(22)  Desfasurarea activitatilor care
intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive implica prelucrarea datelor Cu
caracter personal. Prezenta directivda nu
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Consiliuluit si de Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului?,
care sunt pe deplin aplicabile in cazul
contractelor de furnizare de continut
digital. Directivele mentionate stabilesc
deja un cadru juridic Tn domeniul datelor
cu caracter personal in UE. Transpunerea si
aplicarea prezentei directive ar trebui
efectuate In deplind conformitate cu cadrul
juridic respectiv.

130 L 281, 23.11.1995, p. 31-50 [care
urmeazd a fi inlocuita de Regulamentul
general privind protectia datelor, odata ce
va fi adoptat].

2,JO L 201, 31.7.2002, p. 37-47.

aduce atingere normelor dreptului
Uniunii aplicabile prelucrarii datelor cu
caracter personal in cadrul Uniunii, n
special Regulamentului (UE) 2016/679 si
Directivei 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului?, care
reglementeazdi prelucrarea datelor cu
caracter personal efectuatd in statele
membre, sub supravegherea autoritatilor
competente din statele membre, in special
autoritatile publice independente
desemnate de statele membre. Aceste acte
juridice stabilesc deja un cadru juridic in
domeniul datelor cu caracter personal Tn
UE si sunt pe deplin aplicabile in
contextul contractelor de furnizare de
continut digital. Transpunerea si aplicarea
prezentei directive ar trebui efectuate n
deplina conformitate cu cadrul juridic
respectiv.

2,JO L 201, 31.7.2002, p. 37-47.

Justificare

Este important sa se garanteze ca prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata pentru
furnizarea de continut digital respecta pe deplin legislatia UE in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal, inclusiv noul Regulament general privind protectia datelor, ale carui

dispozitii sunt de tip orizontal.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25)  n cazul in care contractul nu
prevede criterii de referintd suficient de
clare si de cuprinzatoare pentru a
determina conformitatea continutului
digital cu contractul, este necesar sa se
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Amendamentul

(25)  1n cazul in care contractul nu
prevede criterii de referinta adaptate
consumatorilor carora le este destinat si
suficient de clare si de cuprinzdtoare pentru
a determina conformitatea continutului
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stabileasca criterii de conformitate
obiective pentru a se asigura cd
consumatorii nu sunt privati de drepturile
lor. Tn astfel de cazuri, conformitatea cu
contractul ar trebui evaluata avand in
vedere scopul pentru care Tn mod normal s-
ar utiliza continut digital care corespunde
aceleiasi descrieri.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date ofera avantaje semnificative,
acestea prezinta si unele puncte slabe.
Astfel cum este recunoscut de Strategia
privind piata unica digitald, un nivel ridicat
de securitate a retelelor si a informatiei este
esential in intreaga Uniune Europeana
pentru a asigura respectarea drepturilor
fundamentale, precum dreptul la viata
privata si protectia datelor cu caracter
personal, pentru a spori increderea
utilizatorilor In economia digitala. Pe
masura ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile n continua evolutie reprezinta, de
asemenea, 0 preocupare principald. Prin
urmare, este din ce h ce mai important ca
aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sa asigure, intr-o masura proportionali cu
rolul si functia pe care le indeplinesc,
garantarea calititilor respective. In
special, calitatea in materie de securitate si
fiabilitate devine o preocupare importanta
pentru serviciile compuse, inovatoare, care
trebuie sa se bazeze pe interconectarea
unor sisteme diferite din domenii diverse.
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digital cu contractul, este necesar sa se
stabileasca o serie de criterii de
conformitate astfel incdt consumatorii sa-
si inteleaga corespunzator drepturile si sa
nu fie privati de acestea. In astfel de
cazuri, conformitatea cu contractul ar
trebui evaluata avand 1n vedere scopul
pentru care in mod normal s-ar utiliza
continut digital care corespunde aceleiasi
descrieri, standardele tehnice disponibile
si asteptarile legitime ale consumatorului.

Amendamentul

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date oferd avantaje semnificative,
acestea prezinta si unele puncte slabe.
Astfel cum este recunoscut de Strategia
privind piata unica digitald, un nivel ridicat
de securitate a retelelor si a informatiei este
esential 1n intreaga Uniune Europeana
pentru a asigura respectarea drepturilor
fundamentale, precum dreptul la protectia
vietii private si a datelor cu caracter
personal online, pentru a spori increderea
utilizatorilor Tn economia digitald. Pe
masura ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile In continua evolutie reprezinta, de
asemenea, o preocupare principald. Prin
urmare, este din ce ih ce mai important ca
aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sa garanteze intr-o masura maximd
calitdtile respective. In special, calitatea in
materie de securitate si fiabilitate devine o
preocupare importanta pentru serviciile
compuse, inovatoare, care trebuie sd se
bazeze pe interconectarea unor sisteme
diferite din domenii diverse.
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Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37)  Tntr-o a doua etapi, consumatorul
ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital in conformitate nu este
posibila, iar neconformitatea afecteaza
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital. In cazul in care
consumatorul obtine rezolutiunea
contractului, furnizorul ar trebui sa restituie
pretul platit de consumator sau, in cazul in
care continutul digital nu este furnizat in
schimbul unui pret, ci al accesului la datele
furnizate de catre consumator, furnizorul ar
trebui sa se abtina de la utilizarea acestor
date, de la transferul lor catre terti sau de la
autorizarea accesului tertilor la datele
respective dupa rezolutiunea contractului.
Indeplinirea obligatiei de a se abtine de la
utilizarea datelor ar trebui sa insemne, in
cazul in care contraprestatia consta in date
cu caracter personal, ca furnizorul ia toate
masurile necesare pentru a se conforma
normelor privind protectia datelor prin
eliminarea sau anonimizarea lor, in asa fel
incat consumatorul sd nu poata fi
identificat prin niciun mijloc susceptibil Tn
mod rezonabil de a fi utilizat nici de catre
furnizor, nici de catre o alta persoana. Fara
a aduce atingere obligatiilor unui operator
n temeiul Directivei 95/46/CE, furnizorul
nu ar trebui obligat sd adopte alte masuri
suplimentare In ceea ce priveste datele pe
care furnizorul le-a comunicat in mod legal
tertilor pe parcursul duratei contractului de
furnizare a continutului digital.
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Amendamentul

(37)  ntr-o a doua etapa, consumatorul
ar trebui sa aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital in conformitate nu este
posibila, iar neconformitatea afecteaza
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital. In cazul in care
consumatorul obtine rezolutiunea
contractului, furnizorul ar trebui sa restituie
pretul platit de consumator sau, in cazul in
care continutul digital nu este furnizat in
schimbul unui pret, ci al accesului la datele
furnizate de catre consumator, sub forma
de contraprestatie pentru continutul
digital furnizat sau datele produse de
consumator pe durata contractului,
furnizorul ar trebui sa se abtina de la
utilizarea acestor date, de la transferul lor
catre terti sau de la autorizarea accesului
tertilor la datele respective dupa
rezolutiunea contractului. indeplinirea
obligatiei de a se abtine de la utilizarea
datelor ar trebui sa insemne, in cazul in
care contraprestatia consta in date cu
caracter personal, ca furnizorul ia toate
masurile necesare pentru a se conforma
normelor privind protectia datelor prin
eliminarea sau anonimizarea lor, in asa fel
incat consumatorul sd nu poata fi
identificat prin niciun mijloc susceptibil Tn
mod rezonabil de a fi utilizat nici de catre
furnizor, nici de citre o altd persoana. Tn
cazul in care furnizorul foloseste tehnici
de protectie precum pseudonimizarea,
conform definitiei din Regulamentul (UE)
2016/679, doar dupa ce consumatorul
face o cerere in acest sens, furnizorul
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Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 38

Textul propus de Comisie

(38) Dupa rezolutiune, furnizorul ar
trebui, de asemenea, si se abtina de la
utilizarea continutului generat de
consumator. Totusi, in cazurile in care mai
mult de un consumator a generat un
anumit continut, furnizorul are dreptul de a
utiliza in continuare continutul generat de
consumator in masura in care ceilalti
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 39

Textul propus de Comisie

(39) Pentru a se asigura ca, in ceea ce
priveste dreptul de a obtine rezolutiunea
contractului, consumatorul beneficiaza de o
protectie eficientd, furnizorul ar trebui sa i
permitd consumatorului sa recupereze
toate datele pe care le-a incarcat, pe care
le-a produs cu ajutorul continutului digital
sau pe care le-a generat utilizand
continutul digital. Aceastd obligatie ar
trebui extinsa la datele pe care furnizorul
este obligat sa le pastreze conform
contractului de furnizare de continut
digital, precum si la datele pe care
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trebuie sa evite utilizarea acestor date.
Fara a aduce atingere obligatiilor unui
operator in temeiul Regulamentului (UE)
2016/679, furnizorul nu ar trebui obligat sa
adopte alte masuri suplimentare in ceea ce
priveste datele pe care furnizorul le-a
comunicat in mod legal tertilor pe
parcursul duratei contractului de furnizare
a continutului digital.

Amendamentul

(38) Dupa rezolutiune, furnizorul ar
trebui, de asemenea, sa se abtina de la
utilizarea continutului produs de
consumator. Totusi, in cazurile in care mai
mult de un consumator a produs un anumit
continut, furnizorul are dreptul de a utiliza
in continuare continutul produs de
consumator in masura in care ceilalti
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul

(39) Pentru a se asigura ca, in ceea ce
priveste dreptul de a obtine rezolutiunea
contractului, consumatorul beneficiaza de o
protectie eficientd, furnizorul, la cererea
consumatorului, ar trebui sa ii permita
acestuia din urmd sa recupereze toate
datele pe care le-a incarcat sau pe care le-a
produs cu ajutorul continutului digital.
Aceasta obligatie ar trebui extinsd la datele
pe care furnizorul este obligat sa le
pastreze conform contractului de furnizare
de continut digital, precum si la datele pe
care furnizorul le-a pastrat efectiv in raport
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furnizorul le-a pastrat efectiv in raport cu
contractul.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 44

Textul propus de Comisie

(44)  Principiul raspunderii furnizorului
pentru daune este un element esential al
contractelor de furnizare de continut
digital. Pentru a spori increderea
consumatorilor n continutul digital, acest
principiu ar trebui, prin urmare, sa fie
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se
asigura ca acestia nu vor suferi un
prejudiciu in cazul in care continutul
digital care nu este in conformitate cu
contractul le deterioreaza echipamentele
hardware sau programele software.
Asadar, consumatorii ar trebui sa aiba
dreptul la o compensatie pentru daunele
cauzate mediului lor digital de
neconformitatea cu contractul sau de
nefurnizarea continutului digital. Cu toate
acestea, ar trebui ca statele membre sa
instituie conditiile detaliate pentru
exercitarea dreptului la despagubiri, tinand
seama de faptul cd reducerile de preturi
pentru furnizarile viitoare de continut
digital, in special atunci cand sunt oferite
de furnizori drept compensatie exclusiva
pentru pierderile produse, nu pun neaparat
consumatorul, pe céat posibil, n situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si in conformitate cu
contractul.
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cu contractul.

Amendamentul

(44)  Principiul raspunderii furnizorului
pentru daune este un element esential al
contractelor de furnizare de continut
digital. Pentru a spori increderea
consumatorilor in continutul digital, acest
principiu ar trebui, prin urmare, sa fie
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se
asigura ca acestia nu vor suferi un
prejudiciu in cazul 1n care continutul
digital care nu este in conformitate cu
contractul le provoacai daune. Asadar,
consumatorii ar trebui sa aiba dreptul la o
compensatie pentru daunele care le sunt
cauzate de neconformitatea cu contractul
sau de nefurnizarea continutului digital. Cu
toate acestea, ar trebui ca statele membre
sa instituie conditiile detaliate pentru
exercitarea dreptului la despagubiri, tinand
seama de faptul cd reducerile de preturi
pentru furnizarile viitoare de continut
digital, in special atunci cand sunt oferite
de furnizori drept compensatie exclusiva
pentru pierderile produse, nu pun neaparat
consumatorul, pe cat posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si in conformitate cu
contractul. Ar trebui sa existe posibilitatea
ca, la stabilirea acestor norme, statele
membre sa prevada niveluri mai scdazute
sau mai ridicate de raspundere pentru
daunele cauzate, pentru a face diferenta
intre furnizorii care au fdcut tot ce le
statea in putintd pentru a limita
eventualitatea provociarii unor prejudicii,
de exemplu prin respectarea codurilor de
practici optime $i a referintelor sau a
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normelor internationale de securitate din
domeniu, i cei care au dat dovadi de
neglijenta in aceastd privintd.

Justificare

Propunerea limiteaza raspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de
echipamentele si programele informatice ale consumatorului. Aceasta abordare este insa
prea limitata deoarece pot apdrea cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare sau
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital. De asemenea, pentru
a promova o mai mare responsabilitate si raspundere a furnizorilor, statele membre ar trebui
sd poatd sd faca diferenta, atunci cdnd stabilesc normele detaliate privind daunele, intre
furnizorii care au facut tot ce le statea in putintd pentru a limita riscul provocarii unor
prejudicii si cei care nu au facut acest lucru.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 55

Textul propus de Comisie

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute Tn special in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
la articolele 16, 38 si 47,

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1 - litera a

Textul propus de Comisie
@ datele produse si furnizate in format

digital, de exemplu video, audio, aplicatii,
jocuri digitale si orice alt software,

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1 a (nou)
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Amendamentul

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute in special in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
la articolele 7, 8, 16, 38 si 47.

Amendamentul

@ datele produse si furnizate in format
digital, inclusiv material video, audio,
aplicatii, jocuri digitale si orice alt
software,
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5

Textul propus de Comisie

5. ,»despagubiri” inseamnd o suma de
bani la care consumatorii pot avea dreptul,
cu titlul de compensatie pentru un
prejudiciu economic cauzat mediului lor
digital;

Amendamentul

la. ,date cu caracter personal”
inseamnd datele personale care
corespund definitiei de la articolul 4
alineatul (1) din Regulamentul (UE)
2016/679;

Amendamentul

5. »despagubiri” inseamnd o suma de
bani la care consumatorii pot avea dreptul
cu titlul de compensatie pentru un
prejudiciu material sau moral;

Justificare

Propunerea limiteaza raspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de
echipamentele si programele informatice ale consumatorului. Aceasta abordare este insa
prea limitata deoarece pot aparea cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare sau
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital (de exemplu, daca un
program software contine un virus care le permite hackerilor sa aiba acces la calculatorul
consumatorului si sa fure identitatea acestuia pentru a comite fraude de identitate). O
dispozitie similara este inclusa si in noul Regulament general privind protectia datelor.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract in care furnizorul furnizeaza
continut digital consumatorului sau se
angajeaza sa faca acest lucru si, in schimb,
este pldtit un pret sau consumatorul oferd
in mod activ o contraprestatie
nepecuniard, sub forma de date cu
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Amendamentul

1. Prezenta directiva se aplica oricarui
contract in care furnizorul furnizeaza
continut digital sau servicii digitale
consumatorului sau se angajeaza sd faca
acest lucru fie Tn schimbul unei sume
platite de consumator, fie in schimbul
Sfurnizarii de catre consumator a datelor
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caracter personal sau orice alt tip de date.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4, Prezenta directiva nu se aplica in
cazul continutului digital furnizat in
schimbul unei contraprestatii nepecuniare
in masura In care furnizorul solicitd
consumatorului sd furnizeze date CU
caracter personal a cdiror prelucrare este
strict necesard pentru executarea
contractului sau pentru respectarea
cerintelor legale si furnizorul nu le
prelucreaza ulterior intr-un mod
incompatibil cu acest scop. De asemenea,
directiva nu se aplicd niciunui alt tip de
date pe care furnizorul le solicita
consumatorului pentru a asigura
conformitatea continutului digital cu
contractul sau respectarea cerintelor
legale, iar furnizorul nu utilizeazd aceste
date Tn scopuri comerciale.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 7

Textul propus de Comisie
7. In cazul in care orice dispozitie a

prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii care
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sale cu caracter personal sau a oricdrui alt
tip de date, in mdsura in care acest lucru
este posibil Tn conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016(679).
Contractul precizeazda in mod explicit ce
fel de date sunt puse la dispozitie in
schimbul continutului furnizat.

Amendamentul

4, Prezenta directiva nu se aplica in
cazul in care datele cu caracter personal
sau alte date comunicate de consumator
sunt utilizate de furnizor exclusiv pentru a
oferi continutul digital sau pentru a
indeplini cerinte legale, si nu sunt
prelucrate de acesta din urmd in niciun
alt scop.

Amendamentul
7. in cazul in care orice dispozitie a

prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii,

PE592.444v02-00

RO



reglementeazd un anumit sector sau dispozitia acestui din urma act al Uniunii
obiect de activitate, dispozitia acestui din prevaleaza fata de prezenta directiva.
urma act al Uniunii prevaleaza fata de

prezenta directiva.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul
8. Prezenta directiva nu aduce 8. Nicio dispozitie din prezenta
atingere protectiei persoanelor fizice in directiva sau din oricare act care o
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu transpune in dreptul national nu reduce si
caracter personal. NU submineazd in niciun fel protectia

persoanelor fizice n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal,
conform Regulamentului (UE) 2016/679
si Directivei 2002/58/CE.

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

9a.  Tncazul in care, in contextul
Sfurnizarii de continut digital in cadrul
domeniului de aplicare al prezentei
directive, se aplica dreptul unui stat
membru diferit de tara de rezidenta
permanentd a consumatorului, furnizorul
il informeaza pe consumator in
consecintd inainte de incheierea
contractului.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
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2. Furnizorul furnizeaza continutul
digital imediat dupa incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel. Furnizarea se
considera ca are loc atunci cand continutul
digital este furnizat consumatorului sau, in
cazul in care se aplica alineatul (1) litera
(b), tertului ales de consumator, luandu-se
n considerare data care survine mai
devreme.

Amendamentul 24

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Pentru a fi Tn conformitate cu
contractul, continutul digital, in masura in
care este relevant:

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 1 — literad

Textul propus de Comisie

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului.
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2. Furnizorul furnizeaza continutul
digital imediat dupa incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel, si fara a aduce
atingere articolului 16 litera (m) din
Directiva 2011/16/UE. Furnizarea se
considera ca are loc atunci cand continutul
digital este furnizat consumatorului sau, in
cazul in care se aplica alineatul (1) litera
(b) din prezentul articol, tertului ales de
consumator, luandu-se Tn considerare data
care survine mai devreme.

Amendamentul

1. Contractul contine toate
caracteristicile relevante pentru evaluarea
conformitatii continutului digital, precum
si toate informatiile relevante privind
protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu obligatia prevazutd de
Regulamentul (UE) 2016/679. Pentru a fi
in conformitate cu contractul, continutul
digital, Tn masura in care este relevant:

Amendamentul

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului sau atat cat este
necesar pentru a garanta caracteristicile
prevazute la literele (a) si (b), indeosebi
continuitatea si securitatea.
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Amendamentul 26

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

2. In masura in care contractul nu
prevede, dupa caz, intr-un mod clar si
cuprinzator, cerintele pentru continutul
digital in conformitate cu alineatul (1),
continutul digital corespunde scopurilor
pentru care in mod normal s-ar utiliza
continut avand aceeasi descriere, incluzand
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici de performanta, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
tinand seama:

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 - litera a

Textul propus de Comisie
@ de faptul ca furnizarea continutului

digital se face sau nu 1n schimbul unui pret
sau al unei contraprestatii nepecuniare;

Amendamentul 28

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 2 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

2. Pe ldnga faptul ca respecti toate
cerintele de conformitate prevazute in
contract, in conformitate cu alineatul (1),
continutul digital corespunde scopurilor
pentru care in mod normal s-ar utiliza un
continut avand aceeasi descriere, si are
aceleasi caracteristici, incluzand
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici de performanta, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
la care consumatorii se pot astepta in mod
normal, tindnd seama:

Amendamentul

@ de faptul ca furnizarea continutului
digital se face sau nu n schimbul unui pret
sau al unei contraprestatii nepecuniare,
prin furnizarea de date cu caracter
personal sau a oricdarui alt tip de date, in
conformitate cu articolul 3 alineatul (1);

Amendamentul

(aa) de asteptarile legitime ale
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consumatorului;

Justificare

Conform propunerii, continutul digital trebuie sa fie conform cu ceea ce este prevazut in
contract si, doar in cazul in care contractul nu prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai
obiective (precum norme tehnice sau coduri de conduita) pentru a evalua conformitatea
continutului digital. Produsele cu continut digital sunt insd adeseori atdt de complexe incat
nu se poate astepta din partea consumatorului sa cunoasca pe deplin termenii si conditiile
contractului si sd ia o decizie in cunostintd de cauza. Ar fi, asadar, recomandabil sa se
utilizeze mai des criterii precum standardele tehnice sau asteptarile legitime pentru a evalua

conformitatea.

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) dupa caz, de orice standard tehnic
international existent sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, de codurile de
conduita si bunele practici aplicabile in
sectorul in cauza , precum si

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera ba (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Tn cazul in care contractul prevede
ca furnizarea continutului digital se face pe
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Amendamentul

(b) de orice standard tehnic
international existent sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, de codurile de
conduita si bunele practici aplicabile in
sectorul in cauza, precum si

Amendamentul

(ba) practicile optime in domeniul
securitatii sistemelor informatice si
mediilor digitale;

Amendamentul

3. Tn cazul in care contractul prevede
ca furnizarea continutului digital urmeaza
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parcursul unei perioade de timp, continutul
digital este in conformitate cu contractul pe
Intreaga durata a perioadei respective.

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 9 —alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Consumatorul coopereaza cu
furnizorul in masura in care acest lucru este
posibil si necesar pentru a stabili mediul
digital al consumatorului. Obligatia de
cooperare se limiteaza la mijloacele
disponibile din punct de vedere tehnic care
sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. Tn cazul in care consumatorul
nu coopereaza, sarcina probei in ceea ce
priveste neconformitatea cu contractul
revine consumatorului.

Amendamentul 34
Propunere de directiva
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sa aiba loc pe parcursul unei perioade de
timp, continutul digital, inclusiv, daca este
necesar, actualizarile de securitate care
trebuie efectuate de furnizor, este in
conformitate cu contractul pe intreaga
durata a perioadei respective.

Amendamentul

5a.  Pentru a fi in conformitate cu
contractul, continutul sau serviciul digital
respectd principiile ,,confidentialitatii din
conceptie” si ,,confidentialitatii implicite”
prevazute la articolul 25 din
Regulamentul (UE) 2016/679.

Amendamentul

3. Consumatorul coopereaza cu
furnizorul in masura in care acest lucru este
posibil si necesar pentru a stabili mediul
digital al consumatorului. Obligatia de
cooperare se limiteaza la mijloacele
disponibile din punct de vedere tehnic care
sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. Tn cazul in care consumatorul
nu coopereaza, sarcina probei in ceea ce
priveste neconformitatea cu contractul
revine consumatorului. Consumatorul nu
are obligatia de a coopera in cazul in care
Sfurnizorul ii solicita accesul la informatii
si comunicatii private sau personale.
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Articolul 10 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) orice neconformitate existenta in
momentul in care este furnizat continutul
digital; si

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1 — litera ba (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Articolul 12 —alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Furnizorul pune continutul digital
n conformitate cu contractul in temeiul
alineatului (1), intr-un termen rezonabil
de la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitatea
cu contractul si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tinand
seama de natura continutului digital si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat
acest continut digital.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 5
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Amendamentul

(b) orice neconformitate existenta in
momentul in care este furnizat continutul

digital,

Amendamentul

(ba) orice deficienti de securitate de
care furnizorul avea cunostinti sau de
care ar fi putut avea cunostintd in mod
rezonabil, Tn conformitate cu cele mai
bune practici in domeniul securitatii
pentru sistemele informatice si mediile
digitale; si

Amendamentul

2. Furnizorul pune continutul digital
n conformitate cu contractul in temeiul
alineatului (1), fara intdrzieri nejustificate,
de la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitatea
cu contractul si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tinand
seama de natura continutului digital si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat
continutul digital respectiv.
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Textul propus de Comisie

5. Consumatorul poate obtine
rezolutiunea contractului numai in cazul
n care neconformitatea cu contractul
afecteaza functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de continut digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
astfel cum se prevede la articolul 6
alineatele (1) si (2). Sarcina probei cu
privire la faptul ca neconformitatea cu
contractul nu afecteaza functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de performanta ale continutului
digital revine furnizorului.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) furnizorul ia toate masurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiei nepecuniare pe
care consumatorul a furnizat-o in
schimbul continutului digital si a altor date
colectate de catre furnizor cu privire la
furnizarea de continut digital, inclusiv
orice continut furnizat de cdtre consumator,
cu exceptia continutului care a fost generat
in comun de catre consumator si de alte
persoane care continua sa utilizeze
continutul;
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Amendamentul

5. Fard a aduce atingere altor motive
juridice de reziliere, consumatorul poate
rezilia contractul in cazul in care
neconformitatea cu contractul afecteaza
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de continut digital,
cum ar fi accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, astfel cum se prevede la
articolul 6 alineatele (1) si (2). Sarcina
probei cu privire la faptul ca
neconformitatea cu contractul nu afecteaza
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital revine furnizorului.

Amendamentul

(b) furnizorul evita utilizarea datelor
personale sau a oricdror alte date pe care
consumatorul le-a comunicat in locul
unei plati, in schimbul continutului digital
si a altor date colectate de catre furnizor
legate de furnizarea continutului digital,
inclusiv orice continut furnizat de cétre
consumator, cu exceptia continutului care a
fost produs in comun de catre consumator
si de alte persoane care continua sa
utilizeze continutul; Furnizorul nu
proceseazd datele personale pentru
simplul scop de a face posibil la o serie de
date si continuturi nepersonale sa fie
legate de consumator, pentru a-i permite
acestuia din urmd sa le recupereze, in
sensul literei (c). Furnizorul respectd
obligatiile aplicabile in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679.
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Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 2 - litera c

Textul propus de Comisie

(© furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera toate tipurile de continut
furnizate de consumator si orice alte date
produse sau generate prin utilizarea de
catre consumator a continutului digital, in
masura in care aceste date au fost pastrate
de catre furnizor. Consumatorul are dreptul
de a recupera continutul, gratuit, fara
inconveniente semnificative, intr-o
perioada de timp rezonabila si intr-un
format de date utilizat in mod obisnuit;

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 14 —alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Furnizorul este raspunzator fatd de
consumator pentru orice daune economice
aduse mediului digital al consumatorului
cauzate de neconformitatea continutului
digital cu contractul sau de nefurnizarea
continutului digital. Despagubirile pun
consumatorul, pe cat posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si in conformitate cu
contractul.

Amendamentul 41
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Amendamentul

(©) la cererea consumatorului,
furnizorul i pune la dispozitie mijloacele
tehnice pentru a recupera toate tipurile de
continut furnizate de consumator si orice
alte date produse prin utilizarea de catre
consumator a continutului digital, in
masura n care aceste date sunt pastrate de
catre furnizor. Consumatorul are dreptul de
a recupera continutul, gratuit, fara
inconveniente, intr-o perioada de timp
rezonabila si intr-un format de date
structurat, utilizat in mod obisnuit i care
poate fi citit automat si de a transmite
acest continut altui furnizor fard
impedimente din partea furnizorului
initial,

Amendamentul

1. Furnizorul este raspunzator fatd de
consumator pentru orice daune economice
provocate consumatorului prin
neconformitatea continutului digital cu
contractul sau de nefurnizarea continutului
digital. Despdgubirile pun consumatorul,
pe cat posibil, in situatia in care ar fi fost in
cazul in care continutul digital ar fi fost
furnizat in mod corespunzator si In
conformitate cu contractul.
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Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre stabilesc norme
detaliate pentru exercitarea dreptului la
despagubiri.

Amendamentul 42

Propunere de directiva

Articolul 15 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Tn cazul in care contractul prevede
furnizarea continutului digital pe parcursul
perioadei de timp stipulate in contract,
furnizorul nu poate modifica
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, in mdsura in care
modificarile respective afecteazd in mod
negativ accesul la continutul digital sau
utilizarea acestuia de catre consumator,
decat in cazul in care:

Amendamentul 43

Propunere de directiva

Articolul 15 — alineatul 1 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

2. Statele membre stabilesc norme
detaliate pentru exercitarea dreptului la
despagubiri. La stabilirea acestor norme,
statele membre pot sd prevada niveluri
mai scazute sau mai ridicate de
raspundere pentru daunele cauzate, pe
baza unor criterii obiective de evaluare a
eforturilor furnizorului de a evita
neconformitatea continutului digital si
aparitia daunelor, cum ar fi cele mai bune
practici in materie de securitate sau
folosirea tehnologiilor de ultimd ora.

Amendamentul

1. Tn cazul In care contractul prevede
furnizarea continutului digital pe parcursul
perioadei de timp stipulate in contract,
furnizorul nu poate modifica
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital, cum ar fi
accesibilitatea si continuitatea, decét in
cazul n care:

Amendamentul
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Amendamentul 44

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) consumatorul este informat cu
privire la modificare, intr-un termen
rezonabil si in prealabil, printr-0 notificare
explicita, pe un suport durabil,

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) dupa rezilierea contractului in
conformitate cu litera (c), consumatorului i
se pun la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate in conformitate cu articolul 13
alineatul (2) litera (c).

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 4 — litera a

Textul propus de Comisie

@ furnizorul ia toate masurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiilor nepecuniare
pe care consumatorul le-a furnizat in
schimbul continutului digital si a altor date
colectate de catre furnizor cu privire la
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(aa) modificarea este necesard pentru
securitatea continutului, in concordanta
cu cele mai bune practici;

Amendamentul

(b) consumatorul este informat cu
privire la modificare, intr-un termen
rezonabil si in prealabil, printr-o notificare
explicita;

Amendamentul

(d) dupa rezilierea contractului in
conformitate cu litera (c), consumatorului i
se pun la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate in conformitate cu articolul 13
alineatul (2) litera (c) sau cu articolul 16
alineatul (4) litera (b).

Amendamentul

@ furnizorul evita utilizarea datelor
personale sau a oricaror alte date pe care
consumatorul le-a comunicat in locul
unei plati, in schimbul continutului digital,
precum si a oricdror alte date oferite de
consumator care sunt legate de utilizarea
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furnizarea de continut digital, inclusiv a
oricarui continut furnizat de catre
consumator;

Amendamentul 47

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 4 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera orice continut furnizat de
consumator si orice alte date produse sau
generate prin utilizarea de catre
consumator a continutului digital, In
masura in care aceste date au fost pastrate
de catre furnizor. Consumatorul are dreptul
de a recupera continutul fara vreun
inconvenient semnificativ, intr-o perioada
de timp rezonabila si intr-un format de date
utilizat in mod obisnuit, iar, si

Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 1
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continutului digital, inclusiv orice
continut furnizat de catre consumator, cu
exceptia continutului care a fost produs in
comun de cétre consumator si de alte
persoane care continud sa utilizeze
continutul, furnizorul nu proceseaza
datele personale pentru simplul scop de a
Jace posibil ca o serie de date si
continuturi nepersonale sd fie legate de
consumator, pentru a-i permite acestuia
din urmd sa le recupereze, in sensul literei
(b);furnizorul respecta obligatiile
aplicabile Tn temeiul Regulamentului
(UE) 2016/679;

Amendamentul

(b) la cererea consumatorului, furnizorul
Ti pune la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate de consumator si orice alte date
produse prin utilizarea de catre consumator
a continutului digital, in masura in care
aceste date sunt pastrate de catre furnizor.
Consumatorul are dreptul de a recupera
continutul §i datele fara inconveniente
semnificative, intr-o perioada de timp
rezonabila si intr-un format de date
structurat, utilizat In mod obisnuit §i care
poate fi citit automat, precum si de a
transmite continutul si datele respective
altui furnizor, fara impedimente din
partea furnizorului initial; si
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Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca exista 1. Statele membre se asigura ca exista

mijloace adecvate si eficace pentru a mijloace eficace si disuasive pentru a

garanta respectarea prezentei directive. garanta respectarea prezentei directive.
Justificare

Aceste noi drepturi ale consumatorilor vor fi respectate doar daca statele membre stabilesc
sanctiuni cu adevarat eficace si disuasive, avand in vedere, de asemenea, importantele
avantaje comerciale de care furnizorii de continut digital ar putea sa beneficieze daca si-ar
extinde in mod agresiv cota de piata in detrimentul drepturilor consumatorului.

Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 2 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) organizatii care activeazd in
domeniul protectiei drepturilor si
libertdatilor persoanelor vizate de
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Justificare

pe baza articolului 80 din RGPD

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 19 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 19 a
Protectia datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal
efectuatd in contextul activitatilor
desfasurate in temeiul prezentei directive
are loc in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 si ale
Directivei 2002/58/CE.
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Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Cel tarziu la [data implinirii a cinci
ani de la intrarea in vigoare], Comisia
revizuieste si intocmeste un raport privind
aplicarea prezentei directive, pe care il
transmite Parlamentului European si
Consiliului. Raportul analizeaza, printre
altele, necesitatea armonizarii normelor
aplicabile contractelor de furnizare de
continut digital in schimbul unei alte
contraprestatii decat cea care intra sub
incidenta prezentei directive, in special in
schimbul publicitatii sau al colectarii
indirecte de date.
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Amendamentul

1. Cel tarziu la [trei ani de la intrarea
in vigoare], Comisia revizuieste si
intocmeste un raport privind aplicarea
prezentei directive, pe care 1l transmite
Parlamentului European si Consiliului.
Raportul analizeaza, printre altele,
interactiunea $i conformitatea cu
Regulamentul (UE) 2016/679, precum si
argumentele in favoarea armonizarii
normelor aplicabile contractelor de
furnizare de continut digital in schimbul
unei alte contraprestatii decat cea care intra
sub incidenta prezentei directive, in special
in schimbul publicitatii sau al colectarii
indirecte de date.

RR\1140457R0O.docx



PROCEDURA COMISIEI SESIZATE PENTRU AVIZ

Titlu Contractele de furnizare de continut digital

Referinte COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD)
Comisii competente Tn fond IMCO JURI

Data anuntului in plen 21.1.2016 21.1.2016

Aviz emis de citre LIBE

Data anuntului in plen 21.1.2016

Raportor/Raportoare pentru aviz: Marju Lauristin

Data numirii 16.3.2016

Articolul 55 - Reuniuni comune ale
comisiilor 28.4.2016
Data anuntului in plen

Examinare in comisie 12.7.2016 8.11.2016
Data adoptarii 8.11.2016
Rezultatul votului final +: 41
- 4
0: 2
Membri titulari prezenti la votul final Martina Anderson, Gerard Batten, Malin Bjork, Michat Boni, Caterina

Chinnici, Rachida Dati, Agustin Diaz de Mera Garcia Consuegra,
Cornelia Ernst, Tanja Fajon, Mariya Gabriel, Kinga Gal, Ana Gomes,
Nathalie Griesbeck, Jussi Halla-aho, Sophia in ‘t Veld, Barbara
Kudrycka, Marju Lauristin, Juan Fernando L6pez Aguilar, Roberta
Metsola, Claude Moraes, Péter Niedermdller, Judith Sargentini, Birgit
Sippel, Csaba Sogor, Helga Stevens, Bodil Valero, Udo Voigt, Beatrix
von Storch, Josef Weidenholzer, Cecilia Wikstrom, Kristina Winberg,
Tomas Zdechovsky

Membri supleanti prezenti la votul final | Kostas Chrysogonos, Carlos Coelho, Anna Maria Corazza Bildt, Pal
Cséky, Miriam Dalli, Daniel Dalton, Teresa Jiménez-Becerril Barrio,
Ska Keller, Miltiadis Kyrkos, Jeroen Lenaers, Ulrike Lunacek, Andrejs
Mamikins

Membri supleanti (articolul 200 alineatul | Vilija Blinkeviciaté, Agnieszka Koztowska-Rajewicz, Maria Noichl
(2)) prezenti la votul final

RR\1140457R0O.docx 127/129 PE592.444v02-00

RO



RO

PROCEDURA COMISIEI COMPETENTE

Titlu Contracte de furnizare de continut digital
Referinte COM(2015)0634 — C8-0394/2015 — 2015/0287(COD)
Data prezentarii la PE 9.12.2015
Comisii competente IMCO JURI
Data anuntului in plen 21.1.2016 21.1.2016
Comisii sesizate pentru aviz ITRE CULT LIBE
Data anuntului in plen 21.1.2016 21.1.2016 21.1.2016
Avize care nu au fost emise ITRE CULT
Data deciziei 28.1.2016 25.1.2016
Raportori Evelyne Axel Voss
Data numirii Gebhardt 14.4.2016
14.4.2016
Avrticolul 55 — Procedura reuniunilor
comune ale comisiilor 28.4.2016
Data anuntului in plen
Examinare in comisie 14.7.2016 29.11.2016 22.3.2017
Data adoptarii 21.11.2017
Rezultatul votului final +: 55
— 4
0: 2

Membri titulari prezenti la votul final

John Stuart Agnew, Max Andersson, Pascal Arimont, Joélle Bergeron,
Marie-Christine Boutonnet, Jean-Marie Cavada, Dita Charanzova,
Kostas Chrysogonos, Carlos Coelho, Sergio Gaetano Cofferati, Lara
Comi, Anna Maria Corazza Bildt, Daniel Dalton, Nicola Danti, Dennis
de Jong, Mady Delvaux, Pascal Durand, Laura Ferrara, Evelyne
Gebhardt, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Maria Grapini, Sergio
Gutiérrez Prieto, Liisa Jaakonsaari, Philippe Juvin, Sylvia-Yvonne
Kaufmann, Gilles Lebreton, Antonio Lépez-Istiriz White, Ant6nio
Marinho e Pinto, Jiti Mastalka, Eva Maydell, Marlene Mizzi, Nosheena
Mobarik, Emil Radev, Julia Reda, Evelyn Regner, Virginie Roziére,
Christel Schaldemose, Andreas Schwab, Olga Sehnalové, Jasenko
Selimovic, Ivan Stefanec, Catherine Stihler, Pavel Svoboda, Jozsef
Szajer, Myléne Troszczynski, Mihai Turcanu, Anneleen Van Bossuyt,
Axel Voss, Francis Zammit Dimech, Marco Zullo, Tadeusz Zwiefka

Membri supleanti prezenti la votul final

Lucy Anderson, Heidi Hautala, Kaja Kallas, Angelika Niebler, Ulrike
Trebesius, Josef Weidenholzer, Rainer Wieland

Membri supleanti [articolul 200 alineatul
(2)] prezenti la votul final

Zbigniew Kuzmiuk, Bolestaw G. Piecha, Michaela Sojdrova

Data depunerii

27.11.2017

PE592.444v02-00

128/129 RR\1140457R0O.docx




VOT FINAL PRIN APEL NOMINAL iN COMISIA COMPETENTA

55 +
ALDE Jean-Marie Cavada, Dita Charanzova, Kaja Kallas, Anténio Marinho e Pinto, Jasenko
Selimovic
ECR Daniel Dalton, Zbigniew Kuzmiuk, Nosheena Mobarik, Bolestaw G. Piecha, Ulrike
Trebesius, Anneleen Van Bossuyt
EFDD Joélle Bergeron
GUE/NGL Kostas Chrysogonos, Jifi Mastalka, Dennis de Jong
PPE Pascal Arimont, Carlos Coelho, Lara Comi, Anna Maria Corazza Bildt, Philippe Juvin,
Antonio Ldpez-Istiriz White, Eva Maydell, Angelika Niebler, Emil Radev, Andreas
Schwab, Michaela Sojdrova, Ivan Stefanec, Pavel Svoboda, Jozsef Szajer, Mihai
Turcanu, Axel Voss, Rainer Wieland, Francis Zammit Dimech, Tadeusz Zwiefka
S&D Lucy Anderson, Sergio Gaetano Cofferati, Nicola Danti, Mady Delvaux, Evelyne
Gebhardt, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Maria Grapini, Sergio Gutiérrez Prieto,
Liisa Jaakonsaari, Sylvia-Yvonne Kaufmann, Marlene Mizzi, Evelyn Regner, Virginie
Roziere, Christel Schaldemose, Olga Sehnalova, Catherine Stihler, Josef Weidenholzer
Verts/ALE Max Andersson, Pascal Durand, Heidi Hautala, Julia Reda
4 -
EFDD John Stuart Agnew
ENF Marie-Christine Boutonnet, Gilles Lebreton, Myléne Troszczynski
2 0
EFDD Laura Ferrara, Marco Zullo
Legenda simbolurilor utilizate:
+ . pentru
- . Tmpotriva
0 : abtineri
RR\1140457R0.docx 129/129 PE592.444v02-00

RO



