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Menettelyjen symbolit

*  Kuulemismenettely
***  Hyvéksyntdmenettely
***|  Tavallinen lainsaatamisjarjestys (ensimmainen kasittely)
***||  Tavallinen lainsaatamisjarjestys (toinen késittely)
***||I  Tavallinen lainsaatdmisjérjestys (kolmas kasittely)

(Menettely méaraytyy saadosesityksessa ehdotetun oikeusperustan mukaan.)

Tarkistukset sdadosesitykseen

Palstoina esitettavéat parlamentin tarkistukset

Poistettava teksti merkitddn vasempaan palstaan lihavoidulla kursiivilla.
Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét tehddén molempiin palstoihin
lihavoidulla kursiivilla. Uusi teksti merkitd&n oikeaan palstaan lihavoidulla
kursiivilla.

Tarkistuksen tunnistetietojen ensimmaiselld ja toisella rivilla ilmoitetaan
késiteltdvana olevan sddddsesityksen kohta, jota tarkistetaan. Jos tarkistus
koskee olemassa olevaa s&dadostd, jota sdddodsesityksellda muutetaan,
tunnistetietojen kolmannella rivilla ilmoitetaan muutettavan sdadoksen
tyyppi ja numero ja neljannelld rivill4 tarkistettavan tekstinkohdan
paikannus.

Konsolidoituna tekstind esitettavat parlamentin tarkistukset

Uusi teksti merkitéén lihavoidulla kursiivilla. Poistettava teksti merkitaan
symbolillal tai yliviivauksella. Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét
tehd&an siten, ettd uusi teksti lihavoidaan ja kursivoidaan ja korvattava
teksti poistetaan tai viivataan yli.

Parlamentin yksikdiden tekemid lopullisen tekstin teknisi& muutoksia ei
merkité.
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LUONNOS EUROOPAN PARLAMENTIN
LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAKSI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tietoja, menettelyja seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvaylan
perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o0 1024/2012 muuttamisesta

(COM(2017)0256 — C8-0141/2017 — 2017/0086(COD))

(Tavallinen lainsaatamisjarjestys: ensimmainen kasittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2017)0256),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
2 kohdan, 21 artiklan 2 kohdan, 48 artiklan ja 114 artiklan 1 kohdan, joiden mukaisesti
komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C8-0141/2017),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
3 kohdan,

ottaa huomioon 18. lokakuuta 2017 annetun Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnon?,

ottaa huomioon tyojarjestyksen 59 artiklan,

ottaa huomioon sisamarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén
(A8-0054/2018),

vahvistaa jéljempand esitetyn ensimmaisen késittelyn kannan;

pyytaa komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltavaksi, jos se

korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

kehottaa puhemiesta valittamaan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seké
kansallisille parlamenteille.

1 Ei viela julkaistu virallisessa lehdesséa.
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Tarkistus 1

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti

2 Digitaalisia sisamarkkinoita
koskevassa tiedonannossa'’ tunnustetaan
internetin ja digitaaliteknologian rooli
siind, miten se muuttaa tapaamme elaa ja
tyoskennella edistamalla valtavia
innovointi-, kasvu- ja
tyollisyysmahdollisuuksia. Tiedonannossa
todetaan, ettd kansalaisten ja yritysten
tarpeisiin omassa maassa ja valtioiden
rajojen yli voitaisiin vastata paremmin
laajentamalla ja integroimalla olemassa
olevia eurooppalaisia portaaleja,
verkostoja, palveluja ja jarjestelmié ja
yhdistamall& ne digitaaliseksi
palveluvaylaksi. EU:n sahkoisen hallinnon
toimintaohjelmassa vuosiksi 201620208
esitetaan digitaalinen palveluvayla yhtena
vuonna 2017 toteutettavista toimista.
Euroopan unionin kansalaisuutta
koskevassa vuoden 2017 katsauksessa'®
pidettiin digitaalista palveluvaylaa
prioriteettina EU:n kansalaisuuteen
liittyvien oikeuksien kannalta.

17 Komission tiedonanto Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle — Digitaalisten
sisamarkkinoiden strategia Euroopalle
(COM(2015) 192 final, 6.5.2015).

18 Komission tiedonanto Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle EU:n séhkdisen hallinnon
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Tarkistus

2 Digitaalisia sisamarkkinoita
koskevassa tiedonannossa®’ tunnustetaan
internetin ja digitaaliteknologian rooli
siind, miten se muuttaa kansalaisten,
yritysten ja niiden tyontekijoiden elamaa
ja tapoja viestid, saada tietoa, kuluttaa,
osallistua ja tydskennellé edistamalla
innovointi-, kasvu- ja
tyollisyysmahdollisuuksia. Tiedonannossa
seka useissa Euroopan parlamentin
paatoslauselmissa todetaan, etta
kansalaisten ja yritysten tarpeisiin omassa
maassa ja valtioiden rajojen yli voitaisiin
vastata paremmin laajentamalla ja
integroimalla olemassa olevia
eurooppalaisia ja kansallisia portaaleja,
verkkosivustoja, verkostoja, palveluja ja
jarjestelmid ja yhdistamalla ne
eurooppalaiseksi keskitetyksi
yhteyspisteeksi, digitaaliseksi
palveluvéylaksi. EU:n sahkoisen hallinnon
toimintaohjelmassa vuosiksi 201620208
esitetadn digitaalinen palveluvayla yhtena
vuonna 2017 toteutettavista toimista.
Euroopan unionin kansalaisuutta
koskevassa vuoden 2017 katsauksessa'®
pidettiin digitaalista palveluvaylaa
prioriteettina EU:n kansalaisuuteen
liittyvien oikeuksien kannalta.

17 Komission tiedonanto Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle — Digitaalisten
sisdmarkkinoiden strategia Euroopalle
(COM(2015) 192 final, 6.5.2015).

18 Komission tiedonanto Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle EU:n séhkdisen hallinnon
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toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon
digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen
(COM(2016) 179 final).

19 Kansalaisten oikeuksista

vahvempia demokraattisen muutoksen
unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017 (COM(2017)
30/2 final, 24.1.2017).

toimintaohjelma 2016-2020 — Hallinnon
digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen
(COM(2016) 179 final).

19 Kansalaisten oikeuksista

vahvempia demokraattisen muutoksen
unionissa — Katsaus Euroopan unionin
kansalaisuuteen vuonna 2017 (COM(2017)
30/2 final, 24.1.2017).

Perustelu

On kuvattava paremmin sita, miten paljon digitaaliteknologiat muuttavat kansalaisten,
yritysten ja niiden tyontekijoiden elamaa ja tapoja viestid, saada tietoa, keksig, kuluttaa,
osallistua ja tehda tyota. Lisaksi on painotettava, etté on tarkeaa integroida kaikki
eurooppalaiset ja kansalliset portaalit yhdeksi keskitetyksi yhteyspisteeksi.

Tarkistus 2

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 3 kappale

Komission teksti

3) Euroopan parlamentti ja neuvosto
ovat toistuvasti pyyténeet kattavampaa ja
kayttajaystavéllisempaa tieto- ja
neuvontapakettia, joka auttaisi yrityksia
navigoimaan sisdmarkkinoilla ja
vahvistaisi ja jarkeistaisi
sisdmarkkinavalineitd niin, etta
vastattaisiin paremmin kansalaisten ja
yritysten tarpeisiin niiden valtioiden rajat
ylittdvan toiminnan osalta.

Tarkistus

3) Euroopan parlamentti ja neuvosto
ovat toistuvasti pyyténeet kattavampaa ja
kayttajaystavallisempaa tieto- ja
neuvontapakettia, joka auttaisi kansalaisia
ja yrityksia navigoimaan sisamarkkinoilla
ja vahvistaisi ja jarkeistéisi
sisdmarkkinavalineitd niin, etta
vastattaisiin paremmin kansalaisten ja
yritysten tarpeisiin niiden valtioiden rajat
ylittdvéan toiminnan osalta.

Perustelu

Euroopan parlamentti on toistuvasti pyytanyt lisaa tietoa ja neuvoja seka kansalaisille etta

yrityksille.

Tarkistus 3

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 4 kappale

Komission teksti

4) Talla asetuksella vastataan ndihin

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

4) Talla asetuksella vastataan naihin
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pyyntoihin tarjoamalla kansalaisille ja
yrityksille helppo paasy tietoihin,
menettelyihin sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, joita ne
tarvitsevat kayttadkseen oikeuksiaan
sisdmarkkinoilla. Tall4 asetuksella
perustetaan digitaalinen palveluvaylg, jossa
komissiolla ja toimivaltaisilla
viranomaisilla on keskeinen rooli, jotta
nama tavoitteet saavutetaan.

Tarkistus 4

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 4 a kappale (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00
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pyyntoihin tarjoamalla kansalaisille ja
yrityksille paésy tietoihin, séhkaisiin
menettelyihin sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, joita ndma
tarvitsevat kayttadkseen oikeuksiaan
sisdmarkkinoilla. Yhteinen digitaalinen
palveluvayla voisi auttaa parantamaan
sdantdjen ja maaraysten avoimuutta
esimerkiksi seuraavilla aloilla:
matkustaminen unionissa, tyoskentely ja
elakkeelld olo unionissa, kansalaisten
oleskelu muissa jasenvaltioissa kuin
alkuperavaltiossa, koulutukseen paasy
muissa jasenvaltioissa, mahdollisuus
kayttaa terveydenhuoltopalveluja seka
perheoikeuksien, oleskeluoikeuksien,
kansalaisoikeuksien ja kuluttajien
oikeuksien kayttaminen. Lisaksi se voisi
auttaa parantamaan kuluttajien
luottamusta, puuttumaan
kuluttajansuojan ja
sisamarkkinasaantdjen hajanaisuuteen ja
vahentamaan yrityksille séanndsten
noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia.
Talla asetuksella perustetaan
kayttajaystavallinen ja interaktiivinen
digitaalinen palveluvayl, joka ohjaa
kayttajia naiden tarpeiden mukaan
asianmukaisimpiin palveluihin. Tassa
yhteydessa komissiolla, jasenvaltioilla ja
toimivaltaisilla viranomaisilla on keskeinen
rooli, jotta ndma tavoitteet saavutetaan.

Tarkistus

(4a) Yhteisen digitaalisen
palveluvaylan olisi helpotettava yhtaalta
kansalaisten ja yritysten ja toisaalta
julkishallinnon ja toimivaltaisten
viranomaisten valista vuorovaikutusta
tarjoamalla paasy unionin tai
kansallisella, alueellisella tai paikallisella
tasolla hallinnoituihin
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Tarkistus 5

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

(5) Tassa asetuksessa luetellaan tiedot,
jotka ovat merkityksellisid kansalaisten ja
yritysten kannalta naiden kayttaessa
oikeuksiaan sisdmarkkinoilla, ja siind olisi
edellytettava, etta jasenvaltiot ja komissio
varmistavat, ettd ndit4 aloja koskevat tiedot
katetaan kokonaisuudessaan kansallisilla
ja unionin tason verkkosivustoilla ja
portaaleilla. Naissa tiedoissa ei pitaisi
pelkastaan selittda kansalaisia ja yrityksié
koskevia saantoja ja velvollisuuksia vaan
my06s menettelyja, jotka on hoidettava
naiden saantdjen ja velvollisuuksien
noudattamiseksi. Tiedoissa olisi myos
kuvattava neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja, joiden puoleen
kansalaiset ja yritykset voivat kaantyad, jos
niilla on ongelmia tietojen
ymmartdmisessd, tietojen soveltamisessa
omaan tilanteeseensa tai menettelyn
hoitamisessa.

RR\1148017FI.docx

verkkoportaaleihin, verkkosivuille ja
verkkosivustoille, mik& helpottaa
kansalaisten ja yritysten paivittaista
toimintaa ja minimoi esteet
sisamarkkinoilla. Tallainen yhteinen
digitaalinen palveluvayla, joka tarjoaa
paasyn paikkansapitavaan ja
ajantasaiseen tietoon samoin kuin
menettelyjen sek& neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen sahkdisen
kayttdbmahdollisuuden, voisi auttaa
lisddmaan kayttajien tietoisuutta
erilaisista olemassa olevista sahkoisista
palveluista sekd auttaa naita saastamaan
kustannuksia ja aikaa, kun kayttajat
etsivat vaatimuksiaan parhaiten vastaavaa
sahkoista palvelua.

Tarkistus

(5) Tassé asetuksessa luetellaan tiedot,
jotka ovat merkityksellisid kansalaisten ja
yritysten kannalta ndiden kayttaessa
oikeuksiaan sisdmarkkinoilla, ja siind olisi
edellytettava, ettd jasenvaltiot ja komissio
varmistavat, ettd naité aloja koskevat
paikkansapitavat, korkealaatuiset ja
ajantasaiset tiedot katetaan
kokonaisuudessaan kansallisella ja unionin
tasolla, myos alueellisella ja paikallisella
tasolla, ja selitetadn kansalaisia ja
yrityksid koskevat sovellettavat séannét ja
velvollisuudet sekd menettelyt, jotka on
hoidettava ndiden saantdjen ja
velvollisuuksien noudattamiseksi. Tiedot
olisi rynmiteltava aihepiireittain, kuten
’tyoehdot’, ’terveys’ ja ’eliikkeet’, ja
erilaiset taydentavat palvelut olisi
linkitettéva toisiinsa, jotta kayttajia on
helppo ohjata digitaalisella
palveluvaylalla eri palveluiden valilla.
Digitaalisen palveluvaylan selkeyden
varmistamiseksi silla tarjottujen tietojen
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olisi oltava selkeitd, paikkansapitavia ja
ajantasaisia, monimutkaista
terminologiaa olisi kéytettava
mahdollisimman vahan ja lyhenteiden
kaytto olisi rajattava yksinkertaisiin ja
helposti ymmarrettaviin termeihin, jotka
eivat edellyta etukéateistietoa asiasta tai
lainsdadannosté. Lisaksi tiedoissa olisi
myos kuvattava neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja, joiden puoleen
kansalaiset ja yritykset voivat kaantya, jos
niilla on ongelmia tietojen
ymmartamisessd, tietojen soveltamisessa
omaan tilanteeseensa tai menettelyn
hoitamisessa.

Perustelu

Jotta digitaalinen palveluvayla tayttaisi kayttajien tarpeet, olisi vahvistettava tietojen laatua
koskevia normeja. Kansalaiset ja yritykset pitivat selkeitd, paikkansapitéavia ja ajantasaisia
tietoja keskitetyn yhteyspisteen tarkeimpina ominaisuuksina Euroopan parlamentin
politiikkayksikkd A:lle vuonna 2013 tehdyssd tutkimuksessa A European Single Point of
Contact”. Tutkimuksen laatijoiden suositusten mukaisesti olisi myos varmistettava, ettd tiedot
ovat helposti ymmarrettavissa, jotta mahdollisimman moni kayttdja voi hyddyntaa

asetuksessa tarkoitettuja tietoja ja palveluja.

Tarkistus 6

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 6 kappale

Komission teksti

(6) Koska aloitteella on kolmitahoinen
tarkoitus, jolla tdhdataan sellaisiin
kansalaisiin ja yrityksiin kohdistuvan
hallinnollisen rasitteen keventdmiseen,
jotka toimivat tai haluavat toimia toisessa
jasenvaltiossa kansallisten s&éntéjen ja
menettelyjen mukaisesti, syrjinnan
poistamiseen seka sisamarkkinoiden
toiminnan varmistamiseen tietojen,
menettelyjen seké neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen tarjoamisen
osalta ja koska sen komponentit kattavat
kansalaisten vapaan liikkuvuuden ja
sosiaaliturvan, joita ei voida pitéa
pelkastéan liitanndising, aloitteen olisi

PE612.231v03-00

Tarkistus

(6) Koska talla asetuksella tahdataan
kansalaisiin ja yrityksiin kohdistuvien
hallinnollisten rasitteiden keventdmiseen
riippumatta siitd, toimivatko tai
haluavatko nama toimia toisessa
jasenvaltiossa vai sijoittautumis- tai
asuinjasenvaltiossaan kansallisten
sééntojen ja menettelyjen mukaisesti,
syrjinnén poistamiseen seka
sisamarkkinoiden toiminnan
varmistamiseen tietojen, menettelyjen seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
tarjoamisen osalta ja koska sen
komponentit kattavat kansalaisten vapaan
lilkkuvuuden ja sosiaaliturvan, joita ei

RR\1148017FI.docx



perustuttava SEUT-sopimuksen 21 artiklan
2 kohtaan, 48 artiklaan ja 114 artiklan 1
kohtaan.

voida pitdd pelkastaan liitdnndising, taman
asetuksen olisi perustuttava SEUT-
sopimuksen 21 artiklan 2 kohtaan,

48 artiklaan ja 114 artiklan 1 kohtaan.

Perustelu

Digitaalisesta palveluvaylasta on hyotya seka rajatylittaville kayttajille etta kayttajille, jotka
kayttavat sita kotijasenvaltioissaan tai jasenvaltiossa, jossa asuvat/oleskelevat, koska silla
viedaan kansallista hallintoa kohti tavoitteita, jotka koskevat séahkoéista hallintoa ja
digitaalisten ratkaisujen tarjoamista kansalaisten jokapaivaisen elaméan toimintoihin.

Tarkistus 7

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 7 kappale

Komission teksti

@) Jotta unionin kansalaiset ja
yritykset voisivat kayttaa oikeuttaan
vapaaseen liikkuvuuteen sisdmarkkinoilla,
unionin olisi hyvaksyttava erityisia
toimenpiteitd, jotka antavat kansalaisille ja
yrityksille mahdollisuuden saada helposti
kattavia ja luotettavia tietoja unionin
lainsdadannon mukaisista oikeuksistaan ja
tietoja sovellettavista kansallisista
sadannoista ja menettelyistd, joita niiden on
noudatettava muuttaessaan muuhun kuin
kotijasenvaltioonsa tai asuessaan tai
opiskellessaan taikka sijoittautuessaan tai
harjoittaessaan liiketoimintaa muussa kuin
kotijasenvaltiossaan. Kansallisella tasolla
tarjottavien tietojen olisi koskettava
unionin lainsd&ddannon kansallisten
taytantoonpanosaantojen lisaksi myos
muita kansallisia s&&ntoja, joita sovelletaan
yhté lailla oman maan ja muiden
jasenvaltioiden kansalaisiin ja yrityksiin.

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

@) Jotta unionin kansalaiset ja
yritykset voisivat kayttaa oikeuttaan
vapaaseen liikkuvuuteen sisamarkkinoilla,
unionin olisi hyvaksyttava erityisia
syrjimattomia toimenpiteitd, jotka antavat
kansalaisille ja kaikille jossakin
jasenvaltiossa asuville luonnollisille
henkildille seka yrityksille mahdollisuuden
saada helposti kattavia ja luotettavia tietoja
unionin lainsd&ddédnnén mukaisista
oikeuksistaan ja tietoja sovellettavista
kansallisista sadnnoista ja menettelyista,
joita niiden on noudatettava muuttaessaan
muuhun kuin kotijasenvaltioonsa tai
asuessaan tai opiskellessaan taikka
sijoittautuessaan tai harjoittaessaan
liiketoimintaa muussa kuin
kotijasenvaltiossaan. Kansallisella tasolla
tarjottavien tietojen olisi koskettava
unionin lainsd&ddannon kansallisten
taytantoonpanosaantojen lisaksi myos
muita kansallisia saantoj4, joita sovelletaan
yhta lailla oman maan ja muiden
jasenvaltioiden kansalaisiin ja yrityksiin.
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Perustelu

Tama on yleinen huomio, jonka mukaan unionin ja jasenvaltioiden olisi sovellettava yrityksiin

ja kansalaisiin syrjimattdmia toimenpiteita.

Tarkistus 8

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11) Talla asetuksella olisi perustettava
yhteyspiste, jonka kautta kansalaisten ja
yritysten pitdisi pystyd saamaan tietoja
séanngista ja vaatimuksista, joita niiden on
noudatettava unionin ja/tai kansallisen
lainsdadannon mukaisesti. Silla olisi
yksinkertaistettava ja tehostettava
kansalaisten ja yritysten yhteydenpitoa
unionin tai kansallisella tasolla
perustettuihin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin.
Palveluvaylalla pitdisi myos helpottaa
menettelyjen esteetontd hoitamista. Sen
vuoksi téssd asetuksessa pitdisi edellyttaa,
ettd jasenvaltiot antavat kayttajille
mahdollisuuden hoitaa taysin sdhkdoisesti
tietyt menettelyt, jotka ovat keskeisen
tarkeitd suurimmalle osalle valtioiden
rajojen yli lilkkuvia kansalaisia ja
yrityksia, niin ettei vaikuteta milldan
tavalla néilla aloilla unionin ja/tai
kansallisen lainsd&ddannon nojalla voimassa
oleviin aineellisiin vaatimuksiin. T&han
liittyen asetuksella pitéisi tukea yhden
kerran periaatetta, kun kyseessa on nayton
vaihtaminen eri jasenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten vélilla.

PE612.231v03-00

Tarkistus

(11) Talla asetuksella olisi perustettava
yhteyspiste, jonka kautta kansalaisten ja
yritysten pitdisi pystya saamaan tietoja
séannoista ja vaatimuksista, joita niiden on
noudatettava unionin ja/tai kansallisen
lainsd&ddannon mukaisesti. Silla olisi
yksinkertaistettava ja tehostettava
kansalaisten ja yritysten yhteydenpitoa
unionin tai kansallisella tasolla
perustettuihin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin.
Palveluvaylalla pitdisi myos helpottaa
menettelyjen esteetontd hoitamista
sahkaisesti. Sen vuoksi tassa asetuksessa
pitéisi edellyttaa, etta jasenvaltiot antavat
kayttdjille mahdollisuuden hoitaa
tapauksen mukaan taysin sahkoisesti
liitteessa Il luetellut menettelyt, jotka ovat
keskeisen tarkeitd suurimmalle osalle
kansalaisia ja yrityksig, tai hoitaa muita
menettelyjd, jotka ovat jossakin
jasenvaltiossa kayttajien saatavilla
sahkaoisesti ja jotka on vahvistettu
kansallisella tasolla tai jotka kansalliset
keskuselimet ovat vahvistaneet tai jotka
on asetettu kaikkien keskushallinnon
alapuolisen tason aluehallintojen
saataville. Tama asetus ei saisi vaikuttaa
millaan tavalla ndilld aloilla unionin ja/tai
kansallisen lainsd&ddanndn nojalla voimassa
oleviin oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Taman asetuksen liitteessa 11 lueteltujen
menettelyjen ja direktiivien 2005/36/EY,
2006/123/EY, 2014/24/EU ja 2014/25/EU
mukaisten menettelyjen osalta talla
asetuksella pitdisi tukea yhden kerran
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Tarkistus 9

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 12 kappale

Komission teksti

(12) Palveluvaylan olisi oltava
kayttajakeskeinen ja -ystavallinen, ja sen
olisi annettava kansalaisille ja yrityksille
mahdollisuus toimia vuorovaikutuksessa
kansallisen ja unionin tason hallinnon
kanssa ja antaa niille palautetta seka
yhteyspisteen kautta tarjotuista palveluista
ettd sisémarkkinoiden toimivuudesta
kokemustensa mukaan. Palautevalineen
pitéisi antaa kéayttajalle mahdollisuus tuoda
esiin havaittuja ongelmia, puutteita ja
tarpeita ja kannustaa nain palvelujen
laadun jatkuvaan parantamiseen.

Tarkistus 10

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 13 kappale

RR\1148017FI.docx

periaatetta ja siina olisi noudatettava
taysimaaraisesti henkilbtietojen suojaa
koskevaa perusoikeutta, kun kyseessa on
néyton vaihtaminen eri jasenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten valilla.

Tarkistus

(12) Digitaalisen palveluvéylan seka
tAméan asetuksen soveltamisalaan unionin
tasolla tai kansallisella tasolla kuuluvien
tietojen, sahkoisten menettelyjen seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
esitystavan olisi oltava kayttdjakeskeinen
ja -ystavallinen. Palveluvaylalla olisi
pyrittava valttamaan paallekkaisyyksia ja
tarjoamaan yhteyksia nykyisten
palvelujen valilla. Sen olisi annettava
kansalaisille ja yrityksille mahdollisuus
toimia vuorovaikutuksessa kansallisen ja
unionin tason hallinnon kanssa ja antaa
niille palautetta seka yhteyspisteen kautta
tarjotuista palveluista ettd
sisdmarkkinoiden toimivuudesta
kokemustensa mukaan. Palautevalineen
pitéisi antaa kayttajéalle mahdollisuus tuoda
kayttajien henkil6tietojen suojaamiseksi
nimettdmasti esiin havaittuja ongelmia,
puutteita ja tarpeita ja kannustaa nain
palvelujen laadun jatkuvaan
parantamiseen.
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Komission teksti

(13) Palveluvaylan onnistuminen
riippuu komission ja jasenvaltioiden
yhteisesté ponnistuksesta. Palveluvaylaan
olisi sisallytettdva yhteinen kayttoliittyma,
joka integroidaan nykyiseen Sinun
Eurooppasi -portaaliin ja jota komissio
hallinnoi. Yhteisen kayttoliittyman olisi
tarjottava linkkejé tietoihin, menettelyihin
ja neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla portaaleilla, joita jasenvaltioiden
toimivaltaiset viranomaiset ja komissio
hallinnoivat. Palveluvaylan kayton
helpottamiseksi kayttoliittyman olisi oltava
saatavilla kaikilla virallisilla unionin
kielilla. Palveluvaylan toimintaa olisi
tuettava komission ja jasenvaltioiden
yhdessa kehittamilla teknisilla valineilla.

Tarkistus 11

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Talla asetuksella olisi vahvistettava
séhkoisten menettelyjen
sisdmarkkinaulottuvuutta soveltamalla
yleisté syrjiméttomyyden periaatetta myos
suhteessa siihen, miten kansalaiset tai
yritykset pddsevat hyodyntamaan
kansallisen tai unionin lainsdadannon
perusteella kansallisella tasolla jo
perustettuja sahkoisia menettelyja. Myos
sellaisten kayttéjien, jotka eivat asu tai ole
sijoittautuneena jasenvaltiossa, pitéisi
paasta hoitamaan menettelyja sahkoisesti
ilman esteitd, joista esimerkkeind ovat
lomakekentét, jotka edellyttavat kansallista
puhelin- tai postinumeroa, maksujen
suorittaminen vain jarjestelmillg, joissa ei
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Tarkistus

(13) Palveluvaylan onnistuminen
riippuu komission ja jasenvaltioiden
yhteisestd ponnistuksesta. Palveluvaylaan
olisi sisallytettava yhteinen kayttoliittyma,
joka integroidaan nykyiseen Sinun
Eurooppasi -portaaliin ja jota komissio
hallinnoi. Yhteisen kayttoliittyman olisi
tarjottava linkkejé tietoihin, menettelyihin
ja neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla portaaleilla, joita jasenvaltioiden
toimivaltaiset viranomaiset ja komissio
hallinnoivat. Palveluvaylan kayton
helpottamiseksi kayttoliittyman olisi oltava
nakyvilla kaikilla palveluvaylaan
kuuluvilla ja siihen linkitetyilla unionin ja
kansallisilla verkkosivustoilla, ja
saatavilla kaikilla virallisilla unionin
kielilla. Palveluvaylan toimintaa olisi
tuettava komission ja jasenvaltioiden
yhdessa kehittdmilla teknisilla vélineilla.

Tarkistus

(15) Talla asetuksella olisi vahvistettava
séhkoisten menettelyjen
sisamarkkinaulottuvuutta ja edistettava
nain sisamarkkinoiden digitalisointia
soveltamalla yleista syrjimattdmyyden
periaatetta suhteessa siihen, miten
kansalaiset tai yritykset paasevat
hyodyntdmaan kansallisen tai unionin
lainsdadannon perusteella kansallisella
tasolla jo perustettuja sdhkoisia
menettelyjd. Myos sellaisten kayttajien,
jotka eivét asu tai ole sijoittautuneena
jasenvaltiossa, pitdisi p&ésta hoitamaan
menettelyja sdhkoisesti ilman esteit4, joista
esimerkkein& ovat lomakekentat, jotka
edellyttavat kansallista puhelinnumeroa,
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hyvaksyta valtioiden rajojen ylittavia
maksuja, selitysten puuttuminen muulla
kuin maan kielella tai kielilla seka se, etta
séhkdista nayttoa toisessa jasenvaltiossa
sijaitsevilta viranomaisilta ei ole
mahdollista toimittaa eikéa toisessa
jasenvaltiossa myonnettya sdhkaoista
tunnistautumisvalinettd ole mahdollista
hyvaksya.

puhelinnumeron etuliitetta tai
postinumeroa, maksujen suorittaminen
vain jarjestelmilld, joissa ei hyvéaksyta
valtioiden rajojen ylittavid maksuja,
selitysten puuttuminen muulla kuin
jasenvaltion kansallisella tai virallisella
kielell4 tai kielilla seka se, ettd sahkoista
néyttoa toisessa jasenvaltiossa sijaitsevilta
viranomaisilta ei ole mahdollista toimittaa
eiké toisessa jasenvaltiossa myonnettya
séhkoisté tunnistautumisvalinetta ole
mahdollista hyvaksya. Jos kayttajalla
ainoastaan yhden jasenvaltion alueelle
rajoittuvassa tilanteessa on mahdollisuus
hoitaa menettely sdhkoisesti kyseisessa
jasenvaltiossa tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvalla alalla, myos
rajatylittavalla kayttajalla pitaisi olla
mahdollisuus hoitaa sama menettely
sahkdoisesti joko samaa tai mukautettua
teknisté ratkaisua kayttaen ilman mitaan
syrjivia esteita. Tata varten jasenvaltioilla
olisi oltava mahdollisuus vahvistaa
vastaavia syrjimattdmia menettelyja
kayttajille, jotka ovat tai oleskelevat
toisessa jasenvaltiossa, edellyttaen, ettd ne
varmistavat, etta rajatylittaviin kayttajiin
sovelletaan samoja tiedon ja palveluiden
saantia koskevia edellytyksia kuin
kyseisessa jasenvaltiossa oleviin
kayttajiin.

Perustelu

Palveluvayla on digitaalinen véline, joka auttaa tiedottamaan kansalaisille naiden unionin ja
kansallisen lainsaadannén mukaisista oikeuksista seka mahdollistaa sahkdisten menettelyjen
sek&@ neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen kayton ja paasyn niihin. Asetus ei esta
jasenvaltioita edelleen jarjestamasta kansallisia palveluja ja menettelyja kansallisia tarpeita
vastaavalla tavalla, eiké silla ole vaikutusta t&han, mutta niiden on kuitenkin varmistettava,
etta menettelyt eivat ole rajaylittavia kayttajia syrjivia.

Tarkistus 12

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 16 kappale
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Komission teksti

(16) Taman asetuksen olisi
pohjauduttava sédhkdista tunnistamista
koskevaan asetukseen (eIDAS)?®, jossa
séédetéan ehdoista, joiden mukaisesti
jasenvaltiot tunnustavat toisen jasenvaltion
ilmoitetun s&hkoisen
tunnistamisjarjestelman piiriin kuuluvat
tietyt luonnollisten henkil6iden ja
oikeushenkiltiden séhkoisen
tunnistautumisen menetelmét. Kyseisen
asetuksen soveltamispéivasté asti pitaisi
olla mahdollista, ettd kéyttajat voivat
kayttad sdhkoisié tunnistautumis- ja
todentamiskeinojaan voidakseen toimia
valtioiden rajojen yli ja asioida sahkdisesti
toimivaltaisten viranomaisten kanssa.

26 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:0 910/2014, annettu 23
paivana heindkuuta 2014, sdhkoisesta
tunnistamisesta ja séhkaisiin transaktioihin
liittyvista luottamuspalveluista
sisamarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY
kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s.
73).

Tarkistus

(16) Taman asetuksen olisi
pohjauduttava sédhkdista tunnistamista
koskevaan asetukseen (eIDAS)?, jossa
séadetaan ehdoista, joiden mukaisesti
jasenvaltiot tunnustavat toisen jasenvaltion
ilmoitetun s&hkoisen
tunnistamisjarjestelman piiriin kuuluvat
tietyt luonnollisten henkil6iden ja
oikeushenkiltiden séhkoisen
tunnistautumisen menetelmét. Kyseisen
asetuksen soveltamispéivasté asti pitaisi
olla mahdollista, ettd kéyttajat voivat
kayttad sdhkoisia tunnistautumis- ja
todentamiskeinojaan voidakseen toimia
valtioiden rajojen yli ja asioida sahkdisesti
toimivaltaisten viranomaisten kanssa.
Kayttajien olisi myos voitava kayttaa
sahkdisia tunnistautumis- ja
todentamiskeinojaan toimiessaan ja
asioidessaan séahkdisesti unionin
toimielinten, elinten, toimistojen ja
virastojen hallinnon kanssa. Taman
asetuksen olisi sailytettava sahkoisten
tunnistautumis- ja
todentamisjarjestelmien
teknologianeutraalius.

26 Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus (EU) N:0 910/2014, annettu 23
paivana heindkuuta 2014, sdhkoisesta
tunnistamisesta ja séhkaisiin transaktioihin
liittyvista luottamuspalveluista
sisamarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY
kumoamisesta (EUVL L 257, 28.8.2014, s.
73).

Perustelu

Kayttadjien olisi voitava kayttaa kansallisia sahkaisia tunnistautumis- ja todentamiskeinojaan

my®6s unionin tasolla.

PE612.231v03-00
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Tarkistus 13

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 kappale

Komission teksti

(18) Jotta kansalaiset ja yritykset
voisivat hyddynt&é suoraan
sisamarkkinoiden tarjoamia etuja ilman
tarpeetonta hallinnollista lisérasitetta, tdssa
asetuksessa olisi edellytettava
rajatylittavien kayttajien kannalta tiettyjen
keskeisten menettelyjen, jotka luetellaan
taméan asetuksen liitteessa I,
kayttoliittyman taytté digitalisointia ja
séadettdva kriteereistd, joiden perusteella
menettelyn voidaan katsoa olevan taysin
séhkoisesti kaytettavissa. Yritysten
kannalta yksi téllainen erityisen
merkityksellinen menettely on
liiketoiminnan rekisterdinti. Tdman ei
pitéisi kuitenkaan kasittdd menettelyja,
joiden tuloksena yrityksesta tulee
oikeushenkil®, koska téallaiset menettelyt
edellyttavat kattavaa lahestymistapaa, jolla
pyritddn helpottamaan digitaalisia
ratkaisuja koko yrityksen elinkaaren ajan.
Kun yritys sijoittautuu toiseen
jasenvaltioon, sen on rekisterdidyttava
sosiaaliturvajérjestelméaan ja
vakuutusjarjestelméén voidakseen
rekisterdida tyontekijansé ja suorittaa
maksuja molempiin jarjestelmiin. Nama
menettelyt ovat yhteisié kaikille milla
tahansa talouden alalla toimiville
yrityksille, mink& vuoksi on aiheellista
edellyttaa, ettd ndma kaksi
rekisterdintimenettelya voitaisiin hoitaa
séhkoisesti.

RR\1148017FI.docx
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Tarkistus

(18) Jotta kansalaiset ja yritykset
voisivat hyddynt&a suoraan
sisdmarkkinoiden tarjoamia etuja ilman
tarpeetonta hallinnollista lisarasitetta, tassa
asetuksessa olisi edellytettava
rajatylittavien kayttajien kannalta tiettyjen
keskeisten menettelyjen, jotka luetellaan
taméan asetuksen liitteessa I,
kayttoliittyman taytté digitalisointia ja
séadettdva kriteereistg, joiden perusteella
menettelyn voidaan katsoa olevan taysin
séhkoisesti kaytettavissé. Tallaista tayden
digitalisoinnin vaatimusta ei pitaisi
soveltaa, jos menettely ei ole kdytdssa
jasenvaltiossa. Yritysten kannalta yksi
tallainen erityisen merkityksellinen
menettely on liiketoimintaa koskeva
ilmoitus. Tdméan asetuksen ei pitdisi
kuitenkaan késittad menettelyja, joiden
tuloksena yrityksesta tulee oikeushenkild,
kuten rekisterdintia liikkeenharjoittajaksi,
kumppanuudeksi tai muuksi muodoksi,
joka ei ole erillinen oikeushenkild, tai
liiketoiminnan rekistergintia
yhtidrekisteriin, koska téllaiset menettelyt
edellyttavat kattavaa lahestymistapaa, jolla
pyritdan helpottamaan digitaalisia
ratkaisuja koko yrityksen elinkaaren ajan.
Kun yritys sijoittautuu toiseen
jasenvaltioon, sen on rekisterdidyttava
sosiaaliturvajérjestelmaan ja
vakuutusjdarjestelmadn voidakseen
rekisterdida tyontekijansa ja suorittaa
maksuja molempiin jarjestelmiin. Nama
menettelyt ovat yhteisia kaikille milla
tahansa talouden alalla toimiville
yrityksille, minka vuoksi on aiheellista
edellyttad, ettd ndma kaksi
rekisterdintimenettelya voitaisiin hoitaa
séhkdisesti. Myds verotukseen liittyvat
menettelyt on tarkoituksenmukaista voida
hoitaa sahkdisesti, koska ndma menettelyt
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Tarkistus 14

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 15

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 19 kappale

PE612.231v03-00
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muodostavat yhden suurimmista esteista
unionin pienten ja keskisuurten yritysten
rajatylittavélle toiminnalle.

Tarkistus

(18 a) Menettely olisi katsottava taysin
sahkoiseksi, jos kayttaja voi toteuttaa
kaikki vaiheet menettelyyn paasysta sen
loppuunsaattamiseen sahkoisessa
vuorovaikutuksessa toimivaltaisen
viranomaisen (’asiointitoimiston’) kanssa
etéana ja sahkdoisen palvelun avulla.
Palvelun olisi ohjattava kayttajaa
sellaisen luettelon avulla, joka sisaltaa
kaikki taytettavat vaatimukset ja kaiken
toimitettavan nayton. Sen olisi myos
annettava kayttajalle mahdollisuus
toimittaa tiedot ja naytto kaikkien
tallaisten vaatimusten tayttymisesta ja
toimitettava kayttajalle automaattinen
ilmoitus naiden vastaanottamisesta. Tass&
asetuksessa esitetty menettelyn tulos olisi
my6s mahdollisuuksien mukaan
toimitettava séhkoisesti tai se olisi
toimitettava fyysisena toimituksena, kun
unionin tai kansallinen lainsaadanto sitéa
edellyttdd. Tama ei saisi vaikuttaa
jasenvaltioiden valtaan ottaa suoraan
yhteyttd menettelyja kayttaviin
kansalaisiin ja yrityksiin ja viestia ndiden
kanssa tarvittavia lisaselvityksia varten,
jotka eivat edellyta suoraa fyysista
lasn&oloa.
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Komission teksti

(19) Kun otetaan huomioon teknisen
kehityksen nykytila, joissakin tapauksissa
voi edelleen olla tarpeen, ettd menettelyn
kayttaja asioi henkilokohtaisesti
toimivaltaisen viranomaisen luona osana
sahkoistd menettelyd, etenkin kun
kyseessé on biometrisia tietoja sisaltavan
passin tai henkilokortin hakeminen tai
uusiminen. Kaikki poikkeukset olisi
rajattava tilanteisiin, joissa ei ole
kaytettavissa digitaalista teknologiaa, jotta
saavutettaisiin menettelyn padmaara.

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

(19) Joissakin tapauksissa kayttajan
olisi toimitettavanayttoa sellaisista
tosiseikoista, joita ei voida osoittaa
sahkaisin keinoin, kuten
laakarintodistuksia tai moottoriajoneuvon
katsastustodistusta. TAmé ei muodosta
poikkeusta periaatteesta, jonka mukaan
menettelyn olisi oltava taysin sahkéinen,
jos naytto tallaisista seikoista voidaan
toimittaa sahkdisesti. Kun otetaan
huomioon teknisen kehityksen nykytila,
muissa tapauksissa voi edelleen olla
tarpeen, ettd sdhkoisen menettelyn kéyttaja
asioi henkilokohtaisesti toimivaltaisen
viranomaisen luona séhkoisen menettelyn
jossakin vaiheessa, esimerkiksi kun
kyseessa on biometrisi tietoja sisaltavan
passin tai henkilokortin hakeminen tai
uusiminen. Kaikkien poikkeusten olisi
oltava syrjiméattomia, ja ne olisi rajattava
tilanteisiin, joissa on ehdottomasti tarpeen,
etté jasenvaltiot toteuttavat ehdottoman
valttamattomia, objektiivisesti perusteltuja
ja oikeasuhteisia toimenpiteita yleisen
turvallisuuden, kansanterveyden tai
petostentorjunnan varmistamiseksi. Jos
on olemassa teknologia, jolla
henkilokohtainen kaynti virastossa
voidaan korvata, kuten suoran
verkkojuttelun tai videokonferenssin
kaltainen turvallinen verkkoviestinta, sita
olisi kaytettava, ellei se ole vastoin sen
jasenvaltion lainsaadannon
muotomaarayksia, jossa menettely
toteutetaan. Tallaisista poikkeuksista olisi
ilmoitettava ja ne olisi perusteltava
komissiolle ja palveluvaylan
koordinointiryhmélle, palveluvaylan
koordinointiryhmassa olisi keskusteltava
niista ja niité olisi tarkasteltava
saannollisesti yhdessa sellaisten hyvien
kansallisten kaytantojen ja teknisen
kehityksen kanssa, jotka helpottaisivat
menettelyjen digitalisointia.
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Tarkistus 16

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 20 kappale

Komission teksti

(20)  Talla asetuksella ei pitéisi puuttua
kansallisten viranomaisten toimivaltaan
menettelyn eri vaiheissa, mukaan luettuna
menettelyyn liittyvét digitaaliset tai muut
tyOvaiheet toimivaltaisten viranomaisten
sisdisesti ja valisesti.

Tarkistus 17

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti

(22) Kansallisella ja unionin tasolla on
perustettu useita verkostoja ja palveluja
avustamaan kansalaisia ja yrityksia niiden
rajatylittdvassa toiminnassa. On tarkeéa,
ettd nama palvelut, mukaan luettuna
Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun

PE612.231v03-00
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Tarkistus

(20) Tama asetus ei saisi vaikuttaa
tdman asetuksen piiriin kuuluvilla
politiikanaloilla unionin oikeuden tai
kansallisen lainsdadannon mukaisiin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, eika silla
saisi estaa jasenvaltioita jarjestamasta
jatkossakin kansallisia palvelujaan ja
menettelyjaan niiden kansallisia tarpeita
vastaavalla tavalla ja kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla
kaytettyjen yhteisten organisaatio- ja
viestintdmuotojen mukaisesti. Talla
asetuksella ei pitdisi puuttua
jasenvaltioiden toimivaltaan ottaa
kayttoon menettelyja ja antaa
toimivaltuuksia kansallisille
viranomaisille tai kansallisten
viranomaisten toimivaltaan menettelyn eri
vaiheissa, mukaan luettuna menettelyyn
liittyvat digitaaliset tai muut tyovaiheet
toimivaltaisten viranomaisten sisaisesti ja
vélisesti. TAméan asetuksen olisi
taydennettava jasenvaltioiden toimivaltaa
pitaa ylla tai ottaa kayttdoén muita kuin
digitaalisia tai olemassa olevia sahkdisia
menettelyja liitteessa 11 lueteltujen
sahkoisten menettelyjen lisaksi.

Tarkistus

(22) Kansallisella ja unionin tasolla on
perustettu useita verkostoja ja palveluja
avustamaan kansalaisia ja yrityksia niiden
rajatylittdvassé toiminnassa. On tarkeda,
ettd nama palvelut, mukaan luettuina
kaikki nykyiset unionin tason neuvonta-
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Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT-verkosto,
teollis- ja tekijdnoikeuksien
neuvontapalvelu, Europe Direct
-tiedotuspisteet ja Yritys-Eurooppa-
verkosto, muodostavat osan digitaalisesta
palveluvéylasta, jotta varmistetaan, etta
kaikki potentiaaliset kayttajat 10ytavat
nadma palvelut. Tdman asetuksen liitteessa
[11 luetellut palvelut on perustettu sitovilla
unionin saadoksilld ja muut toimivat
vapaaehtoisuuden pohjalta. Ensin
mainituissa palveluissa olisi noudatettava
tassa asetuksessa séadettyja
laatuvaatimuksia ja jalkimmaisissa olisi
mahdollisuus noudattaa
laatuvaatimuksia, jos ne haluavat, etta
niiden palvelut asetetaan saataville
palveluvaylan kautta.

Tarkistus 18

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 23 kappale

Komission teksti

(23)  Liséksi jasenvaltiot ja komissio
voivat paattaa lisata palveluvaylaan tassa
asetuksessa vahvistetuin edellytyksin muita
kansallisia neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluja, joita tarjoavat
toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai
osittain yksityiset tahot. Periaatteessa
toimivaltaisten viranomaisten pitaisi olla
vastuussa kansalaisten ja yritysten
neuvonnasta, kun kyseessé ovat
sovellettavia séantdja ja menettelyja
koskevat kysymykset, joihin sahkoiset
palvelut eivat voi tdysin vastata. Jos
kuitenkin kyseessa on erittain erikoistunut
ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten
tahojen tarjoama palvelu vastaa kayttéjien
tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa
komissiolle, ettd tallaiset palvelut
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tai ongelmanratkaisupalvelut, kuten
Euroopan kuluttajakeskukset, Sinun
Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT-verkosto,
teollis- ja tekijanoikeuksien
neuvontapalvelu, Europe Direct
-tiedotuspisteet ja Yritys-Eurooppa-
verkosto, muodostavat osan digitaalisesta
palveluvéylasta, jotta varmistetaan, etta
kaikki potentiaaliset kayttajat 10ytavat
nadma palvelut. Tdman asetuksen liitteessa
[11 luetellut palvelut on perustettu sitovilla
unionin saadoksilla, ja muut palvelut
toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta.
Kumpaankin luokkaan kuuluvissa
palveluissa olisi noudatettava tassa
asetuksessa saadettyja laatuvaatimuksia, ja
ne olisi asetettava saataville palveluvaylan
kautta. Talla asetuksella ei saisi muuttaa
naiden palveluiden ulottuvuutta, niiden
hallinnointijarjestelyja tai
vapaaehtoisuutta, jonka pohjalta ne
toimivat.

Tarkistus

(23)  Lisaksi jasenvaltiot ja komissio
voivat paattaa lisata palveluvaylaén tassa
asetuksessa vahvistetuin edellytyksin muita
kansallisia neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluja, joita tarjoavat
toimivaltaiset viranomaiset tai yksityiset tai
osittain yksityiset tahot taikka
julkisyhteisot, kuten kauppakamarit tai
kansalaisjarjesttjen kansalaisten
neuvontapalvelut. Periaatteessa
toimivaltaisten viranomaisten pitdisi olla
vastuussa kansalaisten ja yritysten
neuvonnasta, kun kyseessé ovat
sovellettavia sdantoja ja menettelyja
koskevat kysymykset, joihin sdhkdiset
palvelut eivat voi taysin vastata. Jos
kuitenkin kyseessé on erittéin erikoistunut
ala ja jos yksityisten tai osittain yksityisten
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sisallytetddn palveluvéylaan, kunhan ne
tayttavat kaikki asetuksessa vahvistetut
edellytykset eivatka ole péallekkaisia
siihen jo sisaltyvien neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

Tarkistus 19

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 24 kappale

Komission teksti

(24)  Jotta kayttajat pystyisivéat
I6ytdmaan asianmukaisen palvelun, tassa
asetuksessa olisi séadettéva valineesta,
joka ohjaa kayttajat automaattisesti oikeaan
palveluun.

tahojen tarjoama palvelu vastaa kayttéjien
tarpeeseen, jasenvaltiot voivat ehdottaa
komissiolle, ett4 tallaiset palvelut
sisédllytetddn palveluvaylaéan, kunhan ne
tayttavat kaikki asetuksessa vahvistetut
edellytykset eivatka ole paallekkaisia
siihen jo sisaltyvien neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelujen kanssa.

Tarkistus

(24)  Jotta kayttajat pystyisivat
I6ytdmaan asianmukaisen palvelun, tassa
asetuksessa olisi séadettava
hakutoiminnosta ja palveluhausta, joka
ohjaa kayttajat automaattisesti oikeaan
palveluun.

Perustelu

Tarkistuksella varmistetaan tekstin sisdinen logiikka ja johdonmukaisuus.

Tarkistus 20

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 25 kappale

Komission teksti

(25) Yhteisen digitaalisen palveluvéylan
onnistumisen kannalta on olennaista
noudattaa tiettyjé laatuvaatimusten
vahimmaismaéaraa, jotta voidaan varmistaa,
ettd tietojen tai palvelujen tarjoaminen on
luotettavaa, koska muutoin koko
palveluvaylan luotettavuus vaarantuisi
vakavasti. Tietojen saatavuutta
rajatylittavien kéyttdjien kannalta voidaan
parantaa merkittavasti, jos tiedot ovat
saatavilla jasenvaltion kansallisen kielen
liséksi myos vahintdan yhdelld muulla
EU:n virallisella kielelld. Kansalliselta
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Tarkistus

(25)  Yhteisen digitaalisen palveluvaylan
onnistumisen kannalta on olennaista
noudattaa tiettyjé laatuvaatimusten
vahimmaismaéaraa, jotta voidaan varmistaa,
ettd tietojen tai palvelujen tarjoaminen on
luotettavaa, koska muutoin koko
palveluvaylan luotettavuus vaarantuisi
vakavasti. Tietojen saatavuutta
rajatylittdvien kayttdjien kannalta voidaan
parantaa merkittavasti, jos tiedot ovat
saatavilla jasenvaltion kansallisen tai
virallisen kielen tai kielten liséksi myos
vahintdan yhdella muulla unionin
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kielelta tai kielilta tdlle muulle unionin
viralliselle kielelle tehdyssa kadnnoksessa
olisi tultava tarkasti esiin kansallisella
kielella tai kielilla tarjottujen tietojen
sisalto.

Tarkistus 21

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 25 a kappale (uusi)

Komission teksti
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23/104

virallisella kielelld, jota rajatylittdvassa
toiminnassa ymmartaa mahdollisimman
suuri maara kayttajia. Jasenvaltion
viralliselta tai kansalliselta kielelt4 tai
kielilta talle muulle unionin viralliselle
Kielelle tehdyssa kaannoksessa olisi tultava
tarkasti esiin jasenvaltion kansallisella tai
virallisella kielella tai Kielilla tarjottujen
tietojen siséltd. Koordinointiryhman olisi
myds annettava jasenvaltioille suosituksia
mahdollisista muista kielista, joita
rajatylittavassa toiminnassa ymmartaa
mahdollisimman suuri maara kayttajia.
Rajatylittavaksi toiminnaksi olisi
madritettava toiminta, jonka kaytto ei
kaikilta osin tapahdu yhdessa
jasenvaltiossa. Kun tietoja tarjotaan
kansallisen tai virallisen kielen tai
tapauksen mukaan kansallisten tai
virallisten kielten lisaksi vahintédan
yhdella muulla unionin virallisella
Kielelld, jasenvaltioiden olisi otettava
huomioon myds se mahdollisuus, etta
tiettyja tietoja saattavat hakea enemman
tiettyjen kielten puhujaryhmat, kuten
kayttajat naapurimaissa tai rajatylittavilla
alueilla.

Tarkistus

(25 a) Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102*2
(direktiivi verkkosivustojen
saavutettavuudesta) mukaan
jasenvaltioiden edellytetdan varmistavan,
etté niiden verkkosivustot tayttavat
saavutettavuuden periaatteet, jotka ovat
havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja toimintavarmuus, ja
etté ne ovat kyseisen direktiivin
vaatimusten mukaiset. Vaikka
verkkosivustojen saavutettavuudesta
annettua direktiivia ei sovelleta unionin
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Tarkistus 22

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 27 kappale

Komission teksti

(27)  Toimivaltaisten viranomaisten
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24/104

toimielinten, elinten, toimistojen ja
virastojen verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin, komission olisi
varmistettava kaikkien sellaisten yhteisen
kayttoliittyman, neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen,
kayttajapalautemekanismien ja
digitaalisen palveluvaylan
verkkosivustojen osalta, joista unionin
toimielimet, elimet, toimistot ja virastot
vastaavat, etta verkkosivustot ovat
kyseisen direktiivin vaatimusten
mukaisesti kayttajien, erityisesti
vammaisten henkildiden, saavutettavissa.
Komissiota kannustetaan erityisesti
noudattamaan asiaankuuluvia
yhdenmukaistettuja unionin standardeja
ja huolehtimaan siita, etta
havaittavuuden, hallittavuuden,
ymmarrettavyyden ja toimintavarmuuden
vaatimuksia noudatetaan. Komission ja
jasenvaltioiden olisi varmistettava
vammaisten henkil6iden oikeuksia
koskevan Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimuksen ja erityisesti sen 9 ja

21 artiklan noudattaminen, ja jotta
voidaan parantaa kehitysvammaisten
henkildiden paasya tietoihin, olisi
tarjottava mahdollisimman paljon ja
oikeasuhteisesti selkokielisia vaihtoehtoja.

la Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102,
annettu 26 paivana lokakuuta 2016,
julkisen sektorin elinten verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
(EUVL L 327, 2.12.2016, s. 1).

Tarkistus

(27)  Toimivaltaisten viranomaisten
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tarjoamat séhkdiset palvelut ovat
ratkaisevan térkeitd, jotta voidaan parantaa
kansalaisille ja yrityksille tarjottavien
palvelujen laatua. Jasenvaltioiden
julkishallinnossa edellytetdan yha
harvemmin kansalaisten ja yritysten
toimittavan samat tiedot useaan kertaan
vaan pyritaan kayttamaan tietoja uudelleen,
ja tatd samaa kaytantoa olisi edistettava
yliméaardisen rasitteen vahentdmiseksi, kun
kyseessa ovat kayttdjat, jotka hoitavat
menettelyja muissa jasenvaltioissa.

Tarkistus 23

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 27 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 24

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 27 b kappale (uusi)
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25/104

tarjoamat séhkdiset palvelut ovat
ratkaisevan tarkeitd, jotta voidaan parantaa
kansalaisille ja yrityksille tarjottavien
palvelujen laatua ja turvallisuutta.
Jasenvaltioiden julkishallinnossa
edellytetd&n yha harvemmin kansalaisten ja
yritysten toimittavan samat tiedot useaan
kertaan vaan pyritaan kayttamaan tietoja
uudelleen, ja tata samaa kaytantoa olisi
edistettdva yliméaardisen rasitteen
vahentamiseksi, kun kyseessa ovat
kayttdjat, jotka hoitavat menettelyja muissa
jasenvaltioissa.

Tarkistus

(27 a) Jotta voidaan mahdollistaa nayton
ja tietojen laillinen rajatylittava vaihto
soveltamalla unionin laajuisesti yhden
kerran periaatetta, tata asetusta ja yhden
kerran periaatetta olisi sovellettava
kaikkien sovellettavien tietosuojaa
koskevien saantdjen mukaisesti, joita ovat
muun muassa tietojen minimoinnin,
paikkansapitavyyden, sdilytyksen
rajoittamisen, eheyden seka
luottamuksellisuuden, tarpeellisuuden,
oikeasuhteisuuden ja kayttotarkoituksen
rajaamisen periaatteet seka
sisédnrakennettu ja oletusarvoinen
tietosuoja. Sita olisi myods sovellettava
noudattaen taysimaaraisesti
sisadnrakennettua yksityisyyden suojaa ja
turvallisuutta koskevia periaatteita seka
noudattaen yksilon perusoikeuksia, joihin
kuuluvat muun muassa
oikeudenmukaisuus ja avoimuus.
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Komission teksti

Tarkistus 25

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 28 kappale

Komission teksti

(28)  Sahkaoisten menettelyjen kéyton
helpottamiseksi tassé asetuksessa olisi
séadettdva yhden kerran periaatteen
mukaisesti perustasta kansalaisten ja
yritysten pyynnosta tapahtuvaa eri
jasenvaltioiden asianomaisten
toimivaltaisten viranomaisten valista
suoraa nayton vaihtoa varten. Yhden
kerran periaate tarkoittaa sita, etta
kansalaisten ja yritysten tarvitsisi
toimittaa samat tiedot viranomaisille

nayton rajatylittavaa vaihtoa varten vain
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Tarkistus

(27)  Jéasenvaltioiden ja komission olisi
varmistettava, etta asetuksen mukaisesti
perustetun nayton vaihtoon tarkoitetun
teknisen jarjestelmén (jaljempana
’tekninen jirjestelma’) kiyttdjille
toimitetaan selke&a tietoa siita, miten
heihin liittyvid henkil6tietoja kasitellaan,
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679'2 13 ja

14 artiklan ja asetuksen (EY) N:o 45/2001
11 ja 12 artiklan mukaisesti. Kayttajilla
olisi myos oltava oikeus vastustaa
henkilGtietojensa kasittelya teknisessa
jarjestelmassa asetuksen (EU) 2016/679
21 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

la Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu
27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkil6iden suojelusta
henkilGtietojen kasittelysséa sekd naiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus).

Tarkistus

(28)  Sahkoisten menettelyjen kayton
helpottamiseksi tassé asetuksessa olisi
séadettdva yhden kerran periaatteen ja
asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan

1 kohdan e alakohdassa tarkoitetun
yleisen edun mukaisesti perustasta taysin
toimivan, turvallisen ja varman teknisen
jarjestelman perustamiseksi automaattista
nayton vaihtoa varten kansalaisten ja
yritysten sitd nimenomaisesti pyytéessa ja
antaessa siihen nimenomaisen
suostumuksen. Tassa asetuksessa ei
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kerran.

Tarkistus 26

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 28 a kappale (uusi)

Komission teksti
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sdadeta perustasta nayton vaihtoa varten
tai siihen tarkoitetun teknisen
jarjestelman kaytt6a varten muita kuin
direktiiveissa 2005/36/EY, 2006/123/EY,
2014/24/EU ja 2014/25/EU ja liitteessa 11
lueteltuja sahkoisia menettelyja
koskevassa sovellettavassa unionin
oikeudessa tai kansallisessa
lainsdddannossa esitettyja tarkoituksia
varten.

Tarkistus

(28 a) Koska kansalaiset ja yritykset eivat
useimmissa tapauksissa ole tietoisia siita,
etté nayton rajatylittava vaihto on
mahdollinen pyynnosta, kayttajalle olisi
tiedotettava asianmukaisesti tasta
vaihtoehdosta kaytettaessa direktiiveissa
2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja
2014/25/EU saadettyja sahkoisia
menettelyja ja liitteessa 11 lueteltuja
menettelyja. Nayton vaihdon olisi oltava
taysin kayttajan vallassa ja perustuttava
kayttajan henkilokohtaisesti
viranomaiselle esittdmaan
nimenomaiseen pyyntéon nayton
vaihdosta. Pyynto olisi katsottava
nimenomaiseksi, jos se sisaltdd henkilon
vapaaehtoisen, nimenomaisen, tietoisen ja
yksiselitteisen toiveen kyseisten tietojen
vaihdosta joko pyynnon tai selkedn
suostumuksen ilmaisevan toimen
muodossa. Nayton vaihtoa koskevaa
nimenomaista pyyntoa ei pitéisi voida
paatella pelkastaan erityisen menettelyn
(esimerkiksi moottoriajoneuvon
rekisterdinnin) toteuttamista koskevasta
pyynnosta eika pelkasta kayttajan
esittamasta yleisesta pyynnosta, kuten
pyynnosté saada kaikilta asianomaisilta
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Tarkistus 27

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 28 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 28

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 30 kappale

Komission teksti

(30) Tallainen jarjestelma pitaisi olla
kaytettdvisséd muiden sellaisten
jarjestelmien liséksi, jotka tarjoavat
mekanismin viranomaisten valiselle
yhteistyolle, kuten IMI tai [séhkdinen
palvelukortti], eikd se saisi vaikuttaa
muihin jarjestelmiin, mukaan luettuna
asetuksen EY) N:0 987/2009 4 artiklassa
sdadetty jarjestelmd, Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivissa (EU) 2014/2433
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viranomaisilta kaikki asiaankuuluvat
asiakirjat tiettyd menettelya varten.

Tarkistus

(28 b) Teknisen jarjestelman kayton olisi
oltava jatkossakin vapaaehtoista ja
kayttajan olisi myos voitava toimittaa
nayttd muuten kuin téssa asetuksessa
saadetylla teknisella jarjestelmalla.
Kayttajalla olisi oltava mahdollisuus
tarkastella nayttoa etukéateen ja oikeus
valvoa tai peruuttaa nayton vaihtoa
koskeva nimenomainen pyyntd menettelyn
missa tahansa vaiheessa. Tallainen
peruutus voi tavallisesti tapahtua, kun
kayttaja vaihdettuun nayttoon
tutustuttuaan toteaa tiedot epatarkoiksi,
vanhentuneiksi tai kyseisen menettelyn
kannalta tarpeettomiksi. Kayttajan olisi
my0s voitava valittaa tietojen
vaarinkaytosta ja estaa tietojen
toissijainen kaytto tarkoituksiin, jotka
eivat tayta kayttajan oikeutettuja
odotuksia.

Tarkistus

(30)  Suojatun teknisen jarjestelman,
joka olisi perustettava taman asetuksen
mukaisen naytdn vaihdon
mahdollistamiseksi, olisi myds annettava
pyytavalle toimivaltaiselle viranomaiselle
varmuus myontavan viranomaisen
toimittamien asiakirjojen aitoudesta ja
laillisuudesta. Myontavan viranomaisen
olisi varmistettava, etté henkil6tiedot
paivitetdan tarvittaessa ja etta virheellisia
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séédetty yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja, kansallisten rekisterien
yhteenliittdminen, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 2009/101/EY3*
séédetty keskus-, kauppa- ja
yhtidrekisterien yhteenliittdminen seké
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2015/848% siadetty
maksukyvyttomyysrekisterien
yhteenliittaminen.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 péivana
helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja
direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta
(EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).

34 Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 2009/101/EY, annettu 16 paivana
syyskuuta 2009, niiden takeiden
yhteensovittamisesta samanveroisiksi, joita
jasenvaltioissa vaaditaan
perustamissopimuksen 48 artiklan toisessa
kohdassa tarkoitetuilta yhti6ilta niiden
jasenten seka ulkopuolisten etujen
suojaamiseksi (EUVL L 258, 1.10.20009, s.
11).

& Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus (EU) 2015/848, annettu 20 péivana
toukokuuta 2015,
maksukyvyttomyysmenettelyista (EUVL L
141, 5.6.2015, s. 19).
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tai vanhentuneita tietoja ei enda kasitella.
Tekninen jarjestelma pitaisi olla
kaytettavissa muiden sellaisten
jarjestelmien liséksi, jotka tarjoavat
mekanismin viranomaisten valiselle
yhteisty6lle, kuten IMI, eiké se saisi
vaikuttaa muihin jarjestelmiin, mukaan
luettuna asetuksen EY) N:o 987/2009

4 artiklassa sdéadetty jarjestelmd, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissa
(EU) 2014/24% saadetty yhteinen
eurooppalainen hankinta-asiakirja,
sosiaaliturvatietojen sahkoinen
vaihtojarjestelma (EESSI), kansallisten
rekisterien yhteenliittdminen, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissa
2009/101/EY** siadetty keskus-, kauppa-
ja yhtiorekisterien yhteenliittaminen seka
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2015/848% saadetty
maksukyvyttomyysrekisterien
yhteenliittdminen.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 2014/24/EU, annettu 26 péivana
helmikuuta 2014, julkisista hankinnoista ja
direktiivin 2004/18/EY kumoamisesta
(EUVL L 94, 28.3.2014, s. 65).

34 Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 2009/101/EY, annettu 16 paivana
syyskuuta 2009, niiden takeiden
yhteensovittamisesta samanveroisiksi, joita
jasenvaltioissa vaaditaan
perustamissopimuksen 48 artiklan toisessa
kohdassa tarkoitetuilta yhtioilt4 niiden
jasenten seka ulkopuolisten etujen
suojaamiseksi (EUVL L 258, 1.10.20009, s.
11).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus (EU) 2015/848, annettu 20 péivana
toukokuuta 2015,
maksukyvyttomyysmenettelyista (EUVL L
141, 5.6.2015, s. 19).
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Tarkistus 29

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 31 kappale

Komission teksti

(31) Jotta voidaan varmistaa
yhdenmukaiset edellytykset ndyton
vaihdon mahdollistavan teknisen
jarjestelman taytantdonpanolle, komissiolle
olisi annettava taytdntéonpanovalta
tasmentaa tekniset eritelmat jarjestelmalle,
jolla késitellaan kayttajien
naytonvaihtopyyntoé ja tallaisen nayton
siirtdmista, seka tarvittavat toimenpiteet,
joilla varmistetaan tietojen siirron
koskemattomuus ja luottamuksellisuus.
Taté valtaa olisi kaytettava Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 182/2011% mukaisesti.

36 Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16
paivana helmikuuta 2011, yleisista
s&énnoista ja periaatteista, joiden
mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission
taytantoonpanovallan kayttéa (EUVL L 55,
28.2.2011, s. 13).

Tarkistus 30

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 31 a kappale (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00

Tarkistus

(31) Jotta voidaan varmistaa
yhdenmukaiset edellytykset ndyton
vaihdon mahdollistavan teknisen
jarjestelman taytantdonpanolle, komissiolle
olisi annettava taytdntéonpanovalta
tdsmentaa tekniset, organisatoriset ja
toiminnalliset eritelmat jarjestelmalle, jolla
kasitellaan kayttajien nadytonvaihtopyyntoa
ja téllaisen nayton siirtamistd, seka
tarvittavat toimenpiteet, joilla varmistetaan
tietojen siirron koskemattomuus ja
luottamuksellisuus, mukaan lukien
tarvittavat toimenpiteet kayttajan ja
teknisen jarjestelman seka toimivaltaisten
viranomaisten valisen vuorovaikutuksen
varmistamiseksi. Tatd valtaa olisi
kaytettdva Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011%¢
mukaisesti.

36 Euroopan parlamentin ja neuvoston

asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16
paivana helmikuuta 2011, yleisista
s&énnoista ja periaatteista, joiden
mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission
taytantoonpanovallan kayttéa (EUVL L 55,
28.2.2011, s. 13).

Tarkistus

(31 a) Jotta voidaan varmistaa yhden
kerran periaatteen rajatylittavaan
soveltamiseen kaytettavan teknisen
jarjestelméan korkea turvallisuustaso,
komission olisi teknisen jarjestelman
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eritelmi& koskevia
taytantdonpanosaadoksia antaessaan
otettava asianmukaisesti huomioon
eurooppalaisten ja kansainvalisten
standardointijarjestojen ja -elinten
standardit ja tekniset eritelmat, erityisesti
Euroopan standardointikomitean (CEN),
eurooppalaisen telealan
standardisoimisjarjeston (ETSI),
Kansainvélisen standardisoimisjarjeston
(1SO) ja Kansainvalisen televiestintaliiton
(ITU standardit ja tekniset eritelmat,
asetuksen (EU) 2016/679 32 artiklan ja
asetuksen (EY) N:o 45/2001 22 artiklan
mukaisesti.

Perustelu

Mainitaan erityisesti asetus 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) ja asetus 45/2001
turvallisuutta koskevien teknisten eritelmien osalta.

Tarkistus 31

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 32 kappale

Komission teksti

(32) Laatuvaatimusten noudattamisen
olisi oltava toimivaltaisten viranomaisten
ja komission vastuulla niiden tietojen,
menettelyjen ja palvelujen osalta, joista ne
vastaavat. Kansallisten koordinaattoreiden
ja komission olisi valvottava
laatuvaatimusten noudattamista
kansallisella ja unionin tasolla ja
puututtava esiin tuleviin ongelmiin. Talla
asetuksella olisi annettava komissiolle laaja
valikoima keinoja puuttua palveluvéylan
kautta tarjottavien palvelujen laadun
heikkenemiseen ottaen huomioon
heikkenemisen vakavuus ja jatkuvuus;
tdhan sisaltyy myos palveluvaylan
koordinointiryhman ottaminen mukaan
toimiin. Tamaén ei pitéisi vaikuttaa
komission yleiseen vastuuseen, joka
koskee tdman asetuksen noudattamisen
seurantaa.
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Tarkistus

(32) Laatuvaatimusten noudattamisen
olisi oltava toimivaltaisten viranomaisten
ja komission vastuulla niiden tietojen,
menettelyjen ja palvelujen osalta, joista ne
vastaavat. Kansallisten koordinaattoreiden
ja komission olisi séannéllisin valein
valvottava laatu- ja
turvallisuusvaatimusten noudattamista
kansallisella ja unionin tasolla ja
puututtava esiin tuleviin ongelmiin. Lisaksi
kansallisten koordinaattoreiden olisi
valvottava ja seurattava nayton
rajatylittdvan vaihdon mahdollistavan
teknisen jarjestelméan toimintaa. Talla
asetuksella olisi annettava komissiolle laaja
valikoima keinoja puuttua palveluvaylan
kautta tarjottavien palvelujen laadun
heikkenemiseen ottaen huomioon
heikkenemisen vakavuus ja jatkuvuus;
téhan sisaltyy myos palveluvéylan
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koordinointiryhmén ottaminen mukaan
toimiin. Tamaén ei pitéisi vaikuttaa
komission yleiseen vastuuseen, joka
koskee tdman asetuksen noudattamisen
seurantaa.

Tarkistus 32

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 33 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(33 a) Tassa asetuksessa olisi eriteltava
myds yhteisen kayttoliittyman
laatuvaatimukset. Komission olisi
varmistettava, etta yhteinen kayttoliittyméa
on kyseisten vaatimusten mukainen, ja
erityisesti sen olisi oltava kaytettavissa ja
saatavilla sdhkdisesti erilaisten kanavien
kautta, sen olisi oltava helposti
navigoitava ja tietojen olisi oltava selkeita.
Sen varmistamiseksi, etta kayttajat ovat
tietoisia yhteisesta kayttajaliittymasta, sen
olisi oltava helposti tunnistettavissa seka
kansallisen ettd unionin tason
verkkosivustoilla ja verkkosivuilla.

Perustelu

Tarkistuksella ehdotetaan teknista ratkaisua digitaalisen palveluvaylan
hakukonevaihtoehtojen optimoimiseksi.

Tarkistus 33

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 33 b kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(33 b) Yhteisessa kayttoliittyméassa olisi
voitava kayttaa kayttajien yleisimpiin
ongelmiin perustuvia ”Usein kysyttyji
kysymyksid”, joita tuetaan dlykkdilli
hakutoiminnoilla ja sahkaisilla vélineilla,
kuten sahkaisilla lomakkeilla, joilla
voidaan vahentaa kayttgjille etsimisesta
aiheutuvaa rasitetta ja ohjata heidan
kyselynsa asianmukaisimmalle yksikolle.

PE612.231v03-00 32/104 RR\1148017FI.docx

F



Tarkistus 34

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 33 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 35

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 34 a kappale (uusi)

Komission teksti
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33/104

Usein kysytyilla kysymyksilla voidaan
myds vahentaa sellaisten kyselyiden
esittamista yksikoille, jotka eivat kuulu
niiden toimivaltaan. Usein kysytyt
kysymykset ovat olleet hyvin
menestyksekkaita kyselyjen ohjaamisessa
unionin nykyisten portaalien valilla.

Tarkistus

(33 c) Komission olisi varmistettava, etta
palveluvaylaa tukevien tietoteknisten
sovellusten ja naiden sovellusten
verkkosivustojen kehittamista koskevissa
hankintamenettelyissa otetaan
asianmukaisesti huomioon
innovointiperusteet ja avointen
standardien tarve, jotta voidaan helpottaa
naiden tietoteknisten sovellusten
uudelleenkayttoa ja yhteentoimivuutta.

Tarkistus

(34 a) Nimi, jolla palveluvayla on
tarkoitus tehda tunnetuksi kansalaisten
keskuudessa, on Sinun Eurooppasi
(englanniksi Your Europe), eli sille tulee
sama nimi kuin jo olemassa olevalla
portaalilla. Yhteisen kayttoliittyman olisi
oltava néakyvasti ja helposti 6ydettavissa
erityisesti erilaisten verkkohakujen avulla
seka kansallisilla ja unionin
verkkosivustoilla ja verkkosivuilla.
Palveluvaylan unionin tason logon olisi
nayttava kaikilla unionin tason
verkkosivustoilla sek& palveluvaylaan
linkitetyill& kansallisen tason
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verkkosivustoilla. Kun kansallisilla
verkkosivuilla tai verkkosivustolla on
hakutoiminto, palveluvaylan olisi oltava
saatavilla kansallisten verkkosivujen tai
verkkosivustojen hakuvaihtoehdoissa.
Toimivaltaisten viranomaisten olisi
varmistettava, etta kayttajat ohjataan
niiden palveluvaylaan linkitetyilta
verkkosivustoilta digitaaliseen
palveluvaylaan. Myos unionin tasolla
hallinnoiduilla yksittaisten palvelujen
verkkosivuilla tai verkkosivustoilla olisi
tarjottava tietoa kansallisen tason
asianomaisista organisaatioista seka
paasy niihin.

Perustelu

Loydettavyys ja ndkyvyys ovat keskeisié tekijoita digitaalisen palveluvaylan menestyksen

varmistamiseksi.
Tarkistus 36

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 37 kappale

Komission teksti

(37) Palveluvaylan kautta saatavien
tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi
seurattava paaasiallisesti
kayttajapalautevélineelld, joka pyytaa
kayttdjia arvioimaan kéyttdmiensa tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja
laatua. Palaute kerataéan yhteisella
vélineelld, joka pitdisi olla komission,
toimivaltaisten viranomaisten ja
kansallisten koordinaattoreiden
kaytettavissa. Asetuksen yhdenmukaisten
taytantdonpanoedellytysten
varmistamiseksi komissiolle olisi
siirrettdva taytantonpanovalta
kayttajapalautevalineen toimintojen ja
kayttajapalautteen keradmiseen ja
jakamiseen liittyvien yksityiskohtaisten
sééntojen osalta. Tata valtaa olisi
kéytettava asetuksen (EU) N:o 182/2011
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Tarkistus

(37) Digitaalisen palveluvaylan laatu
perustuu palveluvaylalla tarjottujen
unionin ja kansallisten palvelujen
laatuun. Huonot kokemukset unionin ja
kansallisen tason sahkoisesti tarjottavista
tiedoista ja palveluista voivat luoda
Kielteisen kuvan palveluvaylasta. Taman
vuoksi palveluvadylan kautta saatavien
tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen laatua olisi
seurattava sdannoéllisesti paaasiallisesti
kayttajapalautevalineelld johon sisaltyy
mahdollisuus vastata vapaamuotoisella
tekstilla ja jolla kayttajia pyydetéaan
arvioimaan kayttamiensa tietojen,
menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen kattavuutta ja
laatua. Palaute keratédéan yhteisell&
valineelld, joka pitéisi olla komission,
toimivaltaisten viranomaisten ja
kansallisten koordinaattoreiden
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mukaisesti.

Tarkistus 37

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 40 kappale

Komission teksti

(40)  Jos téssa asetuksessa séadettyihin
toimenpiteisiin liittyy henkil6tietojen
késittelya, se olisi tehtdva henkildtietojen
suojasta annetun unionin lainsaadannén
mukaisesti, etenkin [direktiivin
95/46/EY®], [Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679%]
seka [Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 45/2001 korvaavan
uuden asetuksen] mukaisesti.

38 Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24
paivana lokakuuta 1995, yksildiden
suojelusta henkildtietojen kasittelyssa ja
naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
(EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31).

39 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/679, annettu 27 péivana
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kaytettavissa. Kayttajien luottamuksen
lisddmiseksi ja avoimuuden
varmistamiseksi palaute olisi koottava ja
asetettava julkisesti saataville
nimettdmassa muodossa avoimena datana
komission verkkosivustolla seka itse
palveluvaylassa yhteenvetoraporttien
muodossa. Asetuksen yhdenmukaisten
taytantdonpanoedellytysten
varmistamiseksi komissiolle olisi
siirrettdva taytantdonpanovalta
kayttdjapalautevalineen toimintojen ja
kayttajapalautteen kerddmiseen,
jakamiseen ja julkaisemiseen liittyvien
yksityiskohtaisten sadntdjen osalta. Tata
valtaa olisi kaytettavé asetuksen (EU) N:o
182/2011 mukaisesti.

Tarkistus

(40)  Jos téssa asetuksessa saadettyihin
toimenpiteisiin liittyy henkil6tietojen
kasittelyd, se olisi tehtdva henkilGtietojen
suojasta annetun unionin lainsaadannén
mukaisesti. Taman asetuksen yhteydessa
olisi sovellettava etenkin Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EY)
N:0 45/2001%, asetusta (EU) 2016/679 ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivia (EU) 2016/680%.

38 Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001,
annettu 18 paivana joulukuuta 2000,
yksildiden suojelusta yhteisojen
toimielinten ja elinten suorittamassa
henkil6tietojen kasittelyssa ja ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta (EYVL L
8,12.1.2001, s. 1).

39 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/679, annettu 27 péivana
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huhtikuuta 2016, luonnollisten henkil6iden
suojelusta henkildtietojen késittelyssa seké
néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1).

Tarkistus 38

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 40 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 39

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 41 kappale

Komission teksti

(41) Taman asetuksen tavoitteena on
varmistaa, ettd kayttajillg, jotka toimivat
muissa jasenvaltioissa, on mahdollisuus
kéyttad verkon kautta kattavia, luotettavia
ja ymmarrettavia unionin ja kansallisen
tason tietoja oikeuksista, sdannoista ja
velvollisuuksista, sahkoisia menettelyja,
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huhtikuuta 2016, luonnollisten henkil6iden
suojelusta henkildtietojen késittelyssé seké
néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119,
4.5.2016, s. 1).

3%a  Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/680,
annettu 27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkil6iden suojelusta
toimivaltaisten viranomaisten
suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa
rikosten ennalta estamistd, tutkimista,
paljastamista tai rikoksiin liittyvia
syytetoimia tai rikosoikeudellisten
seuraamusten taytantoonpanoa varten
sekéa naiden tietojen vapaasta
liilkkuvuudesta ja neuvoston
puitepaatoksen 2008/977/YOS
kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016, s.
89).

Tarkistus

(40 a) Kayttoon otetun jarjestelman olisi
suojeltava kayttajien tietoja
hakkeroinnilta ja kyberhydkkayksilta.

Tarkistus

(41) Taman asetuksen tavoitteena on
varmistaa, ettd kayttajillg, jotka toimivat
muissa jasenvaltioissa, on mahdollisuus
kayttad verkon kautta kattavia, luotettavia,
saavutettavissa olevia ja ymmadrrettavia
unionin ja kansallisen tason tietoja
oikeuksista, sadnndista ja velvollisuuksista,
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jotka voidaan hoitaa taysin valtioiden
rajojen yli, sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja. Koska tét4 ei
voida riittdvasti saavuttaa pelkéstaan
jasenvaltioiden toimin, unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionin
perussopimuksen 5 artiklassa maaratyn
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa
asetuksessa ei yliteta sitd, mika on tarpeen
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

sahkoisia menettelyjd, jotka voidaan hoitaa
taysin valtioiden rajojen yli, seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja.
Koska t4ta ei voida riittdvasti saavuttaa
pelkastdan jasenvaltioiden toimin, unioni
VoI toteuttaa toimenpiteitd Euroopan
unionin perussopimuksen 5 artiklassa
maaratyn toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen
mukaisesti tassd asetuksessa ei yliteta sita,
mika on tarpeen néiden tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Perustelu

Nain ilmennetdan paremmin vammaisten henkiléiden viestinnan nykytilaa.

Tarkistus 40

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 42 kappale

Komission teksti

(42) Jotta jasenvaltiot ja komissio
voisivat kehittdd ja panna taytantéon
valineet, jotka ovat tarpeen tdmén
asetuksen taytdntéonpanoa varten, tiettyja
sen s&annoksié olisi sovellettava kaksi
vuotta voimaantulopdivan jalkeen.

Tarkistus 41

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

a) vahvistetaan saannot yhteisen
digitaalisen palveluvéylan perustamista ja
toimintaa varten, jotta voidaan tarjota
unionin sisdmarkkinalainsaadannosta
johtuvia, SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2
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Tarkistus

(42) Jotta jasenvaltiot ja komissio
voisivat kehittéd ja panna taytantoon
valineet, jotka ovat tarpeen tdmén
asetuksen taytdntéonpanoa varten, tiettyja
sen s&annoksié olisi sovellettava kaksi
vuotta voimaantulopéivan jalkeen. Muita
saannoksia, joita on helpompi noudattaa,
olisi sovellettava ... paivasta ...kuuta ....
[18 kuukautta asetuksen voimaantulosta].

Tarkistus

a) vahvistetaan sdannot yhteisen
digitaalisen palveluvéylan perustamista ja
toimintaa varten, jotta voidaan tarjota
unionin sisdmarkkinalainsaadannosta
johtuvia, SEUT-sopimuksen 26 artiklan
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kohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan
kayttaville tai mahdollisesti kayttaville
kansalaisille ja yrityksille néihin
kansalaisiin ja yrityksiin sovellettaviin
unionin ja kansallisen tason sdantoihin
liittyvia helposti kaytettavia korkealaatuisia
ja kattavia tietoja, tehokkaita neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja seka toimivia
menettelyja;

2 kohdassa tarkoitettuja oikeuksiaan
kayttaville tai mahdollisesti kéyttéaville
kansalaisille ja yrityksille naihin
kansalaisiin ja yrityksiin sovellettaviin
unionin ja kansallisen tason sdantoihin
liittyvia helposti kaytettavia
paikkansapitavia, ajantasaisia, helposti
ymmarrettavia, korkealaatuisia ja kattavia
tietoja, tehokkaita neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja seka toimivia
menettelyja;

Perustelu

Jotta digitaalinen palveluvayla tayttaisi kayttajien tarpeet, olisi vahvistettava tietojen laatua
koskevia vahimmaisvaatimuksia. Kansalaiset ja yritykset pitivat paikkansapitavia ja
ajantasaisia tietoja keskitetyn yhteyspisteen tarkeimpina ominaisuuksina Euroopan
parlamentin politiikkayksikkd A:lle vuonna 2013 tehdyssd tutkimuksessa ~A European Single
Point of Contact”. Tutkimuksen laatijoiden suositusten mukaisesti olisi myds varmistettava,
etta tiedot ovat helposti ymmarrettéavissa, jotta mahdollisimman moni kayttaja voi hyodyntaa
asetuksessa tarkoitettuja tietoja ja palveluja.

Tarkistus 42

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) helpotetaan menettelyjen hoitamista
muista jasenvaltioista tulevien kéayttdjien
kannalta ja tuetaan yhden kerran
periaatteen taytantbénpanoa,;

Tarkistus

b) helpotetaan sahkdisten
menettelyjen hoitamista, myos muista
jasenvaltioista tulevien kayttdjien kannalta,
ja helpotetaan nayton vaihtoa tdman
asetuksen liitteessa 11 ja direktiiveissa
2005/36/EY, 2006/123/EY, 2014/24/EU ja
2014/25/EU lueteltujen menettelyjen
osalta panemalla taytantdon yhden kerran
periaate;

Perustelu

Olisi tehtava selvaksi, ettd tama asetus ei muodosta oikeusperustaa yhden kerran
periaatteelle vaan sité varten olisi annettava erillinen ehdotus, jossa vahvistetaan selkea
oikeusperusta, jota voidaan kayttaa ulottamaan yhden kerran periaatteen kaytto aloille, jotka
eivat sisally tahan ehdotukseen. Erillinen sdados on tarpeen mygs, jotta voidaan kasitella
periaatteesta seuraavia mahdollisia tietosuojaan ja vastuuvelvollisuuteen liittyvia kysymyksia.
Sen sijaan asetuksella helpotetaan nayton vaihtoa tiettyjen sahkdisten menettelyjen osalta,
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kun 12 artiklassa sdadetaan erityisesta valineesta, ja helpotetaan néin yhden kerran

periaatteen soveltamista.
Tarkistus 43

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 44

Ehdotus asetukseksi
1 artikla — 1 b kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 45

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komissio ja toimivaltaiset
viranomaiset perustavat yhteisen
digitaalisen palveluvaylan, jaljempéana
‘palveluvdyld’, timén asetuksen
mukaisesti. Palveluvdyld muodostuu
yhteisesté kayttoliittyméasta, joka on
integroitu yhdeksi komission
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Tarkistus

la. Jostdmaén asetuksen sdannokset
ovat ristiriidassa jonkin toisen unionin
sdadoksen sadnndsten kanssa, joilla
saannellaan taman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvan aiheen erityisia
nakokohtia, kyseisen toisen unionin
sdadoksen sadnndkset ovat ensisijaisia.

Tarkistus

1b. Tama asetus ei vaikuta minkaan
unionin tai kansallisella tasolla sdadetyn
menettelyn asiasisaltoon tai tallaisen
menettelyn kautta mydnnettyihin
oikeuksiin taman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvilla aloilla.

Tarkistus

1. Komissio ja jasenvaltiot perustavat
yhteisen digitaalisen palveluvayléan,
jéljempinad "palveluviyld’, timén
asetuksen mukaisesti. Palveluvayla
muodostuu yhteisesta kayttoliittymasté,
joka on integroitu yhdeksi komission
hallinnoimaksi Sinun Eurooppasi -
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hallinnoimaksi portaaliksi ja josta on linkit

asianomaisille kansallisille ja unionin
verkkosivustoille.

Tarkistus 46

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 2 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) tietoja unionin tai kansallisella
tasolla vahvistetuista menettelyisté ja
linkkeja ndihin menettelyihin, jotta edella
mainittujen oikeuksien kayttaminen ja
velvollisuuksien ja sdantdjen
noudattaminen on mahdollista;

Tarkistus 47

Ehdotus asetukseksi
2 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 48

Ehdotus asetukseksi
3 artikla — 1 kohta — 3 alakohta

Komission teksti

3) "toimivaltaisella viranomaisella’
jasenvaltion keskus-, alue- tai
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portaaliksi. Palveluvaylasta on paasy ja
linkit asianomaisille kansallisille ja unionin
verkkosivustoille ja verkkosivuille.

Tarkistus

b) tietoja unionin tai kansallisella
tasolla vahvistetuista menettelyisté ja
linkkeja naihin menettelyihin, jotta
kayttajien on mahdollista kayttaa
oikeuksiaan ja noudattaa velvollisuuksia
ja sdantoja sisamarkkinoilla;

Tarkistus

3a. Siirretddn komissiolle valta antaa
34 artiklan mukaisesti delegoituja
saadoksia liitteen I muuttamiseksi
paivittamalla olemassa olevien
tietoluokkien tietoja ja liitteen 111
muuttamiseksi lisdamalla siihen uusia
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja,
jotta voidaan ottaa huomioon unionin
oikeuden seka jasenvaltioiden
lainsdadannoén mukaisten oikeuksien,
velvollisuuksien ja saantdjen
kaytettavyydessa tapahtuva kehitys.

Tarkistus

3) ’toimivaltaisella viranomaisella’
jasenvaltion keskus-, alue- tai
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paikallistason elintd tai viranomaista, joka
on erityisesti vastuussa tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista tiedoista,
menettelyista tai neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista;

Tarkistus 49

Ehdotus asetukseksi
3 artikla — 1 kohta — 4 alakohta

Komission teksti

4) ‘naytolla’ kaytetystd
viestintdtavasta riippumatta asiakirjoja ja
tietoja, mukaan luettuna teksti tai aani- tai
kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne,
jotka toimivaltainen viranomainen on
antanut tosiseikkojen tai sen
todistamiseksi, etta 2 artiklan 2 kohdan b
alakohdassa tarkoitettuja menettelyja
koskevia vaatimuksia on noudatettu.

paikallistason elintd tai viranomaista, joka
on erityisesti vastuussa tdman asetuksen
soveltamisalaan kuuluvista tiedoista,
menettelyista tai neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista, tai jotain
muuta henkil6a tai elintd, jolle jasenvaltio
on antanut taman vallan;

Tarkistus

4) ‘naytolla’ kaytetystd
viestintatavasta riippumatta asiakirjoja ja
tietoja, mukaan luettuna teksti tai aani- tai
kuvatallenne tai audiovisuaalinen tallenne,
jota toimivaltainen viranomainen
edellyttaa tosiseikkojen tai sen
todistamiseksi, etta 2 artiklan 2 kohdan

b alakohdassa tarkoitettuja menettelyja
koskevia vaatimuksia on noudatettu.

Perustelu

Tarkistuksella varmistetaan tekstin sis@inen logiikka ja johdonmukaisuus.

Tarkistus 50

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd kayttdjat saavat helposti séhkoisesti
kéayttoonsa jasenvaltioiden
verkkosivustoilta seuraavat:

Tarkistus 51

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 1 a kohta (uusi)
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Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd kayttdjat saavat helposti séhkoisesti
kéayttoonsa niiden verkkosivustoilta ja
verkkosivuilta seuraavat:

PE612.231v03-00
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Komission teksti

Tarkistus 52

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

la.  Lisaksi kyseisilla verkkosivuilla ja
verkkosivustoilla on oltava linkki

2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuun
yhteiseen kayttoliittymaan.

Tarkistus

2a. Komissio varmistaa, etta kayttajilla
on yhteisen kayttoliittyman ja
integroitujen sisaisten
hakukonepalveluiden kautta sahkdisesti
saatavillaan 4 artiklan 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetut tiedot.

Perustelu

Tarkistus on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd komissio vastaa 4 artiklan 1 ja 2 kohdassa
tarkoitettujen tietojen, menettelyjen seka neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen

saatavuudesta digitaalisen palveluvaylan kautta.

Tarkistus 53

Ehdotus asetukseksi
4 artikla — 2 b kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 54

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — otsikko

PE612.231v03-00

Tarkistus

2b. Komissio ja jasenvaltiot voivat
toimittaa liitteessa | ja liitteessa 11
mainittujen tietojen lisdksi my6s muita
tietoja.

42/104 RR\1148017FI.docx



Komission teksti

Menettelyjen kayttomahdollisuus

Tarkistus

Menettelyjen sahkdinen
kayttdmahdollisuus

Perustelu

Asetuksen 5 artikla kattaa vain menettelyt, jotka jasenvaltioiden on tarjottava taysin

sahkoisina.

Tarkistus 55

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on varmistettava,
etta jos kyseisen jasenvaltion kayttajat
voivat hoitaa 2 artiklan 2 kohdan b
alakohdassa tarkoitetun kansallisella
tasolla vahvistetun menettelyn sahkdisesti,
se on myos muiden jasenvaltioiden
kayttajien saatavilla ja ne voivat hoitaa
sen syrjimattomalla tavalla.

Tarkistus 56

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 2 kohta

Komission teksti
2. Jasenvaltioiden on varmistettava,

ettd kayttdjat voivat hoitaa liitteessa 11
luetellut menettelyt taysin sahkoisesti.

Tarkistus 57

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 3 kohta

RR\1148017FI.docx
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Tarkistus
Poistetaan.
Tarkistus
2. Jasenvaltioiden on varmistettava,

ettd liitteessa 11 luetellut menettelyt ovat
kayttajien saatavilla taysin sahkoisesti ja
kayttdjat voivat hoitaa ne taysin
sahkoisesti, paitsi jos tallaisia menettelyja
ei ole olemassa asianomaisessa
jasenvaltiossa.
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Komission teksti

3. Edelld 2 kohdassa tarkoitettuja
menettelyja pidetaan taysin sahkoisesti
hoidettavina, jos tunnistautuminen, tietojen
ja ndayton toimittaminen, allekirjoitus ja
lopullinen toimittaminen voidaan tehda
séhkdisesti etdéltd yhden viestintdkanavan
kautta ja jos myds menettelyn tulos
toimitetaan sahkoisesti.

Tarkistus 58

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Jos 2 kohdassa tarkoitetun tietyn
menettelyn tavoitetta ei voida saavuttaa
ilman, ettd kayttajan edellytetdan asioivan
henkilokohtaisesti toimivaltaisen
viranomaisen luona menettelyn jossakin
vaiheessa, jasenvaltioiden on rajoitettava
tallainen fyysinen lasn&olo siihen, mik& on
ehdottoman valttamatonta ja
puolueettomasti perusteltua, ja
varmistettava, ettd menettelyn muut vaiheet
voidaan hoitaa taysin sahkoisesti.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava téllaisista
poikkeuksista komissiolle.
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Tarkistus

3. Edelld 2 kohdassa tarkoitettuja
menettelyja pidetaan taysin sahkoisesti
hoidettavina, jos tunnistautuminen, tietojen
ja nayton toimittaminen, allekirjoitus ja
lopullinen toimittaminen voidaan tehda
sahkoisesti etdaltd viestintdkanavan kautta,
miké& antaa kayttajille mahdollisuuden
tayttad menettelyyn liittyvat vaatimukset
jasennellysti, ja jos myds menettelyn tulos
toimitetaan séhkoisesti tai fyysisena
toimituksena, kun unionin oikeus tai
kansallinen lainsaadanto sita edellyttaa ja
kun kayttgjille toimitetaan séhkéinen
ilmoitus menettelyn loppuun
saattamisesta, sanotun kuitenkaan
vaikuttamatta jasenvaltioiden valtaan
ottaa suoraan yhteytta kansalaisiin ja
yrityksiin.

Tarkistus

4. Jos tavoitetta ei voida saavuttaa
taysin sahkoisesti asianmukaisesti
perustelluissa yleista turvallisuutta,
kansanterveytta tai petostentorjuntaa
koskevissa poikkeustapauksissa,
jasenvaltiot voivat vaatia kayttajan fyysista
lasn&oloa asianomaisen toimivaltaisen
viranomaisen luona menettelyn jossakin
vaiheessa. Naissa poikkeustapauksissa
jasenvaltioiden on rajoitettava tallainen
fyysinen lasndolo siihen, mika on
ehdottoman valttamatonta ja
puolueettomasti perusteltua, ja
varmistettava, ettd menettelyn muut vaiheet
voidaan hoitaa taysin sahkoisesti.
Jasenvaltioiden olisi my6s varmistettava,
etta fyysista lasnéoloa koskevat
vaatimukset eivat johda rajatylittavien
kayttajien syrjintaan. Jasenvaltioiden on
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Tarkistus 59

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Tama asetus ei vaikuta minkaan
unionin tai kansallisessa lainsdadannossa
sdadetyn menettelyn asiasisaltoon tai
tallaisen menettelyn kautta mydnnettyihin
oikeuksiin taméan asetuksen
soveltamisalaan kuuluvilla aloilla.

Tarkistus 60

Ehdotus asetukseksi
5 artikla — 6 kohta

Komission teksti

6. Mikaan tassa artiklassa ei saa estaa
jasenvaltioita tarjoamasta kayttajille muita
mahdollisuuksia hoitaa 2 artiklan 2 kohdan
b alakohdassa tarkoitettuja menettelyja
muutoin kuin verkon kautta.

ilmoitettava téllaisista poikkeuksista
komissiolle ja digitaalisen palveluvaylan
koordinointiryhmalle ja perusteltava ne
asianmukaisesti.

Tarkistus

5. Jasenvaltioiden on varmistettava,
etté toimivaltaisilla viranomaisilla on
valtuudet varmentaa kaikkien naytoksi
toimitettujen asiakirjojen aitous ja
laillisuus. Jaljempéna 12 artiklassa
tarkoitetun teknisen jarjestelman kautta
toimitettu asiakirja-aineisto katsotaan
varmennetuksi vastaanottavan
viranomaisen tarkoituksia varten.

Tarkistus

6. Miké&éan tassa artiklassa ei saa estaa
jasenvaltioita tarjoamasta kayttdjille
mahdollisuuksia hoitaa 2 artiklan 2 kohdan
b alakohdassa tarkoitettuja menettelyja
muutoin kuin verkon kautta.

Perustelu

Tarkistuksella varmistetaan tekstin siséinen logiikka ja johdonmukaisuus.

Tarkistus 61

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 1 kohta
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Komission teksti

1. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava, ettd kayttajat saavat helposti
sahkoisesti kayttoonsa 2 artiklan 2 kohdan
c alakohdassa tarkoitetut neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut.

Tarkistus 62

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) palvelu tarjotaan maksutta tai
mikroyritysten tai kansalaisten kannalta
kohtuullisella hinnalla;

Tarkistus 63

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 3 kohta — c alakohta

Komission teksti

C) palvelu tayttaa 9 ja 13 artiklassa
vahvistetut vaatimukset.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava, ettd kayttajat saavat helposti
ja syrjimatta sahkoisesti kayttoonsa

2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa
tarkoitetut neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut.

Tarkistus

b) palvelu tarjotaan maksutta tai
aiottujen vastaanottajien, kuten mikro- ja
pienyritysten ja keskisuurten yritysten,
voittoa tavoittelemattomien
organisaatioiden ja kansalaisten, kannalta
kohtuullisella hinnalla;

Tarkistus

C) palvelu tayttad 6 a, 9 ja
13 artiklassa vahvistetut laatuvaatimukset.

Perustelu

Tarkistuksella varmistetaan tekstin sis@inen logiikka ja johdonmukaisuus.

Tarkistus 64

Ehdotus asetukseksi
6 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Jos kansallinen koordinaattori on
ehdottanut linkin siséllyttamista

PE612.231v03-00

Tarkistus

4. Jos kansallinen koordinaattori on
ehdottanut linkin siséllyttamista
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palveluvayldan 3 kohdan mukaisesti ja
toimittaa tdman linkin 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti, komissio arvioi, tayttyvatko
kyseisesséd kohdassa saddetyt edellytykset,
ja jos edellytykset tayttyvat, se aktivoi
linkin.

Tarkistus 65

Ehdotus asetukseksi
6 a artikla (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 66

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 kohta — johdantokappale
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palveluvéayldan 3 kohdan mukaisesti ja
toimittaa tdman linkin 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti, komissio arvioi
taytantdonpanosaadoksella, tayttyvatkod
kyseisessé kohdassa sdadetyt edellytykset,
ja jos edellytykset tayttyvat, aktivoi linkin.

Tarkistus

6 a artikla

Verkkopalveluiden saavutettavuutta
koskevat laatuvaatimukset

1. Jasenvaltioiden on varmistettava
direktiivin 2016/2102 noudattaminen
niiden verkkosivustojen ja verkkosivujen
osalta, joiden kautta ne tarjoavat paasyn
seuraaviin:

a) edelld 4 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetut tiedot,

b) edelld 5 artiklassa tarkoitetut
menettelyt, tai

C) edella 6 artiklassa tarkoitetut
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut.

2. Komissio parantaa niiden
verkkosivustojen ja verkkosivujen
saavutettavuutta, joiden kautta se tarjoaa
paasyn 4 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettuihin tietoihin ja 6 artiklassa
tarkoitettuihin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, direktiivin
2016/2102 4 artiklassa tarkoitetulla
tavalla.
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Komission teksti

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava, ettd jos ne
ovat 4 artiklan mukaisesti vastuussa 2
artiklan 2 kohdan a alakohdassa
tarkoitettujen tietojen saannista, kyseiset
tiedot tayttavat seuraavat vaatimukset:

Tarkistus 67

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 kohta — -a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 68

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 kohta — c alakohta

Komission teksti

C) ne sisaltavat sen tahon nimen, joka

on vastuussa tietojen sisallosta;

Tarkistus 69

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 kohta — ¢ a alakohta (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava, etté jos ne ovat 4 artiklan
mukaisesti vastuussa 2 artiklan 2 kohdan a
alakohdassa tarkoitettujen tietojen
saannista, kyseiset tiedot tayttavét
seuraavat vaatimukset:

Tarkistus

-a) ne ovat kayttajakeskeisia, milla
tarkoitetaan sit4, ett& tiedot esitetdan
ottaen huomioon tehokkaat, helpot ja
kayttajaystavalliset keinot, joilla kayttajat
voivat 16ytaa kaikki merkitykselliset
tiedot;

Tarkistus

C) ne siséltavat sen viranomaisen tai
tahon nimen, joka on vastuussa tietojen
sisallostd;

Tarkistus

ca) nesisaltavat sen viranomaisen tai
tahon nimen, joka on vastuussa
menettelyista ja menettelyjen
hoitamisesta;
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Perustelu

Myds menettelysta vastaavaa viranomaista tai tahoa koskevat tiedot on ilmoitettava.

Tarkistus 70

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 1 kohta — d alakohta

Komission teksti Tarkistus
d) ne siséltavat yhteystiedot ja linkit d) ne siséltavét yhteystiedot,
mahdollisiin asiankuuluviin neuvonta- ja vahintaan puhelinnumeron,
ongelmanratkaisupalveluihin; sahkopostiosoitteen ja naiden tueksi

mahdollisesti jonkin muun séahkoisen
viestinnan valineen ja linkit mahdollisiin
asiaankuuluviin neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin;

Tarkistus 71

Ehdotus asetukseksi
7 artikla — 2 kohta

Komission teksti Tarkistus
2. Toimivaltaisten viranomaisten on 2. Jasenvaltioiden on tarjottava tiedot
tarjottava tiedot kansallisen kielen tai jasenvaltion kansallisen tai virallisen
tapauksen mukaan kansallisten kielten Kielen tai tapauksen mukaan kansallisten
lisdksi vahintaan yhdella muulla unionin tai virallisten kielten lisaksi v&hintdan
virallisella kielella. yhdella muulla unionin virallisella kielell,

jota mahdollisimman monet kayttajat
ymmartavat. Tama ei vaikuta kielten
kayttoa koskevan jasenvaltioiden
lainsaadannon soveltamiseen.

Tarkistus 72

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti Tarkistus
1. Toimivaltaisten viranomaisten ja 1. Jasenvaltioiden ja komission on
komission on varmistettava 4 artiklan varmistettava 4 artiklan noudattamista
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noudattamista varten, ettd ké&yttdjien
saatavilla on — ennen menettelyn
ké&ynnistdmisté varten tarvittavaa
tunnistautumista — selkedt ja
kayttajaystavalliset selitykset 2 artiklan 2
kohdan b alakohdassa tarkoitettujen
menettelyjen seuraavista tekijoista:

Tarkistus 73

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

a) menettelyn eri vaiheet;

Tarkistus 74

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 75

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — f alakohta

Komission teksti

f) menettelyn hoitamiseen vaadittu
arvioitu aika ja mahdollisesti sovellettavat
maaraajat;

PE612.231v03-00

varten, ettd kayttajien saatavilla on —
tarvittaessa ennen menettelyn
kaynnistamista varten tarvittavaa kayttajan
todentamista ja tunnistautumista — selkeét,
tiiviit, tasmalliset, saavutettavissa olevat ja
kayttajaystavalliset selitykset 2 artiklan

2 kohdan b alakohdassa tarkoitettujen
menettelyjen seuraavista tekijoista:

Tarkistus

a) menettelyn lapikaymisen
edellyttamat eri vaiheet;

Tarkistus

aa) toimivaltaiset viranomaiset, joihin
menettely liittyy, sekd menettelysta

paavastuussa oleva organisaatio sekéa sen
yhteystiedot mahdollisia valituksia varten;

Tarkistus

f) mahdolliset maaraajat, joita
kayttajan tai toimivaltaisen viranomaisen
on noudatettava, seka arvioitu aika, joka
toimivaltaiselta viranomaiselta kuluu
menettelyn hoitamiseen;
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Tarkistus 76

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — f a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 77

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — g alakohta

Komission teksti

9) kieli tai tapauksen mukaan Kielet,
joilla menettely voidaan hoitaa.

Tarkistus

fa) mahdolliset s4annot tai kayttajille
aiheutuvat seuraukset, jos toimivaltaiselta
viranomaiselta ei saada vastausta;

Tarkistus

) mahdollinen muu Kieli, jolla
menettely voidaan hoitaa.

Perustelu

Toimituksellinen tarkistus tekstin selventamiseksi, koska téssa tarkoitetut menettelyt tarjotaan

joka tapauksessa vahintaan yhdella kielella.

Tarkistus 78

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 1 kohta — g a alakohta (uusi)

Komission teksti
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Tarkistus

ga) mahdolliset poikkeukset
jasenvaltioiden velvollisuudesta asettaa
menettelyt 5 artiklan mukaisesti saataville
taysin sahkoisesti; jokaiseen
poikkeukseen on lisattava asianmukainen
selitys siitd, miten nama rajoitukset
tayttavat ehdottoman valttamattémyyden
ja objektiivisen perustelun Kriteerit.
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Tarkistus 79

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
on jo asetettu kansallisten kayttéjien
saataville, niitd voidaan kayttaa uudelleen
taméan asetuksen soveltamiseksi, kunhan
selityksiin siséltyy tarvittaessa tietoa, joka
liittyy muiden kuin kansallisten kayttajien
tilanteeseen.

Tarkistus 80

Ehdotus asetukseksi
8 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Toimivaltaisten viranomaisten on
tarjottava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
kansallisen kielen tai tapauksen mukaan
kansallisten kielten lisdksi v&hintaan
yhdelld muulla unionin virallisella kielell.

Tarkistus 81

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava 4 artiklan
noudattamista varten, ettd kayttajien
saatavilla on — ennen 2 artiklan 2 kohdan ¢
alakohdassa tarkoitetun palvelun
pyytamistd — selkedt ja kayttajaystavalliset
selitykset seuraavista:

PE612.231v03-00

Tarkistus

2. Jos 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
on jo asetettu k&yttdjien saataville jossakin
jasenvaltiossa, niité voidaan kayttaa
uudelleen taman asetuksen soveltamiseksi,
kunhan selityksiin siséltyy tarvittaessa
tietoa, joka liittyy rajatylittavien kayttajien
tilanteeseen.

Tarkistus

3. Jasenvaltioiden on tarjottava

1 kohdassa tarkoitetut selitykset
jasenvaltion kansallisen tai virallisen
kielen tai tapauksen mukaan kansallisten
tai virallisten kielten lisaksi v&hintdan
yhdelld muulla unionin virallisella kielella,
jota mahdollisimman monet kayttajat
ymmartavat. Tama ei vaikuta kielten
kayttoa koskevan jasenvaltioiden
lainsdadannon soveltamiseen.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava 4 artiklan noudattamista
varten, ettd kayttdjien saatavilla on — ennen
2 artiklan 2 kohdan c alakohdassa
tarkoitetun palvelun pyytamista — selkeat ja
kayttajaystavalliset selitykset seuraavista:
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Tarkistus 82

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 kohta — b alakohta
Komission teksti Tarkistus
b) palvelusta vastaavan tahon nimi ja b) palvelusta vastaavan tahon nimi ja
yhteystiedot; yhteystiedot, vahintdan puhelinnumero ja

sahkopostiosoite ja naiden tueksi
mahdollisesti jokin muu sédhkoisen
viestinnan valine;

Tarkistus 83

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 kohta — d alakohta

Komission teksti Tarkistus
d) palvelun toimittamiseen vaadittu d) mahdolliset maaraajat, joita
arvioitu aika tai keskimaarainen kayttajien tai palvelusta vastaavien
vastausaika; tahojen on noudatettava, seka arvioitu

aika, joka palvelusta vastaavilta tahoilta
kuluu menettelyn hoitamiseen;

Tarkistus 84

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 1 kohta — e alakohta

Komission teksti Tarkistus
e) kieli tai tapauksen mukaan Kielet, e) mahdollinen muu Kieli, jolla
joilla pyynt0 voidaan toimittaa ja joita pyynto voidaan toimittaa ja jota voidaan
voidaan kayttdd myohemmaéssa kayttdd myohemmaéssa yhteydenpidossa.
yhteydenpidossa.

Tarkistus 85

Ehdotus asetukseksi
9 artikla — 2 kohta
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Komission teksti

2. Toimivaltaisten viranomaisten on
tarjottava 1 kohdassa tarkoitetut selitykset
kansallisen kielen tai tapauksen mukaan
kansallisten kielten lisdksi vahintaan
yhdell& muulla unionin virallisella kielell.

Tarkistus 86

Ehdotus asetukseksi
10 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

Toimivaltaisten viranomaisten on
varmistettava, ettd seuraavat vaatimukset
tayttyvat 5 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettujen, niiden vastuulla olevien
menettelyjen osalta:

Tarkistus 87

Ehdotus asetukseksi
10 artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti
b) jos sovellettavia maaraaikoja ei

noudateta, kayttajille ilmoitetaan etukéteen
tdman syistd ja annetaan uusi maaraaika.

PE612.231v03-00

Tarkistus

2. Jasenvaltioiden on tarjottava

1 kohdassa tarkoitetut selitykset
jasenvaltion kansallisen tai virallisen
Kielen tai tapauksen mukaan kansallisten
tai virallisten kielten lisaksi vahintaén
yhdelld muulla unionin virallisella kielell,
jota mahdollisimman monet kayttajat
ymmartavat. Tama ei vaikuta kielten
kayttoa koskevan jasenvaltioiden
lainsdadannon soveltamiseen.

Tarkistus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettéa
seuraavat vaatimukset tayttyvat 5 ja
11 artiklassa tarkoitettujen, niiden
vastuulla olevien menettelyjen osalta:

Tarkistus

b) jos maaraaika viivastyy tai jos
sovellettavia maérdaikoja ei noudateta,
kayttajille ilmoitetaan etukéteen tdmén
syistd ja mahdollisista seurauksista, joita
talla voi olla sovellettavien maaraaikojen
noudattamiseen, mukaan lukien sitoumus
uuteen maaraaikaan, jos nykyinen luvattu
madraaika ei toteudu.
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Tarkistus 88

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — otsikko

Komission teksti Tarkistus
Sahkaoisten menettelyjen Menettelyjen séhkdinen
kéayttomahdollisuus valtioiden rajojen yli kayttdmahdollisuus valtioiden rajojen yli
Tarkistus 89
Ehdotus asetukseksi

11 artikla — -1 kohta (uusi)
Komission teksti Tarkistus

-1. Jasenvaltioiden on varmistettava,
etta jos kyseisen jasenvaltion kayttajat
voivat hoitaa 2 artiklan 2 kohdan

b alakohdassa tarkoitetun ja kansallisella
tasolla vahvistetun tai kansallisten
keskuselinten vahvistaman tai kaikille
keskushallinnon alapuolisen tason
aluehallinnoille yhteisesti saataville
asetetun menettelyn sahkaoisesti, se on
my6s muiden jasenvaltioiden kayttajien
saatavilla sdhkdisesti ja nama voivat
hoitaa sen syrjimattomalla tavalla.

Tarkistus 90

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti Tarkistus
1. Toimivaltaisten viranomaisten on 1. Jasenvaltioiden on varmistettava,
varmistettava, etté jos 5 artiklan 1 kohdassa ettd jos tdman artiklan -1 kohdassa
tarkoitettuja menettelyja tarjotaan tarkoitettuja menettelyja tarjotaan
sahkoisesti, vahintdan seuraavat sahkoisesti, vahintdan seuraavat
vaatimukset tayttyvat: vaatimukset tayttyvat:
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Tarkistus 91

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

a) kayttajat saavat ohjeet menettelyn
hoitamiseksi kansallisen kielen tai
tapauksen mukaan kansallisten kielten
lisdksi vahintd&n yhdell& muulla unionin
virallisella kielella.

Tarkistus 92

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta — c alakohta

Komission teksti

C) kayttajat pystyvat tunnistautumaan
seka allekirjoittamaan ja todistamaan
oikeiksi asiakirjoja kayttaméalla sahkoisia
tunnistus- ja todentamiskeinoja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
N:0 910/2014 saadetyn mukaisesti, jos
tunnistautumista ja allekirjoitusta
vaaditaan;

Tarkistus 93

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta — d alakohta

Komission teksti
d) kayttajat pystyvét toimittamaan

nayttoa sovellettavien vaatimusten
noudattamisesta sahkdisessa muodossa;

PE612.231v03-00

Tarkistus

a) kayttdjat saavat ohjeet menettelyn
hoitamiseksi 8 artiklan 2 ja 3 kohdan
mukaisesti asianomaisen jasenvaltion
kansallisen tai virallisen Kielen tai
tapauksen mukaan kansallisten tai
virallisten kielten liséksi vahintaan yhdella
muulla unionin virallisella kielella, jota
mahdollisimman monet kaytt4jat
ymmartavat;

Tarkistus

C) kayttdjat pystyvat tunnistautumaan
ja todentamaan henkil6llisyytensa seké
allekirjoittamaan ja todistamaan oikeiksi
asiakirjoja kayttamalla sahkoisia tunnistus-
ja todentamiskeinoja Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o
910/2014 s&adetyn mukaisesti, jos
tunnistautumista, todentamista ja
allekirjoitusta vaaditaan ja jos se on
mahdollista myds kyseiseen jasenvaltioon
sijoittautuneille kansallisille kayttajille;

Tarkistus

d) kayttajat pystyvét vastaanottamaan
ja toimittamaan ndyttoa sovellettavien
vaatimusten noudattamisesta sdhkodisessa
muodossa kaikissa tapauksissa, joissa
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Tarkistus 94

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 1 kohta — e alakohta

Komission teksti

e) jos menettelyn hoitaminen
edellyttdd maksua, kéyttajat pystyvat
suorittamaan maksut sahkdisesti valtioiden
rajat ylittdvan maksupalvelun kautta,
mukaan luettuna véhintaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
N:0 260/2012%° saadetyt tilisiirrot ja
suoraveloitukset.

40 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:o0 260/2012, annettu 14
paivana maaliskuuta 2012, euromaaréisia
tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista
teknisistd ja liiketoimintaa koskevista
vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o
924/2009 muuttamisesta (EUVL L 94,
30.3.2012, s. 22).

Tarkistus 95

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Jos toimivaltaiset viranomaiset
hyvéksyvét kansallisten kayttdjien osalta
digitalisoidut kopiot muista kuin
sahkoisista henkilollisyyden
todentamisasiakirjoista, kuten

RR\1148017FI.docx

tdma on mahdollista myos kansallisille
kayttajille, ja kansallisten menettelyjen ja
vaatimusten mukaisesti;

Tarkistus

e) jos menettelyn hoitaminen
edellyttdd maksua, kéyttajat pystyvat
suorittamaan maksut sahkgisesti valtioiden
rajat ylittdvan maksupalvelun kautta,
mukaan luettuna véhintaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
N:0 260/2012%° siadetyt tilisiirrot ja
suoraveloitukset perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaan
kansalaisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisamarkkinoilla annetun asetuksen (EU)
XXX mukaisesti.

40 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:o0 260/2012, annettu 14
paivana maaliskuuta 2012, euromaaréisia
tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista
teknisistd ja liiketoimintaa koskevista
vaatimuksista seké asetuksen (EY) N:o
924/2009 muuttamisesta (EUVL L 94,
30.3.2012, s. 22).

Tarkistus

2. Jos menettelyssa ei edellyteta 1
kohdan c alakohdassa tarkoitettua
sahkoista tunnistautumista tai
todentamista ja jos toimivaltaiset
viranomaiset hyvéksyvét kansallisten
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henkil6llisyystodistukset tai passit, niiden
on hyvaksyttava tallaiset digitalisoidut
kopiot myds muista jasenvaltioista tulevilta
kayttajilta.

Tarkistus 96

Ehdotus asetukseksi
11 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Toimivaltaisten viranomaisten on
tehtévé yhteistyota Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksella (EU) N:o
1024/2012 perustetun sisamarkkinoiden
tietojenvaihtojarjestelméan (IMI) kautta, jos
se on tarpeen kayttajien niille sahkoisen
menettelyn yhteydessa sahkoisessa
muodossa toimittaman ndayton aitouden
todentamiseksi.

Tarkistus 97

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — otsikko

Komission teksti

Né&yton vaihto valtioiden rajojen yli
toimivaltaisten viranomaisten valilla

Tarkistus 98

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komissio perustaa yhteistydssa

PE612.231v03-00

kayttdjien osalta digitalisoidut kopiot
muista kuin sahkaisista henkil6llisyyden
todentamisasiakirjoista, kuten
henkil6llisyystodistukset tai passit, niiden
on hyvaksyttava tallaiset digitalisoidut
kopiot my6s muista jasenvaltioista tulevilta
kayttajilta.

Tarkistus

3. Toimivaltaisten viranomaisten on
tehtévé yhteistyota Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksella (EU)

N:0 1024/2012 perustetun
sisdmarkkinoiden
tietojenvaihtojarjestelmén (IMI) kautta, jos
se on tarpeen kayttajien niille tassa
artiklassa tarkoitetun séhkoisen
menettelyn yhteydessa sahkoisessa
muodossa toimittaman nayton aitouden
todentamiseksi.

Tarkistus
Nayton sahkoista vaihtoa valtioiden

rajojen yli toimivaltaisten viranomaisten
valilla koskeva tekninen jarjestelméa

Tarkistus

1. Komissio perustaa yhteistyossa
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jasenvaltioiden kanssa liitteessa Il
lueteltujen séhkadisiin menettelyihin ja
direktiiveissé 2005/36/EY, 2006/123/EY,
2014/24/EU ja 2014/25/EU sdadettyihin
menettelyihin liittyvan ndyton vaihtoa
varten teknisen jarjestelméan eri
jasenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten vélista ndyton sahkoista
vaihtoa varten, jdljempéni "tekninen
jarjestelma’.

jasenvaltioiden kanssa liitteessa Il
lueteltujen séhkdisiin menettelyihin ja
direktiiveissé 2005/36/EY, 2006/123/EY,
2014/24/EU ja 2014/25/EU sdédettyihin
menettelyihin liittyvan ndyton sahkaoista
vaihtoa varten ja ainoastaan tahan
tarkoitukseen taysin toimivan, turvallisen
ja varman teknisen jarjestelmén eri
jasenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten valistd ndyton sahkaoista
vaihtoa varten, jdljempéni "tekninen
jarjestelma’.

Perustelu

Vihreiden ehdottama uusi johdanto-osan kappale yhdistettyna esittelijan esittdmaan
tarkistukseen 10: tata asetusta ja yhden kerran periaatetta sovellettaessa on noudatettava
kaikkia tietosuojaa koskevia saantoja, joita ovat muun muassa tasapuolisuuden, avoimuuden,
tietojen minimoinnin, paikkansapitavyyden, sailytyksen rajoittamisen, eheyden seké
luottamuksellisuuden, tarpeellisuuden, oikeasuhteisuuden ja kayttotarkoituksen rajaamisen
periaatteet sekd sisdanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja.

Tarkistus 99

Ehdotus asetukseksi

12 artikla — 2 kohta — -a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 100

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta — e alakohta

Komission teksti
e) sen on varmistettava, etta

kayttajalla on mahdollisuus tarkastella
vaihdettavaa nayttoa.

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

-a) sen on mahdollistettava kasittely
ainoastaan kayttajan nimenomaisesta
pyynnosta 4 kohdassa tarkoitetulla
tavalla;

Tarkistus

e) sen on annettava kayttajalle
mahdollisuus tarkastella vaihdettavaa
nayttoéd ennen kuin se asetetaan nayttoa
pyytavien toimivaltaisten viranomaisten
saataville, sanotun kuitenkaan
vaikuttamatta asetuksen (EU) 2016/679

PE612.231v03-00
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Tarkistus 101

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta — e a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 102

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta — e b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 103

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 2 kohta — e ¢ alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 104

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 4 kohta

PE612.231v03-00
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13 ja 14 artiklan mukaisesti toimitettaviin
tietoihin;

Tarkistus

ea) senonannettava kayttajalle
mahdollisuus seurata nayton vaihtoa
siirron eri kasittelyvaiheissa;

Tarkistus

eb) sen onvarmistettava erittéin hyva
yhteentoimivuus eri kansallisten
jarjestelmien ja muiden asiaankuuluvien
jarjestelmien kanssa;

Tarkistus

ec) seeisaa tallentaa eika kasitella
muita tietoja vaihdettavasta naytosta kuin
mikéa on teknisesti valttAmatonta nayton
vaihtamiseksi ja kyseiseen tarkoitukseen
tarvittavaan kestoon rajoittuen.
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Komission teksti

4. Edella 1 kohdassa tarkoitetuista
sahkdisistd menettelyista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on kayttajan
nimenomaisesta pyynnosta pyydettava
naytto suoraan teknisen jarjestelmén kautta
nayton antavilta muiden jasenvaltioiden
toimivaltaisilta viranomaisilta. Nayton
antavien viranomaisten on 2 kohdan d
alakohdan nojalla asetettava tallainen

naytto saataville saman jérjestelman kautta.

Tarkistus 105

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 4 a kohta (uusi)

Komission teksti

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

4. Edellé 1 kohdassa tarkoitetuista
séhkoisista menettelyista vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on kyseisen
kayttdjan nimenomaisesta,
vapaaehtoisesta, erityisestd, tietoisesta ja
yksiselitteisesta pyynnosta pyydettava
néyttod suoraan teknisen jarjestelmén kautta
néyton antavilta muiden jasenvaltioiden
toimivaltaisilta viranomaisilta. Nayton
antavien viranomaisten on 2 kohdan nojalla
asetettava tallainen naytto saataville saman
jarjestelman kautta sen jalkeen, kun
kayttajalla on ollut mahdollisuus
tarkastella vaihdettavaa naytto4, ja jos
pyyntoa ei ole peruttu.

Tarkistus

4a. Edella 1 kohdassa tarkoitetuista
sahkaoisista menettelyisté vastaavien
toimivaltaisten viranomaisten on
varmistettava, etta kayttajilla on
mahdollisuus esittaa tai perua
nimenomainen pyynto tai toimittaa tai
peruuttaa naytté muilla keinoin kuin
teknisen jarjestelman avulla. Kayttajilla
on oltava mahdollisuus perua pyynt6
missa tahansa menettelyn vaiheessa,
eivatka pyynnon perumista koskevat ehdot
saa olla pyynnon esittamista koskevia
ehtoja tiukemmat. Teknisen jarjestelman
kaytto ei saa olla kayttajille pakollista,
vaan naiden on voitava esittaa pyynto
suoraan myos teknisen jarjestelméan
ulkopuolisin keinoin. Kayttajien on myos
voitava toimittaa naytto teknisen
jarjestelméan ulkopuolella suoraan
asianomaiselle toimivaltaiselle
viranomaiselle.
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Tarkistus 106

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 107

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 6 kohta

Komission teksti

6. Toimivaltaisen viranomaisen
saataville asettama naytto on rajoitettava
tiukasti siihen, mité on pyydetty, ja
vastaanottava viranomainen saa kayttaa
sitd vain sitd menettelya varten, jonka
osana naytto vaihdettiin.

Tarkistus 108

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 7 kohta

Komission teksti

7. Komissio hyvéksyy
taytantdonpanosaadoksia tdman artiklan
taytantdonpanoa varten tarvittavan teknisen
jarjestelman eritelmien vahvistamiseksi.
Taytantoonpanosaadokset hyvaksytaan 34
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelya
noudattaen.

PE612.231v03-00

Tarkistus

5a. Tietojen automaattinen
rajatylittava vaihto on mahdollinen ilman
4 kohdassa tarkoitettua kayttajan
nimenomaista pyyntod, jos unionin oikeus
tai kansallinen lainsaadanto sallii tietojen
automaattisen rajatylittavan vaihdon
ilman nimenomaista pyyntoa ja jos
vaihtoon ei liity henkilGtietojen vaihtoa.

Tarkistus

6. Toimivaltaisen viranomaisen
saataville asettama ndytto on rajoitettava
tiukasti siihen, mita on pyydetty, ja
vastaanottava viranomainen saa kayttaa
sitd vain sen menettelyn hoitamiseksi,
jonka osana néytto vaihdettiin.

Tarkistus

7. Komissio hyvéksyy viimeistaan ...
paivana ...kuuta ... [yksi vuosi asetuksen
voimaantulosta] ensimmaisen
taytantdonpanosaadoksen tdmén artiklan
taytantdonpanoa varten tarvittavan teknisen
jarjestelman teknisten, organisatoristen ja
toiminnallisten eritelmien vahvistamiseksi,
erityisesti kayttajan ja jarjestelman ja
toimivaltaisten viranomaisten valista
vuorovaikutusta seka toimivaltaisten
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viranomaisten teknisen jarjestelméan
kautta tapahtuvaa vuorovaikutusta
varten. Taytantéonpanosaadoksia
hyvaksyessaan komissio ottaa huomioon
kayttajien perusoikeudet. Nama
taytantdonpanosaadokset hyvaksytaan

35 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
tarkastelumenettelyd noudattaen.

Tarkistus 109

Ehdotus asetukseksi
12 artikla — 8 a kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

8a. Komissio vastaa teknisen
jarjestelman kehittamisesta,
saatavuudesta, yllapidosta ja
turvallisuudenhallinnasta yhteistydssa
jasenvaltioiden kanssa. Komissio valvoo
ja seuraa teknista jarjestelmaa kuullen
tarvittaessa Euroopan
tietosuojaneuvostoa.

Tarkistus 110

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta — -a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus
-a) neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut tarjotaan

kohtuullisessa ajassa ottaen huomioon
pyynndén monimutkaisuus; ja

Tarkistus 111

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti Tarkistus
a) toimivaltaisiin viranomaisiin a) toimivaltaisiin viranomaisiin
sovellettavia madréaikoja palvelun aikana sovellettavia madréaikoja palvelun aikana
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noudatetaan;

Tarkistus 112

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti
b) jos sovellettavia mééaraaikoja ei

noudateta, kayttajille ilmoitetaan etukateen
tdman syisté ja annetaan uusi maaraaika;

Tarkistus 113

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta — ¢ a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 114

Ehdotus asetukseksi
13 artikla — 1 kohta — ¢ b alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 115

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 1 kohta

PE612.231v03-00

noudatetaan; ja

Tarkistus

b) jos madaraaika viivastyy tai jos
sovellettavia maérdaikoja ei noudateta,
kayttéjille ilmoitetaan valittdmasti taman
syistd ja annetaan uusi lopullinen
madraaika;

Tarkistus

ca) neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut ovat saatavilla
asianmukaisten eri kanavien kautta;

Tarkistus

cb) neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelua tarjoava
organisaatio, myds sen omistus,
oikeushenkil6llisyys ja yhteystiedot,
esitetdan selkedsti.
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Komission teksti

1. Kansallisten koordinaattoreiden ja
komission on valvottava, etta
palveluvéylan kautta saatavilla olevat
tiedot, menettelyt ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut, joista ne ovat
vastuussa, ovat 7-11 ja 13 artiklassa
séédettyjen laatuvaatimusten mukaisia.
Valvonta on tehtdva 22 artiklan mukaisesti
keréttyjen tietojen perusteella.

Tarkistus 116

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 2 kohta — johdantokappale

Komission teksti

2. Jos toimivaltaisten viranomaisten
tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen
palvelujen laatu heikkenee, komissio voi
toteuttaa seuraavia toimenpiteita
heikkenemisen vakavuuden ja jatkuvuuden
perusteella:

Tarkistus 117

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

d) kytke& véliaikaisesti tiedot,
menettelyn tai neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelun irti
palveluvaylasta.

RR\1148017FI.docx

Tarkistus

1. Kansallisten koordinaattoreiden ja
komission on valvottava sdannollisin
valiajoin, etta palveluvaylan kautta
saatavilla olevat tiedot, menettelyt ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut,
joista ne ovat vastuussa, ovat 7-11 ja 13
artiklassa saadettyjen laatuvaatimusten
mukaisia. Lisaksi niiden on valvottava,
etté verkkosivustot ja verkkosivut, joiden
kautta ne tarjoavat paasyn kyseisiin
tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, ovat

6 a artiklassa saadettyjen saavutettavuutta
koskevien vaatimusten mukaisia.
Valvonta on tehtéva 22 artiklan mukaisesti
keréattyjen tietojen perusteella.

Tarkistus

2. Jos toimivaltaisten viranomaisten
tarjoamien 1 kohdassa tarkoitettujen
palvelujen laatu heikkenee, komissio
toteuttaa yhden tai useampia seuraavista
toimenpiteista heikkenemisen vakavuuden
ja jatkuvuuden perusteella:

Tarkistus

d) paattad
taytantoonpanosaadoksella kytkea
valiaikaisesti tiedot, menettelyn tai
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelun irti
palveluvaylasta.
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Tarkistus 118

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Jos neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan
linkki 6 artiklan 2 kohdan mukaisesti,
jattad johdonmukaisesti noudattamatta 13
artiklassa saadettyjd vaatimuksia tai ei enda
vastaa kayttajien tarpeisiin 22 artiklan
mukaisesti kerattyjen tietojen perusteella,
komissio voi kytked sen irti
palveluvaylasta.

Tarkistus 119

Ehdotus asetukseksi
14 artikla — 3 a kohta (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00

Tarkistus

3. Jos neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelu, johon tarjotaan
linkki 6 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti,
jattad johdonmukaisesti noudattamatta 6 a,
9 ja 13 artiklassa séadettyja vaatimuksia tai
ei endd vastaa kayttajien tarpeisiin

22 artiklan mukaisesti kerattyjen tietojen
perusteella, komissio voi kytkeé sen irti
palveluvéylasta kuultuaan asianomaisen
jasenvaltion tai asianomaisten
jasenvaltioiden kansallista
koordinaattoria ja tarvittaessa
palveluvaylan koordinointiryhmaa.
Komission ja asianomaisen kansallisen
koordinaattorin tai asianomaisten
kansallisten koordinaattoreiden on
laadittava yhteinen toimintasuunnitelma,
jossa ehdotetaan toimenpiteita palvelun
parantamiseksi ja sen kytkemiseksi
takaisin palveluvaylaan. Tarvittaessa
naista toimenpiteista voidaan keskustella
palveluvaylan koordinointiryhmassa.

Tarkistus

3a. Tiedot 1 kohdassa tarkoitetun
valvonnan tuloksista seka 2 ja 3 kohdan
mukaisesti toteutetuista toimenpiteista
asetetaan yhteenvetoraporttien muodossa
saannollisin valiajoin saataville komission
verkkosivustolla sek& palveluvaylassa.
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Tarkistus 120

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komissio tarjoaa yhteisen
kayttoliittyman palveluvaylan
moitteettoman toiminnan varmistamiseksi.

Tarkistus 121

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Yhteisesta kayttoliittyméasta on
oltava mahdollisuus kayttaa tietoja,
menettelyjd ja neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluja asianomaisille
kansallisen ja unionin tason
verkkosivustoille ohjaavilla linkeilla, jotka
tarjotaan 16 artiklassa tarkoitetun
linkkirekisterin kautta.

Tarkistus 122

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava 4 artiklassa séadettyjen
tehtdviensd ja vastuualojensa mukaisesti,
ettd tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen organisointi,
rakenne ja merkinnét ovat sellaisia, ett4
parannetaan niiden loydettavyytté
kayttoliittyman kautta.
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Tarkistus

1. Komissio tarjoaa yhteisen
kayttoliittyman palveluvéylan
moitteettoman toiminnan varmistamiseksi.
Yhteinen kayttoliittyma integroidaan
olemassa olevaan Sinun Eurooppasi
-portaaliin.

Tarkistus

2. Yhteisesta kayttoliittymasta on
oltava mahdollisuus kayttaa tietoja,
menettelyja sek& neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluja asianomaisille
kansallisen ja unionin tason
verkkosivustoille tai verkkosivuille
ohjaavilla linkeilld, jotka sisaltyvat

16 artiklassa tarkoitettuun
linkkirekisteriin.

Tarkistus

3. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava 4 artiklassa saadettyjen
tehtdviensd ja vastuualojensa mukaisesti,
ettd tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen organisointi,
rakenne ja merkinnéat ovat sellaisia, ett4
parannetaan niiden loydettavyytta
kayttoliittyman kautta ja erityisesti
linkeilla nykyisten ja tdydentéavien
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Tarkistus 123

Ehdotus asetukseksi
15 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Komissio voi hyvéksya
taytantdonpanosaadoksia, joissa saadetaan
tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen
yksityiskohtaisesta organisoinnista,
rakenteesta ja merkinngisté, jotta
mahdollistetaan yhteisen kayttoliittyman
moitteeton toiminta.
Taytantdonpanosaadokset hyvaksytdan 35
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyé
noudattaen.

Tarkistus 124

Ehdotus asetukseksi
15 a artikla (uusi)

Komission teksti
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verkkosivustojen tai verkkosivujen valill,
jarkeistamalla ja ryhmittelemalla
verkkosivustoja tai verkkosivuja ja
tarjoamalla linkkeja unionin ja
kansallisen tason sahkaisiin palveluihin
ja tietoihin.

Tarkistus

4. Komissio voi koordinointiryhméaa
kuultuaan hyvéksya
taytantoonpanosaadoksid, joissa sdadetaan
tietojen, menettelyjen ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelujen
yksityiskohtaisesta organisoinnista,
rakenteesta ja merkinndistg, jotta
mahdollistetaan yhteisen kayttoliittyman
moitteeton toiminta.
Taytantoonpanosaadokset hyvaksytaan 35
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyé
noudattaen.

Tarkistus

15 a artikla

Yhteiseen kayttoliittymaan liittyvat
laatuvaatimukset
Komissio varmistaa, etta yhteinen

kayttoliittyma tayttaa seuraavat
laatuvaatimukset:

a) sen on oltava saatavilla ja
kaytettavissa sahkoisesti erilaisten
sahkoisten kanavien kautta;

b) sen on oltava helposti navigoitava
ja siind on kaytettava selkeas,
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Tarkistus 125

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komission on perustettava 2
artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ohjaavien
linkkien séhkdinen rekisteri, joka
mahdollistaa ndiden palvelujen ja
palveluvaylan yhteisen kayttoliittyman
valisen yhteyden, ja pidettava tata
rekisteria ylla.

Tarkistus 126

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Komission on tarjottava
sahkoisessa rekisterissa linkit tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla unionin tasolla hallinnoiduilla
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kayttajaystavallista yleiskielista tietoa;

C) sen on oltava helposti
tunnistettavissa unionin tason sahkdisen
palvelun logon ja linkin avulla, joiden on
molempien oltava nakyvia ja esilla
kansallisilla ja unionin verkkosivustoilla
ja verkkosivuilla;

d) sen on oltava yhteentoimiva
erilaisten unionin ja kansainvalisella
tasolla saatavilla olevien
apuvalineteknologioiden ja erilaisten
taydentavien palvelujen kanssa.

Tarkistus

1. Komission on perustettava 2
artiklan 2 kohdassa tarkoitettuihin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ohjaavien
linkkien séhkdinen rekisteri, joka
mahdollistaa ndiden palvelujen ja
palveluvaylan yhteisen kayttoliittyman
vélisen yhteyden ja linkit, ja pidettava tata
rekisteria ylla.

Tarkistus

2. Komission on tarjottava
séhkdoisessé rekisterissa linkit kaikkiin
tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla unionin tasolla hallinnoiduilla

PE612.231v03-00



F

verkkosivustoilla, ja kaikki niiden
my6hemmét péivitykset.

Tarkistus 127

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 3 kohta — 1 alakohta

Komission teksti

Kansallisten koordinaattoreiden on
tarjottava séhkoisessa rekisterissa linkit
tietoihin, menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin, jotka ovat
saatavilla toimivaltaisten viranomaisten tai
6 artiklan 3 kohdassa tarkoitettujen
yksityisten tai osittain yksityisten tahojen
tasolla hallinnoiduilla verkkosivustoilla, ja
kaikki niiden my6hemmét péivitykset.

Tarkistus 128

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 5 kohta

Komission teksti

5. Komission ja kansallisten
koordinaattoreiden on varmistettava, etti
palveluvéylan kautta tarjottaviin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ei sisélly
mit&én tarpeetonta osittaistakaan
paallekkaisyytta, joka voisi hammentéa
kayttdjia.

Tarkistus 129

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00

verkkosivustoilla, ja kaikki niiden
my6hemmét péivitykset.

Tarkistus

Kansallisten koordinaattoreiden on
tarjottava séhkoisessa rekisterissa linkit
kaikkiin tietoihin, menettelyihin ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin,
jotka ovat saatavilla toimivaltaisten
viranomaisten tai 6 artiklan 3 kohdassa
tarkoitettujen yksityisten tai osittain
yksityisten tahojen tasolla hallinnoiduilla
verkkosivustoilla, ja kaikki niiden
my6hemmét péivitykset.

Tarkistus

5. Komission ja kansallisten
koordinaattoreiden on varmistettava, etta
palveluvéylan kautta tarjottaviin tietoihin,
menettelyihin ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluihin ei sisélly
mit&én tarpeetonta osittaistakaan toistoa ja
paallekkaisyyttd, joka voisi hammentéa
kayttajia.

Tarkistus

5a. Komission ja kansallisten
koordinaattoreiden on varmistettava heti
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Tarkistus 130

Ehdotus asetukseksi
16 artikla — 6 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 131

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti

1. Komissio on vastuussa seuraavien
tietoteknisten sovellusten ja
verkkosivustojen kehittdmisesta,
saatavuudesta, yllapidosta, turvallisuudesta
ja hoitamisesta:

Tarkistus 132

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 1 kohta — e a alakohta (uusi)

Komission teksti
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asiasta tiedon saatuaan, etta vialliset,
rikkoutuneet ja puuttuvat linkit,
verkkosivut ja verkkosivustot korjataan tai
korvataan paikkansapitavilla
ajantasaisilla linkeilla, verkkosivuilla ja
verkkosivustoilla.

Tarkistus

6a. Komissio ja jasenvaltiot voivat
tarjota linkkeja tietoihin, joita ei ole
lueteltu liitteessa I, menettelyyn, jota ei
ole lueteltu liitteessa 11, tai neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalveluun, jota ei ole
lueteltu liitteessa 111, jos tieto, menettely
tai neuvonta- tai
ongelmanratkaisupalvelu tayttaa tassa
asetuksessa saadetyt laatuvaatimukset.

Tarkistus

1. Komissio on vastuussa seuraavien
tietoteknisten sovellusten ja
verkkosivustojen kehittdmisesta,
saatavuudesta, sdannollisesta valvonnasta,
saannollisesta paivityksesta, yllapidosta,
turvallisuudesta ja hoitamisesta:

Tarkistus

ea) edella 14 artiklan 3 a kohdassa ja
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Tarkistus 133

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Toimivaltaiset viranomaiset ovat
vastuussa hallinnoimiinsa ja yhteiseen
kayttoliittymadn linkitettyihin
verkkosivustoihin liittyvien tietoteknisten
sovellusten kehittdmisestd, saatavuudesta,
yllapidosta ja turvallisuudesta.

Tarkistus 134

Ehdotus asetukseksi
18 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 135

Ehdotus asetukseksi
19 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Komissio péattdd nimen ja logon,
jolla palveluvéyld tunnetaan ja jolla sita
tehdaén tunnetummaksi kansalaisten
keskuudessa, tiiviissa yhteistydssa
palveluvaylan koordinointiryhméan kanssa
viimeistdan tdman asetuksen
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22 artiklan 5 a kohdassa tarkoitetut
laatua koskevat yhteenvetoraportit.

Tarkistus

2. Jasenvaltiot ovat vastuussa
hallinnoimiinsa ja yhteiseen
kayttoliittymaan linkitettyihin , niiden
kansallisiin verkkosivuihin ja
verkkosivustoihin liittyvien tietoteknisten
sovellusten kehittdmisestd, saatavuudesta,
saannollisesta valvonnasta ja
paivityksesta, yllapidosta ja
turvallisuudesta.

Tarkistus

2a. Komissio ja jasenvaltiot asettavat
julkisesti saataville niiden tietoteknisten
sovellusten osalta, joista ne ovat
vastuussa, tiedot viimeisimman
paivityksen versiosta ja ajankohdasta.

Tarkistus

1. Nimi, jolla palveluvayla on
tarkoitus tehda tunnetuksi kansalaisten
keskuudessa, on Sinun Eurooppasi
(englanniksi Your Europe), eli sille tulee
sama nimi kuin jo olemassa olevalla
portaalilla. Komissio paattaa logon, jolla
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soveltamispaivadn mennessa.

Tarkistus 136

Ehdotus asetukseksi
19 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Palveluvaylan nimi toimii myos
laatumerkking, jota voivat kdyttaa tahan
tarkoitukseen ainoastaan 16 artiklassa
tarkoitettuun rekisteriin sisallytetyt
tiedottavat verkkosivustot ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut osoituksena il
luvussa tarkoitettujen laatuvaatimusten
noudattamisesta.

Tarkistus 137

Ehdotus asetukseksi
20 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on edistettava tietamysta
palveluvéylasta ja sen kdyttod kansalaisten
ja yritysten parissa ja varmistettava
palveluvaylan ja sen palvelujen
saavutettavuus ja ndkyvyys kansalaisten
kaytettavissa olevilla hakukoneilla.
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palveluvéyld tunnetaan ja jolla sitd tehdaan
tunnetummaksi kansalaisten keskuudessa,
tilviissa yhteistyossa palveluvaylan
koordinointiryhmén kanssa viimeistaan ...
paivana ...kuuta ... [kuusi kuukautta
tdman asetuksen voimaantulopaivasta].
Palveluvaylan unionin tason sahkéisen
palvelun logo ja linkki on esitettava
palveluvaylaan linkitetyilla kansallisilla ja
unionin tason verkkosivustoilla ja
verkkosivuilla.

Tarkistus

2. Palveluvaylan nimi toimii myos
laatumerkking, jota voivat kayttaa tahan
tarkoitukseen ainoastaan 16 artiklassa
tarkoitettuun rekisteriin sisallytetyt
tiedottavat verkkosivustot ja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut, jos ne tayttavat
I11 luvussa tarkoitetut laatuvaatimukset.

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden, komission ja
Euroopan parlamentin on edistettava
tietdmysta palveluvaylasta ja sen kayttoa
kansalaisten ja yritysten parissa ja
varmistettava palveluvaylan ja sen
palvelujen ja niissa tarjottavien tietojen
saavutettavuus ja nakyvyys.
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Tarkistus 138

Ehdotus asetukseksi
20 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 139

Ehdotus asetukseksi
20 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on koordinoitava 1 kohdassa
tarkoitetut edistdmistoimet ja viitattava
palveluvéyldan kayttamalla sen logoa ja
nimed tallaisissa toimissa yhdessa muiden
markkinointinimien kanssa tapauksen
mukaan.

Tarkistus 140

Ehdotus asetukseksi
20 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava, etta
palveluvayla on helposti 16ydettavissa
toisiinsa liittyvien portaalien kautta, joista
ne ovat vastuussa, ja etta kaikille asiaan
liittyville verkkosivustoille sisallytetdan
selvét linkit palveluvaylaan.

PE612.231v03-00

Tarkistus

la. Jasenvaltioiden on varmistettava,
etta digitaalisen palveluvaylan logo ja
linkki siihen on helposti |6ydettavissa
kansallisilla verkkosivuilla ja
verkkosivustoilla ja ettd tama logo ja
linkki ovat l6ydettavissa kansallisten
verkkosivujen ja verkkosivustojen
sisaisilla hakukoneilla.

Tarkistus

2. Jasenvaltioiden ja komission on
koordinoitava 1 kohdassa tarkoitetut
edistdmistoimet ja viitattava
palveluvéyldan kayttdmalla sen logoa ja
nimed tallaisissa toimissa yhdessa muiden
markkinointinimien kanssa tapauksen
mukaan.

Tarkistus

3. Jasenvaltioiden ja komission on
varmistettava, ettd palveluvayla on helposti
I0ydettavissa toisiinsa liittyvien portaalien
kautta, joista ne ovat vastuussa, ja etta
kansalaisten kaytettavissa oleviin
hakutoimintoihin ja kaikille asiaan
liittyville unionin ja kansallisen tason
verkkosivustoille ja verkkosivuille
siséllytetaan selvat linkit palveluvaylaan.
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Tarkistus 141

Ehdotus asetukseksi
21 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava, ettd kayttéjien
kéynneista palveluvaylalla ja
verkkosivuilla, joihin palveluvéylélta on
linkit, kerataan tilastoja, jotta voidaan
parantaa palveluvaylan toimintaa.

Tarkistus 142

Ehdotus asetukseksi
21 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on kirjattava ja vaihdettava
aggregoidusti tietoja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelupyyntdjen
lukumé&érasta, alkuperasta ja aiheesta ja
vastausajasta.

Tarkistus 143

Ehdotus asetukseksi
21 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Annetaan komissiolle valta
hyvéksya delegoituja saadoksia 34 artiklan
mukaisesti 2 kohdan mukaisesti
kirjattavien tietojen yksityiskohtaisista
luokista niiden tietojen, menettelyjen ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
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Tarkistus

1. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on varmistettava, etta kayttéjien
kaynneisté palveluvaylalla ja
verkkosivuilla ja verkkosivustoilla, joihin
palveluvaylalta on linkit, kerataan tilastoja
standardoidussa, kootussa ja
nimettdmassa muodossa ja nama
asetetaan yleisesti saataville avoimena
datana, jotta voidaan parantaa
palveluvaylan toimintaa.

Tarkistus

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on Kirjattava ja vaihdettava
aggregoidusti tietoja neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelupyyntdjen
lukuma&érasta, alkuperasta ja aiheesta ja
vastausajasta, ja tiedot on asetettava
yleisesti saataville avoimena datana.

Tarkistus

3. Annetaan komissiolle valta
hyvéksya delegoituja saddoksia 34 artiklan
mukaisesti 1 ja 2 kohdan mukaisesti
Kirjattavien tietojen yksityiskohtaisista
luokista niiden tietojen, menettelyjen ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
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osalta, joihin palveluvaylalta on linkit.

Tarkistus 144

Ehdotus asetukseksi
22 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jotta voidaan ker&td suoraan tietoa
kayttajien tyytyvéisyydesta palveluvaylén
tarjoamiin palveluihin, komissio tarjoaa
kayttajille palveluvaylan kautta
kayttajaystavallisen valineen, jonka kautta
he voivat vélittomasti kaytettyaan jotakin 2
artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua
esittdd nimettdmasti kommentteja
palveluvéylan kautta tarjottujen palvelujen
ja yhteisen kayttoliittyman laadusta ja
kaytettavyydesta.

Tarkistus 145

Ehdotus asetukseksi
22 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on sisallytettava
asianmukainen linkki tdéh&n valineeseen
kaikille verkkosivustoille, jotka ovat osa
palveluvayldé. Toimivaltaisten
viranomaisten on tehtéva yhteistyota
komission kanssa ja siséllytettdva tama
valine verkkosivustoille, joista ne ovat
vastuussa.
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osalta, joihin palveluvaylalta on linkit, ja
1 kohdassa tarkoitetun tietojen keruun
standardoiduista muodosta.

Tarkistus

1. Jotta voidaan keré&té suoraan tietoa
kayttdjien tyytyvaisyydesta palveluvaylan
tarjoamiin palveluihin ja niissa
tarjottuihin tietoihin, komissio tarjoaa
kayttéjille palveluvéaylan kautta
kayttajaystavallisen valineen, johon
sisaltyy mahdollisuus vastata
vapaamuotoisella tekstilla ja jonka kautta
he voivat vélittdmasti kdytettyaan jotakin
2 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua palvelua
esittdd nimettdmasti kommentteja
palveluvéylan kautta tarjottujen palvelujen
seka niissa tarjottujen tietojen seka
yhteisen kayttoliittyman laadusta ja
kaytettavyydesta.

Tarkistus

2. Toimivaltaisten viranomaisten ja
komission on tarjottava kayttajille paasy
tdhan valineeseen kaikilla
verkkosivustoilla, jotka ovat osa
palveluvayldé. Toimivaltaisten
viranomaisten on tehtéva yhteistyota
komission kanssa ja sisallytettava taméa
valine verkkosivustoille, joista ne ovat
vastuussa.
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Tarkistus 146

Ehdotus asetukseksi
22 artikla — 4 kohta

Komission teksti

4. Poiketen siitd, mitd 2 kohdassa
séédetéan, toimivaltaisten viranomaisten ei
edellyteta sisallyttavan 1 kohdassa
tarkoitettua kayttajapalautevélinetta
verkkosivustoille, jotka on linkitetty
palveluvaylaan, jos néilla verkkosivustoilla
on kaytettavissa palvelun laadun
seuraamiseksi kéayttdjapalautemekanismi,
jossa on samanlaiset toiminnot kuin 1
kohdassa tarkoitetulla vélineella.
Toimivaltaisten viranomaisten on kerattava
kayttajapalautevalineen kautta saatu
kayttajapalaute ja jaettava se komission ja
muiden j&senvaltioiden kansallisten
koordinaattoreiden kanssa.

Tarkistus 147

Ehdotus asetukseksi
22 artikla — 5 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 148

Ehdotus asetukseksi
23 artikla — 1 kohta — a alakohta
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Tarkistus

4. Poiketen siitd, mit4 2 kohdassa
séédetaan, toimivaltaisten viranomaisten ei
edellyteta sisallyttavan 1 kohdassa
tarkoitettua kayttajapalautevélinetta
verkkosivustoille, jotka on linkitetty
palveluvaylaan, jos néilla verkkosivustoilla
on kaytettavissa palvelun laadun
seuraamiseksi kayttdjapalautemekanismi,
jossa on samanlaiset toiminnot kuin 1
kohdassa tarkoitetulla vélineella.
Téllaisessa tapauksessa toimivaltaisten
viranomaisten on keréttdvd oman
kayttajapalautevalineensa kautta saatu
kayttdjapalaute ja jaettava se komission ja
muiden jasenvaltioiden kansallisten
koordinaattoreiden kanssa.

Tarkistus

5a. Komissio tarjoaa palveluvaylan
kautta koottuja tietoja palveluvaylan
kautta saatavilla olevien tietojen ja
palvelujen laadusta 14 artiklan mukaisesti
ja 21 artiklan 1 ja 2 kohdassa
tarkoitettujen kayttajatilastojen seka
taman artiklan 1 kohdassa tarkoitetun
kayttajapalautteen perusteella.
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Komission teksti
a) tarjoaa palveluvaylan kayttajille
kayttajaystavéllisen valineen, jolla he
voivat tuoda nimettomasti esiin esteet, joita

he ovat kohdanneet kdyttaessaan
sisamarkkinaoikeuksiaan;

Tarkistus 149

Ehdotus asetukseksi
23 artikla — 3 kohta

Komission teksti

3. Jasenvaltiot ja komissio analysoivat
ja tutkivat esiin tuotuja ongelmia ja
késittelevét niitd mahdollisuuksien mukaan
asianmukaisin tavoin.

Tarkistus 150

Ehdotus asetukseksi
24 artikla — 1 kohta — d a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 151

Ehdotus asetukseksi
25 artikla — 1 kohta

Komission teksti

Perustetaan koordinointiryhmég, jaljempana
"palveluvdylidn koordinointiryhma’. Se

PE612.231v03-00

Tarkistus

a) tarjoaa palveluvaylan kayttajille
kayttdjaystavallisen vélineen, jolla he
voivat tuoda nimettomasti esiin esteet, joita
he ovat kohdanneet kdyttaessaan
sisamarkkinaoikeuksiaan; tahan
kayttajaystavalliseen valineeseen sisaltyy
my0s vapaan tekstin kenttd, jossa
kayttavat voivat kuvailla kohtaamaansa
estetta;

Tarkistus

3. Jasenvaltiot, komissio, Euroopan
parlamentti ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea analysoivat ja tutkivat
esiin tuotuja ongelmia ja kasittelevét niita
mahdollisuuksien mukaan asianmukaisin
tavoin.

Tarkistus

da) valvovat ja seuraavat 12 artiklassa
tarkoitettua teknista jarjestelmaa.

Tarkistus

Perustetaan koordinointiryhma, jaljempana
"palveluvdylidn koordinointiryhma’. Se
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koostuu kansallisista koordinaattoreista ja
sen puheenjohtajana toimii komission
edustaja. Se vahvistaa tydjarjestyksensa.
Komissio huolehtii sihteeristdtehtavista.

Tarkistus 152

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — johdantokappale

Komission teksti
1. Palveluvaylan koordinointiryhma

tukee palveluvaylan taytantdonpanoa.
Erityisesti se

Tarkistus 153

Ehdotus asetukseksi

26 artikla — 1 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 154

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — b alakohta

Komission teksti

b) keskustelee tietojen esittdmiseen
liittyvista parannuksista liitteessa |
luetelluilla aloilla;
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koostuu kansallisista koordinaattoreista ja
Euroopan parlamentin edustajasta, ja sen
puheenjohtajana toimii komission edustaja.
Se vahvistaa tyojarjestyksensa. Komissio
huolehtii sihteeristotehtavista.

Tarkistus

1. Palveluvaylan koordinointiryhma
tukee tdman asetuksen taytantoonpanoa.
Erityisesti se

Tarkistus

aa) edistaa taysin sahkoisten
menettelyjen ja sahkoisten todentamis-,
tunnistautumis- ja allekirjoitustapojen
kayttoonottoa asetuksessa (EU)

N:0 910/2014 sadadetylla tavalla;

Tarkistus

b) keskustelee tietojen
kayttajakeskeiseen esittamiseen liittyvista
parannuksista liitteessa I luetelluilla aloilla,
erityisesti 21 artiklan mukaisesti
kerattyjen tilastotietojen perusteella;
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Tarkistus 155

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — c a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 156

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — e alakohta

Komission teksti

e) avustaa komissiota 7-11 ja 13
artiklassa esitettyjen vaatimusten
noudattamisen seurannassa;

Tarkistus 157

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — h a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 158

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — h b alakohta (uusi)

PE612.231v03-00

Tarkistus

ca) keskustelee tapauksista, joissa
jasenvaltioiden tarjoamien palvelujen
laatu on heikentynyt vakavasti ja
jatkuvasti, ja, jos korjaavia toimia ei ole
toteutettu, antaa lausuntoja tai
suosituksia, jotta voidaan parantaa taman
asetuksen noudattamista jasenvaltioissa;

Tarkistus

e) avustaa komissiota 7-13 artiklassa
esitettyjen vaatimusten noudattamisen
seurannassa;

Tarkistus

ha) antaalausuntoja menettelyista ja
organisatorisista toimenpiteista
sisdédnrakennetun turvallisuuden ja
sisadnrakennetun yksityisyyden suojan
periaatteiden soveltamisen
helpottamiseksi;
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Komission teksti Tarkistus

hb) antaa lausuntoja ja vaihtaa
parhaita kaytantoja palveluvaylalla
tarjottujen tietojen, menettelyjen ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelujen
yksityiskohtaisesta organisoinnista,
rakenteesta ja merkinngista, jotta
mahdollistetaan yhteisen kayttoliittyman
moitteeton toiminta 15 artiklan

3 kohdassa tarkoitetulla tavalla;

Tarkistus 159

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — h c alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

hc) Kkeskustelee 21, 22 ja 23 artiklassa
tarkoitettuun kayttajapalautteen ja
tilastotietojen keruuseen liittyvista
aiheista, jotta unionin ja kansallisella
tasolla tarjottavia palveluja voidaan
jatkuvasti parantaa;

Tarkistus 160

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — i a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

ia) ottaa huomioon 14 artiklan
3 a kohdassa tarkoitetut
yhteenvetoraportit;

Tarkistus 161

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — | a alakohta (uusi)
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Komission teksti Tarkistus

la)  pyrkii olemassa olevien unionin
tieto- ja ongelmanratkaisuportaalien
yhdistamiseen.

Tarkistus 162

Ehdotus asetukseksi
26 artikla — 1 kohta — | b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

Ib) antaa ohjeita muista unionin
virallisista Kielista, joita kansallisten
viranomaisten on kaytettava 7 artiklan
2 kohdan, 8 artiklan 3 kohdan ja

9 artiklan 2 kohdan sek& 11 artiklan

1 kohdan a alakohdan mukaisesti
kaytettavien virallisten tai kansallisten
Kielten liséksi; koordinointiryhméan
lausunnossa on otettava huomioon kieli
tai kielet, joita rajatylittavassa
toiminnassa ymmartaa mahdollisimman
suuri maara kansalaisia ja yrityksia.

Tarkistus 163

Ehdotus asetukseksi
27 artikla — 1 kohta — johdantokappale
Komission teksti Tarkistus
1. Komissio hyvéksyy vuotuisen 1. Komissio hyvaksyy palveluvaylan
tybohjelman, jossa tdsmennetaan erityisesti koordinointiryhmaa kuultuaan vuotuisen

tyoohjelman, jossa tdsmennetaan erityisesti

Perustelu

Kuvastaa paremmin tekstin sisaisté logiikkaa.

Tarkistus 164

Ehdotus asetukseksi
28 artikla — 1 kohta — a alakohta
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Komission teksti

a) tdman asetuksen taytantdonpanoa
unionin tasolla tukevien tietoteknisten
valineiden kehittdminen ja yllapito;

Tarkistus 165

Ehdotus asetukseksi
28 artikla — 1 kohta — c alakohta

Komission teksti

C) 2 artiklan 2 kohdan a alakohdassa
tarkoitettujen tietojen ja 11 artiklan 1
kohdan a alakohdassa tarkoitettujen
menettelyjen hoitamista varten
tarkoitettujen ohjeiden tietyn
jasenvaltiokohtaisen enimmaismé&éran
kaantdminen jollekin muulle unionin
viralliselle kielelle kuin kyseisen maan
kielelle.
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Tarkistus

a) tdman asetuksen taytantdonpanoa
unionin tasolla tukevien tietoteknisten
valineiden kehittdminen ja yllapito, myos
12 artiklassa tarkoitetun rajatylittavaa
nayton vaihtoa koskevan teknisen
jarjestelman kehittaminen ja yllapito;

Tarkistus

C) 7 artiklassa, 8 artiklan 1 kohdassa,
9 artiklassa ja 11 artiklan 1 kohdan

a alakohdassa saadettyjen tietojen,
selitysten ja ohjeiden tietyn
jasenvaltiokohtaisen enimmaisméaéran
kaantaminen jollekin muulle unionin
viralliselle kielelle kuin kyseisen
jasenvaltion kansalliselle tai viralliselle
kielelle tai tapauksen mukaan
kansallisille tai virallisille kielille. Jos
jasenvaltiot eivat maksa omista
talousarvioistaan kustannuksia, jotka
aiheutuvat kdantamisesta sellaiselle
unionin viralliselle kielelle, jota
mahdollisimman monet kayttajat
ymmartavat, ne voivat pyytaa komissiolta
kaannoksia kyseiselle kielelle. Naiden
kaannosten on katettava padasiassa
perustiedot kaikilla liitteessa I luetelluilla
aloilla ja, mikali kaytettavissa on
riittavasti maararahoja, lisaksi
mahdolliset 7 artiklassa, 8 artiklan

1 kohdassa, 9 artiklassa ja 11 artiklan

1 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tiedot,
selitykset ja ohjeet. Jasenvaltioiden on
annettava linkkirekisteriin linkit
kadannettyihin tietoihin.
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Tarkistus 166

Ehdotus asetukseksi

36 artikla — 1 kohta — 8 a alakohta (uusi)
Asetus (EU) N:o 1024/2012

Liite — 12 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 167

Ehdotus asetukseksi
37 artikla — 2 kohta

Komission teksti

Asetuksen 2 ja 4-11 artiklaa, 12 artiklan
1-6 ja 8 kohtaa, 13 ja 14 artiklaa, 15
artiklan 1-3 kohtaa, 16 ja 17 artiklaa, 21
artiklan 1 ja 2 kohtaa, 22 artiklan 1-4
kohtaa ja 23 artiklaa sovelletaan [kaksi
vuotta asetuksen voimaantulosta] lahtien.

Tarkistus 168

Ehdotus asetukseksi

Tarkistus

8a) Lisataan liitteeseen kohta
seuraavasti:

”12 a. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu
27 paivana huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta
henkil6tietojen kasittelyssa seka naiden
tietojen vapaasta lilkkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus).”

Tarkistus

Asetuksen 2, 4, 6, 7 ja 9 artiklaa,

12 artiklan 7 kohtaa, 13 ja 14 artiklaa,

15 artiklan 1-3 kohtaa, 16 ja 17 artiklaa,
21 artiklan 1 ja 2 kohtaa, 22 artiklan 1—

4 kohtaa ja 23 artiklaa sovelletaan ...
paivasta ... kuuta .... [18 kuukautta
asetuksen voimaantulosta]. Asetuksen 5,
8, 10 ja 11 artiklaa seka 12 artiklan 1-6 ja
8 kohtaa sovelletaan ... paivéasté ...kuuta ...
[kaksi vuotta asetuksen voimaantulosta].

Liite — Yrityksiin liittyvat tietojen alat — taulukko

Komission teksti

Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA

PE612.231v03-00
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SAANNOISTA

Matkustaminen
unionissa

e asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heidén
perheenjéseniltaén, jotka eivat ole unionin kansalaisia, yksin
matkustavilta alaikéisilta, muilta kuin unionin kansalaisilta, kun
matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisélla (henkilokortti,
viisumi, passi)

e lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unioniin ja unionista
matkustavien oikeudet ja velvollisuudet seka matkapaketteja tai
yhdistettyjd matkajarjestelyjé ostavien oikeudet ja velvollisuudet

e liikuntarajoitteisten henkildiden avustaminen matkustettaessa
unioniin ja unionista

e eléinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden
tavaroiden kuljettaminen matkustettaessa unioniin

e puhelut, sahkoisten viestien lahettdminen ja vastaanottaminen ja
séhkdisen datan kayttd unionin sisalla

Tyoskentely ja
elakkeelle-
jadminen
unionissa

e tydnhaku toisessa jasenvaltiossa

e tydn vastaanottaminen toisessa jasenvaltiossa

e ammattipatevyyden tunnustaminen toisessa jasenvaltiossa
tyoskentelya varten

e verotus toisessa jasenvaltiossa

e tydehdot (mukaan luettuna tydaika, palkallinen loma, lomaoikeudet
seka ylityota, terveystarkastuksia, tydsopimuksen paattamista,
erottamista ja irtisanomista koskevat oikeudet ja velvollisuudet)

¢ yhdenvertainen kohtelu (sadnnét syrjintaé vastaan tyopaikalla,
naisten ja miesten yhdenvertainen palkka, maaraaikaisilla/vakituisilla
tydsopimuksilla tydskentelevien yhdenvertainen palkka)

e terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat velvollisuudet erityyppisessa
toiminnassa

e sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan luettuna
elakkeen saamiseen liittyvat

Ajoneuvot
unionissa
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e moottoriajoneuvon vieminen tilapaisesti tai pysyvésti toiseen
jasenvaltioon

e gjokortin hankkiminen ja uusiminen
e pakollisen ajoneuvovakuutuksen hankkiminen

e moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa jasenvaltiossa
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e moottoriajoneuvon vuokraaminen

e kansalliset liikennesadnnot ja kuljettajia koskevat vaatimukset

Oleskelu
toisessa
jasenvaltiossa

e muuttaminen tilapéisesti tai pysyvasti toiseen jasenvaltioon

e osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin vaaleihin

e oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten ja heidan
perheenjésentensé osalta, mukaan luettuna perheenjéasenet, jotka eivat
ole unionin kansalaisia

Koulutus tai
harjoittelu
toisessa
jasenvaltiossa

e koulun kdyminen toisessa jasenvaltiossa

e korkeakoulussa opiskelu toisessa jasenvaltiossa
e vapaaehtoistoiminta toisessa jasenvaltiossa
e harjoittelun suorittaminen toisessa jasenvaltiossa

e tutkimuksen tekeminen toisessa jasenvaltiossa osana
koulutusohjelmaa

Terveyden- e sairaanhoidon saaminen toisessa jasenvaltiossa

huolto
o reseptilddkkeiden ostaminen muussa jasenvaltiossa kuin siind, jossa
resepti kirjoitettiin (s&hkoisesti tai henkilokohtaisesti)

Perheisiin e lasten syntyma, alaikaisten huoltajuus, vanhempien vastuu, lasten

rajatylittavasti
sovellettavat

elatusvelvollisuus rajatylittavéassa perhetilanteessa

oikeudet,
velvollisuudet
ja s&&nnot
e pariskuntana elaminen, kun kyseessa ovat eri kansallisuudet
(avioliito, asumusero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvéat oikeudet,
avopuolisoiden oikeudet)
e perimysoikeus toisessa jasenvaltiossa
Kuluttajat e tavaroiden ja palveluiden, myos rahoituspalveluiden, ostaminen
rajatylittavissa toisesta jasenvaltiosta (sdhkdisesti tai henkildkohtaisesti)
tilanteissa

PE612.231v03-00

e pankkitilin hankkiminen toisessa jasenvaltiossa

e yleishyddyllisten palvelujen hankkiminen, kuten kaasu, sahko, vesi,
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televiestintd ja internet

e maksut, myas tilisiirrot, viiveet rajatylittavissa maksuissa

e kuluttajien oikeudet ja takuut ostettaessa tavaroita ja palveluita

Tarkistus

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA
SAANNOISTA

Matkustaminen
unionissa

e asiakirjat, jotka vaaditaan unionin kansalaisilta, heidén
perheenjéseniltadn, jotka eivéat ole unionin kansalaisia, yksin
matkustavilta alaikaisilta, muilta kuin unionin kansalaisilta, kun
matkustetaan valtioiden rajojen yli unionin sisalla (henkilokortti,
viisumi, passi)

e lentokoneella, junalla, laivalla ja bussilla unioniin ja unionista
matkustavien oikeudet ja velvollisuudet sekda matkapaketteja tai
yhdistettyja matkajarjestelyja ostavien oikeudet ja velvollisuudet

e liikuntarajoitteisten henkildiden avustaminen matkustettaessa
unioniin ja unionista

e eléinten, kasvien, alkoholin, tupakan, savukkeiden ja muiden
tavaroiden kuljettaminen matkustettaessa unioniin

e puhelut, sahkoisten viestien lahettdminen ja vastaanottaminen ja
séhkdisen datan kayttd unionin sisalla

Tyoskentely ja
elakkeelle-
jadminen
unionissa
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e tydnhaku toisessa jasenvaltiossa

e tydn vastaanottaminen toisessa jasenvaltiossa

e ammattipatevyyden tunnustaminen toisessa jasenvaltiossa
tyoskentelyé varten

e verotus toisessa jasenvaltiossa

e pakolliset vastuu- ja vakuutussaannot toisessa jasenvaltiossa

e tydehdot (mukaan luettuna tydaika, palkallinen loma, lomaoikeudet

seka ylityota, terveystarkastuksia, tyésopimuksen paattamista,
erottamista ja irtisanomista koskevat oikeudet ja velvollisuudet)

e lahetettyjen tyontekijoiden sosiaaliset oikeudet ja tydehdot

¢ yhdenvertainen kohtelu (s&annot syrjintaa vastaan tyopaikalla,

naisten ja miesten yhdenvertainen palkka, mééraaikaisilla/vakituisilla

tydsopimuksilla tydskentelevien yhdenvertainen palkka)
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e terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat velvollisuudet erityyppisessa
toiminnassa

e sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa, mukaan luettuna
elakkeen saamiseen liittyvat

Ajoneuvot e moottoriajoneuvon vieminen tilapaisesti tai pysyvésti toiseen
unionissa jasenvaltioon
e ajokortin hankkiminen ja uusiminen
e pakollisen ajoneuvovakuutuksen hankkiminen
e moottoriajoneuvon ostaminen ja myyminen toisessa jasenvaltiossa
e moottoriajoneuvon vuokraaminen
e kansalliset liikennesaannot ja kuljettajia koskevat vaatimukset,
mukaan lukien tiemaksu- ja paastotarrat valiaikaista tai pysyvaa
toisessa jasenvaltiossa oleskelua varten
Oleskelu e muuttaminen tilapaisesti tai pysyvasti toiseen jasenvaltioon
toisessa

jasenvaltiossa

e kiintedn omaisuuden ostaminen, myyminen ja verotus toisessa
jasenvaltiossa, mukaan luettuina kiintedn omaisuuden omistukseen
ja kayttoon liittyvat oikeudet ja velvoitteet

e osallistuminen kuntavaaleihin ja Euroopan parlamentin vaaleihin

e oleskelukortteja koskevat vaatimukset unionin kansalaisten ja heidan
perheenjésentensé osalta, mukaan luettuna perheenjésenet, jotka eivat
ole unionin kansalaisia

e toisessa jasenvaltioissa asuvan henkilon kansalaisuuden saamista
koskevat vaatimukset

¢ kuolemantapauksia ja vainajien kotiuttamista koskevat velvoitteet

Koulutus tai
harjoittelu
toisessa
jasenvaltiossa

PE612.231v03-00

e paivakodin, esikoulun ja koulun kdyminen toisessa jasenvaltiossa

e korkeakoulussa opiskelu toisessa jasenvaltiossa

e aikuisopetuskeskuksessa kdyminen toisessa jasenvaltiossa
e ammatillisen koulutuksen tunnustaminen

e vapaaehtoistoiminta toisessa jasenvaltiossa

e harjoittelun suorittaminen toisessa jasenvaltiossa
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o tutkimuksen tekeminen toisessa jasenvaltiossa osana
koulutusohjelmaa

Terveyden-
huolto

e sairaanhoidon saaminen toisessa jasenvaltiossa

o reseptildékkeiden ostaminen muussa jasenvaltiossa kuin siind, jossa
resepti Kirjoitettiin (s&hkoisesti tai henkilokohtaisesti)

e sairausvakuutuksen kattavuus toisessa jasenvaltiossa, myos
mahdollisuus tilata eurooppalainen sairaanhoitokortti

e julkisen terveydenhuollon ennaltaehkaisevat ohjelmat
e hatanumerot

e muutto vanhainkotiin

Perheisiin
rajatylittavasti
sovellettavat

e lasten syntymad, alaik&isten huoltajuus, vanhempien vastuu,
sijaisvanhemmuus ja adoptio, myos perheen sisainen adoptio, lasten
elatusvelvollisuus rajatylittavéassa perhetilanteessa

oikeudet,

velvollisuudet

ja sdannot
e pariskuntana eldminen, kun kyseessa ovat eri kansallisuudet , ilman
seksuaaliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintaa (avioliitto,
rekisterdity parisuhde, asumusero, avioero, aviovarallisuuteen liittyvat
oikeudet, avopuolisoiden oikeudet)
e perimysoikeus ja -velvoitteet toisessa jasenvaltiossa, myds
verosdannot
e vanhempien tekemien kansainvalisten lapsikaappausten
oikeudelliset seuraukset ja oikeudet nadissa tapauksissa

Kuluttajien e tavaroiden, digitaalisen sisallon, kiinteistdjen tai palveluiden, myos

oikeudet rahoituspalveluiden, ostaminen tai vuokraaminen toisesta
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jasenvaltiosta (sdhkdisesti tai henkilokohtaisesti)
e pankkitilin hankkiminen toisessa jasenvaltiossa

e yleishyddyllisten palvelujen hankkiminen, kuten kaasu, sahko, vesi,
jatehuolto, televiestintd ja internet

e maksut, myaos tilisiirrot, viiveet rajatylittdvissa maksuissa
e kuluttajien oikeudet ja takuut ostettaessa tavaroita ja palveluita

e kuluttajien oikeussuojakeinot, korvaukset ja oikeudellinen
menettely

e tuoteturvallisuus
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Kansalaisten e hallinnollisten ja oikeudellisten vetoomusten esittaminen
ja asukkaiden kansallisella ja unionin tasolla
oikeudet

e sukupuolen tunnustaminen

Henkilo- e rekisterdityjen oikeuksien harjoittaminen asetuksen (EU) 2016/679
tietojen suoja mukaisesti ja erityisesti sen 2—4 jaksossa vahvistettujen oikeuksien,
jotka koskevat ilmoittamista ja paasya henkil6tietoihin, tietojen
oikaisemista ja poistamista sek& vastustamista, harjoittaminen.

Tarkistus 169

Ehdotus asetukseksi
Liite I — Yrityksiin liittyvéat tietojen alat — taulukko

Komission teksti

Ala TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA
SAANNOISTA

Liiketoiminnan o yrityksen rekisterdinti (liiketoiminnan harjoittamisen

aloittaminen, rekisterdintimenettelyt ja oikeudellinen muoto)

hoitaminen ja
lopettaminen

o teollis- ja tekijanoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin,
piirustuksen tai muotoilun rekisterdinti, kopiointiluvan
hankkiminen)

o kaupallisten k&ytantdjen oikeudenmukaisuus ja avoimuus,
mukaan luettuna tavaroiden ja palveluiden myymiseen liittyvét
kuluttajien oikeudet ja takuut

e sdhkoisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittaviin
maksuihin myytéessa tavaroita ja palveluita verkossa

e sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, mukaan
luettuna viivéstyskorot

e maksukyvyttdémyysmenettelyt ja yritysten asettaminen
selvitystilaan

e luottovakuutus

e yritysten yhteenliittymat tai yrityksen myyminen

Henkilosto e tydehdot (mukaan luettuna tydaika, palkallinen loma,
lomaoikeudet seka ylityotd, terveystarkastuksia, tydsopimuksen
paattdmistd, erottamista ja irtisanomista koskevat oikeudet ja
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velvollisuudet)

e sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa
(rekisterdityminen tyonantajaksi, tyontekijoiden rekisterdinti,
tyontekijan tydsopimuksen paattymisestéd ilmoittaminen,
sosiaaliturvamaksujen maksaminen, elédkkeisiin liittyvat oikeudet
ja velvollisuudet)

o tyontekijoiden tyollistdminen muissa jasenvaltioissa
(tyontekijoiden lahettdminen, palvelujen tarjoamisen vapautta
koskevat s&&nnot, tyontekijoiden asuinpaikkavaatimukset)

¢ yhdenvertainen kohtelu (saannét syrjintaa vastaan tydpaikalla,
naisten ja miesten yhdenvertainen palkka,
madraaikaisilla/vakituisilla tyosopimuksilla ty6skentelevien
yhdenvertainen palkka)

e henkildston edustusta koskevat sdannot

Verot

e alv: tiedot yleisista sadnnoistd, korkokannoista ja vapautuksista,
alv-rekisteréinti ja alv:n maksaminen, palautuksen saaminen

¢ valmisteverot: tiedot yleisista saannoistd, korkokannoista ja
vapautuksista

e muut verot: maksaminen, korkokannat

Tavarat

e CE-merkinnan hankkiminen

e sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmat ja
tuotteiden sertifiointi

o sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei
sovelleta unionin eritelmi&

o vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkint6jé ja pakkauksia
koskevat vaatimukset

e etdmyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tapahtuva myynti: kuluttajille ennalta annettavat tiedot,
sopimuksen kirjallinen vahvistus, sopimuksen peruuttaminen,
tavaroiden toimittaminen, muut erityiset velvollisuudet

o vialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin
jalkeinen vastuu, vahinkoa kérsineen osapuolen
muutoksenhakukeinot

o sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen
suunnittelu, EU-ymparistomerkki)

o kierratys ja jatehuolto

Palvelut

RR\1148017FI.docx
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¢ viranomaisille tehtavé ilmoitus rajatylittavasta toiminnasta
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e ammattipatevyyden tunnustaminen

Liiketoiminnan
rahoittaminen

e rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna unionin
rahoitusohjelmat ja liiketoimintatuet

e rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla

o yrittdjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittajille suunnatut
vaihdot, mentorointiohjelmat)

Julkiset hankinnat

e osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: sdannét ja menettelyt
e tarjouksen jattaminen sahkoisesti julkiseen tarjouskilpailuun

o tarjouskilpailuun liittyvista sddnnonvastaisuuksista raportointi

Tyoterveys ja
tyoturvallisuus

e terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat velvollisuudet
erityyppisessa toiminnassa, mukaan luettuna riskien ehkaisy,
tiedottaminen ja koulutus

Tarkistus

Ala

TIEDOT OIKEUKSISTA, VELVOLLISUUKSISTA JA
SAANNOISTA

Liiketoiminnan
aloittaminen,
hoitaminen ja
lopettaminen

o yrityksen rekisterdinti, muuttaminen tai lakkauttaminen
(litketoiminnan harjoittamisen rekisterdintimenettelyt ja
oikeudellinen muoto)

e liiketoiminnan siirtdminen toiseen jasenvaltioon

o teollis- ja tekijanoikeudet (patentin hakeminen, tuotemerkin,
piirustuksen tai muotoilun rekisterdinti, kopiointiluvan
hankkiminen, sovellettavat poikkeukset)

o kaupallisten kdytantdjen oikeudenmukaisuus ja avoimuus,
mukaan luettuna tavaroiden ja palveluiden myymiseen liittyvét
kuluttajien oikeudet ja takuut

e sahkoisten mahdollisuuksien tarjoaminen rajatylittaviin
maksuihin myytéessé tavaroita ja palveluita verkossa

¢ sopimusoikeudesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet, mukaan
luettuna viivéstyskorot

e maksukyvyttomyysmenettelyt ja yritysten asettaminen
selvitystilaan

e luottovakuutus
e yritysten yhteenliittymat tai yrityksen myyminen

¢ hallintovastuu
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Henkildsto

e tydehdot (mukaan luettuna tybaika, palkallinen loma,
lomaoikeudet seka ylity6td, terveystarkastuksia, tydsopimuksen
paattamista, erottamista ja irtisanomista koskevat oikeudet ja
velvollisuudet)

e sosiaaliturvaoikeudet ja -velvollisuudet unionissa
(rekisterdityminen tyonantajaksi, tyontekijoiden rekisterdinti,
tyontekijan tydsopimuksen padttymisesta ilmoittaminen,
sosiaaliturvamaksujen maksaminen, elékkeisiin liittyvéat oikeudet
ja velvollisuudet)

o tyontekijoiden tydllistdminen muissa jasenvaltioissa
(tyontekijoiden lahettdminen, palvelujen tarjoamisen vapautta
koskevat s&&nnot, tyontekijoiden asuinpaikkavaatimukset)

¢ yhdenvertainen kohtelu (saannét syrjintaé vastaan tydpaikalla,
naisten ja miesten yhdenvertainen palkka,
maaraaikaisilla/vakituisilla tydsopimuksilla tyoskentelevien
yhdenvertainen palkka)

e henkildston edustusta koskevat sdannot

Verot

e alv: tiedot yleisistd sadnnoistd, korkokannoista ja vapautuksista,
alv-rekisterdinti ja alv:n maksaminen, palautuksen saaminen

¢ valmisteverot: tiedot yleisistd saannoisté, korkokannoista ja
vapautuksista

e tuonnista kannettavat tullit, verot ja muut maksut,
tuontitullimenettelyt, vientitullimenettelyt

e muut verot: maksaminen, korkokannat, veronpalautukset

Tavarat
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e CE-merkinnédn hankkiminen ja tavaroita koskevat vaatimukset

e sovellettavien vaatimusten kartoittaminen, tekniset eritelmat ja
tuotteiden sertifiointi

o sellaisten tuotteiden vastavuoroinen tunnustaminen, joihin ei
sovelleta unionin eritelmi&

o vaarallisten kemikaalien luokittelua, merkint6jé ja pakkauksia
koskevat vaatimukset

e etdmyynti ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tapahtuva myynti: kuluttajille ennalta annettavat tiedot,
sopimuksen kirjallinen vahvistus, sopimuksen peruuttaminen,
tavaroiden toimittaminen, muut erityiset velvollisuudet

o vialliset tuotteet: kuluttajien oikeudet ja takuut, myynnin
jalkeinen vastuu, vahinkoa kérsineen osapuolen
muutoksenhakukeinot

o sertifiointi, merkit (EMAS, energiamerkit, ekologinen
suunnittelu, EU-ymparistomerkki)
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o kierrétys ja jatehuolto

Palvelut e lisenssien tai lupien hankkiminen liiketoiminnan aloittamiseksi
e viranomaisille tehtava ilmoitus rajatylittavasta toiminnasta

e ammattipatevyyden ja ammatillisen koulutuksen tunnustaminen

Liiketoiminnan e rahoitusmahdollisuudet unionin tasolla, mukaan luettuna unionin
rahoittaminen rahoitusohjelmat ja litketoimintatuet

e rahoitusmahdollisuudet kansallisella tasolla

o yrittdjille suunnatut aloitteet (esim. uusille yrittdjille suunnatut
vaihdot, mentorointiohjelmat)

Julkiset hankinnat e osallistuminen julkisiin tarjouskilpailuihin: séannot ja menettelyt
e tarjouksen jattdminen sahkoisesti julkiseen tarjouskilpailuun

o tarjouskilpailuun liittyvista sddénndnvastaisuuksista raportointi

Tyobterveys ja e terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat velvollisuudet
tyoturvallisuus erityyppisessa toiminnassa, mukaan luettuna riskien ehkaisy,
tiedottaminen ja koulutus

Tarkistus 170

Ehdotus asetukseksi
Liite Il — taulukko

Komission teksti

Tapahtuma Menettely Odotettu tuotos
Syntyma Synt}/m_atodlstuksen Syntymatodistus
pyytdminen
. Opintotuen hakeminen Tukihakemusta koskeva
Opiskelu SR . e
julkiselta laitokselta paatos
; Rekistergityminen Vastaanottoilmoitus
Tyoskentely S .
sosiaaliturvaetuuksia varten
Tutkintotodistuksen Tunnustamispyyntoé koskeva
tunnustamisen pyytaminen pé&éatos
Osoitteenmuutoksen Uuden osoitteen
Muutto . e .
rekisterginti rekisterdintivahvistus
Henkilokortin tai passin Henkiltkortin tai passin
hakeminen tai uusiminen myontaminen tai uusiminen
Moottoriajoneuvon Rekistergintitodistus
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rekisterdinti

Elakkeellejaanti

Eléke- ja varhaiselake-
etuuksien hakeminen
julkisesta tai osittain julkisesta
jarjestelmasta

Elake- tai varhaiselake-
etuushakemusta koskeva
paatos

Liiketoiminnan
aloittaminen

Liiketoiminnan yleinen
rekisterdinti, poisluettuna
menettelyt, jotka koskevat
yrityksen perustamista SEUT-
sopimuksen 54 artiklan toisen
kohdan mukaisesti

Vahvistus kaikkien
lilketoiminnan aloittamiseksi
tarvittavien vaiheiden
suorittamisesta

Tydnantajan (luonnollisen
henkilon) rekisterdinti
julkiseen tai osittain julkiseen
elake- ja
vakuutusjarjestelmaan

Sosiaaliturvanumero

Tyontekijan rekisterdinti
julkiseen tai osittain julkiseen
elake- ja
vakuutusjarjestelmaan

Sosiaaliturvanumero

Liiketoiminnan
harjoittaminen

Sosiaaliturvajarjestelmalle
ilmoittaminen tyontekijan
tydsopimuksen paattymisesté

IImoituksen
vastaanottovahvistus

Tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen

Kuitti tai muu vahvistus
tyontekijoiden

maksaminen sosiaaliturvamaksujen
maksamisesta
Tarkistus
Tapahtuma Menettely Odotettu tuotos
} Syntymatodistuksen Syntymatodistus tai todistus

Syntymé S ) TN
pyytdminen syntyman rekisterdinnista
Oleskelutodistuksen Naytto rekisterdinnista ja

Oleskelu pyytaminen tai oleskelukortin oleskelusta tai oleskelukortin
hakeminen ja uusiminen myodntadminen tai uusiminen
Opintotuen hakeminen Tukihakemusta koskeva

Opiskelu julkiselta laitokselta tai paatos

elimelta

lImoittautuminen julkiseen
korkea-asteen oppilaitokseen

Opiskelijaksi ottamista
koskeva paatos

Tutkintotodistusten tai
kelpoisuustodistusten

Jaljennds
tutkintotodistuksesta tai
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hakeminen julkiselta
laitokselta tai elimelta

kelpoisuustodistuksesta

Tyoskentely

Rekisterdityminen
sosiaaliturvaetuuksia varten

Vastaanottoilmoitus

Ammattipatevyyden
tunnustamisen pyytadminen

Tunnustamispyyntda koskeva
paatos

Tutkintotodistuksen
tunnustamisen pyytdminen

Tunnustamispyyntda koskeva
paatos

Tuloverojen ilmoittaminen

Vahvistus ilmoituksen
vastaanottamisesta

Muutto

Osoitteenmuutoksen
rekisterdinti

Uuden osoitteen
rekisterdintivahvistus ja
edellisen osoitteen
poistaminen rekisterist&

Henkilokortin tai passin
hakeminen tai uusiminen

Henkilokortin tai passin
myoéntdminen tai uusiminen

Moottoriajoneuvon
rekisterdinti

Rekisterdintitodistus

Julkisen elimen tai laitoksen
mydntamien moottoriteiden
tietullitarrojen tai
paastotarrojen hankkiminen

Tietullitarrojen tai
paastotarrojen
vastaanottaminen

Elékkeellejaanti

Eléke- ja varhaiseléke-
etuuksien hakeminen
julkisesta tai osittain julkisesta
jarjestelmasta

Elake- tai varhaiselake-
etuushakemusta koskeva
paatos

Eléketilin taselaskelmaa
koskevien tietojen
pyytaminen julkisesta tai
osittain julkisesta
jarjestelmasta

Elaketilin taselaskelman
vahvistaminen

Liiketoiminnan
aloittaminen

PE612.231v03-00

Liiketoiminnasta
ilmoittaminen, liiketoimintaa
koskevat luvat, muutokset
liiketoiminnassa ja
liiketoiminnan lopettaminen
ilman maksukyvyttomyytta tai
likvidaatiomenettelyja
poisluettuina menettelyt, jotka
koskevat yrityksen
perustamista SEUT-
sopimuksen 54 artiklan toisen
kohdan mukaisesti, sekéa
liiketoiminnan

Liiketoiminnan muutosten
rekisterdintivahvistus
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rekisteréiminen
yhtiorekisteriin.

Arvonlisaverovelvolliseksi
hakeutuminen

Arvonlisdverotunniste

Rekisterdityminen
tuloverotusta varten

Verotunniste

Tyodnantajan (luonnollisen
henkilon) rekisterdinti
julkiseen tai osittain julkiseen
elake- ja
vakuutusjarjestelmaan

Sosiaaliturvanumero (tai
rekisteréinnin muu
vahvistaminen)

Tyontekijan rekisterdinti
julkiseen tai osittain julkiseen
elake- ja
vakuutusjarjestelmaan

Sosiaaliturvanumero (tai
rekisterdinnin muu
vahvistaminen)

Liiketoiminnan
harjoittaminen

Arvonlisaveroilmoitukset

Arvonlisdveroilmoituksen
kuittaus

Yritysten ja yhteisdjen /
elinkeinotoiminnan
veroilmoitus

liImoituksen
vastaanottovahvistus

Sosiaaliturvajarjestelmalle
ilmoittaminen tyodntekijan
tyosopimuksen péattymisesté

IImoituksen
vastaanottovahvistus

Tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

Kuitti tai muu vahvistus
tyontekijoiden
sosiaaliturvamaksujen
maksamisesta

limoitus arvonlisaveron
alaisen toiminnan
lakkaamisesta

limoituksen
vastaanottovahvistus

Tarkistus 171

Ehdotus asetukseksi

Liite 111 — 7 a kohta (uusi)

Komission teksti
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Tarkistus 172

Ehdotus asetukseksi
Liite 111 — 7 b kohta (uusi)

Komission teksti

PE612.231v03-00

Tarkistus

(7 b) Toimivaltaisten viranomaisten,
komission tai unionin elinten, toimistojen
ja virastojen tai yksityisten tai osittain
yksityisten tahojen tarjoamat
vapaaehtoiset neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalvelut, edellyttden etta
palvelut ovat téassa asetuksessa esitettyjen
vaatimusten mukaisia
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PERUSTELUT

I. Johdanto

Tama aloite on keskeinen toimi pyrittdessa saavuttamaan syvemmat ja oikeudenmukaisemmat
sisamarkkinat kansalaisille ja yrityksille, miké on yksi Junckerin komission kymmenesté
prioriteetista, seka pyrittdessa kehittdmaan digitaalisia sisamarkkinoita. Aloitteella on maara
auttaa kansalaisia ja yrityksia hyddyntdmaan taysimaaréisesti uusien digitaalisten valineiden
ja sédhkaoisen hallinnon strategioiden tarjoamia mahdollisuuksia ndiden matkustaessa,
tyoskennellessa ja opiskellessa tai harjoittaessa liiketoimintaa missa tahansa EU:n
jasenvaltiossa.

Kansalaisten ja yritysten tiella on valitettavasti edelleen merkittavia esteitd, jos ndmé haluavat
muuttaa toiseen EU-maahan, opiskella, oleskella tai myydé tuotteita tai tarjota palveluja
toisessa EU-maassa. Merkityksellisen, paikkansapitavan ja ymmérrettavén tiedon I6ytdminen
verkosta seké hallinnollisten menettelyjen hoitaminen verkon kautta on usein monimutkaista,
aikaavievaa ja kallista, jos lainkaan mahdollista. N&ihin ongelmiin voivat térméta myos
jasenvaltion kansalaiset, jotka asuvat toisessa jdsenmaassa ja haluavat hoitaa menettelyja
kotijasenvaltiossaan. Euroopassa ja jasenvaltioissa tarvitaan nykyista voimakkaampia
kannustimia kunnianhimoisten valtioiden rajat ylittavien ja kansallisten sdhkdisen hallinnon
strategioiden omaksumiseksi, jotta EU:n kansalaiset ja yritykset voisivat hyodyntaa
taysiméaaraisesti kaytettavissé olevaa uutta teknologiaa.

Asetusehdotuksessa esitetdan uusi aloite, jolla pyritddn vastaamaan Euroopan kasvavaan
avointa, tehokasta ja osallistavaa julkishallintoa koskevaan tarpeeseen, mika edellyttéa
kunnianhimoista suuntautumista séhkoiseen hallintoon seka rajattomien, raataloityjen,
kayttajaystavallisten padsta paahan ulottuvien digitaalisten julkisten palvelujen tarjontaa.
Asetuksessa esitetdan keskitetty yhteyspiste, yhteinen digitaalinen palveluvayld, jolla
varmistetaan EU:n kansalaisten ja yritysten mahdollisuus saada keskitetysti kaikkia tietoja,
joita tarvitaan, kun kaytetaan oikeutta litkkuvuuteen EU:ssa. Palveluvaylalla varmistetaan
my0s sdhkoisten menettelyjen hoitaminen syrjimattomaésti (jos jokin hallinnollinen menettely
on tietyn jasenvaltion kansalaisten kéytettavissa, sen olisi oltava my6s muista jasenvaltioista
tulevien kayttajien kéytettavissd) sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalvelut. Siind myos
velvoitetaan jasenvaltiot luomaan tdydet mahdollisuudet tarkeimpien ja kansalaisten ja
yritysten useimmiten kéyttdmien hallinnollisten menettelyjen hoitamiseen sahkoisesti.

1. Ehdotuksen valmistelu

Ehdotus perustuu sidosryhmien laajaan kuulemiseen ja vaikutustenarviointiin. Kuulemiseen
sisaltyi asiaa kasitteleva sidosryhmien tydpaja, julkinen verkkokuuleminen, tapaamisia
sidosryhmien edustajien kanssa sekd nakemystenvaihtoa jasenvaltioiden kanssa.
Kuulemisessa nousi esiin keskeisend seikkana tarve kiinnittd4d huomiota sisdmarkkinoihin
liittyvien tietojen, sdhkoisten menettelyjen ja kéytettavissé olevien neuvontapalveluiden
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maaréén ja laatuun. Aloitteen tavoitteet saavat yleista kannatusta, ja aloitteen menestyksekas
taytantoonpano on erittéin tarke&d sidosryhmille.

Ehdotuksen tueksi toteutettiin vaikutustenarviointi, jossa k&vi ilmi, ett4 paras ratkaisu on
EU:n koordinoima lahestymistapa, jossa tiedot, menettelyt ja neuvontapalvelut ovat
I0ydettavissd EU:n hakupalvelun kautta. Jasenvaltiot hallinnoivat sisaltoa ja kansallisten
saantojen ja velvoitteiden aineellisia vaatimuksia. Tatd taydennetdén selkeilla ja
taytantdonpanokelpoisilla laatukriteereilla ja silld, ettd keskeiset menettelyt ovat saatavilla
verkossa.

I11. Esittelijan kanta

Esittelija kannattaa laajasti komission ehdotuksen yleisia tavoitteita eli sitd, etta silla pyritaan
perustamaan yksi digitaalinen yhteyspiste, joka tarjoaa kansalaisille ja yrityksille
korkealaatuista tietoa ja paasyn séhkaisiin hallinnollisiin menettelyihin sek&
neuvontapalveluihin.

Internet ja digitaaliteknologia muuttavat ihmisten ja yritysten tapoja eléd, tydskennella,
opiskella, harjoittaa liiketoimintaa ja matkustaa. Tamén vuoksi esittelija kannattaa ajatusta
EU:n ja jasenvaltioiden hallintojen digitalisoimisen edistdmisesta siten, etté tarjotaan joitakin
keskeisia hallinnollisia menettelyj4, tietoa ja muutoksenhakukeinoja sahkoisesti ja ainakin
yhdella muulla kielelld kansallisen tai virallisen kielen lisaksi. Néiden tietojen ja menettelyjen
séhkdinen saatavuus syrjimattomalla tavalla on tarkedd myos kansalaisille, jotta ndma voivat
kayttaa oikeuksiaan sisamarkkinoilla.

Esittelija on kuitenkin myds havainnut seikkoja, joista on keskusteltava syventdvammin tai
joita on selvennettavé. Ensinnékin esittelija tarkastelee Euroopan tietosuojavaltuutetun
lausuntoa, jossa esitetddn huomautuksia ja suosituksia yksityisyyden suojan paremmasta
takaamisesta seké henkilGtietojen suojaamisesta asetusehdotuksen osalta. Toiseksi esittelija
esittaa joitakin parannuksia tietoa, sahkoisia menettelyja seka neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja koskeviin laatuvaatimuksiin. Kolmanneksi esittelija ehdottaa
lisasaannoksia selventadkseen sahkoisiin menettelyihin paéasya koskevia vaatimuksia.
Esittelija myos kannattaa IMI-asetukseen esitettyja muutoksia.

1. Euroopan tietosuojavaltuutetun lausunto yhden kerran periaatteesta

Euroopan tietosuojavaltuutetun lausunto annettiin komission ja parlamentin asetuksen (EY)
N:0 45/2001 28 artiklan 2 kohdan mukaisesti esittdmastd nimenomaisesta pyynnosta.
Lausunnossa annetaan suosituksia yhden kerran periaatteen soveltamisesta. Periaatteen
tavoitteena on varmistaa, ettd kansalaisia ja yrityksid pyydetéén toimittamaan viranomaisille
samat tiedot vain kerran ja ettd viranomaiset voivat sen jalkeen kayttaa hallussaan olevia
tietoja uudelleen.

Esittelij& kannattaa Euroopan tietosuojavaltuutetun lausunnossa annettuja suosituksia ja
korostaa, ettd yhden kerran periaatetta on sovellettava asiaan liittyvien tietosuojaperiaatteiden
mukaisesti, jotta voidaan varmistaa koko EU:n kattavan yhden kerran periaatteen toteutuksen
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onnistuminen ja mahdollistaa lainmukainen valtioiden rajat ylittdva tiedonvaihto. Esittelija
kannattaa myo6s pyrkimyksié varmistaa yksittaisten ihmisten mahdollisuudet valvoa
jatkossakin omia henkilGtietojaan, myos edellyttdmélld “kéyttdjdn nimenomaista pyyntoa”
ennen nayton siirtdmista toimivaltaisten viranomaisten valilla ja tarjoamalla kéyttajalle
mahdollisuutta tarkastella vaihdettavaa nayttoa.

Esittelija katsoo kuitenkin, etta tietyt tekijat edellyttavat vieldkin lisdselvennyksid. Ndiden
tekijoiden osalta esittelija esittdd suosituksia monista eri asioista keskittyen rajatylittavan
nayton vaihdon oikeusperustaan, kayttotarkoitussidonnaisuuteen ja yhden kerran periaatteen
soveltamisalaan seka kayttajavalvontaan liittyviin kaytannon kysymyeksiin. Esittelijan
keskeiset suositukset kasittavat sen tdsmentédmisen, ettd ehdotus ei tarjoa oikeusperustaa
teknisen jarjestelmén kayttdmiselle tiedonvaihtoon, joka tehdd&n muissa tarkoituksissa kuin
luetelluissa neljassa direktiivissa saddetyissa tai sovellettavan EU:n tai kansallisen
lainsdddannon nojalla muulla tavoin séédetyissé tarkoituksissa. Ehdotuksella ei pyrité
rajoittamaan yleisen tietosuoja-asetuksen kayttotarkoituksen rajaamista koskevaa periaatetta.

2. Tietoihin, sahkaisiin menettelyihin ja neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin
liittyvat laatuvaatimukset

Laatuvaatimusten osalta esittelija kannattaa komission yleista lahestymistapaa. Esittelija
haluaa painottaa, etta digitaalisen palveluvéylan laatu perustuu palveluvéylalla tarjottujen
unionin ja kansallisten palvelujen laatuun. Jotta digitaalinen palveluvéyla tayttaisi kayttéjien
tarpeet, on asetettava korkeatasoiset laatuvaatimukset tiedolle, sahkoisille menettelyille ja
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluille. Huonot kokemukset unionin ja kansallisen tason
séhkdisesti tarjottavista tiedoista ja palveluista luovat kielteisen kuvan digitaalisesta
palveluvaylasta.

Taman vuoksi esittelija esittaa joitakin parannuksia nykyiseen luonnokseen laatuvaatimusten
tiukentamiseksi. Esittelijan suositusten mukaan olisi varmistettava, etté tiedot ovat helposti
ymmarrettavissd, jotta mahdollisimman moni kdyttaja voi hyddyntaé asetuksessa tarkoitettuja
tietoja ja palveluja. Tassa yhteydessa esittelija esittaa joitakin tarkistuksia, joilla varmistetaan,
ettd ehdotuksen soveltamisalaan kuuluvilla seka kansallisilla ett& unionin verkkosivustoilla
varmistetaan myos saavutettavuus vammaisille kayttdjille. Esittelija endottaa tiettyjen
laatuvaatimusten kayttoonottoa myos komission tukeman yhteisen kayttoliittyméan osalta.
Komission ja kansallisten koordinaattoreiden olisi koordinointiryhmén kautta seurattava
laatuvaatimusten noudattamista, ja jos laatu heikkenee vakavasti ja jatkuvasti, niiden on
voitava kytkeé palvelu véliaikaisesti irti palveluvaylasté tai viimeisené keinona harkita
seuraamuksia tai yhteisia toimia jasenvaltioiden kanssa palvelun parantamiseksi tai
korjaamiseksi.

3. Sahkoisten menettelyjen saatavuus

Esittelija siirtada 5 artiklan 1 kohdan 11 artiklaan. Muutos on tarpeen toisaalta 5 artiklassa ja
toisaalta 11 artiklassa esitettyjen sahkdisten menettelyjen vélisen eron selventamiseksi.
Liitteessé Il olevan 5 artiklan osalta luetellut sahkoiset menettelyt ovat jasenvaltioille
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pakollisia. Jasenvaltioiden on siis varmistettava, ettd 5 artiklassa tarkoitetut menettelyt ovat
séhkoisesti ja kaikkien kayttajien saatavilla. Lisaksi esittelija selventad, mité tarkoitetaan
taysin séhkoiselld menettelyll& ja mitd menettelyja liitteen 11 on katettava. Esittelijan mielestéa
on tarkeda painottaa, ettd asetus ei vaikuta unionin oikeuden ja/tai kansallisen lainsdadannon
aineellisiin sadnndksiin ja etta jasenvaltiot voivat jatkossakin organisoida kansalliset
palvelunsa ja menettelynsé kansallisia tarpeita vastaavalla tavalla.

Toisaalta 11 artiklalla varmistetaan, ettd jos jasenvaltiot tarjoavat tiettyja menettelyja
kansalaisilleen, niiden olisi tarjottava kyseisia menettelyja syrjimattémasti myos rajaylittaville
kayttajille, jotta ndma voivat kdyttaa unionin lainsaadanndsta johtuvia oikeuksiaan
sisamarkkinoilla sek& noudattaa velvoitteita ja sadntoja. Esittelija kannattaa tata tavoitetta
mutta painottaa myos, etta rajatylittéviin kéyttdjiin sovellettavia teknisia vaatimuksia olisi
sovellettava myos kansallisiin k&yttdjiin kansallisten menettelyjen ja vaatimusten mukaisesti.

4. IMI-asetuksen tarkistaminen

Esittelija hyvéaksyy IMI-asetukseen ehdotetut muutokset, joilla vahvistetaan ja
ajantasaistetaan sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelman (IMI) koordinoitua
valvontamekanismia koskevia saadnnoksia ja joiden ansiosta Euroopan tietosuojaneuvosto
voisi hyddyntaa IMIn tarjoamia teknisid mahdollisuuksia yleisen tietosuoja-asetuksen
puitteissa toteutettavassa tiedonvaihdossa. IMI-asetukseen tehtédvien muutosten osalta
Euroopan tietosuojavaltuutettu suosittelee, etta IMI-asetuksen liitteeseen lisataén yleinen
tietosuoja-asetus, jotta IMI& voitaisiin mahdollisesti kdyttaa tietosuojatarkoituksiin.
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