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UZASADNIENIE — STRESZCZENIE FAKTOW | USTALENIA

Celem tego sprawozdania jest ocena wdrozenia dyrektywy 2012/29/UE ustanawiajgcej normy
minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestgpstw w panstwach
cztonkowskich UE. W sprawozdaniu skupiono si¢ przede wszystkim na spojnosci, znaczeniu,
skutecznos$ci i wydajnos$ci tego procesu. W zwigzku z tym w sprawozdaniu uwzgledniono
rozne aspekty zastosowania tej dyrektywy: prawne srodki transpozycji na szczeblu panstw
cztonkowskich, praktyczne wdrazanie dyrektywy w rzeczywistych warunkach, wynikajace z
dyrektywy korzysci dla ofiar oraz napotkane wyzwania. Ponadto sprawozdanie zawiera
szereg zalecen na przyszto$¢ dla Komisji i panstw cztonkowskich, dotyczacych dalszych
dziatan wspierajacych wdrazanie dyrektywy.

Parlament Europejski odgrywa istotng role w promowaniu dalszych wysitkow na szczeblu
UE, ukierunkowanych na wzmocnienie prawidtowego stosowania dyrektywy poprzez ogdlna
ochrong i wspieranie praw ofiar przestepstw, a zwtaszcza przez finansowanie ze srodkow
unijnych odpowiednich szkolen dla pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.

Parlament Europejski powinien rowniez wspomagac¢ i promowac ujednolicenie roznych
instrumentoéw prawnych UE dotyczacych praw ofiar w rezultacie optymalizacji podejscia i
zapewnienia spdjniejszego procesu.

Panstwa cztonkowskie miaty obowigzek dokona¢ transpozycji tej dyrektywy do dnia 16
listopada 2015 r. W listopadzie 2017 r. dyrektywe oficjalnie transponowaty 23 sposrod 27
panstw cztonkowskich (Dania skorzystata z klauzuli opt-out). Jednak Komisja Europejska nie
dokonata jeszcze oceny transpozycji i wdrozenia dyrektywy, pomimo ze zgodnie z art. 29
dyrektywy byla zobowigzana do wypetnienia obowigzkow sprawozdawczych do listopada
2017 r.

Od momentu powotania obie sprawozdawczynie gromadzily informacje, a takze opieraty sie,
miedzy innymi, na nast¢pujacych zrodtach:

— wysluchaniu przeprowadzonym podczas wspolnego posiedzenia Komisji Wolnos$ci
Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE) oraz Komisji Praw
Kobiet i Rownouprawnienia (FEMM) w dniu 11 stycznia 2018 r.;

— ocenie skutkéw ex post opracowanej przez Biuro Analiz Parlamentu Europejskiego
(EPRS), opublikowanej w grudniu 2017 r.;

— wymianie informacji z zainteresowanymi stronami i organizacjami wspierajacymi
ofiary;

OCENA

Co roku wiele osob w UE pada ofiarg przestepstw — stuzby policyjne odnotowuja okoto 30
miliondéw przestepstw, z wytaczeniem drobnych wykroczen. Coraz wigcej osob podrozuje za
granice, badz tez mieszka lub studiuje za granicg, w zwigzku z czym mogg one stac si¢
ofiarami przestepstw popetnianych w panstwie cztonkowskim innym niz to, z ktorego
pochodza. UE ma obowigzek zapewnienia ochrony obywatelom i cudzoziemcom
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przemieszczajacym si¢ miedzy panstwami na jej terytorium.

Ofiary przestepstw muszg mie¢ prawo do:

* rozumienia i bycia zrozumianym w kontaktach z wtasciwym organem (na przyktad w
prostym i zrozumiatym jezyku);

* otrzymywania informacji od momentu pierwszego kontaktu z wtasciwym organem,;

» ztozenia formalnego zawiadomienia o przestgpstwie i otrzymania pisemnego potwierdzenia
ztozenia takiego zawiadomienia;

* thumaczenia ustnego 1 pisemnego (przynajmniej w trakcie rozmow z ofiara/przestuchan
ofiary);

* otrzymywania informacji o post¢gpach w sprawie;

* dostepu do ustug stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom.

Wskazano szereg czynnikow, ktoére mogg ogranicza¢ praktyczne stosowanie dyrektywy,
miedzy innymi:

* brak dziatan uswiadamiajacych towarzyszacych wdrozeniu dyrektywy;

* brak dostepnych informacji w jezyku, ktérym postuguje si¢ ofiara przestepstwa, a w razie
koniecznos$ci rowniez w prostym i zrozumiatym jezyku lub jezyku migowym;

* brak wsparcia finansowego dla stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom oraz brak koordynacji
stuzb wsparcia, policji, prokuratury i innych wtasciwych podmiotow;

* brak zaangazowania zainteresowanych stron i szkolen osob stosujacych przepisy w
praktyce.

Jedna z kluczowych kwestii stanowigcych o roznicach w prawach karnych panstw
cztonkowskich i zwigzanej z tym ochronie ofiar przestepstw jest stosowanie przez panstwa
cztonkowskie odmiennych definicji kluczowych poje¢; szczeg6lnie roznice w definicji
pojecia ,,ofiary” sprawiaja, ze przepisy krajowe maja rézny zakres obowigzywania, np. w
stosunku do cztonkoéw rodziny ofiary przestgpstwa (zob. pkt 3.4 ,,Definicja ofiary
przestgpstwa”). Za kolejny przyktad moze stuzy¢ uporczywe negkanie, ktore nie zostato
uwzglednione w kodeksach karnych niektorych panstw cztonkowskich.

Obszarem, w ktorym wiekszos¢ panstw cztonkowskich osiggneta znaczny postgp zard6wno na
poziomie prawnym, jak i administracyjnym, jest indywidualna ocena (art. 22 dyrektywy).
Wprowadzenie indywidualnej oceny ofiar zgtaszajacych przestepstwo jest warunkiem
niezbednym, by specjali$ci mogli wtasciwie ocenié potrzeby ofiary i dostepne opcje. Zadna z
ofiar nie moze liczy¢ na odpowiednie wsparcie, jezeli funkcjonariusze dziatajacy na pierwszej
linii (s3 to najczesciej funkcjonariusze policji, ktorym ofiara zglasza przestgpstwo) nie beda
znac¢ cech osobowych ofiary, rodzaju lub charakteru przestgpstwa oraz okolicznos$ci
przestepstwa.

Niemniej jednak sposoby przeprowadzania oceny indywidualnej sg znacznie zroznicowane
migdzy poszczegolnymi panstwami cztlonkowskimi, a w niektorych przypadkach ocena ta
polega wylacznie na zakreslaniu rubryk w formularzach. Ponadto nawet gdyby indywidualne
oceny byty odpowiednio prowadzone w catej UE, wcigz istnieje problem nieréwnego dostepu
do struktur wsparcia ofiar pomiedzy panstwami czlonkowskimi, a niekiedy rowniez w ich
obrebie. Dodatkowo wyzwaniem jest odpowiednia koordynacja na szczeblu panstw
cztonkowskich. Wsparcie dla ofiar jest zwykle organizowane przez rzad lub przez organizacje
pozarzadowe, czesto w sposOb niezalezny od siebie, co rodzi pytanie o spdjne i
dlugookresowe finansowanie ustug wsparcia ofiar oraz podziat odpowiedzialnosci.
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WNIOSKI

Wspdisprawozdawczynie zdecydowanie zalecajg transponowanie i petne wdrozenie
dyrektywy przez wszystkie panstwa cztonkowskie.

Wskazujg rowniez, ze panstwa czlonkowskie powinny unika¢ luk we wdrazaniu dyrektywy,

wynikajacych z odmiennej interpretacji na szczeblu krajowym oraz réznic w krajowym
prawie karnym, ktore mogg wptywac na ochrong ofiar.
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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie wdrozenia dyrektywy 2012/29/UE ustanawiajacej normy minimalne w
zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw (2016/2328(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac art. 2 1 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) oraz art. 8, 10, 18, 19, 21,
79 1 82 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),

—  uwzgledniajac art. 3, 6, 20, 21, 23, 24, 41 i 47 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej,

— uwzgledniajgce europejska Konwencje o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci (EKPC),

— uwzgledniajac Powszechng deklaracje praw cztowieka przyjeta przez Zgromadzenie
Ogdblne ONZ w 1948 .,

— uwzgledniajac konwencje ONZ o prawach dziecka z 1989 r.,

— uwzgledniajac Konwencj¢ ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji
kobiet (CEDAW) z 1979,

— uwzgledniajac Deklaracje podstawowych zasad wymiaru sprawiedliwosci odnoszacych
si¢ do ofiar przestepstw 1 naduzy¢ wiladzy, ktora przyjeto na Zgromadzeniu Ogdlnym
ONZ w dniu 29 listopada 1985 .,

— uwzgledniajac Konwencj¢ Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowe;j (konwencje stambulska) oraz decyzje Rady (UE)
2017/865 i (UE) 2017/866 z dnia 11 maja 2017 r.? w sprawie zawarcia, w imieniu Unii
Europejskiej, Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej,

—  uwzgledniajac zalecenie Komitetu Ministrow Rady Europy nr CM/Rec(2006)8 z dnia
14 czerwca 2006 r. dla panstw cztonkowskich w sprawie pomocy ofiarom przestgpstw,

— uwzgledniajac zalecenie Komitetu Ministrow Rady Europy nr CM/Rec(2010)5 z dnia
31 marca 2010 r. dla panstw cztonkowskich w sprawie §rodkoéw zwalczania
dyskryminacji ze wzgledu na orientacj¢ seksualng 1 tozsamos$¢ piciows,

— uwzgledniajac decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca 2001 r. w
sprawie pozycji ofiar w postgpowaniu karnym,

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie zwalczania
przestepstw z nienawisci w UE oraz konkluzje Rady z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie
zapobiegania wszelkim formom przemocy wobec kobiet i dziewczat, w tym

1Dz.U. L 131z 20.5.2017, s. 11.
2Dz.U. L 131720.5.2017, s. 13.
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okaleczaniu zenskich narzadow ptciowych, i zwalczania takiej przemocy,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/541 z dnia 15
marca 2017 r. w sprawie zwalczania terroryzmu i zastepujaca decyzje ramowa Rady
2002/475/WSiSW oraz zmieniajaca decyzje Rady 2005/671/WSiSW?,

- uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/800 z dnia 11
maja 2016 r. w sprawie gwarancji procesowych dla dzieci bedacych podejrzanymi lub
oskarzonymi w postepowaniu karnym?,

—  uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 606/2013 z
dnia 12 czerwca 2013 r. w sprawie wzajemnego uznawania srodkow ochrony w
sprawach cywilnych?,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25
pazdziernika 2012 r. ustanawiajgcg normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i
ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujaca decyzje ramowa Rady 2001/220/WSiSW*,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/99/UE z dnia
13 grudnia 2011 r. w sprawie europejskiego nakazu ochrony®,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/36/UE z dnia 5
kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu
oraz ochrony ofiar, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW®,

—  uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE z dnia 13
grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych
I wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujacag decyzje
ramowg Rady 2004/ 68/WSiSW/,

— uwzgledniajac rezolucj¢ z dnia 14 grudnia 2017 r. w sprawie wdrozenia dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie
zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciece;®,

— uwzgledniajac dyrektywe 2014/42/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3
kwietnia 2014 r. w sprawie zabezpieczenia 1 konfiskaty narzedzi stuzacych do
popehienia przestepstwa i korzysci pochodzacych z przestepstwa w Unii Europejskie;j®,

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/80/WE z dnia 29 kwietnia 2004 r. odnoszacg si¢

do kompensaty dla ofiar przestepstw’,

1Dz.U. L 887z 31.3.2017, s. 6.
2Dz.U. L 132z 21.5.2016, s. 1.
3Dz.U. L 181z 29.6.2013, s. 4.
4Dz.U. L3152 14.11.2012, s. 57.
5Dz.U.L338221.12.2011, s. 2.
®Dz.U.L 101z 15.4.2011, s. 1.
"Dz.U.L335217.12.2011, s. 1.

8 Teksty przyjete, P8_TA(2017)0501.
®Dz.U. L 127 7 29.4.2014, s. 39.
10Dz.U. L 261 2 6.8.2004, s. 15.
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— uwzgledniajac badanie pt. ,,How can the EU and the Member Statesbetter help victims
of terrorism? [Jak UE i panstwa cztonkowskie mogg lepiej pomaga¢ ofiarom
terroryzmu?], ktére Departament Tematyczny ds. Praw Obywatelskich i Spraw
Konstytucyjnych opublikowal we wrzesniu 2017 r.,

— uwzgledniajac badanie Agencji Praw Podstawowych UE opublikowane w grudniu 2017
r., zatytutowane ,,Second European Union minorities and discrimination survey”
[Drugie badanie Unii Europejskiej na temat mniejszosci i dyskryminacji],

— uwzgledniajac badanie Agencji Praw Podstawowych UE opublikowane w lutym 2017 .
pt. ,,Child-friendly justice - perspectives and experiences of children involved in judicial
proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States” [ Wymiar
sprawiedliwosci przyjazny dziecku — opinie i do§wiadczenia dzieci, ktore braly udziat w
postepowaniach sagdowych w charakterze poszkodowanych, swiadkoéw lub stron w
dziewieciu panstwach cztonkowskich UE],

- uwzgledniajac sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych UE w sprawie praw
podstawowych za rok 2017 opublikowane w maju 2017 r.,

—  uwzgledniajac sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych UE w sprawie praw
podstawowych za rok 2016 opublikowane w maju 2016 r.,

— uwzgledniajac badanie Agencji Praw Podstawowych UE pt. ,,Victims of crime in the
EU:the extent and nature of support for victims” [Ofiary przestepstw w UE: zakres i
charakter wsparcia dla ofiar przestgpstw], opublikowane w styczniu 2015 r.,

- uwzgledniajac badanie Agencji Praw Podstawowych UE pt. ,,Severe labour
exploitation: workers moving within or into the European Union” [Powazny wyzysk
pracownikdéw — pracownicy przybywajacy do UE lub przemieszczajacy si¢ w jej
obrgbie], opublikowane w czerwcu 2015 .,

- uwzgledniajac sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych UE pt. ,,Violence against
women: an EU-wide survey” [Przemoc wobec kobiet: badanie na poziomie UE],
opublikowane w marcu 2014 r.,

— uwzgledniajac sprawozdanie dotyczace projektu IVOR zatytutowane ,,Implementing
Victim-Oriented Reform of the criminal justice system in the EU” [Wdrazanie
ukierunkowanej na ofiary reformy systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych w UE], opublikowane dnia 6 maja 2016 r.,

— uwzgledniajac sprawozdanie Europejskiego Instytutu ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn
(EIGE) zatytulowane ,,Rights Directive from a gender perspective” [Analiza dyrektywy
w sprawie ochrony praw ofiar z perspektywy pfci],

— uwzgledniajac zasady Yogyakarta Principles plus 10, przyjete dnia 10 listopada 2017 r.
(,,Zasady 1 zobowigzania panstw w zakresie stosowania mi¢dzynarodowego prawa o
prawach cztowieka w odniesieniu do orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ekspresji ptciowej i cech ptciowych”),

- uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 12 wrzes$nia 2017 r. w sprawie wniosku
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dotyczacego decyzji Rady w sprawie zawarcia, w imieniu Unii Europejskiej, Konwencji
Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej?,

— uwzgledniajac europejska ocene wdrazania dyrektywy 2012/29/UE przygotowang przez
Dziat ds. Oceny Ex Post Biura Analiz Parlamentu Europejskiego,

— uwzgledniajac art. 52 Regulaminu oraz art. 1 ust. 1 lit. ) decyzji Konferencji
Przewodniczacych z dnia 12 grudnia 2002 r. w sprawie procedury udzielania zgody na
sporzadzenie sprawozdan z wlasnej inicjatywy i zalgcznik 3 do tej decyzji,

— uwzgledniajac wspolne posiedzenia Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwos$ci
i Spraw Wewngetrznych oraz Komisji Praw Kobiet i RGwnouprawnienia zgodnie z art.
55 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci 1
Spraw Wewnetrznych oraz Komisji Praw Kobiet i RoOwnouprawnienia (A8-0168/2018),

A.  majac na uwadze, ze dyrektywa 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw
(,,dyrektywa w sprawie ochrony praw ofiar”’) ma na celu umieszczenie ofiary
przestgpstwa w centralnym punkcie systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych oraz wzmocnienie praw ofiar przestgpstw, tak aby kazda ofiara mogta liczy¢ na
taki sam zakres praw, niezaleznie od miejsca popetnienia przestepstwa, narodowosci
lub statusu pobytu ofiary;

B. majac na uwadze, ze do wrzesnia 2017 r. 23 sposrdod 27 panstw cztonkowskich
dokonaty transpozycji dyrektywy w sprawie ochrony praw ofiar do ustawodawstwa
krajowego; majac na uwadze, ze Komisja rozpoczeta postepowanie w sprawie
uchybienia zobowigzaniom przeciwko 16 panstwom cztonkowskim, ktore w praktyce
nadal nie dopehity tego obowiazku; majac na uwadze, ze dyrektywa umozliwita
dokonanie postepow w zajmowaniu si¢ ofiarami przestgpstw, ktore popetniono w innym
panstwie cztonkowskim; majac na uwadze, ze utrzymujg si¢ niedociggnigcia w
sprawach transgranicznych;

C. majac na uwadze, ze cho¢ na szczeblu unijnym istnieja ujednolicone normy i
instrumenty stuzace poprawie zycia obywateli UE, ofiary przestgpstw s3 nadal
traktowane odmiennie w poszczegolnych krajach;

D. majac na uwadze, ze pomimo wielu zmian wprowadzonych w pafistwach
cztonkowskich ofiary przestepstw czgsto nadal nie sg Swiadome swoich praw, co
ogranicza praktyczng skuteczno$¢ dyrektywy, w szczegolnosci wymogu dostepnosci
informaciji;

E. majac na uwadze, ze w ramach udzielanego wsparcia prawnego grupy wsparcia ofiar
klasyfikuja potrzeby ofiar w czterech kategoriach: prawo do sprawiedliwo$ci, godnosci,
prawdy i pamigci, z ktorych ostatnia oznacza bezwarunkowe odrzucenie terroryzmu;

1 Teksty przyjete, PS§ TA(2017)0329.
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majac na uwadze, ze w niektorych panstwach cztonkowskich nie ma shuzb
udzielajgcych wsparcia ofiarom ani koordynacji mi¢dzy nimi na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym i mi¢dzynarodowym, co utrudnia ofiarom dostep do
oferowanych ustug wsparcia;

majac na uwadze, ze schroniska i osrodki dla kobiet, a takze przeznaczone dla nich
infolinie to gldéwne mozliwosci wspierania kobiet bedacych ofiarami przemocy oraz ich
dzieci; majac na uwadze, ze w Europie brakuje wystarczajacej liczby schronisk i
osrodkow dla kobiet; majac na uwadze, ze pilnie potrzeba wigkszej liczby schronisk dla
kobiet, poniewaz zapewniaja one bezpieczenstwo, zakwaterowanie, doradztwo i
wsparcie dla kobiet, ktore przezyty przemoc domowa, i dla ich dzieci; majac na
uwadze, ze brak schronisk dla kobiet moze zagraza¢ zyciu;

majac na uwadze, ze jezeli atak terrorystyczny ma miejsce w jednym panstwie
cztonkowskim, a ofiara ma miejsce zamieszkania w innym panstwie czlonkowskim, oba
panstwa cztonkowskie powinny $cisle wspotpracowaé, zeby utatwi¢ udzielanie pomocy
ofierze,

majac na uwadze, ze gdyby organy rzadowe 1 instytucje krajowe podjety skuteczne
dziatania stuzace ochronie ofiar, obywatele wspieraliby i ufali instytucjom, co
pozytywnie wplyneloby na ich reputacje;

majac na uwadze, ze ofiary przestgpstw, zwlaszcza ofiary przemocy zwigzanej z picia,
moga mie¢ do czynienia z wieloma r6znymi pracownikami stluzby zdrowia i moga w
pierwszej kolejnosci kontaktowacé si¢ z nimi, aby ztozy¢ zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa; majac na uwadze dowody na to, ze pracownicy stuzby zdrowia, np.
lekarze lub inni pracownicy majacy kontakt z pacjentami, s3 w minimalnym stopniu
szkoleni pod katem skutecznego reagowania na przemoc na tle ptciowym;

majac na uwadze, ze kobiety bedace ofiarami przemocy na tle ptciowym zawsze
wymagaja szczegdlnego wsparcia i ochrony ze wzgledu na ich szczeg6lng podatnos¢ na
dalsza wiktymizacje lub wiktymizacj¢ wtorng;

majac na uwadze, ze wiele przypadkow przemocy domowej w UE — zwlaszcza w
sprawach obejmujacych mniejszosci narodowe, migrantow, osoby o zaleznym lub
niepewnym statusie rezydenta, osoby LGBTI, przemoc na tle antysemickim, seksualne
wykorzystywanie dzieci, przemoc domowg 1 przemoc zwigzang z ptcig, handel ludzmi
oraz ofiary pracy przymusowej — nadal nie jest systematycznie zgtaszanych, a jej
Sprawcy nie sg ujawniani; majac na uwadze, ze okoto dwie trzecie kobiet bedacych
ofiarami przemocy na tle plciowym nie zglasza przypadkow tej przemocy wtadzom w
obawie przed odwetem, zazenowaniem oraz stygmatyzacjg spoteczng;

majac na uwadze, ze przestepstwa z nienawisci wobec oséb LGBTI sg rzeczywistym
problemem w calej UE; majac na uwadze, ze przestepstwa te nie sg zgtaszane w
wystarczajagcym stopniu, przez co nie szanuje si¢ praw ofiar;

majac na uwadze badanie Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej zatytutowane
»Making hate crime visible in the European Union: acknowledging victims' rights”
[Nagtasnianie w UE przestepstw popeltnianych z nienawisci — uznawanie praw ofiar], w
ktorym stwierdza sig, ze status imigranta wigze si¢ z wiekszym ryzykiem wiktymizacji
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kryminalnej, niezaleznie od innych znanych czynnikéw ryzyka;

majac na uwadze, ze w panstwach cztonkowskich nasility si¢ rasistowskie przestepstwa
z nienawisci wobec migrantow i1 0sdb ubiegajacych si¢ o azyl; majac na uwadze, ze
bardzo niewielu sprawcow tych przestepstw z nienawisci staneto przed sagdem;

majac na uwadze, ze cho¢ na mocy art. 1 dyrektywy wszystkim ofiarom przestgpstw
przystuguja rowne prawa bez dyskryminacji, w rzeczywistosci wigkszo$¢ panstw
cztonkowskich nie wprowadzita w zycie strategii politycznych lub procedur
gwarantujacych, ze nieposiadajgce dokumentéw ofiary bedg mogly bezpiecznie zgtosi¢
wyzysk w pracy, przemoc na tle ptciowym oraz inne formy naduzycia, nie ryzykujac
sankcji zwigzanych z imigracjg; majac na uwadze, ze taki stan rzeczy jest w
nieproporcjonalnie duzym stopniu trudny dla kobiet i dziewczat, ktorym réwniez
bardziej grozi handel ludzmi 1 wykorzystywanie seksualne; majgc na uwadze, ze w
badaniu Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej pt. ,,Second European Union
minorities and discrimination survey” [Drugie badanie Unii Europejskiej na temat
mniejszosci 1 dyskryminacji] stwierdza sig¢, ze tylko jeden na o$miu respondentow
zglosil niedawny przypadek dyskryminacji w zwiazku z jego pochodzeniem etnicznym
lub faktem bycia imigrantem;

majac na uwadze, ze art. 1 dyrektywy stanowi, Ze prawa w niej okres§lone stosuje si¢ do
ofiar w sposob niedyskryminacyjny, réwniez niezaleznie od ich prawa do pobytu;

majac na uwadze, ze kampania #MeToo unaocznita, ze system wymiaru
sprawiedliwos$ci nie oferuje kobietom i1 dziewczetom wystarczajacej sprawiedliwosci i
ochrony oraz ze w rezultacie ofiary przemocy na tle ptciowym nie otrzymuja
potrzebnego im wsparcia;

majac na uwadze, ze ratyfikacja i petne wdrozenie konwencji stambulskiej stanowi
spojne europejskie ramy prawne zapobiegania przemocy wobec kobiet 1 walki z nig
oraz ochrony ofiar tej przemocy; majac na uwadze, Ze definicja przemocy na tle
plciowym powinna opiera¢ si¢ na konwencji stambulskiej, a takze uwzglednia¢
strukturalny charakter przemocy wobec kobiet oraz inne formy przemocy na tle
plciowym 1 jej zwigzki ze zjawiskiem braku rownosci migdzy kobietami 1
mezczyznami, ktore jest nadal szeroko rozpowszechnione w spoteczenstwie; majac na
uwadze, ze zjawisko przemocy w bliskich zwigzkach nalezy rozpatrywac z perspektywy
plci, poniewaz w nieproporcjonalnie wiekszym stopniu dotyka ono kobiet;

majac na uwadze, ze kobiety sg najbardziej narazone na uporczywe n¢kanie, ktore jest
czgsto spotykang formg przemocy na tle plciowym; majac réwniez na uwadze, ze wiele
kodeksow karnych panstw cztonkowskich nie uznaje uporczywego nekania za
przestepstwo;

majac na uwadze, ze nalezy zwrocic szczegdlng uwage na bezpieczenstwo i ochrong
dzieci kobiet bedacych ofiarami przemocy na tle ptciowym i przemocy domowej;

majac na uwadze, ze czgsto nie powiadamia si¢ nalezycie ofiar o postgpowaniach
sagdowych 1 ich wynikach; majac na uwadze, ze ofiary zbyt czgsto dowiaduja si¢ o
wypuszczeniu sprawcy niespodziewanie, z mediow lub innych zrédet zewnetrznych, a
nie od wlasciwych organow;
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majac na uwadze, ze ofiary lub cztonkowie rodzin nie otrzymujg wystarczajacych
informacji na temat przystugujacych im praw w przypadku przestepstwa popetnionego
w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo zamieszkania ofiary; majac na uwadze,
ze panstwa cztonkowskie w r6zny sposéb definiuja pojecie ,,ofiary”’; majac na uwadze,
ze w konsekwencji zakres przepisow krajowych jest odmienny (na przyktad czasami
obejmuje cztonkow rodziny);

majac na uwadze, ze tatwo dostgpne i szeroko propagowane telefony zaufania sg dla
wielu kobiet pierwszym krokiem w kierunku uzyskania wsparcia i pomocy, ktérych
potrzebuja, gdy spotykaja si¢ z przemoca w bliskich zwigzkach;

majac na uwadze, ze tylko 27 % mieszkancow Unii zna jednakowy dla catej UE numer
alarmowy 112; majac na uwadze, ze jak dotad nie wszyscy maja do niego dostep;

majac na uwadze, ze w bardzo wielu przypadkach ofiara jest rOwniez najwazniejszym
swiadkiem w procesie sadowym i nalezy ja chroni¢ przed ewentualnymi dziataniami
odwetowymi lub grozbami ze strony sprawcy, m.in. zapobiegajac dalszej wiktymizacji
lub wiktymizacji wtornej; majac na uwadze, ze zeznania $wiadkOw maja zasadnicze
znaczenie dla prawidlowego dziatania systemu wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach
karnych i zaufania do niego oraz odgrywaja kluczowa role w skutecznym wykrywaniu i
Sciganiu przestgpczosci zorganizowanej i grup terrorystycznych, co moze prowadzi¢ do
ich likwidacji; majac na uwadze, ze panstwa cztonkowskie powinny podjaé
odpowiednie $rodki w celu skutecznej ochrony swiadkow, a takze zintensyfikowaé
wymiang najlepszych praktyk i wspotprace miedzynarodowa w tej dziedzinie;

majac na uwadze, ze zglaszano praktyczne braki we wdrazaniu dyrektywy w sprawie
ochrony praw ofiar, w szczegdlnosci pod wzgledem:

— zapewnienia odpowiednich ustug wsparcia dla ofiar, stosownie do ich
szczegolnych potrzeb;

— wlasciwego wdrazania wymogow zapewnienia indywidualnej oceny ofiar;

— prawidtowego ustanowienia mechanizmoéw umozliwiajacych przekazanie kopii
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa domniemanemu przestgpcy;

— zapewnienia rownego dostepu do ustug wsparcia i specjalistycznych ustug
wsparcia wszystkim ofiarom, w tym ofiarom bedacym osobami
niepelnosprawnymi, LGBTI 1 dzie¢mi, ofiarom przemocy na tle ptciowym, w tym
przemocy seksualnej, oraz ofiarom przestgpstw z nienawisci 1 przestepstw
zwigzanych z naruszeniem czci, niezaleznie od statusu ich pobytu;

— zagwarantowania szybkich, skutecznych i przyjaznych dla ofiar procedur w
sprawach rozstrzyganych przed sagdem karnym, uwzgledniajacych szczegolne
potrzeby grup oséb najbardziej podatnych na zagrozenia;

—  gromadzenia danych na temat kultury przemocy, mizoginizmu i stereotypow
zwigzanych z plcig oraz ich zwigzku z popetnianiem przestgpstw na tle
nienawisci, a takze analizy tych aspektow.
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— informowania ofiar o sytuacji sprawcow w $wietle prawa karnego lub
procesowego;

majac na uwadze, ze ofiary przestepstw regularnie donosza, ze dlugotrwaty proces
wymiaru sprawiedliwo$ci sam w sobie jest rodzajem wiktymizacji - wtornej lub
ponownej; majac na uwadze, ze do czynnikéw wptywajacych na sposob, w jaki ofiary
postrzegajg ten system, nalezy sposob, w jaki sg traktowane w trakcie procesu, a takze
przystugujacy im stopien kontroli i dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci o
partycypacyjnym charakterze;

majac na uwadze, ze ofiary terroryzmu ucierpiaty w wyniku zamachéw, ktore docelowo
maja wyrzadzi¢ szkodg¢ spoleczenstwu lub wigkszej grupie, ktdrg te ofiary reprezentuja.
majac na uwadze, ze ofiarom tym potrzebne sg zatem: szczegdlna pomoc, szczegolne
wsparcie oraz uznanie ich statusu ze wzgledu na szczegdlny charakter przestepstwa,
ktoére przeciwko nim popetniono;

majac na uwadze, ze ofiarom zamachow terrorystycznych w Brukseli w 2016 r. nie
przyznano niektorych praw wynikajacych z przepisow dyrektywy w sprawie ofiar,
takich jak prawo do pomocy finansowej i odszkodowania, badZ niewlasciwie je
wykonano;

Ocena wdrozenia dyrektywy

1.

krytycznie odnosi si¢ do faktu, ze do listopada 2017 r. Komisja nie przedstawita
Parlamentowi i Radzie sprawozdania na temat stosowania dyrektywy w sprawie
ochrony praw ofiar, do czego byla zobowigzana zgodnie z art. 29 dyrektywy; wzywa
panstwa cztonkowskie do wspotpracy 1 przekazywania Komisji wszelkich istotnych
danych i statystyk z mysla o utatwieniu jej oceny wdrazania dyrektywy;

krytycznie odnosi si¢ do faktu, ze do wrze$nia 2017 r., dwa lata po wyznaczonym
terminie, oficjalnej transpozycji dyrektywy w sprawie ochrony praw ofiar dokonaty
zaledwie 23 spo$rod 27 panstw cztonkowskich, a niektore z tych panstw przestrzega jej
tylko czesciowo lub stosuje jedynie niektore jej przepisy;

zauwaza pomyslne wdrozenie niektorych przepisow dyrektywy w sprawie ochrony
praw ofiar przez kilka panstw cztonkowskich, mianowicie:

—  prawa do thlumaczenia ustnego i pisemnego,

— prawa do bycia wystuchanym,

— prawa do ochrony dzieci bedacych ofiarami,

— praw ofiar w chwili sktadania zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa,

— prawa do otrzymywania informacji od momentu pierwszego kontaktu z
wlasciwym organem,;

ubolewa jednak z powodu innych istotnych brakéw w transpozycji i wdrozeniu
dyrektywy w wielu panstwach cztonkowskich, ze wskazaniem na:
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— skomplikowane procedury dostepu do ustug wsparcia oraz braki w systemie
wsparcia ofiar, w tym wystarczajgcy dostep do pomocy prawnej i odszkodowania,
brak wsparcia finansowego przy $wiadczeniu uslug wsparcia i brak ich
koordynacji, oraz niespojne mechanizmy kierowania ofiar do stuzb udzielajgcych
wsparcia;

— fakt, Zze ofiary czgsto nie otrzymujg informacji w zrozumiatej formie w wigcej niz
jednym jezyku, przez co ofiary maja de facto trudnos$ci w uzyskaniu ochrony za
granicg, w innym panstwie cztonkowskim;

— brak stabilnej podstawy prawnej w sprawach transgranicznych oraz w odniesieniu
do praw ofiar przebywajacych w innych panstwach cztonkowskich, a takze
niepodjecie srodkéw dla zapewnienia, by brak statusu pobytu lub niepewno$¢ co
do tego statusu nie stanowily przeszkody dla mozliwosci dochodzenia przez
ofiary praw przystugujacych im na mocy dyrektywy;

5. podkresla niezbedny charakter prawidlowego przebiegu pierwszego kontaktu z ofiara,
szczegoblnie z ofiarami przemocy zwigzanej z plcig; zauwaza jednak, ze niektore
najbardziej narazone ofiary — takie jak ofiary nieletnie i niewyksztatcone,
niepelnosprawne lub w starszym wieku, jak rowniez (ze wzglgdu na nieznajomosé
jezyka) migranci lub ofiary handlu ludZzmi — moga mie¢ problemy ze zrozumieniem
przedstawianych im informacji, a zatem nie moga w pelnym zakresie skorzystac z
prawa do informacji okreslonego w art. 4 dyrektywy, co sprawia, ze konieczna jest
obecno$¢ wykwalifikowanych ekspertow udzielajacych wsparcia ofiarom; zauwaza, ze
art. 4 jest jednym z atutow dyrektywy, poniewaz pomaga ofiarom korzysta¢ z prawa do
dostgpnego wsparcia i ochrony przewidzianych w dyrektywie;

6. wzywa panstwa cztonkowskie do promowania fatwego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci 1 odpowiedniej, bezptatnej pomocy prawnej, poniewaz przyczynia si¢
to w znacznym stopniu do przerwania milczenia i zwigkszenia zaufania ofiar do
wymiaru sprawiedliwos$ci, ogranicza ryzyko bezkarnos$ci, a ofierze umozliwia
rozpoczgcie procesu odzyskiwania rownowagi psychologiczne;j;

7. wzywa wszystkie panstwa cztonkowskie do wdrazania i stosowania w skuteczny sposéb
zagwarantowanego w art. 4 dyrektywy w sprawie praw ofiar prawa do informacji
przystugujacego wszystkim ofiarom i potencjalnym ofiarom; podkresla koniecznos¢
udoskonalenia mechanizmow informacyjnych migdzy panstwami cztonkowskimi, by
ofiary nie tylko znaly swoje prawa, ale tez wiedziaty, dokad si¢ zwroci¢ o pomoc w
wykonywaniu tych praw; zauwaza, ze osoby, ktore udzielaja ofiarom pierwszego
wsparcia, powinny by¢ dla nich rGwnoczes$nie pierwszym zrodiem informacji o ich
prawach i o programach, ktérych celem jest rozwigzywanie probleméw wynikajacych z
wiktymizacji; podkresla, ze nieudzielanie ofierze informacji przed rozpoczgciem
postepowania karnego, w jego toku i po jego zakonczeniu skutkuje ograniczonym
korzystaniem z praw przystugujacych ofierze i niezadowoleniem z systemu wymiaru
sprawiedliwos$ci oraz zniechgca ofiary do aktywnego udziatu w postgpowaniu karnym;
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10.

11.

12.

13.

wyraza ubolewanie, ze zbyt wiele panstw cztonkowskich nie wprowadzito do
ustawodawstwa krajowego indywidualnych ocen ofiar, co jest zrodlem niesprawnosci
procesu rozpoznawania i ustalania potrzeb ofiar, traktowania ofiar z szacunkiem i
godnoscia, a w konsekwencji udzielania ofiarom ochrony stosownej do ich
szczegoblnych potrzeb;

zwraca uwage, ze brak transpozycji dyrektywy do prawa krajowego niektorych panstw
cztonkowskich oznacza, ze obywatele tych panstw sa dyskryminowani pod wzglgdem
praw przystugujacych im jako obywatelom europejskim;

wyraza ubolewanie w zwigzku z faktem, ze dyrektywa w sprawie ochrony praw ofiar
ogranicza mozliwo$¢ korzystania przez ofiary z prawa do uzyskania pomocy prawne;j,
poniewaz jej przepisy zobowigzuja panstwa cztonkowskie do udzielania pomocy
wylacznie tym ofiarom, ktére posiadajg status prawny strony w postgpowaniu karnym, i
przewiduja, ze warunki lub zasady proceduralne regulujace dostep ofiar do pomocy
prawnej okresla prawo krajowe; podkresla, ze wskazane ograniczenia moga by¢
szczegoblnie ucigzliwe dla ofiar przemocy zwigzanej z picia, ktore nie ztoza
zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa i ich sprawy nigdy nie beda rozpatrywane w
danym systemie wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych;

zauwaza, ze inne instrumenty, ktore zawieraja kolejne podobne uregulowania praw
ofiar, utrudniaja spojnos¢ z dyrektywa w sprawie praw ofiar;

przypomina, ze obywatele pafstw trzecich 1 obywatele UE, ktorzy padli ofiarg
przestepstwa w innym panstwie cztonkowskim, takze moga korzysta¢ z praw, wsparcia
1 ochrony, ktore daje dyrektywa niezaleznie od statusu ich pobytu, oraz ze ofiary
przestepstw popetnionych w panstwie cztonkowskim innym niz to, w ktérym
zamieszkuja, maja mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia do wlasciwych organdéw panstwa
cztonkowskiego miejsca zamieszkania; zaznacza jednak, ze prawo to jest czesto
pozbawione skutecznos$ci w wyniku niepewnosci przepisoOw panstw cztonkowskich
dotyczacych eksterytorialnosci; wzywa panstwa cztonkowskie, by zagwarantowaty, ze
status pobytu nie bgdzie stanowil kryterium, ktore warunkuje petne korzystanie z praw
ofiar, oraz by doprecyzowaty swoje krajowe przepisy o eksterytorialnosci; Wzywa
panstwa cztonkowskie, by zagwarantowaty nierezydentom bedacym ofiarami
przestepstw dostep do ustug wsparcia 1 informacji o przystugujacych im prawach oraz
by przyjety konkretne §rodki, ktore skupiatyby sie¢ w szczegdlno$ci na prawach
wszystkich ofiar do odszkodowania 1 na ich prawach w postgpowaniu karnym; W tym
konteks$cie zwraca si¢ do panstw cztonkowskich o podejmowanie stosownych dziatah w
celu ulatwienia wspotpracy miedzy ich wlasciwymi organami lub podmiotami
zapewniajacymi specjalistyczng pomoc, tak by zapewni¢ ofiarom skuteczny dostep do
tych informacji 1 ustug;

przypomina panstwom cztonkowskim, ze ofiary znajdujace si¢ w nieuregulowanej
pobytowej réwniez powinny bez obawy przed deportacja mie¢ dostep do praw 1 ustug,
w tym do schronisk i innych specjalistycznych ustug przewidzianych w tej dyrektywie,
takich jak ochrona prawna oraz wsparcie psychospoleczne i finansowe ze strony panstw
cztonkowskich; wzywa pafistwa cztonkowskie do ustanowienia srodkow
gwarantujacych, ze te prawa 1 ustugi beda dostepne bez dyskryminacji; z zadowoleniem
przyjmuje podjete przez niektore panstwa cztonkowskie dziatania zmierzajace do
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przyznania ofiarom nieposiadajagcym dokumentéw zezwolenia na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub na czas trwania postepowania karnego, co moze zacheci¢ ofiary do
zglaszania przestgpstw i1 przeciwdziata¢ atmosferze bezkarnosci; zacheca panstwa
cztonkowskie do ustanowienia przepisow, ktére umozliwig ofiarom o zaleznym statusie
pobytu wyjscie z sytuacji, w ktorych padaja ofiarami naduzy¢, poprzez umozliwienie im
uzyskania niezaleznego statusu pobytu; wzywa takze Komisje, by wspierata 1 utatwiata
wymiang i oceng istniejacych dobrych praktyk wérod panstw cztonkowskich, w ktérych
ujmuje si¢ perspektywe ofiar i spoteczenstwa obywatelskiego;

Zalecenia
Ocena indywidualna

14. przypomina, ze jednym z najwazniejszych celow dyrektywy w sprawie ochrony praw
ofiar jest poprawa sytuacji ofiar przestepstw w catej UE oraz umieszczenie ofiary
przestgpstwa w centralnym punkcie systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach

karnych;

15.  wzywa panstwa cztonkowskie do wzmocnienia praw ofiar przestepstw z nienawisci, w
tym przestepstw przeciwko osobom LGBTI i przestepstw z pobudek rasistowskich;

16. podkresla, ze indywidualne oceny maja zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia pozycji
wszystkich ofiar dzigki informowaniu ofiar o prawach —w tym o prawie do
podejmowania decyzji — przystugujacych im w postepowaniu, w ktorym biorg udziat, a
jezeli ofiara jest dzieckiem — o prawie dostepu do szczegdlnych gwarancji
procesowych, ktore stosuje si¢ do ofiary od samego poczatku postgpowania sagdowego;
wzywa panstwa czlonkowskie do wlasciwego wdrozenia do prawa krajowego
terminowych, indywidualnych ocen ofiar, w tym — w razie potrzeby — podczas
pierwszego kontaktu ofiar z wtasciwym organem, co stanowi kluczowy krok
proceduralny stuzacy rozpoznaniu i okresleniu szczegolnych potrzeb ofiary, a nastepnie
do zapewnienia jej szczegblnej ochrony zgodnie z tymi potrzebami oraz do
zapobiegania wtornej 1 powtdrnej wiktymizacji, zastraszaniu i dziatlaniom odwetowym;
podkresla, ze nalezy regularnie dokonywac przegladu ocen indywidualnych w celu
ustalenia biezacych potrzeb w zakresie wsparcia, a w odpowiednim czasie po
popehnieniu przestepstwa ofiarom nalezy zapewni¢ przeglad dziatan nastgpczych w
oparciu o istniejacg wiedzg na temat reakcji na przezycia traumatyczne; przypomina, ze
ocena indywidualna jest szczeg6lnie potrzebna w przypadku ofiar handlu ludZmi oraz
dzieci bedacych ofiarami niegodziwego traktowania w celach seksualnych, ze wzgledu
na skutki spoteczne, fizyczne i psychologiczne tych przestepstw; przypomina, ze we
wszystkich indywidualnych ocenach nalezy uwzglednia¢ problematyke ptci, poniewaz
kobiety 1 osoby LGBTQI bedace ofiarami przemocy uwarunkowanej ptcig wymagaja
szczegOlnej uwagi 1 ochrony ze wzgledu na wysokie ryzyko powtérnej wiktymizaciji,
oraz ze nalezy zapewni¢ szczegdlne §rodki i specjalistyczne wsparcie;

Ustugi wsparcia dla ofiar

17. ubolewa nad trudnos$ciami, jakie napotykaja ofiary w dostgpie do ustug wsparcia;
ubolewa, ze w niektérych panstwach cztonkowskich nadal nie utworzono ustug
wsparcia dla ofiar; podkresla, ze ustugi wsparcia dla ofiar i prawa przystugujace
ofiarom powinny by¢ zawarowane dla wszystkich ofiar w catej UE i1 dostepne nawet
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18.

wtedy, gdy dana osoba nie udowodnila jeszcze, ze jest ofiarg przestepstwa, lub przed
wszczeciem oficjalnej procedury czy podjeciem oficjalnych czynnosci; wzywa panstwa
cztonkowskie do zapewnienia schronisk dla kobiet i o§rodkéw dla kobiet oraz do
zwiekszenia ich liczby 1 dostepu do nich, a takze do zapewnienia pomocy kobietom
bedacym ofiarami wszelkich form przemocy uwarunkowanej ptcig oraz do
dopilnowania, by kobietom, ktére padty ofiarg przemocy, nigdy nie odmawiano
schronienia; nalega, by rozszerzy¢ zakres ustug, tak by lepiej odpowiadaty potrzebom
wszystkich kobiet, w szczegdlnosci kobiet zyjacych z niepelnosprawnos$cia i migrantek,
w tym imigrantek nieposiadajacych dokumentéw; podkresla, ze takie ustugi powinny
rowniez obejmowac mobilne specjalistyczne wsparcie, takie jak udzielanie informacji i
doradztwo, pomoc w postepowaniu sgdowym i pomoc potrzebujagcym; uwaza, ze
schroniska dla kobiet powinny pomagac¢ wszystkim kobietom borykajgcym si¢ z
przemoca w bliskich zwigzkach oraz powinny by¢ dostepne 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu i bezptatnie dla kobiet i ich dzieci, tak aby kobiety mogly czu¢ si¢
bezpiecznie i1 zgtasza¢ przypadki przemocy uwarunkowanej plcia;

wzywa panstwa czlonkowskie do zwracania szczegdlnej uwagi na indywidualng ocene
dzieci oraz dzieci bedacych ofiarami wszelkich form przestepstw — w szczegolnosci
handlu ludzmi, m.in. w celu wykorzystywania seksualnego — przemocy uwarunkowanej
plcia oraz niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego; przypomina, ze dzieci bedace ofiarami zawsze uznaje si¢ za dzieci majace
szczegblne potrzeby w zakresie ochrony ze wzgledu na ich szczeg6lng sytuacje, zgodnie
z art. 22 ust. 4 dyrektywy; podkresla potrzebe traktowania dzieci i mtodych ofiar w
sposob odpowiednio uwzgledniajacy ich trudng sytuacje;

Szkolenie

19.

20.

21.

podkresla, ze zapewnienie dalszych programow szkoleniowych na szczeblu UE ma
nadrzedne znaczenie dla harmonizacji 1 normalizacji procedur we wszystkich panstwach
cztonkowskich, jak rowniez dla zapewnienia rOwnego traktowania obywateli
europejskich;

wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia specjalnych szkolen dla os6b
odpowiedzialnych za pomoc ofiarom aktow terrorystycznych, jak rowniez do
przeznaczenia na ten cel niezbednych zasobow;

wzywa Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie do zapewnienia programow szkoleniowych 1
wytycznych uwzgledniajacych problematyke pici dla wszystkich specjalistow
zajmujacych si¢ ofiarami przestepstw, takich jak prawnicy, policjanci, prokuratorzy,
sedziowie, pracownicy stuzby zdrowia, pracownicy socjalni i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego; zacheca panstwa cztonkowskie, by odpowiednio
wykorzystywaty fundusze UE na te cele szkoleniowe; wzywa panstwa cztonkowskie,
by szczegodlnie zadbaly o przestrzeganie wszystkich obowiazkéw dotyczacych szkolenia
funkcjonariuszy policji, tak by w razie popetnienia przestepstwa mogli lepiej 1 szybko
przeprowadza¢ oceny indywidualne; wzywa panstwa cztonkowskie, by zapobiegaly
dalszej wiktymizacji lub wtornej wiktymizacji ofiar przestepstw, by udzielaty ofiarom
informacji na temat ich praw i ustug, do ktdrych maja dostep, oraz by wzmocnity ich
pozycje dla ograniczenia stresu pourazowego; podkresla, ze szkolenia te powinny
rowniez zosta¢ wlaczone do programéw edukacyjnych, we wspotpracy ze
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spoteczenstwem obywatelskim i organizacjami pozarzadowymi, oraz ze nalezy
regularnie zapewnia¢ wszystkim specjalistom zajmujgcym si¢ ofiarami przestgpstw
obowigzkowe i specjalistyczne szkolenia, aby rozwina¢ podejscie dostosowane do
specyfiki 1 potrzeb kazdego rodzaju ofiary, pomoéc specjalistom w zapobieganiu
przemocy i zapewni¢ odpowiednie wsparcie grupom szczeg6lnie narazonym, takim jak
dzieci, kobiety bedace ofiarami przemocy uwarunkowanej ptcia, ofiary handlu ludzmi,
osoby LGBTI i osoby niepetnosprawne; podkresla, ze szkolenie personelu to element
niezbe¢dny do skutecznego osiagnigcia celow dyrektywy; uwaza, ze szkolenia te
powinny obejmowac wskazdwki, jak zapewni¢ ofiarom ochrong przed przymusem,
wykorzystywaniem i przemocg oraz szanowac ich nietykalno$¢ fizyczng i psychiczna;
uwaza ponadto, ze wszystkie sesje szkoleniowe powinny ktas¢ nacisk na zasade
niedyskryminacji, ktora stanowi kamien wegielny dyrektywy;

22. przypomina, ze dzieci bedace ofiarami przestepstw sg szczegdlnie narazone i ze
szczegoOlng uwage nalezy poswieci¢ szkoleniu specjalistow zajmujacych si¢ ofiarami
przestepstw na dzieciach, zwlaszcza w przypadkach niegodziwego traktowania w celach
seksualnych 1 wykorzystywania seksualnego, z uwzglednieniem potrzeb réoznych grup
wiekowych; podkresla, ze specjalisci ci powinni komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob
przyjazny dla dzieci;

23. zacheca Komisje, by nadata konkretng tres¢ Miedzynarodowemu Dniu Ofiar
Terroryzmu, organizujac przynajmniej dwa razy na rok miedzynarodowe spotkanie
stuzace wymianie doswiadczen i dobrych praktyk miedzy organami lokalnymi,
regionalnymi i krajowymi panstw cztonkowskich oraz gromadzeniu $wiadectw ofiar;
uwaza, ze powinno to przyczyni¢ si¢ do zapewnienia szybkiej, jednolitej i pelnej
transpozycji dyrektywy, wezesnego rozpoznania problemoéw zwiazanych ze wspolnym
stosowaniem dyrektywy oraz procesu statej oceny jej zdolnosci do podnoszenia
swiadomosci, a takze do nadania wymiaru operacyjnego przejawom solidarnosci oraz
wsparcia instytucjonalnego i spotecznego dla ofiar;

24. podkresla, ze pracownicy stuzby zdrowia odgrywaja kluczowa role w rozpoznawaniu
ofiar przemocy domowej, poniewaz przemoc wobec kobiet w bliskich zwigzkach ma
dlugoterminowy wptyw zardwno na zdrowie fizyczne, jak i psychiczne; wzywa panstwa
cztonkowskie do zapewnienia pracownikom shuzby zdrowia dostgpu do informacji na
temat ustug wsparcia dla ofiar i praw ofiar oraz do prowadzenia ukierunkowanych
szkolen dla szerokiego kregu pracownikow shuzby zdrowia, w tym lekarzy ogolnych,
lekarzy specjalizujacych si¢ w pomocy w nagtych wypadkach, pielggniarek, asystentow
medycznych, klinicznych pracownikéw socjalnych i personelu recepcyjnego, w celu
zapewnienia ofiarom skutecznej reakcji, zwtaszcza w przypadkach przemocy
uwarunkowanej ptcig, co umozliwi pracownikom stuzby zdrowia rozpoznanie
przypadkow potencjalnego znegcania si¢, oraz do zachecania kobiet bedacych ofiarami
do kontaktu z wlasciwym organem;

Aspekt transgraniczny
25. wzywa panstwa cztonkowskie do udzielania pomocy finansowej i prawnej cztonkom
rodzin ofiar powaznych przestepstw, tj. przestepstw, w wyniku ktorych ofiara poniosta

smier¢ lub doznata cigzkiego uszczerbku na zdrowiu, popelnionych w panstwie
cztonkowskim innym niz to, w ktérym ofiara zamieszkuje, szczegdlnie w przypadku,
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26.

217.

gdy rodzina nie dysponuje srodkami finansowymi pozwalajacymi jej przyby¢ do tego
panstwa cztonkowskiego i stawi¢ si¢ w sadzie, sfinansowa¢ wsparcie psychologiczne
lub zapewni¢ powrdt ofiary do kraju;

wzywa panstwa cztonkowskie do usprawnienia formalnosci i przyspieszenia procesu
przekazywania wyrokéw dotyczacych przemocy zwigzanej z plcig wydanych w danym
panstwie, zwlaszcza w przypadku par mi¢dzynarodowych, by odpowiednie organy w
panstwach obu matzonkéw mogly jak najszybciej podja¢ odpowiednie dziatania i by
unikng¢ przyznawania pieczy nad dzie¢mi ojcu oskarzonemu w innym panstwie o
stosowanie przemocy zwiazanej z plcia;

zwraca si¢ do Komisji i Rady o dalsze rozwijanie praw ofiar, tak aby UE mogta odegra¢
wiodaca role w ochronie praw ofiar;

Prawa procesowe

28.

29.

30.

31.

32.

33.

podkresla znaczenie bezptatnej pomocy prawnej przy zapewnieniu jak najmniejszego
obcigzenia biurokratycznego dla ofiary;

wzywa W szczegblnosci panstwa cztonkowskie do ustanowienia poufnych i
anonimowych procedur zglaszania przestepstw, zwlaszcza w przypadku niegodziwego
traktowania w celach seksualnych oraz wykorzystywania osob niepelnosprawnych i
niepetnoletnich, Zzeby monitorowac i oceniaé liczbe zgloszen oraz zapewni¢ ofiarom
nieposiadajagcym dokumentow mozliwos¢ sktadania skarg bez ryzyka konsekwencji
zwigzanych z imigracja;

wzywa panstwa czlonkowskie, by wzmocnity $rodki prawne w postepowaniu karnym,
ktore zagwarantujg ochrone¢ dzieci bedacych ofiarami, w tym uwzglednig szczegolne
potrzeby dzieci bedacych ofiarami przemocy uwarunkowanej plcia, zwlaszcza jezeli
matka dziecka zostaje zamordowana przez partnera, przez caly czas trwania
postepowania karnego, oraz by zapewnity im pomoc 1 wsparcie spoteczne i
psychologiczne po jego zakonczeniu, zeby zapobiec narazeniu dzieci b¢dacych ofiarami
na wtorng wiktymizacj¢; wzywa panstwa cztonkowskie do wzmocnienia konkretnych
srodkow, ktore zmierzaja do zwigkszenia roli krajowych telefonéw zaufania dla dzieci
bedacych ofiarami, majac na uwadze, ze dzieci w ograniczonym stopniu donoszg o
przestepstwie, ktorego padty ofiara;

wzywa panstwa cztonkowskie, by przy okreslaniu prawa do opieki i prawa do

odwiedzin uwzglednialy istotne przypadki przemocy uwarunkowanej picia, w tym
przemocy domowej, oraz uwaza, ze prawa 1 potrzeby §wiadkow bedacych dzie¢mi
powinny nalezy réwniez uwzglednia¢ przy udzielaniu ofiarom ochrony 1 wsparcia;

przypomina panstwom czlonkowskim o koniecznoS$ci zapewnienia bezplatnego
thumaczenia pisemnego i ustnego, wskazujac, ze brak informacji w innych jezykach
moze stanowi¢ przeszkode dla skutecznej ochrony ofiary i form¢ dyskryminacji ofiary;

wzywa Komisj¢ 1 panstwa cztonkowskie do aktywnego wiaczania si¢ w kampanie
informacyjne podnoszace swiadomos¢ spoteczenstwa o przystugujacych ofiarom
prawach ustanowionych przez prawo UE, w tym o szczeg6lnych potrzebach ofiar
bedacych dzieémi, i do $cistej wspoipracy w takich kampaniach; podkresla, ze te
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

kampanie us$wiadamiajace powinny by¢ réwniez organizowane w szkolach, by
informowac¢ dzieci o ich prawach, a takze wyposazy¢ je w narzedzia pozwalajgce na
rozpoznawanie wszelkich form przestepczosci, ktorych bytyby ofiarami lub §wiadkami;
wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie, by organizowaty kampanie zachecajace
kobiety i osoby LGBTQI do zglaszania wszelkich form przemocy uwarunkowane;j
plcia, tak aby mozna je byto chroni¢ i uzyska¢ potrzebne im wsparcie;

wzywa panstwa cztonkowskie, by w codziennej pracy funkcjonariuszy policji
wymieniaty najlepsze praktyki zwigzane z podejSciem nakierowanym na ofiare;

wzywa panstwa cztonkowskie do aktywnego udziatu — zaréwno na szczeblu
regionalnym, jak i krajowym —w kampaniach na rzecz zapobiegania przemocy
uwarunkowanej plcig i wtérnej wiktymizacji ofiar w systemie wymiaru sprawiedliwos$ci
oraz w mediach, a takze do wspierania zmiany kulturowej w opinii publicznej, aby
zapobiec postawom lub zachowaniom, ktore zmierzaja do obwiniania ofiar, co moze
powodowac u ofiar konkretnych przestepstw, takich jak przemoc na tle ptciowym lub
wykorzystywanie seksualne, dodatkowe traumatyczne przezycia; wzywa panstwa
cztonkowskie, by zache¢catly sektor prywatny, sektor technologii informacyjnych 1 media
do wykorzystania ich potencjatu i udzialu w zapobieganiu przemocy wobec kobiet i
przemocy domowej;

zachgca panstwa cztonkowskie do wymiany najlepszych praktyk dotyczacych
ustanawiania mechanizmoéw zachgcajacych ofiary do sktadania zawiadomienia o
przestepstwie 1 utatwiajacych ten proces;

wzywa panstwa czlonkowskie, by ustanowily szczegolne $rodki na wypadek atakow
skutkujacych masowa liczba ofiar, aby umozliwi¢ duzej liczbie ofiar udziat w
postepowaniu karnym;

przypomina panstwom cztonkowskim, ze nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na ryzyko
zastraszania i odwetu oraz potrzebg ochrony godnosci i integralnosci fizycznej ofiar, w
tym podczas przestuchania i sktadania zeznan, w celu ustalenia, czy 1 w jakim stopniu

osoby te powinny skorzysta¢ ze srodkéw ochrony w trakcie postgpowania karnego;

podkresla znaczenie obowigzku informowania ofiar o postepach w postepowaniu
karnym wszczgtym przeciwko sprawcom przestgpstw przeciwko nim, w szczegolnosci
w przypadku wyrokéw skazujacych na kare pozbawienia wolnosci, ktére zostaty
wydane lub sa wykonywane;

Perspektywa instytucjonalna

40. wzywa Komisje do wypehienia jej obowiazkéw sprawozdawczych ustanowionych w
dyrektywie;

41. podkresla znaczenie odpowiednich zdezagregowanych, poréwnywalnych danych o
wszystkich przestepstwach, w szczegolnosci o przemocy wobec kobiet 1 handlu ludzmi,
dla lepszego zrozumienia problemu oraz podniesienia $wiadomosci, dokonania oceny i
poprawy dziatan panstw cztonkowskich stuzacych wsparciu ofiar;

42. wzywa Komisje do przeciwdzialania prawnym 1 praktycznym niedociggnigciom we
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

wdrazaniu dyrektywy przez wlasciwe wspotdziatanie roznych instrumentéw ochrony
ofiar w UE, takich jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/99/UE w
sprawie europejskiego nakazu ochrony, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/36/UE w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz
ochrony ofiar, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/92/UE w sprawie
zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej oraz dyrektywa 2014/42/UE w sprawie
zabezpieczenia i konfiskaty narzedzi stuzacych do popelnienia przestepstwa i korzysci
pochodzacych z przestepstwa w UE; wzywa wszystkie panstwa cztonkowskie i UE, by
ratyfikowaly i w catoéci wdrozyty konwencje stambulska Rady Europy?, zeby
zapobiegac 1 przeciwdziata¢ przemocy wobec kobiet i dziewczat, oraz by spdjnie
wdrozyty te wazne instrumenty, zeby zapewni¢ ofiarom w Europie mozliwos¢ petnego
korzystania z przystugujacych im praw;

wzywa Komisje do uwzglednienia w monitorowaniu i sprawozdawczosci badan
sektorowych i do zapewnienia jednolitego stosowania dyrektywy, aby chronié
wszystkie ofiary bez wzgledu na podloze wiktymizacji lub szczegolne cechy, takie jak
rasa, kolor skory, religia, ple¢, tozsamos¢ piciowa, ekspresja plciowa, orientacja
seksualna, cechy ptciowe, niepelnosprawnos¢, status migracyjny lub inny status;

przypomina, ze definicja ,,ofiary” obejmuje cztonkéw rodziny ofiary, oraz wzywa
panstwa cztonkowskie do jak najszerszej wyktadni pojecia ,,cztonkowie rodziny” — i
innych waznych poje¢, takich jak ,,szczegolnie bezbronne” — aby bez potrzeby nie
ogranicza¢ listy potencjalnych podmiotéw praw;

apeluje do panstw cztonkowskich o wprowadzenie srodkéw majacych na celu
zagwarantowanie, by komunikacja ustna i pisemna spetniata normy prostego jezyka,
dostosowanego do matoletnich i 0s6b niepelnosprawnych, i odbywata si¢ w jezyku
zrozumiatym dla ofiary, tak aby ofiary mogly otrzymywac obszerne, wiasciwe 1
ukierunkowane informacje o przystugujacych im prawach przed rozpoczgciem
postepowania karnego, w trakcie tego postgpowania i po jego zakonczeniu,;

wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia, ze w przypadku gdy korzystanie z praw
jest zwigzane z terminami przedawnien, pod uwage beda brane op6znienia wynikajace z
trudno$ci zwigzanych z thumaczeniami pisemnymi 1 ustnymi;

majac na uwadze, ze uporczywe ng¢kanie jest powszechng forma przemocy
uwarunkowanej ptcig, ktora wymaga specjalnych srodkéw prewencji, wzywa siedem
panstw cztonkowskich, ktore jeszcze tego nie uczynity, do ustanowienia przepisow, w
ktorych uporczywe nekanie zostanie uznane za przestgpstwo — zgodnie z wezwaniem
zawartym w art. 34 konwencji stambulskiej — na podstawie odpowiednich przepisow
dyrektywy w sprawie praw ofiar regulujacych prawo do ochrony, a w szczegolnosci
prawo do unikania kontaktu ze sprawcg lub z innymi potencjalnymi sprawcami lub
wspolnikami;

wzywa panstwa cztonkowskie, by zapobiegaly dalszej wiktymizacji wynikajacej z
ponizania ofiary i honorowych atakow na nig ze strony grup spotecznych bliskich

! Zobacz rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 12 wrze$nia 2017 r. w sprawie zawarcia konwencji
stambulskiej.
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

pierwotnemu sprawcy; przypomina, ze wypowiedzi takie oznaczaja powtdrna
wiktymizacje, a zgodnie z art. 10 ust. 2 Konwencji o ochronie praw cztowieka i
podstawowych wolnosci i z orzecznictwem Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka!
nie obejmuje ich wolno$¢ stowa;

wzywa panstwa cztonkowskie, aby w razie ataku uruchamiaty telefoniczng lini¢
alarmowa, a najlepiej by wiaczyty takg ustuge do zestawu ushug §wiadczonych pod
europejskim numerem alarmowym 112, oraz by zapewnialty mozliwo$¢ komunikacji w
obcym jezyku; apeluje w zwigzku z tym do wszystkich panstw cztonkowskich o
natychmiastowe wdrozenie w ustawodawstwie krajowym art. 22 dyrektywy w sprawie
ochrony praw ofiar;

wzywa panstwa cztonkowskie, by zapewnily, ze jezeli ofiara terroryzmu nie mieszka w
panstwie cztonkowskim, w ktorym mial miejsce akt terrorystyczny, to panstwo
cztonkowskie bedzie wspotpracowato z panstwem cztonkowskim miejsca zamieszkania
w celu utatwienia pomocy ofierze;

wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia przez 24 godziny na dob¢ i 7 dni w
tygodniu otwartej 1 bezplatnej krajowego telefonu zaufania dla kobiet i o0s6b LGBTQI
bedacych ofiarami przemocy uwarunkowanej ptcia;

wzywa panstwa czlonkowskie do zapewniania ofiarom pomocy przez stuzby
wspierajace ofiary, w tym wsparcia psychologicznego, przed rozpoczeciem
postgpowania karnego, w trakcie tego postegpowania i po jego zakonczeniu; podkresla
wazng role spoteczenstwa obywatelskiego we wsparciu dla ofiar; uwaza jednak, ze
rzady nie muszg wykorzystywac¢ organizacji pozarzadowych, aby to one §wiadczyly
kluczowe ustugi wsparcia ofiar (,,wolontariat); Nalega na panstwa cztlonkowskie, by
zapewnity zwiekszenie §rodkow finansowych 1 zasobow dla organizacji pozarzadowych
dziatajacych w dziedzinie praw kobiet 1 praw ofiar oraz by stworzyty mozliwosci
rozwoju mechanizmoéw wspierania ofiar, angazujac organy $cigania, stuzby zdrowia i
opieki spotecznej oraz spoteczenstwo obywatelskie;

wzywa panstwa cztonkowskie, by z udzialem specjalistow udzielaty wsparcia ofiarom
terroryzmu w zakresie planowania reakcji w nagtych wypadkach, aby zapewni¢
$wiadczenie odpowiednich ustug wsparcia bezposrednio po ataku, jak rowniez w
perspektywie dlugoterminowe;j;

wzywa panstwa cztonkowskie, by ustanowity szczeg6lne srodki w celu zapewnienia, ze
ofiarom, ktore nie maja miejsca zamieszkania na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego, gdzie przeprowadzono atak terrorystyczny, zostang udzielone
odpowiednie informacje; jest zdania, ze srodki te powinny skupiac si¢ w szczegdlnosci
na prawach ofiar niemajacych miejsca zamieszkania na terytorium panstwa
cztonkowskiego, w ktorym miat miejsce atak, ktore to prawa przystuguja ofiarom w
postepowaniu karnym i odszkodowawczym;

wzywa panstwa cztonkowskie do nieustannej walki z bezkarnos$cig i zadbania o to, by
sprawcow doprowadzano przed wymiar sprawiedliwosci, tak by ofiary mogty czu¢ si¢
chronione; ponadto wzywa panstwa cztonkowskie do dzialania w sposob

1 Wyrok Izby z dnia 16 lipca 2009 r. w sprawie C-573 Féret przeciwko Belgii.
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migdzysektorowy, zeby ustali¢ czynniki systemowe, ktére przyczyniajg si¢ do
powtornej wiktymizacji 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji lub osob, ktore
doswiadczaja wysokiego stopnia dyskryminacji, oraz zeby tym czynnikom zaradzic,
poniewaz jej zaniechanie moze mie¢ negatywny wplyw na odzyskanie przez ofiare
réwnowagi pod wzgledem psychologicznym;

wzywa panstwa cztonkowskie do ustanowienia prawnych mechanizméw w celu uznania
gloryfikacji konkretnego aktu terroryzmu za przestgpstwo, jezeli upokarza ona ofiary i
skutkuje wtorng wiktymizacjg poprzez naruszenie godnosci ofiar i utrudnienie ich
powrotu do zdrowia;

uwaza, ze ofiary terroryzmu powinny zajmowac centralne miejsce w spoleczenstwie
europejskim jako symbol obrony pluralizmu demokratycznego; dlatego tez apeluje o
organizowanie konferencji, wznoszenie memoriatléw oraz opracowywanie materiatow
audiowizualnych, zeby zwigksza¢ §wiadomo$¢ obywateli europejskich, a takze o
stworzenie rejestru ofiar europejskich do celéw administracyjnych;

wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia lepszej ochrony ofiarom przemocy
uwarunkowanej plcig, w tym przemocy seksualnej, zeby poprawi¢ dostep do wymiaru
sprawiedliwosci oraz nada¢ skuteczny charakter postgpowaniu karnemu;

przypomina o specyfice ofiar atakow terrorystycznych ze wzgledu na szczeg6élne cechy
i potrzeby tej kategorii ofiar; wzywa Komisje do opracowania odrebnej dyrektywy w
sprawie ochrony ofiar terroryzmu;

wzywa panstwa czlonkowskie do zagwarantowania ustug wsparcia, takich jak wsparcie
1 doradztwo w zwiazku z traumatycznymi przezyciami, oraz dostgpu do niezbg¢dne;j
opieki zdrowotnej, m.in. w zakresie zdrowia reprodukcyjnego, w ramach
ukierunkowanego wsparcia dla ofiar o szczegdlnych potrzebach, takich jak dzieci,
kobiety bedace ofiarami przemocy uwarunkowanej ptcia, ofiary handlu ludzmi, osoby
LGBTI i osoby niepetnosprawne;

wzywa panstwa cztonkowskie do wprowadzenia odpowiednich mechanizméw kontroli
jako$ci na potrzeby oceny, czy wypehity cigzace na nich obowiazki dotyczace
uwzgledniajacych problematyke pici i przyjaznych dzieciom standardow w zakresie
zapewniania przez sluzby wsparcia ofiar ustug, ktore maja zachgcac ofiary do sktadania
zawiadomienia o przestgpstwie 1 skutecznie je chroni¢;

wzywa panstwa cztonkowskie do pomocy ofiarom w kwestiach prawnych, finansowych
I praktycznych oraz w przypadku ryzyka dalszej wiktymizacji;

zwraca si¢ do Komisji, by podkreslata mozliwo$¢ skorzystania z finansowanego przez
UE projektu ,,Infovictims” jako narzedzia informowania ofiar o postepowaniu karnym
za pomocg roznych srodkéw komunikacji, takich jak broszury i plakaty, oraz docierania
W ten sposob do ofiar; uwaza, ze projekt ten przyczynia si¢ do wymiany dobrych
praktyk w zakresie udzielania ofiarom przestgpstw informacji,

wzywa panstwa cztonkowskie, by ustanowity skoordynowane mechanizmy
gromadzenia informacji o ofiarach atakéw terrorystycznych, ktérych dokonano na ich
terytorium, oraz by zapewnily ofiarom, poprzez utworzenie i rozw6j kompleksowego
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punktu informacyjnego, portalu internetowego oraz awaryjnej linii telefonicznej lub
innych srodkéw komunikacji, takich jak poczta elektroniczna lub narzg¢dzia do
przekazywania wiadomos$ci multimedialnych, umozliwiajacych dostep do
bezpiecznych, zindywidualizowanych, konkretnych i istotnych informacji, zgodnie z
potrzebami uzytkownikow, wraz z poufnymi, bezptatnymi i tatwo dostgpnymi ustugami
wsparcia; podkresla, ze ta ushuga wsparcia musi by¢ w stanie zapewni¢ ofiarom
terroryzmu pomoc i wsparcie dostosowane do ich szczego6lnych potrzeb, takie jak
wsparcie emocjonalne i psychologiczne, a takze doradztwo 1 informacje we wszelkich
kwestiach prawnych, praktycznych i finansowych; ta ushuga musi by¢ w stanie pomagaé
ofiarom w kontaktach z r6znymi organami administracyjnymi, a w razie potrzeby
reprezentowac je w tym zakresie w bezposrednim nastgpstwie ataku i w toku
postepowania karnego, a takze zapewnia¢ pomoc W Krajowych procedurach
wystepowania z roszczeniem o odszkodowanie;

wzywa panstwa cztonkowskie , by przyjety odpowiednie srodki w celu uniknigcia w
miare mozliwos$ci atakéw na zycie prywatne ofiary i czlonkow jej rodziny, w
szczegolnosci w zwigzku z czynnos$ciami §ledczymi 1 w przewidzianym prawem
postepowaniu;

wzywa Komisj¢ do przeksztatcenia obecnego portalu e-sprawiedliwos$¢ w bardziej
przyjazng dla uzytkownika platforme, ktéra dostarczy ofiarom zwigztych i
zrozumialych informacji na temat ich praw i procedur, jakie musza zastosowac;

wzywa panstwa czlonkowskie, by przy pelnym poszanowaniu wolnosci stowa
zaangazowaly si¢ wraz z mediami i dziennikarzami w przyjecie sSrodkow
samoregulacyjnych w nastepstwie ataku terrorystycznego, zeby zagwarantowac¢ ochrong
zycia prywatnego ofiar i cztonkdéw ich rodzin, a takze uznaé warto$¢ wspotpracy z
wyspecjalizowanymi stuzbami zajmujacymi si¢ pomoca i wsparciem dla ofiar w
pomocy ofiarom w radzeniu sobie z medialng uwaga, jaka si¢ im po$wieca;

wzywa panstwa cztonkowskie do ustanowienia mechanizmoéw koordynacji, ktérych
stosowanie zapewni skuteczne przechodzenie od pomocy doraznej, uwzgledniajace;j
problematyke ptci, udzielanej ofiarom natychmiast po przestgpstwie, do pomocy, ktorej
ofiary potrzebuja w perspektywie dlugookresowej; przypomina o koniecznos$ci
wlaczenia w ten proces 1 we wszystkie etapy planowania, podejmowania decyzji 1
wykonania organdw lokalnych i regionalnych §wiadczacych zwykle wigkszo$¢ ustug
wsparcia potrzebnego ofiarom; podkresla, ze tego typu mechanizmy powinny
zapewnia¢ w szczeg6lnosci kierowanie ofiar do wsparcia dlugookresowego,
realizowanego przez rozne instytucje na roznych etapach; uwaza, ze mechanizmy te
powinny réwniez petni¢ funkcje transgraniczng, aby zapewni¢ ustugi wsparcia dla ofiar
oraz gwarantowac¢ prawo ofiary do otrzymania informacji, pomocy i odszkodowania w
miejscu zamieszkania, jezeli przestepstwo mialo miejsce w panstwie cztonkowskim
innym niz to, w ktorym ofiara zamieszkuje;

wzywa panstwa cztonkowskie, aby w przypadku ataku terrorystycznego utworzyty
centrum koordynacyjne skupiajgce organizacje i ekspertow wlasciwych do udzielania
informacji, wsparcia i $wiadczenia praktycznych ushug ofiarom, ich rodzinom i bliskim;
podkresla, ze ustugi te powinny by¢ poufne, bezptatne 1 tatwo dostepne dla wszystkich
ofiar terroryzmu oraz ze powinny obejmowacé w szczegdlnosci,
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a)  specjalistyczne wsparcie emocjonalne i psychologiczne, takie jak wsparcie i
doradztwo w zwigzku z przezyciami traumatycznymi specjalnie dostosowane do
potrzeb ofiar terroryzmu;

b)  ustugi rehabilitacji zawodowej w celu pomocy ofiarom cierpigcym z powodu
urazow i obrazen w znalezieniu nowej pracy lub zmianie zawodu;

c) ulatwienie dostepu do bezpiecznych wirtualnych potaczen umozliwiajgcych
kontakt ofiar z innymi ofiarami oraz grupami wsparcia ofiar;

d)  ushlugi wsparcia w spotecznosciach lokalnych;

e)  ushlugi umozliwiajgce informowanie cztonkow rodzin o identyfikacji ofiar i ich
szczatkow oraz o sprowadzeniu zwlok do kraju;

ubolewa, ze w poroéwnaniu z konwencja stambulska zakres dyrektywy w sprawie praw
ofiar jest bardziej ograniczony, jezeli chodzi o ochrong ofiar przemocy uwarunkowanej
plcia (w tym kobiet, ktorym okaleczono narzady piciowe); z zadowoleniem jednak
przyjmuje wzmocniony w dyrektywie mechanizm odpowiedzialnosci za prawa ofiar i
podkresla, ze oba instrumenty nalezy upowszechnia¢ tacznie, aby maksymalnie
zwigkszy¢ ochrong ofiar przemocy uwarunkowanej ptcia;

zacheca panstwa cztonkowskie do zapewnienia ofiarom terroryzmu, ktére s stronami w
postgpowaniu karnym, odpowiednich materiatow informacyjnych oraz bezptatnej
pomocy prawnej, zeby ofiary te mogty uzyskac rozstrzygnigcie w sprawie
odszkodowania;

wzywa Komisj¢ do zaproponowania utworzenia europejskiego funduszu wsparcia dla
ofiar aktdw terrorystycznych;

wzywa panstwa czlonkowskie do:

a) stworzenia specjalnej, stalej strony internetowej, na ktdrej mozna uzyska¢ dostep do
wszystkich podanych do wiadomosci publicznej informacji o stuzbie wsparcia
zapewnionej w nastgpstwie zamachu terrorystycznego w danym panstwie
cztonkowskim 1 na ktorej powinny by¢ udostepnione w trybie pilnym nastepujace
informacje: dane kontaktowe wszelkich organizacji odpowiedzialnych za zapewnianie
wsparcia 1 informacji dla ofiar, cztonkéw rodzin 1 cztonkéw spoteczenstwa w
nastegpstwie ataku terrorystycznego, a takze informacje na temat ataku i srodkow
ustanowionych w odpowiedzi na atak, w tym informacje o poszukiwaniu zaginionych
ofiar lub mozliwosci skontaktowania si¢ w ich sprawie oraz srodki majace na celu
pomoc ofiarom w powrocie do domu, ktoére powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

1. jak odzyskac wszelkiego rodzaju wtasnos¢ utracong w wyniku ataku;

i1. typowe psychologiczne reakcje ofiar ataku 1 wytyczne dla ofiar odnosnie
sposobow tagodzenia negatywnych reakcji, a takze informacje na temat
mozliwych niewidocznych obrazen, takich jak utrata stuchu;

iii. informacje na temat wymiany dokumentéw identyfikacyjnych;
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iv. informacje na temat sposobu uzyskania pomocy finansowej,
odszkodowan lub §wiadczen rzagdowych;

v. informacje na temat konkretnych praw ofiar terroryzmu oraz cztonkow
rodzin, w tym praw w postepowaniu karnym okreslonych w dyrektywie w
sprawie praw ofiar;

vi. wszelkie inne informacje uznane za niezbe¢dne do celow zapewnienia,
aby ofiary byly poinformowane o swoich prawach, zasadach
bezpieczenstwa lub dostepnych ustugach;

b)  stworzenia strony internetowej z prywatnym dostepem dla ofiar atakow
terrorystycznych 1 cztonkow ich rodzin, na ktdrej znajda si¢ nieudostepnione
publicznie informacje przeznaczone dla ofiar;

€) planowania, w jaki sposob informowa¢ cztonkdéw rodzin o sytuacji ofiar;

d)  gromadzenia w jednolity sposéb informacji o ofiarach przez wszystkie organy i
organizacje odpowiedzialne za przyjecie i1 leczenie ofiar oraz udzielanie im
pomocy; informacje nalezy gromadzi¢ zgodnie z potrzebami wszystkich
organizacji zaangazowanych w reagowanie na atak terrorystyczny i w udzielanie
wsparcia ofiarom i ich rodzinom;

wzywa panstwa czlonkowskie do ustanowienia krajowej sieci stuzb udzielajacych
wsparcia ofiarom, zeby zacie$ni¢ wspotprace miedzy tymi organizacjami, oraz do
powotania grup roboczych w celu wymiany dobrych praktyk, rozwoju szkolen 1
poprawy komunikacji migdzy organami a ofiarami przestepstw;

zwraca si¢ do Komisji o podj¢cie dialogu z panstwami cztonkowskimi w celu
zmniejszenia razacych réznic! miedzy odszkodowaniami finansowymi, ktore przyznaja
poszczegolne panstwa ofiarom zamachdw terrorystycznych;

podkresla, ze panstwa cztonkowskie muszg reagowac na potrzeby ofiar przestepstw z
szacunkiem, w sposob delikatny i profesjonalny, aby pomdc w zachgcaniu ofiar
przestepstw do zglaszania ich organom $cigania lub personelowi medycznemu;

wzywa panstwa cztonkowskie do dopilnowania, by linia alarmowa 112 byta w petni
dostepna dla 0so6b niepelnosprawnych oraz by organizowano kampanie informacyjne,
zeby upowszechni¢ wiedzg¢ o jej istnieniu;

ponownie wzywa Komisje do jak najszybszego przedstawienia ogdlnoeuropejskiej
strategii na rzecz zapobiegania i zwalczania wszelkich form przemocy uwarunkowanej
picia, ktora to strategia powinna obejmowac wigzacy akt prawny w celu wsparcia
panstw cztonkowskich w zakresie zapobiegania wszelkim formom przemocy wobec
kobiet 1 dziewczat oraz przemocy ze wzgledu na pte¢ i ich zwalczania; ponownie
apeluje do Komisji 0 uruchomienie klauzuli pomostowej przez przyjecie jednomyslnej

! Krajowe odszkodowania finansowe w niektorych panstwach cztonkowskich wynosza symboliczne jedno euro,
a w innych moga sigga¢ 250 000 EUR lub nawet wigce;j.
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decyzji okreslajacej przemoc wobec kobiet 1 dziewczat (i inne formy przemocy
uwarunkowanej plcig) za przestepstwo zgodnie z art. 83 ust. 1 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej;

wzywa panstwa cztonkowskie do ustanowienia mechanizmoéw dochodzenia od
sprawcow odpowiednich odszkodowan pieni¢znych;

apeluje do panstw cztonkowskich o skuteczne wdrozenie wszystkich przepisow
dyrektywy w sprawie ochrony praw ofiar w petnej wspotpracy z Komisjg i innymi
odpowiednimi podmiotami, w tym ze spoteczenstwem obywatelskim, oraz o
zapewnienie na to wystarczajacych srodkéw finansowych i ekonomicznych;

wzywa Komisje, by wpisata do Europejskiej agendy bezpieczenstwa priorytetowg
ochrong bezpieczenstwa osobistego oraz ochrong wszystkich oséb przed przemoca
uwarunkowang picig i przemocg interpersonalna;

0]

0 0

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji oraz rzadom i parlamentom panstw cztonkowskich.
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