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Objasnienie uzywanych znakow

*  Procedura konsultacji
***  Procedura zgody
***|  Zwykta procedura ustawodawcza (pierwsze czytanie)
***||  Zwykla procedura ustawodawcza (drugie czytanie)
***||I  Zwykla procedura ustawodawcza (trzecie czytanie)

(Wskazana procedura opiera si¢ na podstawie prawnej zaproponowanej w
projekcie aktu.)

Poprawki do projektu aktu

Poprawki Parlamentu w postaci dwaéch kolumn

Skreslenia zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywg w lewej
kolumnie. Zmiang brzmienia zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywq
w obu kolumnach. Nowy tekst zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i
kursywg w prawej kolumnie.

Pierwszy i1 drugi wiersz nagtowka kazdej poprawki wskazuje element
rozpatrywanego projektu aktu, ktéorego dotyczy poprawka. Jezeli poprawka
odnosi si¢ do obowigzujacego aktu, do ktérego zmiany zmierza projekt aktu,
nagtéwek zawiera dodatkowo trzeci wiersz, w ktorym wskazuje si¢
odpowiednio obowigzujacy akt i przepis, ktorego dotyczy poprawka.

Poprawki Parlamentu w postaci tekstu skonsolidowanego

Nowe fragmenty tekstu zaznacza si¢ wyttuszczonym drukiem i kursywq.
Fragmenty tekstu, ktore zostaty skreslone, zaznacza si¢ za pomocg symbolu
I lub przekresla. Zmiang brzmienia zaznacza si¢ przez wyrdznienie nowego
tekstu wyttuszczonym drukiem i kursywq i usuniecie lub przekreslenie
zastapionego tekstu.

Tytulem wyjatku nie zaznacza si¢ zmian o charakterze $cisle technicznym
wprowadzonych przez stuzby w celu opracowania koncowej wersji tekstu.
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PROJEKT REZOLUCJI USTAWODAWCZEJ PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (wersja przeksztalcona)
(COM(2017)0548 — C8-0324/2017 — 2017/0237(COD))

(Zwykla procedura ustawodawcza — przeksztalcenie)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac wniosek Komisji przedstawiony Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
(COM(2017)0548),

— uwzgledniajgc art. 294 wust. 2 i art. 91 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii

Europejskiej, zgodnie z ktorymi wniosek zostal przedstawiony Parlamentowi przez
Komisje (C8-0324/2017),

—  uwzgledniajac art. 294 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

— uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 18
stycznia 2018 r.%,

- po konsultacji z Komitetem Regiondw,

— uwzgledniajac Porozumienie mig¢dzyinstytucjonalne z dnia 28 listopada 2001 r. w
sprawie bardziej uporzadkowanego wykorzystania techniki przeksztatcania aktow
prawnych?,

— uwzgledniajac pismo Komisji Prawnej z dnia 24 lipca 2017 r. skierowane do Komisji
Transportu i Turystyki zgodnie z art. 104 ust. 3 Regulaminu,

— uwzgledniajac art. 104 1 59 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu 1 Turystyki oraz opini¢ przedstawiong
przez Komisj¢ Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentow (A8-0340/2018),

A. majac na uwadze, ze konsultacyjna grupa robocza shuzb prawnych Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji stwierdzita, ze wniosek Komisji nie zawiera zadnych
zmian merytorycznych innych niz te okreslone jako takie we wniosku, oraz majac na
uwadze, ze w odniesieniu do ujednolicenia niezmienionych przepisOw wczesniejszych
aktow z tymi zmianami wniosek ogranicza si¢ do zwyktego ujednolicenia istniejacych
tekstow, bez zmiany co do istoty;

1. uchwala ponizsze stanowisko w pierwszym czytaniu, bioragc pod uwage zalecenia
konsultacyjnej grupy roboczej stluzb prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady i
Komisji;

1Dz.U. C 197 2 8.6.2018, s. 66.
2Dz.U.C 77 2 28.3.2002, s. 1.
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2. zwraca si¢ do Komisji o ponowne przekazanie mu sprawy, jesli zastapi ona pierwotny
whniosek, wprowadzi w nim istotne zmiany lub planuje ich wprowadzenie;

3.  zobowiagzuje swojego przewodniczacego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie
1 Komisji, a takze parlamentom narodowym.
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Poprawka 1

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 1

Tekst proponowany przez Komisje

1) W rozporzadzeniu (WE)

nr 1371/2007 Parlamentu

Europejskiego i Rady wprowadzonych ma
by¢ szereg zmian?*. Dla zachowania
przejrzystosci rozporzqdzenie to nalezy
przeksztalcié.

24 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007,

s. 14).

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3) Pomimo dokonania znacznych
postepow na drodze do zapewnienia
ochrony konsumentow w Unii nadal
konieczne sg dalsze usprawnienia systemu
ochrony praw pasazerow w ruchu
kolejowym.
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Poprawka

1) W rozporzadzeniu (WE)

nr 1371/2007 Parlamentu

Europejskiego i Rady wprowadzonych ma
by¢ szereg zmian?* w celu zapewnienia
lepszej ochrony pasaZerow i zachecenia
ich do korzystania w wigkszym stopniu 7
podrozy kolejg, w szczegdlnosci przy
uwzglednieniu art. 11, 12 oraz 14
Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Majgc na uwadze te zmiany,
a takZe w celu zachowania przejrzystosci,
nalezy zatem dokonac przeksztalcenia
rozporzqdzenia nr 1371/2007.

24 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007,

s. 14).

Poprawka

(3)  Pomimo znacznych postgpéw na
drodze do zapewnienia ochrony
konsumentéw w Unii nadal konieczne sg
dalsze usprawnienia systemu ochrony praw
pasazerow w ruchu kolejowym, w
szczegolnosci w zakresie odszkodowan w
przypadku opoinien, odwolania polgczen
lub szkod materialnych.
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Poprawka 3

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Przyznanie tych samych praw
pasazerom w ruchu kolejowym
korzystajacym z potaczen
migdzynarodowych i polaczen krajowych
powinno przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poziomu ochrony konsumentéw w Unii,
zapewnic¢ rowne warunki dzialania
przedsiebiorstwom kolejowym i
zagwarantowad pasazerom jednolity
poziom praw.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 6

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Miejskie, podmiejskie i regionalne
kolejowe przewozy pasazerskie majg inny
charakter niz przewozy dalekobiezne.
Panstwom cztonkowskim nalezy zatem
zezwoli¢ na zwolnienie miejskich,

PE618.100v02-00

Poprawka

(5) Przyznanie tych samych praw
pasazerom w ruchu kolejowym
korzystajacym z potaczen
migdzynarodowych i polaczen krajowych
powinno przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poziomu praw pasazeréw W Unii,
zwlaszcza w odniesieniu do ich dostepu do
informacji i odszkodowania w przypadku
opoznienia lub odwolania polgczenia.
Pasazerowie powinni otrzymac moZliwie
najbardziej precyzyjne informacje na
temat przystugujgcych im praw.

Poprawka

(5a)  Niniejsze rozporzqdzenie nie
powinno stanowié przeszkody dla
zdolnosci okreslania przez panstwa
czlonkowskie lub wlasciwe organy taryf
socjalnych dla ustug regulowanych
obowigzkiem swiadczenia ustugi
publicznej lub ustug komercyjnych.

Poprawka

(6) Miejskie i podmiejskie kolejowe
przewozy pasazerskie majg inny charakter
niz przewozy dalekobiezne. Panstwom
cztonkowskim nalezy zatem zezwoli¢ na
zwolnienie miejskich i podmiejskich
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podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich, ktore nie sq
przewozami transgranicznymi w
granicach Unii, z wymogu stosowania
okreslonych przepisoéw dotyczacych praw
pasazerow.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 8

Tekst proponowany przez Komisje

(8)  Zwolnienia nie powinny mieé
jednak zastosowania do przepiséw
niniejszego rozporzgdzenia, ktore
ulatwiajq korzystanie z przewozow
kolejowych osobom z
niepetnosprawnosciqg lub osobom o
ograniczonej moZliwosci poruszania sig.
Ponadto zwolnienia nie powinny mieé
zastosowania do przystugujgcych osobom
pragngcym naby¢ bilety na podroz kolejg
praw do nabycia biletow bez
niepotrzebnych trudnosci, do przepisow
dotyczgcych odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw kolejowych za
pasazeroWw i ich bagaz, do wymogu
posiadania przez przedsiebiorstwa
kolejowe odpowiedniego ubezpieczenia
oraz do wymogu zobowigzujgcego je do
stosowania odpowiednich srodkéw w celu
zapewnienia pasaierom osobistego
bezpieczenstwa na stacjach

kolejowych i w pociggach oraz w celu
zarzqdzania ryzykiem.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisje

9) Prawa uzytkownikow w ruchu
kolejowym obejmujg otrzymywanie

RR\1166449PL.docx
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kolejowych przewozow pasazerskich z
wymogu stosowania okreslonych
przepisow dotyczacych praw pasazerow.

Poprawka

skresla si¢

Poprawka

9) Prawa uzytkownikow w ruchu
kolejowym obejmujg otrzymywanie
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informacji dotyczacych polgczenia
zarowno przed podroza, jak i w jej trakcie.
O ile to tylko mozliwe, przedsigbiorstwa
kolejowe i sprzedawcy biletdw powinni
przekazywac te informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem i jak najszybciej.
Informacje te nalezy udostepnia¢ w
formatach przystepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig lub oséb o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania sie.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9 b (nowy)

PE618.100v02-00
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informacji dotyczacych tych polgczen i
powigzanych 7 nimi kwestii zarbwno przed
podroza, jak 1 w jej trakcie oraz po jej
zakonczeniu. Przedsi¢biorstwa kolejowe i
sprzedawcy biletow powinni przekazywac
te informacje jak najszybciej, z
wyprzedzeniem lub najpoiniej w
momencie rozpoczecia podrozy.
Informacje te nalezy udostepnia¢ w
formatach przystepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig lub oséb o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
oraz podawad je do wiadomosci
publicznej. Przedsiebiorstwa kolejowe
powinny dostarczac tych informacji
sprzedawcom biletow i innym
przedsiebiorstwom kolejowym
sprzedajgcym ich ustugi.

Poprawka

(9a)  Dostep do danych operacyjnych i
taryfowych w czasie rzeczywistym i w
warunkach braku dyskryminacji i
wykonalnosci sprawia, Ze podroZe kolejg
stajq si¢ bardziej dostgpne dla nowych
klientow oraz zapewnia im szerszy zakres
mozliwosci podrozy oraz taryf.
Przedsiebiorstwa kolejowe powinny
przekazywac sprzedawcom biletow dane
operacyjne orazg taryfowe, aby ulatwié¢
podroz kolejg. Nalezy podjqé dziatania na
rzecz umozliwienia pasaierom
rezerwowania wspoélnych biletow
bezposrednich lub optymalnych
pojedynczych podroziy kolejg.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12)  Jesli chodzi o sprzedaz biletoéw na
przewoz osob, panstwa cztonkowskie
powinny stosowac¢ wszelkie konieczne
srodki, aby zakaza¢ dyskryminacji ze
wzgledu na narodowos$¢ lub miejsce
zamieszkania, niezaleznie od tego, czy
dany pasazer przebywa — Stale lub czasowo
— w innym panstwie cztonkowskim. Srodki
te powinny obejmowac swym zakresem
wszystkie ukryte formy dyskryminaciji,

RR\1166449PL.docx
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Poprawka

(9b)  Promowanie multimodalnych
przewozow pasazerskich pozwoli osiggngé
cele w dziedzinie klimatu. Dlatego tez
przedsiebiorstwa kolejowe muszq rowniez
informowac o polgczniach z innymi
srodkami transportu, tak by podroéini
posiadali wiedze na ten temat przed
dokonaniem rezerwacji dotyczgcych
podrogy.

Poprawka

(9c)  Dobrze rozwinigte systemy
multimodalnych przewozow pasaZerskich
pomogq osiggngd cele w dziedzinie
klimatu. Dlatego przedsigbiorstwa
kolejowe powinny rowniez informowac o
polgczniach 7 innymi rodzajami
transportu, tak by konsumenci
podroZujqcy kolejg posiadali wiedze na
ten temat przed dokonaniem rezerwacji
podroiy.

Poprawka

(12)  Jesli chodzi o sprzedaz biletow na
przewoz osob, panstwa cztonkowskie
powinny stosowac¢ wszelkie konieczne
srodki, aby zakaza¢ dyskryminacji ze
wzgledu na narodowos$¢ lub miejsce
zamieszkania, niezaleznie od tego, czy
dany pasazer przebywa — Stale lub czasowo
— W innym panstwie cztonkowskim. Srodki
te powinny obejmowac swym zakresem
wszystkie ukryte formy dyskryminacji,

PE618.100v02-00



ktore — w wyniku zastosowania innych
kryteridw, takich jak miejsce zamieszkania
badz lokalizacja fizyczna lub cyfrowa —
moga wywiera¢ ten sam skutek. W $wietle
rozwoju internetowych platform
prowadzacych sprzedaz biletow na
przewoz osob panstwa cztonkowskie
powinny zwraca¢ szczeg6lng uwage na
zapewnienie, by nie dochodzito do
dyskryminacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do internetowych interfejséw lub
zakupu biletow. Nie nalezy jednak
automatycznie wyklucza¢ funkcjonowania
systemow transportu, w ktorych
obowigzujg taryfy socjalne, pod
warunkiem ze s¢ one proporcjonalne i nie
sa uzaleznione od narodowosci
korzystajacych z nich o0sob.

Poprawka 12

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Rosnaca popularno$é¢ roweru jako
srodka transportu w catej Unii ma
konsekwencje dla ogdlnej mobilnosci 1
turystyki. Wzrost udzialu taczonych
podrozy koleja 1 rowerem w strukturze
transportu ogranicza wplyw transportu na
srodowisko. Dlatego tez przedsigbiorstwa
kolejowe powinny jak najbardziej ulatwiaé
taczone podroze kolejg 1 rowerem,
zwlaszcza poprzez umozliwienie przewozu
rowerow w pociggach.
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ktdre —w wyniku zastosowania innych
kryteridw, takich jak miejsce zamieszkania
badz lokalizacja fizyczna lub cyfrowa —
moga wywiera¢ ten sam skutek. W $wietle
rozwoju internetowych platform
prowadzacych sprzedaz biletow na
przewoz osob panstwa cztonkowskie
powinny zwraca¢ szczeg6lng uwage na
zapewnienie, by nie dochodzito do
dyskryminacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do internetowych interfejsow lub
zakupu biletoéw. Nie nalezy jednak
wyklucza¢ funkcjonowania systemow
transportu, w ktorych obowiazujg taryty
socjalne, pod warunkiem ze nie sg
uzaleznione od narodowosci
korzystajacych z nich osob.

Poprawka

(13) Rosnaca popularno$¢ roweru jako
srodka transportu w catej Unii ma
konsekwencje dla ogdlnej mobilnosci 1
turystyki. Wzrost udziatu taczonych
podrozy koleja 1 rowerem w strukturze
transportu ogranicza wplyw transportu na
srodowisko. Dlatego tez przedsigbiorstwa
kolejowe powinny jak najbardziej ulatwiaé
faczone podroze kolejg 1 rowerem,
zwlaszcza dzigki zapewnieniu
Wystarczajgcej liczby stojakow do
przewozu zmontowanych rowerow
umieszczonych w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu w pociggach
pasazerskich wszystkich rodzajow, w tym
w pociggach szybkobieinych,
dalekobieznych, transgranicznych i
lokalnych. PasaZerow nalezy informowad
o przestrzeni dostgpnej dla rowerow.
Wymogi te powinny miec zastosowanie do
wszystkich przedsigbiorstw kolejowych od
dnia [dwa lata po wejsciu w Zycie

RR\1166449PL.docx



Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny ulatwiaé transfer pasazerow

W ruchu kolejowym pomigdzy jednym
operatorem a innym poprzez zapewnienie,
kiedy tylko jest to mozliwe, wspolnych
biletow.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisjg

(15) W s$wietle Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych oraz w
celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
mozliwosci podrozy koleja
porownywalnych do tych, jakimi
dysponujg inni obywatele, nalezy
ustanowi¢ przepisy zakazujace
dyskryminacji oraz regulujace udzielanie
pomocy podczas podrozy. Osoby z
niepetnosprawnoscig oraz osoby

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
spowodowanej niepetnosprawnoscia,
wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem majg takie samo jak wszyscy
inni obywatele prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ i niedyskryminacji.
Nalezy miedzy innymi zwrdci¢ szczegdlng
uwage na przekazywanie osobom z
niepetnosprawnoscia oraz osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
informacji na temat dostepnosci
przewozow kolejowych, warunkow

RR\1166449PL.docx

niniejszego rozporzgdzenial.

Poprawka

(14)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny ulatwia¢ transfer pasazerow

W ruchu kolejowym pomiedzy jednym
operatorem a innym poprzez zapewnienie
wspolnych biletow.

Poprawka

(15) W s$wietle Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych oraz w
celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom 0
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
mozliwosci podrozy koleja
porownywalnych do tych, jakimi
dysponujg inni obywatele, nalezy
ustanowic przepisy zakazujace
dyskryminacji oraz regulujace udzielanie
pomocy podczas podrézy. Osoby z
niepetnosprawnoscia oraz osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
spowodowanej niepelnosprawnoscia,
wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem majg takie samo jak wszyscy
inni obywatele prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ i niedyskryminacji.
Nalezy miedzy innymi zwrécié szczegdlng
uwage na przekazywanie osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
przystepnych informacji na temat
dostgpnosci przewozdéw kolejowych,
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dostepu do taboru

kolejowego i wyposazenia w pociggach.
W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji 0 op6znieniach
pasazerom dotknigtym
niepetnosprawnosciag sensoryczng nalezy
korzysta¢ w razie potrzeby z systemow
informacji wizualnej i gtosowej. Osoby z
niepelnosprawnosciqg i 0S0by

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie¢
powinny mie¢ mozliwosé zakupu biletu

W pociggu bez dodatkowych oplat.
Personel powinien by¢ nalezycie
przeszkolony, aby by¢ w stanie zaspakajac
potrzeby 0s6b z niepelnosprawnos$cia oraz
0sOb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, w szczegdlnosci przy
udzielaniu pomocy. W celu zapewnienia
réwnych warunkéw podrdézowania
wspomnianym osobom nalezy zapewni¢
pomoc na stacjach oraz w pociagu, zawsze
gdy kursujq pociqgi, a nie tylko w
okreslonych porach dnia.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16)  Postepujac zgodnie z TSI dla 0s6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
przedsigbiorstwa kolejowe I zarzadcy stacji
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warunkow dostepu do taboru

kolejowego | wyposazenia w pociggach.
W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o op6znieniach
pasazerom dotknigtym
niepetnosprawnoscia sensoryczng nalezy
korzysta¢ z odpowiednich systemow
informacji wizualnej i gtosowej, ktore
pasaZerowie ci mogq zrozumieé. Personel
powinien by¢ nalezycie przeszkolony, aby
by¢ w stanie zaspakaja¢ potrzeby 0s6b z
niepetnosprawnoscig oraz 0sob o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, w
szczegblnosci przy udzielaniu pomocy. W
celu zapewnienia rownych warunkdw
podrézowania wspomnianym osobom
nalezy zapewni¢ nieodplatng pomoc przy
wsiadaniu do pociagu i wysiadaniu z

pociggu.

Poprawka

(15a) W przypadku braku mozliwosci
zakupu biletéw na stacji osoby z
niepelnosprawnosciq i osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
powinny moc kupic bilet w pociggu.

Poprawka
(16) Postepujac zgodnie
Z rozporzgdzeniem Komisji 1300/2014
(TSI) %2 z przepisami dyrektywy XXX,
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powinni uwzglednia¢ potrzeby 0s6b z
niepetnosprawnoscia lub 0sob

0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.
Ponadto zgodnie z unijnymi

zasadami udzielania zamoéwien
publicznych, w szczegolnosci przepisami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE?®, nalezy zapewni¢
dostepnos¢ wszystkich budynkow i catego
taboru poprzez stopniowg eliminacj¢ barier
fizycznych i przeszkod funkcjonalnych
przy zakupie nowego wyposazenia,
przeprowadzaniu prac budowlanych lub
istotnych prac remontowych.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych,
uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.
L 94 z 28.3.2014, s. 65).

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Pozadane jest, aby niniejsze
rozporzadzenie stworzyto system
odszkodowan dla pasazerow w przypadku
opOznien, powigzany z odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej
samej zasadzie jak system
miedzynarodowy przewidziany

w konwencji COTIF, a zwlaszcza

RR\1166449PL.docx

gdy uzupelnia ona TSI, przedsigbiorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji powinni
uwzglednia¢ potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia lub 0sob

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢.
Ponadto zgodnie z unijnymi

zasadami udzielania zamowien
publicznych, w szczegolnosci przepisami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE?, nalezy zapewni¢
dostepnos¢ wszystkich budynkoéw i catego
taboru poprzez stopniowg eliminacj¢ barier
fizycznych i przeszkod funkcjonalnych
przy zakupie nowego wyposazenia,
przeprowadzaniu prac budowlanych lub
istotnych prac remontowych.

2% Rozporzqdzenie Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w
sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych si¢ do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0sob
niepelnosprawnych i osob o ograniczonej
moZliwosci poruszania si¢ (Dz.U. L 356
12.12.2014, s. 110).

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych,
uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.
L 94 z 28.3.2014, s. 65).

Poprawka

(17) Pozadane jest, aby niniejsze
rozporzadzenie stworzyto system
odszkodowan dla pasazerow w przypadku
opOznien, powigzany z odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej
samej zasadzie jak system
miedzynarodowy przewidziany

w konwencji COTIF, a zwlaszcza

PE618.100v02-00

PL



PL

w dotaczonych do niej przepisach
ujednoliconych CIV, odnoszacych si¢ do
praw pasazeréw. W przypadku opdznienia
pociagu pasazerskiego przedsigbiorstwa
kolejowe powinny wyplacaé pasazerom
odszkodowanie stanowigce okreslony
procent ceny biletu.

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18

Tekst proponowany przez Komisjg

(18)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny by¢ zobowigzane do
ubezpieczenia si¢ — lub zawarcia
réwnowaznych umow — od
odpowiedzialnosci wobec pasazeréw za
wypadki w ruchu kolejowym. Jezeli
panstwa czlonkowskie okreslaja
maksymalng kwote odszkodowania w
przypadku $mierci lub szkody na osobie
pasazera, kwota ta powinna by¢
przynajmniej rowna kwocie okreslonej w
przepisach ujednoliconych CIV.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 20

Tekst proponowany przez Komisje

(20) W przypadku op6znienia
pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwos¢
kontynuowania lub zmiany trasy podrdozy
do miejsca docelowego przy zachowaniu
poréwnywalnych warunkow podrozy. W
takim przypadku nalezy uwzgledniac¢
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w dotaczonych do niej przepisach
ujednoliconych CIV, odnoszacych si¢ do
praw pasazerow. Zakupione bilety
powinny podlegac petnej refundacji. W
przypadku opdznienia pociagu
pasazerskiego przedsigbiorstwa kolejowe
powinny wyptaca¢ pasazerom
odszkodowanie w wysokosci do 100 %
ceny biletu.

Poprawka

(18)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny by¢ zobowigzane do
ubezpieczenia si¢ — lub zawarcia
réwnowaznych umow — od
odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw za
wypadki w ruchu kolejowym. Jezeli
panstwa czlonkowskie okreslaja
maksymalng kwote odszkodowania w
przypadku $mierci lub szkody na osobie
pasazera, kwota ta powinna by¢
przynajmniej rowna kwocie okre$lonej w
przepisach ujednoliconych CIV. Panstwa
cztonkowskie powinny moc w dowolnym
momencie podwyiszy¢é kwote
odszkodowania w przypadku smierci lub
obrazen odniesionych przez pasaZerow.

Poprawka

(20) W przypadku opo6znienia
pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢
kontynuowania lub zmiany trasy podrdozy
do miejsca docelowego przy zachowaniu
poréwnywalnych warunkow podrozy. W
takim przypadku nalezy w szczegdlnosci

RR\1166449PL.docx



potrzeby o0sob z niepelnosprawnoscia oraz
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisje

(21)  Przedsiebiorstwo kolejowe nie
powinno by¢ jednak zobowigzane do
wyplaty odszkodowania, jezeli jest w
stanie dowies¢, e opoZnienie powstalo w
wyniku wystgpienia ekstremalnych
warunkow pogodowych lub kleski
Zywiolowej zagrazajgcych bezpiecznemu
wykonaniu przewozu. KaZde tego rodzaju
zdarzenie powinno mie¢ charakter
wyjgtkowej katastrofy naturalnej,
odbiegajgcej od normalnych warunkow

pogodowych o danej porze roku takich jak
jesienne burze czy powodzie na obszarach

miejskich bedgce wynikiem plywow lub
topnienia sniegu. Przedsigbiorstwa
kolejowe powinny udowodnié, ze nie byly
w stanie przewidzie¢ ani zapobiec
opoznieniu, nawet gdyby zastosowano
wszelkie stosowne srodki.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22) We wspolpracy z zarzadcami
infrastruktury i przedsigbiorstwami
kolejowymi zarzadcy stacji powinni
opracowac¢ plany postgpowania w
sytuacjach nieprzewidzianych, aby
zminimalizowa¢ skutki powaznych
zaktocen w podrozy poprzez zapewnienie

RR\1166449PL.docx

uwzgledniaé potrzeby 0sob z
niepetnosprawnoscig oraz 0sob o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
oraz nalezy dostarczaé odpowiednich
informacji.

Poprawka

skresla sie

Poprawka

(22) We wspolpracy z zarzadcami
infrastruktury i przedsigbiorstwami
kolejowymi zarzadcy stacji powinni
opracowac i podac do wiadomosci
publicznej plany postepowania w
sytuacjach nieprzewidzianych, aby
zminimalizowa¢ skutki powaznych
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odpowiednich informacji i odpowiedniej
opieki pasazerom dotknietym zakldceniami
w podrozy.

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisje

(23) Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno ogranicza¢ przystugujacych
przedsiebiorstwom kolejowym praw do
dochodzenia odszkodowania od dowolnej
osoby, w tym od 0s6b trzecich, zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami prawa
krajowego.

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 27

Tekst proponowany przez Komisje

(27)  Pasazerowie w ruchu kolejowym
powinni mie¢ mozliwos¢ ztozenia do
kazdego przedsigbiorstwa

kolejowego wykonujgcego dane
przewozy skargi w zakresie

praw i obowigzkow ustanowionych
niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni
mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi

W rozsagdnym terminie.

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 28

PE618.100v02-00
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zaklocen w podrozy poprzez zapewnienie
odpowiednich informacji i odpowiedniej
opieki pasazerom dotknigtym zaktoceniami
w podrozy.

Poprawka

(23) Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno ogranicza¢ przystugujacych
przedsiebiorstwom kolejowym,
sprzedawcom biletow, stacjom kolejowym
lub zarzgdcom infrastruktury praw do
dochodzenia w stosownym przypadku
odszkodowania od dowolnej osoby, w tym
od oséb trzecich, dotyczgcego wywigzania
si¢ przez nie ze zobowigzan wobec
pasazerow wynikajqcych z przepisow
niniejszego rozporzqdzenia.

Poprawka

(27)  Pasazerowie w ruchu kolejowym
powinni mie¢ mozliwos¢ ztozenia do
kazdego przedsigbiorstwa kolejowego,
sprzedawcy biletéw, stacji kolejowej lub
zarzqdcy infrastruktury zaangazowanego
w dane przewozy skargi w zakresie

praw i obowigzkoéw ustanowionych
niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni
mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi

W rozsagdnym terminie.
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Tekst proponowany przez Komisje

(28)  Przedsiebiorstwa kolejowe oraz
zarzadzajacy stacjami powinni okresla¢
standardy jakosci obstugi w pasazerskich
przewozach kolejowych, podawac¢ je do
wiadomosci publicznej, zarzadzaé nimi i je
monitorowac.

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 29

Tekst proponowany przez Komisje

(29) W celu utrzymania wysokiego
poziomu ochrony konsumentow w
transporcie kolejowym panstwa
cztonkowskie nalezy zobowiaza¢ do
wyznaczenia krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisoéw, ktorych zadaniem jest Sciste
monitorowanie stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia oraz ich
egzekwowanie na poziomie krajowym.
Organy te powinny by¢ w stanie stosowac
szereg Srodkow egzekucyjnych.
Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢
sktadania do tych organdéw skarg na
domniemane naruszenia niniejszego
rozporzadzenia. W celu zapewnienia
skutecznego rozpatrywania tych skarg
organy te powinny réwniez wspotpracowac
miedzy soba.
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Poprawka

(28)  Przedsiebiorstwa kolejowe oraz
zarzadzajacy stacjami powinni okresla¢
standardy jakosci obstugi w pasazerskich
przewozach kolejowych obejmujqce osoby
niepelnosprawne oraz osoby o
ograniczonej moZliwosci poruszania

sig, podawac je do wiadomosci publiczne;,
zarzadzac nimi i je monitorowac.

Poprawka

(29) W celu utrzymania wysokiego
poziomu ochrony konsumentow w
transporcie kolejowym panstwa
cztonkowskie nalezy zobowiaza¢ do
wyznaczenia krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisoéw, ktorych zadaniem jest Sciste
monitorowanie stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia oraz ich
egzekwowanie na poziomie krajowym.
Organy te powinny by¢ w stanie stosowac
szereg srodkow egzekucyjnych, a takze
zapewniaé pasazerom mozliwosé
wigigcego alternatywnego rozstrzygania
sporow zgodnie 7 dyrektywq
2013/11/UE*8. Pasazerowie powinni mie¢
mozliwos¢ sktadania do tych organdéw
skarg na domniemane naruszenia
niniejszego rozporzadzenia, zas w
uzgodnionych przypadkach — korzystania
Z internetowego systemu rozstrzygania
sporow utworzonego na mocy
rozporzqdzenia 524/2013/UE™. Nalezy
rowniez zapewni¢ moZliwosé sktadania
skarg przez organizacje reprezentujgce
grupy pasazerow. W celu zapewnienia
skutecznego rozpatrywania tych skarg
organy te powinny roéwniez wspotpracowaé
miedzy soba, zas niniejsze rozporzqdzenie
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Poprawka 26

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Motyw 31

PE618.100v02-00

powinno byé nadal wymienione w
zatgczniku do rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2017/2394/UE*.
Kazdego roku krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow powinny publikowaé na swych
stronach internetowych sprawozdania
zawierajqce statystyki wyszczegolniajqce
liczbe i rodzaj otrzymanych skarg z
wyszczegolnieniem wynikow podjetych w
zwiqzku z nimi czynnosci. Ponadto
sprawozdania te powinny by¢é
udostgpniane na stronie

internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

la Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 14).

16 Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 1).

le Rozporzgdzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394

z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow i uchylajgce rozporzqdzenie
(WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345
227.12.2017,s. 1).
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Tekst proponowany przez Komisje

(31) Panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie

w przypadku naruszania niniejszego
rozporzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie.
Sankcje, ktore moga obejmowac wyplate
odszkodowania danej osobie, powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 33 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
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Poprawka

(31) Panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie

w przypadku naruszania niniejszego
rozporzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie.
Sankcje, ktore mogg obejmowac wyplate
odszkodowania danej osobie, powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace,
a takze powinny przewidywad co najmniej
minimalng grzywne lub odsetek rocznych
obrotow danego przedsiebiorstwa lub
organizacji, w zaleznosci od tego, ktora
kwota jest wyisza.

Poprawka

(33a) W celu zapewnienia jednolitych
warunkow wykonywania niniejszego
rozporzgdzenia naleiy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w celu przyjecia
standardowego unijnego formularza
skargi, 7 ktorego pasaierowie moggq
skorzystac, by ubiegaé sie¢ o
odszkodowanie zgodnie z niniejszym
rozporzgdzeniem. Uprawnienia te
powinny byé wykonywane zgodnie z
rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajgcym
przepisy i zasady ogdlne dotyczgce trybu
kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczgych
przez Komisje'?.

la Dz.U. L 557z28.2.2011, s. 13.
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Artykul 1 — naglowek

Tekst proponowany przez Komisje

Przedmiot

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — akapit 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia
przepisy majace zastosowanie do
transportu kolejowego w odniesieniu do
nastepujacych kwestii:

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —akapit 1 - literaa

Tekst proponowany przez Komisje
a) braku dyskryminacji miedzy

pasazerami w odniesieniu do warunkow
przewozu;

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —akapit 1 — litera d

Tekst proponowany przez Komisjg

d) praw pasazerow w przypadku
odwolania ub opdznienia pociagu;

Poprawka 32
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

PE618.100v02-00

Poprawka

Przedmiot i cele

Poprawka

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia
przepisy majace zastosowanie do
transportu kolejowego w celu zapewnienia
skutecznej ochrony pasazerow i
zachecenia ich do podroZowania kolejg,
W odniesieniu do nastepujacych kwestii:

Poprawka

a) braku dyskryminacji mi¢dzy
pasazerami w odniesieniu do warunkow
przewozu i sprzedazy biletow;

Poprawka

d) praw pasazerow i odszkodowania
w przypadku zaktécen, takich jak
odwolanie |ub opoZnienie pociagu;
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Artykul 1 —akapit 1 —literae

Tekst proponowany przez Komisje

e) minimalnych informacji
przekazywanych pasazerom;

Poprawka 33

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — akapit 1 - litera f

Tekst proponowany przez Komisje
f) niedyskryminacji i obowigzkowe;j
pomocy dla 0sob z niepetnosprawnoscia

oraz 0s6b o0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ ;

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —akapit 1 — litera h

Tekst proponowany przez Komisjg

h) rozpatrywania skarg;

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) miejskie, podmiejskie i regionalne
kolejowe przewozy pasazerskie, o ktorych
mowa w dyrektywie 2012/34/UE, z
wyjatkiem przewozow transgranicznych na
terenie Unii;
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Poprawka

e) minimalnych, doktadnych i
aktualnych informacji przekazywanych
pasazerom w przystepnym formacie,
obejmujgcych zawieranie umow przewozu
I wystawianie biletow;

Poprawka

f) niedyskryminacji i obowiazkowej
pomocy ze strony przeszkolonego
personelu dla osob z niepetnosprawnoscia
oraz 0s6b 0 ograniczonej mozliwos$ci
poruszania sig;

Poprawka

h) wlasciwych procedur sktadania i
rozpatrywania skarg;

Poprawka

a) miejskie i podmiejskie kolejowe
przewozy pasazerskie, o ktorych mowa w
dyrektywie 2012/34/UE, z wyjatkiem
przewozow transgranicznych na terenie
Unii;
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Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) miedzynarodowe kolejowe
przewozy pasazerskie, ktore w znacznej
czesci — co obejmuje przynajmniej jeden
planowy przystanek — wykonywane sg
poza terytorium Unii, pod warunkiem Ze
na terytorium panstwa cztonkowskiego
udzielajgcego twolnienia odpowiednio
zagwarantowano prawa pasazerow na
podstawie odpowiednich przepisow prawa
krajowego.

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 2 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie informuja
Komisje¢ o zwolnieniach udzielonych na
postawie ust. 2 lit. a) i b) oraz o
odpowiedniosci swoich przepisow

PE618.100v02-00

24/149

Poprawka

b) miedzynarodowe kolejowe
przewozy pasazerskie, ktére w znacznej
czesci — co obejmuje przynajmniej jeden
planowy przystanek — wykonywane sg
poza terytorium Unii;

Poprawka

ba)  krajowe kolejowe przewozy
pasazerskie, w przypadku gdy takie
zwolnienie zostalo udzielone przez
panstwa czlonkowskie zgodnie z
rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007 na
okres maksymalnie 12 miesiecy od dnia
[wstawié date wejscia w Zycie niniejszego
rozporzqdzenial.

Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie informuja
Komisje¢ o zwolnieniach udzielonych na
postawie ust. 2 lit. a), b) i ba).
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krajowych obowigzujgcych na ich
terytorium do celdw ust. 2 lit. b).

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Przepisy art. 5, 10, 11 i 25 oraz
przepisy rozdziatu V stosuje si¢ do
wszystkich kolejowych przewozéw
pasazerskich, o ktorych mowa w ust. 1, w
tym do przewozow objetych zwolnieniem
zgodnie z ust. 2 lit. @) i b).

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

4. Przepisy art. 5, 6, 11, 12 i 17 oraz
przepisy rozdziatu V stosuje si¢ do
wszystkich kolejowych przewozéw
pasazerskich, o ktorych mowa w ust. 1, w
tym do przewozéw objetych zwolnieniem
zgodnie z ust. 2 lit. a).

Poprawka

4a.  Niniejsze rozporzqdzenie nie ma
zastosowania do przewozow, ktore sq
obstugiwane wylgcznie ze wzgledu na ich
znaczenie historyczne.

Poprawka

la) ,,przewoinik” oznacza
przedsigbiorstwo kolejowe, 7 Ktorym
pasazer zawarl umowe przewozu lub tez
kilka przedsigbiorstw kolejowych, ktore
mogq ponosic¢ odpowiedzialnos¢ na
podstawie tej umowy;
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Poprawka 42

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 1 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 4

Tekst proponowany przez Komisje

4) ,operator turystyczny” oznacza
innego niz przedsigbiorstwo kolejowe
organizatora lub punkt sprzedazy
detalicznej, w rozumieniu art. 3 pkt 819
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2302%;

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 5
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Poprawka

1b)  ,,przewoinik podwykonawca”
oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktore
nie zawarlo umowy przewozu

Z pasaierem, ale ktoremu przedsiebiorstwo
kolejowe bedgce strong umowy powierzyto
wykonanie calosci lub czesci przewozu
kolejq;

Poprawka

4) »operator turystyczny” oznacza
innego niz przedsiebiorstwo kolejowe
organizatora, w rozumieniu art. 3 pkt 8
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2302%;

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).
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Tekst proponowany przez Komisje

5) »sprzedawca biletow” oznacza
kazdego detalicznego sprzedawce
kolejowych ustug transportowych,
zawierajacego umowy przewozu

I sprzedajacego bilety w imieniu
przedsigbiorstwa kolejowego lub na
wiasny rachunek ;

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 5 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 6

Tekst proponowany przez Komisje

6) ,uUmowa przewozu” oznacza
odptatna lub nieodptatng umowe o przewoz
pomiedzy przedsigbiorstwem kolejowym
lub sprzedawcq biletow a pasazerem na
wykonanie jednej lub wigcej ustug
transportowych;

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 6 a (nowy)
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Poprawka

5) »sprzedawca biletow” oznacza
kazdego detalicznego sprzedawce
kolejowych ustug transportowych,
zawierajacego umowy przewozu

i sprzedajacego bilety i wspolne bilety w
imieniu co najmniej jednego
przedsiebiorstwa kolejowego lub na
wiasny rachunek;

Poprawka

5a) ,,dystrybutor* oznacza
detalicznego sprzedawce kolejowych ustug
transportowych sprzedajgcego bilety w
imieniu przedsi¢biorstwa kolejowego, na
ktorym nie cigzq ;adne obowiqzki na
mocy umowy zawartej miedzy pasaierem a
przedsiebiorstwem kolejowym.

Poprawka

6) ,Umowa przewozu” oznacza
odptatng lub nieodptatng umowe o przewoz
pomiedzy przedsigbiorstwem kolejowym

a pasazerem na wykonanie jednej lub
wiecej ushug transportowych;

PE618.100v02-00

PL



Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 6 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 8

Tekst proponowany przez Komisje

8) » Wspolny bilet ” 0znacza bilet lub
bilety bedace dowodem

zawarcia pojedynczej umowy przewozu
dotyczgcej wykonania nastepujacych po
sobie przewozdw kolejowych
obstugiwanych przez jedno
przedsigbiorstwo kolejowe lub wieksza
liczbe tych przedsigbiorstw ;
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Poprawka

6a) ,,bilet” oznacza wainy dokument
podrozy uprawniajgcy pasazera do
przejazdu kolejq, bez wzgledu na forme
tego dokumentu — bilet papierowy, bilet
elektroniczny, karta elektroniczna lub
karta podréina;

Poprawka

6b)  ,,podroz lgczona” oznacza bilet lub
bilety bedgce dowodem zawarcia wigcej
niz jednej umowy przewozu dotyczqcej
wykonania nastepujqgcych po

sobie przewozow kolejowych
obstugiwanych przez jedno
przedsiebiorstwo kolejowe lub wigkszg
liczbe tych przedsiebiorstw;

Poprawka

8) »wspolny bilet” oznacza bilet lub
odrebne bilety bedace dowodem
zawarcia pojedynczej umowy przewozu
lub kilku umow przewozu dotyczgcych
wykonania nast¢pujacych po

sobie przewozéw kolejowych
obstugiwanych przez jedno
przedsiebiorstwo kolejowe lub wicksza
liczbe tych przedsigbiorstw, zakupione od
tego samego sprzedawcy biletow,
operatora turystycznego lub
przedsiebiorstwa kolejowego na podroz
miedzy stacjq poczgtkowq a stacjq
konicowq,
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Poprawka 50

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 10

Tekst proponowany przez Komisje
10)  ,,podro6z” oznacza przewdz pasazera
miegdzy stacjg poczatkowa a stacja

koncowa na podstawie pojedynczej umowy
przewozu;

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 13 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 15

Tekst proponowany przez Komisje

15)  ,,utracone polgczenie” oznacza
sytuacje, w ktorej pasazer spdzni si¢ na
kolejne potaczenie lub potaczenia w trakcie
podrozy w wyniku opdznienia lub
odwolania wczesniejszego potaczenia lub
weczesniejszych polaczen;

Poprawka 53

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 16

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

10)  ,,podr6z” oznacza przewoz pasazera
miedzy stacjg poczatkowa a stacja
koncows;

Poprawka

13a) ,przyjazd” oznacza moment, w
ktorym pociqg znajduje si¢ na peronie
docelowym, jego drzwi sq otwarte i
dozwolone jest wysiadanie 7 pociggu;

Poprawka

15)  ,utracone potgczenie” oznacza
sytuacje, W Ktorej w ramach jednej umowy
przewozu pasazer spozni si¢ na kolejne
polaczenie lub potaczenia w trakcie
podrozy w wyniku opdznienia lub
odwotania wcze$niejszego polaczenia lub
wczesniejszych potaczen;

Poprawka
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16) ,,0soba z niepelnosprawnoscia”
oraz ,,0soba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” oznacza kazda osobg, ktora
jest dotknigta trwatym lub przej$sciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektualnej lub
sensorycznej, ktore to uposledzenie w
zetknigciu z r6znymi barierami moze
utrudnia¢ tym osobom korzystanie w
sposob petny i skuteczny z transportu na
rowni z innymi pasazerami, lub ktorej
mobilno$¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona na skutek wieku;

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 19 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 55

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych
przedsiebiorstwa kolejowe lub sprzedawcy
biletow oferujg warunki umowne i taryfy
ogo6lowi spoleczenstwa bez stosowania
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos$¢ badz miejsce
zamieszkania koncowego klienta lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci
przedsigbiorstwa kolejowego badz
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16) ,,0soba z niepetnosprawnoscia”
oraz ,,0soba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” oznacza kazda osobe, ktora
jest dotknigta trwatym lub przejSciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowej, intelektualnej lub
sensorycznej, ktore to uposledzenie w
zetknigciu z r6znymi barierami moze
utrudnia¢ tym osobom korzystanie w
sposob petny i skuteczny z transportu na
rowni z innymi pasazerami, lub ktorej
mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona;

Poprawka

19a) ,,nadzwyczajne okolicznosci”
oznaczajq okolicznosci, na ktore
przedsiebiorstwo kolejowe nie ma wplywu
w trakcie normalnego wykonywania
swojej dziatalnosci i ktore nie sq zwigzane
z obowigzkami wynikajgcymi ze
stosowania przyjetych zasad
bezpieczenstwa i ochrony.

Poprawka

Z zastrzezeniem taryf socjalnych
przedsiebiorstwa kolejowe, operatorzy
turystyczni lub sprzedawcy biletow oferuja
umowy przewozu, warunki sprzedazy
biletow i taryfy ogotowi spoteczenstwa
oraz sprzedajq bilety i wspdlne bilety oraz
przyjmujq rezerwacje pasazerow zgodnie 7
art. 10 niniejszego rozporzqdzenia bez
stosowania bezposredniej lub posrednie;j
dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢
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sprzedawcy biletéw na terenie Unii.

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Pasazerom przystuguje prawo przewozu
roweréw w pociaggu, w odpowiednich
przypadkach za rozsqdng oplatq.
PasaZerowie zobowigzani sq nadzorowad
swoje rowery podczas podrozy oraz
dopilnowaé, by nie powodowaly
niedogodnosci lub szkody dla innych
pasaZerow, sprzetu ulatwiajgcego
poruszenia sig, bagazu lub operacji
kolejowych. Przewozu roweréw mozna
odmowié lub go ograniczyé ze wigledow
bezpieczenstwa lub wzgledow
operacyjnych, pod warunkiem Ze
przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletow, operatorzy turystyczni oraz, w
stosownych przypadkach, zarzadcy stacji
poinformujg pasazerow o warunkach
takiej odmowy lub takiego ograniczenia
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr
454/2011.

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Zobowigzania wobec pasazerow
wynikajace z niniejszego rozporzadzenia
nie podlegaja ograniczeniu lub wytaczeniu,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej
lub ograniczajacej zawartej
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badZ miejsce zamieszkania koncowego
pasazera lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci przedsigbiorstwa kolejowego,
operatora turystycznego badz sprzedawcy
biletéw na terenie Unii lub ze wzgledu na
sposob, w jaki pasaZerowie nabyli bilet.

Poprawka

Pasazerom przystuguje prawo przewozu
rowerow w pociagu, w tym w pociggach
kolei duiych predkosci, pociggach
szybkobieinych, dalekobieinych,
transgranicznych i lokalnych. Wszystkie
nowe lub zmodernizowane pociggi
pasazerskie muszq, najpoiniej w ciggu
dwdch lat od wejscia w Zycie niniejszego
rozporzgdzenia, posiadaé wyraZnie
wskazang wyznaczong przestrzen do
przewozu zmontowanych rowerow
oferujqgcq co najmniej osiem miejsc.
Przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletow, operatorzy turystyczni oraz, w
stosownych przypadkach, zarzadcy stacji
informujq pasazeroOw, najpoziniej w
momencie zakupu biletu, o warunkach
przewozu rowerdw na wszystkich trasach,
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr
454/2011.

Poprawka

1. Zobowigzania wobec pasazerow
wynikajace z niniejszego rozporzadzenia
nie podlegaja ograniczeniu lub wytaczeniu,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej
lub ograniczajacej zawarte;j
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W umowie przewozu.

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga
oferowac¢ pasazerom warunki umowne,
ktore sa korzystniejsze od okreslonych
W niniejszym rozporzadzeniu.

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie
potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace
za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi
kolejowej podaja do wiadomosci
publicznej, przy wykorzystaniu
odpowiednich srodkow, w tym w
formatach przystepnych dla oséb z
niepetnosprawnos$cia zgodnie z wymogami
dostepnos$ci ustanowionymi w dyrektywie
XXX3, decyzje o zaprzestaniu — na state
lub czasowo — wykonywania przewozow,
przed ich wejsciem w zycie.
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w umowie przewozu. Wszelkie warunki
umowne, ktorych celem jest bezposrednie
lub posrednie uchylenie praw
wynikajgcych 7 niniejszego
rozporzgdzenia, odstepstwo od nich lub
ich ograniczenie, nie sq wigzgce dla
pasazerow.

Poprawka

2. Przedsigbiorstwa kolejowe,
operatorzy turystyczni lub sprzedawcy
biletdéw moga oferowa¢ pasazerom warunki
umowne, ktore sa korzystniejsze od
warunkéw okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Poprawka

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie
potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace
za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi
kolejowej podaja bezzwlocznie do
wiadomosci publicznej, przy
wykorzystaniu odpowiednich srodkéw, w
tym w formatach przystgpnych dla osob z
niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami
dostgpnosci ustanowionymi w dyrektywie
XXX3L i w rozporzgdzeniu Komisji nr
1300/2014, propozycje dotyczgce
zaprzestania lub znacznego

ograniczenia — na state lub czasowo —
wykonywania przewozow, z odpowiednim
wyprzedzeniem przed ich wejsciem w
zycie, i dbajg o to, by propozycje te byly
przedmiotem konstruktywnych i
odpowiednich konsultacji z
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3 Dyrektywa XXX w sprawie
zblizenia przepisOw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do
wymogow dostepnosci produktow i ustug
(europejski akt w sprawie dostgpnosci)
(DzU.L[...]1z[...],s. [..-])-

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletéw w imieniu jednego lub
kilku przedsigbiorstw kolejowych udzielaja
pasazerowi na jego zadanie przynajmniej
informacji wymienionych w zataczniku Il
cz¢$¢ |, w odniesieniu do podrozy objetych
umowami przewozu oferowanymi przez
dane przedsiebiorstwo kolejowe.
Sprzedawcy biletow, ktorzy oferujg
umowy przewozu we wlasnym imieniu,
oraz operatorzy turystyczni dostarczajg
tych informacji, jezeli sq one dostgpne.

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, w
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zainteresowanymi stronami, zanim
zostang wdroZone.

31 Dyrektywa XXX w sprawie

zblizenia przepisOw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do
wymogow dostepnosci produktow i ustug
(europejski akt w sprawie dostepnosci)
(DzU.L[...]1z[...],s. [.--])-

Poprawka

1. Przedsigbiorstwa kolejowe,
operatorzy turystyczni oraz sprzedawcy
biletdéw we wltasnym imieniu lub

w imieniu jednego lub Kilku
przedsiebiorstw kolejowych udzielajg
pasazerowi na jego zadanie przynajmniej
informacji wymienionych w zataczniku Il
cz¢$¢ |, w odniesieniu do podrozy objetych
umowami przewozu oferowanymi przez
dane przedsiebiorstwo kolejowe.
Sprzedawcy biletow, ktorzy oferuja
umowy przewozu we wlasnym imieniu,
oraz operatorzy turystyczni dostarczajg
tych informacji. W celu zapewnienia
zgodnosci z niniejszym rozporzqdzeniem
przedsiebiorstwa kolejowe dostarczajq
tych informacji sprzedawcom biletow i
innym przedsiebiorstwom kolejowym
sprzedajgcym ich ustugi.

Poprawka

2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, w
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miare mozliwosci, sprzedawcy biletow
dostarczajg pasazerowi w trakcie podrozy,
w tym na stacjach przesiadkowych,
przynajmniej informacji wymienionych
w zatgczniku II czgs$¢ 1.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Informacje, o ktérych mowa w ust.
112, dostarczane sag W najbardziej
odpowiedniej formie, w tym z
wykorzystaniem najnowszych technologii
komunikacyjnych. Szczegdlna uwage
poswieca si¢ zapewnieniu, aby informacje
te byty dostgpne dla oséb z
niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami
dostgpnos$ci ustanowionymi w dyrektywie
XXX i rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011.

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4
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stosownym przypadku, sprzedawcy
biletow dostarczajg pasazerowi w trakcie
podrézy, w tym na stacjach
przesiadkowych, przynajmniej informacji
wymienionych w zataczniku II czgs¢ 11. W
celu zapewnienia zgodnosci 7 niniejszym
rozporzqdzeniem przedsigbiorstwa
kolejowe dostarczajg tych informacji
sprzedawcom biletow i innym
przedsiebiorstwom kolejowym
sprzedajgcym ich ustugi.

Poprawka

3. Informacje, o ktérych mowa w ust.
112, dostarczane sg przez
przedsiebiorstwa kolejowe, operatorow
turystycznych i sprzedawcéw biletow
pasazerom Z Wykorzystaniem fatwo
dostepnych, powszechnie uiywanych i w
odniesieniu do ust. 2 podajgcych
informacje na biezgco najnowszych
technologii komunikacyjnych, w miare
mozliwosci na pismie, w celu udzielenia
pasazerom wszystkich informacji
wymaganych na mocy zalgcznika I1 do
niniejszego rozporzgdzenia. Szczegdlng
uwagg poswieca si¢ zapewnieniu, aby
informacje te byly dostgpne dla oséb z
niepetnosprawnoscig zgodnie z wymogami
dostepnos$ci ustanowionymi w dyrektywie
XXX, rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011 i
w rozporzqdzeniu Komisji nr 1300/2014.
NaleZy wyraznie informowac o
dostgpnosci formatow przystepnych dla
0s0b o ograniczonej moZliwosci
poruszania sie.
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Tekst proponowany przez Komisje

4. Zarzadcy stacji 1 zarzadcy infrastruktury
udostepniajg przedsiebiorstwom
kolejowym i sprzedawcom biletéw dane w
czasie rzeczywistym dotyczace pociggow,
w tym pociaggdw obstugiwanych przez inne
przedsig¢biorstwa kolejowe, w Sposob
niedyskryminujqgcy.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletow oferujg bilety oraz, w
miare¢ mozliwosci, wspolne bilety

i rezerwacje. Doktadajg oni wszelkich
staran, aby oferowad wspdlne bilety, W
tym na podrdze transgraniczne oraz
podréze odbywane pociggami wigcej niz
jednego przedsiebiorstwa kolejowego.

Poprawka 66

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 2 — akapit 2

RR\1166449PL.docx

35/149

Poprawka

4. Przedsiebiorstwa kolejowe,
zarzadcy stacji 1 zarzadcy infrastruktury
udostegpniaja publicznie dane dotyczace
pociaggdw, w tym pociggdw obstugiwanych
przez inne przedsi¢biorstwa kolejowe, w
czasie rzeczywistym, tak by wyeliminowaé
wszelkq dyskryminacje w stosunku do
pasazerow.

Poprawka

4a.  Przedsiebiorstwa kolejowe we
wspolpracy 7 zarzgdcami infrastruktury
podajg w rozkladach jazdy informacje o
dostepnych polgczeniach kolejowych i
stacjach.

Poprawka

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletow oferujg bilety oraz
wspolne bilety i rezerwacje, w tym na
podroze transgraniczne lub podréze
pociggiem nocnym oraz podroze
odbywane pociggami wigcej niz jednego
przedsiebiorstwa kolejowego.
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Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie moga zobowigzaé
przedsi¢biorstwa kolejowe do oferowania
biletéw na przewozy wykonywane w
ramach uméw o $wiadczenie ustug
publicznych za posrednictwem wigcej niz
jednego punktu sprzedazy.

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Przedsigbiorstwa kolejowe
zapewniaja mozliwos$¢ nabycia w pociagu
biletéw na dany przewéz, chyba ze
mozliwos$¢ taka jest ograniczona albo
wylaczona ze wzgledow bezpieczenstwa
lub zwalczania naduzy¢, z powodu
obowigzku wcze$niejszej rezerwacji lub

z uzasadnionych wzgledow handlowych.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisjg

S. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma
kasy biletowej ani automatu biletowego,
osobom z niepelnosprawnosciq oraz
osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ umozliwia si¢ zakup biletu
w pociggu bez doplaty.

PE618.100v02-00

Poprawka

Wiasciwe organy, o ktérych mowa w
rozporzgdzeniu (WE) nr 1370/2007, moga
zobowiazac¢ przedsigbiorstwa kolejowe do
oferowania biletow na przewozy
wykonywane w ramach umow o
$wiadczenie ustug publicznych za
posrednictwem wigcej niz jednego punktu
sprzedazy.

Poprawka

3. Przedsigbiorstwa kolejowe
zapewniaja mozliwos$¢ nabycia w pociagu
biletéw na dany przewéz, chyba ze
mozliwo$¢ taka jest ograniczona albo
wylaczona z odpowiednio uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub zwalczania
naduzy¢, z powodu obowigzku
wczesniejszej rezerwacji lub

Z uzasadnionych wzgledéw handlowych, w
tym z powodu ograniczen dostgpnosci
przestrzeni lub miejsc.

Poprawka

S. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma
kasy biletowej ani automatu biletowego
lub jakiejkolwiek innej moZliwosci
wczesniejszego zakupu biletow, pasazerom
umozliwia si¢ zakup biletu w pociagu bez
doptaty.
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Poprawka 69

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Jezeli pasazer otrzyma odrebne
bilety na jedng podr6z obejmujaca
nastepujace po sobie przewozy kolejowe
wykonywane przez jedno przedsi¢biorstwo
kolejowe lub wigkszg ich liczbg,
przyshugujace mu prawa do informacji,
pomocy, opieki 1 odszkodowania sg
rbwnowazne prawom przystugujacym na
podstawie wspolnego biletu i obejmuja
catg podréz od stacji poczatkowej do
miejsca przeznaczenia, chyba Ze pasazera
wyraZnie poinformowano na pismie
inaczgej. W tej informacji wskazuje sie
wlaszcza, Ze w priypadku utraty
polgczenia pasaZerowi nie bedzie
przystugiwaé pomoc ani odszkodowanie w
oparciu o catkowitq dltugosé podrogy.
Cigzar udowodnienia, 7e wspomniang
informacje przekazano, spoczywa na
przedsiebiorstwie kolejowym, jego
przedstawicielu, operatorze turystycznym
lub sprzedawcy biletow.

Poprawka 70

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg
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Poprawka

6. Jezeli pasazer otrzyma od tego
samego podmiotu i w odniesieniu do tej
samej transakcji handlowej odrebne bilety
na jedng podrdz obejmujaca nastepujace po
sobie przewozy kolejowe wykonywane
przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe lub
wiekszg ich liczbe, przystugujace mu
prawa do informacji, pomocy, opieki i
odszkodowania sg rownowazne prawom
przystugujacym na podstawie wspolnego
biletu i obejmuja catg podrdz od stacji
poczatkowej do miejsca przeznaczenia.

Poprawka

Artykut 10a

Dostarczania informacji o transporcie za
posrednictwem interfejsow
programowania aplikacji

1. Przedsiebiorstwa kolejowe w
sposob niedyskryminacyjny udostepniajg
wszystkie informacje zwiqzane z podroziq,
w tym informacje operacyjne w czasie
rzeczywistym dotyczgce rozktadow jazdy i
taryf, o ktorych mowa w art. 9, za
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posrednictwem interfejsow
programowania aplikacji.

2. Przedsiebiorstwa kolejowe
zapewniajg operatorom turystycznym,
sprzedawcom biletow i innym
przedsiebiorstwom kolejowy sprzedajgcym
ich przewozy niedyskryminacyjny dostep
do systemow rezerwacji za posrednictwem
API, tak by mogli oni zawiera¢ umowy
przewozu i wystawiaé bilety, wspdlne
bilety i rezerwacje, w taki sposéb, aby
udostepniaé najbardziej optymalne i
efektywne pod wzgledem kosztow podroze,
w tym w podroze transgraniczne.

3. Przedsigbiorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby specyfikacje techniczne
dotyczgce API byly dobrze
udokumentowane i ogolnie dostgpne
nieodplatnie. API korzystajg 7 otwartych
standardow, powszechnie uiywanych
protokolow i formatow przeznaczonych do
odczytu maszynowego w celu
umozliwienia interoperacyjnosci.

4. Przedsiebiorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby z wyjqtkiem sytuacji
naglych wszelkie zmiany w specyfikacjach
technicznych ich API byly udostgpniane
operatorom turystycznym i sprzedawcom
biletow mozliwie najszybciej, lecz nie
poZniej niz trzy miesigce przed
Wprowadzeniem zmiany. Nagle sytuacje sq
dokumentowane, a dokumentacja jest
udostepniana wlasciwym organom na ich
Zqdanie.

5. Przedsi¢biorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby dostep do API byl
niedyskryminacyjny, mial ten sam poziom
dyspozycyjnosci i wydajnosci, tgcznie ze
wsparciem, dostgpem do calej
dokumentacji, standardow, protokolow i
formatéw. Operatorzy turystyczni i
sprzedawcy biletow nie sq
dyskryminowani w poréwnaniu z
przedsiebiorstwami kolejowymi.

6. API sq ustanawiane zgodnie 7
rozporzgdzeniem delegowanym Komisji
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Poprawka 71

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. W przypadku gdy istnieja
uzasadnione powody, aby przypuszczac —
w momencie odjazdu, albo w przypadku
utraty polaczenia w trakcie podrézy na
podstawie wspdlnego biletu — ze
opo6znienie przyjazdu do miejsca
przeznaczenia przekroczy 60 minut

W stosunku do umowy przewozu, pasazer
otrzymuje natychmiast wybor

pomiedzy jednym z nast¢pujacych
Swiadczen:

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 1 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) kontynuacjg lub zmiang trasy
podrozy, przy porownywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego

W najblizszym dostgpnym terminie;

Poprawka 73
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
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(UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r.

Poprawka

1. W przypadku gdy istniejg powody,
aby przypuszcza¢ — W momencie odjazdu,
albo w przypadku utraty potaczenia w
trakcie podrozy — ze opdznienie przyjazdu
do miejsca przeznaczenia w ramach
podrozy miedzy stacjq poczgtkowq a stacjq
konicowg przekroczy 60 minut w stosunku
do umowy przewozu lub polgczenie
zostanie anulowane, pasazer otrzymuje
natychmiast mozliwos¢ wyboru jednego z
nastepujacych swiadczen:

Poprawka

b) kontynuacjg lub zmiang trasy
podrozy, przy porownywalnych warunkach
przewozu i bez dodatkowych kosztéw, do
miejsca docelowego w najblizszym
dostgpnym terminie, W tym w przypadku
utraty polqczenia 7 powodu opoinienia
lub odwolania pociggu na wczesniejszym
etapie podrozy pasazera. W takim
przypadku pasaZer moZe korzystaé
kolejnego polgczenia dostgpnego do
miejsca przeznaczenia, nawet jesli nie
posiada na nie rezerwacji lub jesli
nastegpny pocigg jest obstugiwany przez
inne przedsiebiorstwo kolejowe;

PE618.100v02-00

PL



PL

Artykul 16 — ustep 1 — literac

Tekst proponowany przez Komisje

C) kontynuacjg lub zmiang trasy
podrézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego

W pozniejszym terminie dogodnym dla
pasazera.

Poprawka 74

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Do celow ust. 1 lit. b)
poréwnywalna zmieniona trasa moze by¢
obstugiwana przez dowolne
przedsigbiorstwo kolejowe oraz moze
obejmowac przew6z w wyzszej klasie lub
przewoz z wykorzystaniem zastepczych
srodkow transportu bez generowania
dodatkowych kosztow dla pasazera.
Przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja
racjonalne starania, aby unikng¢
dodatkowych potaczen przesiadkowych.
Laczny czas podrozy z wykorzystaniem
zastepczych §rodkow transportu na
odcinku podrozy, ktérego nie ukonczono
zgodnie z planem, musi by¢ porownywalny
do planowego czasu pierwotnej podrozy.
Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy
srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze
takie §rodki transportu stanowia jedyny
dostgpny sposdb pokonania zmienionej
trasy.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 3
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Poprawka

C) kontynuacjg lub zmiang trasy
podrézy, przy poréwnywalnych warunkach
przewozu, do miejsca docelowego

W podzniejszym terminie dogodnym dla
pasazera, lecz nie pozniej ni; miesigc po
priywroceniu ustugi.

Poprawka

2. Do celow ust. 1 lit. b)
poréwnywalna zmieniona trasa moze by¢
obstugiwana przez dowolne
przedsigbiorstwo kolejowe oraz moze
obejmowac przew6z w wyzszej klasie lub
przewoz z wykorzystaniem zastepczych
srodkow transportu lgdowego bez
generowania dodatkowych kosztow dla
pasazera. Przedsigbiorstwa kolejowe
podejmuja racjonalne starania, aby unikng¢
dodatkowych potaczen przesiadkowych.
Laczny czas podrozy z wykorzystaniem
zastepczych §rodkow transportu na
odcinku podrozy, ktérego nie ukonczono
zgodnie z planem, musi by¢ porownywalny
do planowego czasu pierwotnej podrozy.
Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy
srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze
takie §rodki transportu stanowia jedyny
dostgpny sposdb pokonania zmienionej
trasy.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Podmioty $wiadczace przewozy na
zmienionej trasie zwracajg szczegolng
uwage na zapewnienie 0S0bom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
poréwnywalnego poziomu dostepnos$ci
zastepczych srodkow transportu.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Nie tracgc prawa do przewozu,
pasazer moze zazadac¢ od przedsigbiorstwa
kolejowego odszkodowania za opdznienie
W przypadku opdzZnienia pomigdzy
podanym w umowie przewozu miejscem
wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére
nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu
zgodnie z art. 16. Minimalna kwota
odszkodowania wynosi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku
op6znienia wynoszacego od 60

do 119 minut;

b) 50 % ceny biletu w przypadku
opodznienia wynoszgcego 120 minut lub
wigcej.
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Poprawka

3. Podmioty $wiadczace przewozy na
zmienionej trasie zapewniajg 0sobom z
niepetnosprawnoscia oraz osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
poréwnywalny poziom pomocy i
dostgpnosci proponujgc zastepcze srodki
transportu. Te zastepcze srodki transportu
moggq byé wspdlne dla wszystkich
pasazerow lub mogq sprowadzaé sie, w
zaleznosci od decyzji przewoznika, do
indywidualnego srodka transportu,
dostosowanego do specyficznych potrzeb
0s0b 7 niepetnosprawnosciq lub o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Poprawka

1. Utrzymujgc prawo do przewozu,
pasazer moze zazadac¢ od przedsigbiorstwa
kolejowego odszkodowania za opdznienie
W przypadku opdZnienia pomigdzy
podanym na bilecie lub biletach
odpowiadajgcych pojedynczej umowie
przewozu miejscem wyjazdu i miejscem
docelowym, za ktore nie otrzymat on
zwrotu kosztow zgodnie z art. 16.
Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

a) 50 % ceny biletu w przypadku
opo6znienia wynoszacego od 60 do 90
minut.

b) 75% ceny biletu w przypadku

opdznienia wynoszgcego 0d 91 minut do
120 minut;

ba) 100% ceny biletu w przypadku
opozinienia wynoszgcego 121 minut lub
wiecej.
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Poprawka 77

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez
do pasazerow, ktorzy posiadaja abonament
lub kolejowy bilet okresowy. Jezeli
pasazerowie ci napotykaja na powtarzajace
si¢ opdznienia lub odwotania potagczen

w okresie wazno$ci abonamentu lub biletu
okresowego, moga dochodzi¢
odpowiedniego odszkodowania zgodnie

z warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsiebiorstwa
kolejowe. Warunki te okreslajq kryteria
dotyczqce opoinienia i Sposob obliczania
odszkodowania. Jezeli opoznienia
nieprzekraczajgce 60 minut wystepujq
wielokrotnie w okresie waZnosci
abonamentu lub biletu okresowego,
opozinienia te sumuje sie, a pasazerom
wyplaca si¢ odszkodowanie zgodnie
warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsiebiorstwo
kolejowe.

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Odszkodowanie za op6znienie
oblicza si¢ w stosunku do pelnej ceny, jaka
pasazer faktycznie zaptacit za

op6zniony przewoz. Gdy umowa przewozu
dotyczy podrozy w obie strony,
odszkodowanie za opdznienie w podrozy
docelowej lub powrotnej obliczane jest na
podstawie potowy ceny zaptaconej za bilet.
W analogiczny sposob cena biletu na
op6zniony przew6z wykonywany na
podstawie kazdej innej formy umowy
przewozu, ktora pozwala na przejazd na

PE618.100v02-00

Poprawka

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rOwniez
do pasazerow, ktorzy posiadajg abonament
lub kolejowy bilet okresowy. Jezeli
pasazerowie ci napotykaja powtarzajace si¢
opoznienia lub odwotania potaczen

w okresie waznosci abonamentu, karty
znizkowej lub biletu okresowego, moga
dochodzi¢ odpowiedniego odszkodowania
zgodnie z warunkami przewidzianymi w
ust. 1 lit. @), b) i ba).

Poprawka

3. Odszkodowanie za odwotanie lub
opodznienie oblicza si¢ w stosunku

do pelnej ceny, jakg pasazer faktycznie
zaplacit za odwolany lub

opdzniony przewoz. Gdy umowa przewozu
dotyczy podrozy w obie strony,
odszkodowanie za odwolanie lub
opo6znienie w podrézy docelowej lub
powrotnej obliczane jest na podstawie
polowy ceny zaptaconej za bilet.

W analogiczny sposob cena biletu na
odwolany lub op6zniony przewoz
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kilku kolejnych odcinkach trasy, obliczana
jest proporcjonalnie do petnej ceny biletu.

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest
pomniejszana o finansowe koszty
transakcji, takie jak optaty, koszty
telekomunikacyjne lub znaczki.
Przedsigbiorstwa kolejowe moga
wprowadzi¢ prog minimalny, ponizej
ktorego odszkodowanie nie bedzie
wyplacane. Wysoko$¢ progu nie
przekracza 4 EUR na jeden bilet.

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 7

Tekst proponowany przez Komisje

1. PasaZerowi nie przystuguje prawo
do odszkodowania, jezeli zostat
poinformowany 0 opdznieniu przed
zakupem biletu lub jezeli

opodznienie powstate w wyniku kontynuacji
podrozy innym potaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 8

RR\1166449PL.docx

wykonywany na podstawie kazdej innej
formy umowy przewozu, ktora pozwala
na przejazd na kilku kolejnych odcinkach
trasy, obliczana jest proporcjonalnie do
pelnej ceny biletu.

Poprawka

6. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest
pomniejszana o finansowe koszty
transakcji, takie jak optaty, koszty
telekomunikacyjne lub znaczki.
Przedsigbiorstwa kolejowe moga
wprowadzi¢ prog minimalny, ponizej
ktérego odszkodowanie nie bedzie
wyptacane. Wysoko$¢ progu nie
przekracza 5 EUR na jeden bilet.

Poprawka

1. Pasazerom nie przystuguje prawo
do odszkodowania, jezeli zostali
poinformowani 0 opdznieniu przed
zakupem biletu lub jezeli

opodznienie powstate w wyniku kontynuacji
podrdzy innym potaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut.

PE618.100v02-00
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Tekst proponowany przez Komisje

8. Przedsiebiorstwo kolejowe nie jest
zobowiqgzane do wyplaty odszkodowania,
jezeli jest w stanie dowiesé, Ze opoZnienie
powstato w wyniku wystgpienia
ekstremalnych warunkéw pogodowych
lub kleski Zywiolowej zagraZajgcych
bezpiecznemu wykonaniu przewozu i nie
mozna byloby go przewidzieé ani mu
zapobiec, nawet gdyby zastosowano
wszelkie stosowne srodki.

Poprawka 82

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 8 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. W przypadku opdznienia przyjazdu
lub odjazdu pasazerowie sa informowani

0 sytuacji i 0 spodziewanym czasie
odjazdu oraz przyjazdu przez
przedsiebiorstwo kolejowe bgd?
sprzedawce biletow lub przez zarzadce
stacji niezwlocznie po pojawieniu sig¢ takiej
informacji.

PE618.100v02-00
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Poprawka

skresla sie

Poprawka

8a. Jezeli dowdd zaistnienia
nadzwyczajnych okolicznosci nie zostat
przedstawiony przez przedsigbiorstwo
kolejowe na pismie, przedsiebiorstwo
kolejowe jest zobowigzane do wyplaty
odszkodowania, o ktérym mowa w art. 17
ust. 1.

Poprawka

1. W przypadku opdznienia przyjazdu
lub odjazdu pasazerowie sg informowani

0 sytuacji i 0 spodziewanym czasie
odjazdu oraz przyjazdu przez
przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawcow
biletow lub przez zarzadcg stacji, zgodnie z
art. 9, niezwtocznie po pojawieniu si¢
takiej informacji.
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Poprawka 84

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) o ile jest to fizycznie mozliwe,
zakwaterowanie w hotelu lub innym
miejscu oraz transport pomigdzy stacja
kolejowg a miejscem zakwaterowania

w przypadkach konieczno$ci pobytu przez
jedna lub kilka nocy albo jezeli niezbedny
jest pobyt dodatkowy;

Poprawka 85

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Na Zgdanie pasaZera
przedsiebiorstwa kolejowe zaswiadczajg na
bilecie lub w inny sposob, ze, zaleznie od
sytuacji, potaczenie kolejowe ulegto
opOznieniu, opoznienie doprowadzito do
utraty polaczenia albo potaczenie zostato
odwolane.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 5
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Poprawka

b) o ile jest to fizycznie mozliwe,
zakwaterowanie w hotelu lub innym
miejscu oraz transport pomigdzy stacja
kolejowa a miejscem zakwaterowania

w przypadkach koniecznosci pobytu przez
jedna lub kilka nocy albo jezeli niezbedny
jest pobyt dodatkowy, przy czym
odpowiednio uwzglednia si¢ wymogi
dostepnosci dla 0sob 7
niepelnosprawnosciq oraz 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig
oraz potrzeby zwierzecia asystujgcego
posiadajgcego certyfikat;

Poprawka

4. Przedsi¢biorstwa kolejowe
proponujq zainteresowanym pasazierom
zaswiadczenie na ich bilecie lub w inny
sposob, ze, zaleznie od sytuacji, potaczenie
kolejowe uleglo opdznieniu, opdznienie
doprowadzito do utraty potaczenia albo
polaczenie zostalo odwotane.
Zaswiadczenie to ma zastosowanie w
zwiqzku 7 przepisami okreslonymi w art.
17, pod warunkiem Ze pasaZer posiadajqcy
abonament lub bilet okresowy udowodni,
Ze podroiowal korzystajqgc 7 odnosnego
polgczenia.
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Tekst proponowany przez Komisje

5. Stosujac ust. 1, 2, 3 i 4, wykonujace
przewo6z przedsigbiorstwo kolejowe zwraca
szczegoblng uwage na potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig i 0S6b

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
oraz osob im towarzyszacych.

Poprawka 87

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Oprocz obowigzkéw natozonych na
przedsigbiorstwa kolejowe na mocy art.
13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE zarzgdca
stacji kolejowej obstugujgcej w ujeciu
rocznym srednio co najmniej 10 000
pasazerow dziennie zapewnia, aby
funkcjonowanie stacji oraz dziatalnosé¢
przedsiebiorstw kolejowych oraz
zarzgdcow infrastruktury podlegaly
koordynacji w oparciu o odpowiedni plan
postgpowania w sytuacjach
nieprzewidzianych umozliwiajgcy
przygotowanie sie do mozliwosci
wystgpienia powaznych zaktocen i
znacznych opoinien skutkujgcych
utknigciem duZej liczby pasaZerow na
danej stacji. Plan musi zapewniaé
udzielanie pasazerom, ktorzy nie mogq
kontynuowad podrozy 7 powodu zakltocen,
odpowiedniej pomocy i informacji, w tym
w przystepnych formatach zgodnie 7
wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX. Na iqdanie zarzqdca
stacji udostepnia plan i wszelkie jego
zmiany krajowemu organowi
odpowiedzialnemu za egzekwowanie
przepisow lub innemu organowi
wskazanemu przez panstwo czlonkowskie.
Zarzgdcy stacji kolejowych obstugujgcych
W ujeciu rocznym srednio mniej niz, 10

PE618.100v02-00

Poprawka

5. Stosujac ust. 1, 2, 3 i 4, wykonujace
przewoz przedsigbiorstwo kolejowe zwraca
szczegolng uwage na potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig, 0S0b

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig,
0sOb im towarzyszacych i/lub zwierzqgt
towarzgyszgcych posiadajgcych certyfikat.

Poprawka

6. Oprocz obowigzkdéw natozonych na
przedsigbiorstwa kolejowe na mocy art.
13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE panstwa
czlonkowskie, przedsigbiorstwa kolejowe,
zarzgdcy stacji i zarzgdcy infrastruktury
wspolpracujg W celu zapewnienia, aby
plany postepowania W sytuacjach
nieprzewidzianych, o ktérych mowa w art.
13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE,
zawieraly wymogi dotyczgce dostepnosci
systemow ostrzegania i informacji.
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000 pasazerow dziennie podejmujg
odpowiednie starania w celu koordynacji
uiytkownikow stacji oraz udzielania we
wspomnianych sytuacjach pomocy i
informacji pasazerom, ktorzy nie moggq
kontynuowad podrozy 7 powodu zaklocen.

Poprawka 88

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 19 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

W przypadku wyplaty przez
przedsiebiorstwo kolejowe odszkodowania
lub wypelnienia przez nie swoich innych
zobowiqzan zgodnie 7 niniejszym
rozporzqdzeniem Zadnego przepisu
niniejszego rozporzgdzenia lub prawa
krajowego nie moZna interpretowad jako
ograniczajqgcego priystugujqgce temu
przedsigbiorstwu prawo do dochodzenia
rekompensaty poniesionych kosztow od
dowolnej osoby, w tym od 0s6b trzecich,
zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami prawa. W szczegolnosci
niniejsze rozporzqdzenie w aden sposob
nie ogranicza przystugujgcego
przedsigbiorstwu kolejowemu prawa
dochodzenia zwrotu kosztéw od osoby
trzeciej, 7 ktorg lgczy je umowa i ktora
przyczynita sie do wystgpienia zdarzenia
prowadzgcego do powstania roszczenia o
odszkodowanie lub innych zobowiqgzan.
Zadnego przepisu niniejszego
rozporzgdzenia nie moZzna interpretowaé
Jjako ograniczajqcego prawo osoby trzeciej
innej niz pasazer, 7 ktorq przedsigbiorstwo
kolejowe zawarto umowe, do dochodzenia
zwrotu kosztow lub odszkodowania od
przedsiebiorstwa kolejowego zgodnie 7
majqcymi zastosowanie przepisami prawa.

Poprawka 89
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

RR\1166449PL.docx 47/149

skresla si¢

Poprawka
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Artykul 20 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
1. Przedsigbiorstwa kolejowe | 1. Przedsiebiorstwa kolejowe |
zarzadcey stacji, przy aktywnym udziale zarzadcey stacji, przy aktywnym udziale
przedstawicieli organizacji 0sob z przedstawicieli organizacji 0sob z
niepetnosprawnoscia i 0S0b niepetnosprawnoscia i 0S0b
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,
okreslajg niedyskryminujace zasady okreslaja niedyskryminujace zasady
dotyczace korzystania z przewozu przez dotyczace korzystania z przewozu przez
0soby z niepetnosprawnoscia i 0soby 0s0by z niepetnosprawnoscia i 0soby
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,
w tym osoby im towarzyszace. W zasadach w tym osoby im towarzyszace. W zasadach
tych dopuszcza si¢, by pasazerowi tych dopuszcza si¢, by pasazerowi
towarzyszyl pies towarzyszgcy zgodnie z bezplatnie towarzyszylo zwierze
odno$nymi przepisami krajowymi. towarzyszqgce posiadajqce certyfikat lub

osoba towarzyszqca, jezeli niezaleina
mobilnosé nie jest mozliwa, zgodnie z
odno$nymi przepisami krajowymi oraz
gwarantuje sie, tam, gdzie to moZzliwe,
natychmiastowy charakter transportu
kolejowego dla oséb z
niepelnosprawnosciq i 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 20 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 20a

Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzgdcy
stacji zapewniajg rowniez, stosujgc TSI
dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, dostgpnos¢ stacji,
perondw, taboru kolejowego i innych
pomieszczen dla osob z
niepelnosprawnoscig i 0s0b 0
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Poprawka 91
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
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Artykul 21 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Na zgdanie, zarzadca stancji,
przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny udzielaja
0sobom z niepelnosprawnoscig i 0sobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
informacji, w tym w przystepnych
formatach zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi w rozporzadzeniu
(UE) nr 454/2011 i dyrektywie XXX, 0o
dostepnosci stacji 1 zwigzanych z nig
obiektow, przewozow kolejowych oraz o
warunkach dostepu do taboru kolejowego,
zgodnie z zasadami dostepu, o ktorych
mowa w art. 20 ust. 1, oraz informuja
0soby z niepetnosprawnoscia i osoby o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ o
udogodnieniach w pociagu

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 21 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow lub operator
turystyczny korzysta ze zwolnienia,

0 ktérym mowa w art. 20 ust. 2, na zadanie
informuje on na piSmie w terminie pigciu
dni roboczych zainteresowane osoby z
niepetnosprawnoscia lub osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
0 przyczynach odmowy dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu, lub
zadania, aby towarzyszyta jej inna osoba.
Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny
podejmujq racjonalne starania, aby
zaoferowac danej osobie alternatywny
wariant podrozy, uwzgledniajacy jej
potrzeby w zakresie dostgpnosci.
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Poprawka

1. Na zgdanie, zarzadca stacji,
przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny udzielaja
0sobom z niepelnosprawnos$cig i osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
informacji, w tym w przystepnych
formatach zgodnie z wymogami
dostepnosci okre§lonymi w rozporzadzeniu
(UE) nr 454/2011 i dyrektywie XXX oraz
w rozporzgdzeniu nr 1300/2014, o
dostgpnosci stacji 1 zwigzanych z nig
obiektow, przewozow kolejowych oraz o
warunkach dostepu do taboru kolejowego,
zgodnie z zasadami dostepu, o ktorych
mowa W art. 20 ust. 1, oraz informuja
0soby z niepetnosprawnoscig i osoby o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ o
udogodnieniach w pociagu

Poprawka

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow lub operator
turystyczny korzysta ze zwolnienia,

0 ktérym mowa w art. 20 ust. 2, na zadanie
informuje on na pi$mie w terminie pigciu
dni roboczych zainteresowane o0soby z
niepetnosprawnoscia lub osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
0 przyczynach odmowy dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu, lub
zadania, aby towarzyszyta jej inna osoba.
Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny
proponujg danej osobie alternatywny
wariant podrdzy, uwzgledniajacy jej
potrzeby w zakresie dostepnosci.
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Poprawka 93

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Osobom z niepetnosprawnoscia lub
0sobom o0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktore odjezdzajg ze stacji
kolejowej, na ktdrej obecny jest personel,
przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na
nig, zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo
kolejowe badz oba te podmioty zapewniaja
nieodptatnie pomoc w taki sposob, aby
osoby te byty w stanie wsig$¢ do
odjezdzajacego pociagu lub wysias¢

Z pociagu przyjezdzajacego, W ramach
przejazdu, na ktory zakupity bilet, bez
uszczerbku dla zasad dostepu
ustanowionych na mocy art. 20 ust. 1.

Poprawka 94

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. W przypadku braku personelu na
stacji przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadca stacji podejmuje wszelkie
racjonalne starania w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnoscig i 0sobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
dostepu do podrdzy pociagiem.

PE618.100v02-00

Poprawka

1. Osobom z niepetnosprawnoscig lub
0sobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, ktore odjezdzaja ze stacji
kolejowej, na ktdrej obecny jest personel,
przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na
nig, zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo
kolejowe badz oba te podmioty zapewniaja
nieodptatnie pomoc w taki sposob, aby
osoby te byty w stanie wsig$¢ do
odjezdzajacego pociagu lub wysiasé

Z pociagu przyjezdzajacego, W ramach
przejazdu, na ktory zakupity bilet, bez
uszczerbku dla zasad dostepu
ustanowionych na mocy art. 20 ust. 1.
Rezerwacja pomocy zawsze jest
dokonywana bez doplaty, niezaleinie od
uzytego kanatu komunikacji.

Poprawka

2. W przypadku braku personelu
towarzyszgcego w pociggu lub personelu
na stacji przedsigbiorstwo kolejowe i
zarzadca stacji podejmujg wszelkie
racjonalne starania w celu zapewnienia
0sobom z niepelnosprawnos$cig i 0sobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
dostepu do podrozy pociggiem zgodnie z
wymogami w zakresie dostepnosci
okreslonymi w dyrektywie XXX
[europejski akt w sprawie dostgpnosci] i
rozporzgdzeniem (UE) nr 454/2011.
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Poprawka 95

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Na stacjach, na ktérych nie ma
personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadca stacji zapewnia prezentacje¢ fatwo
dostepnej informacji, w tym w
przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX, zgodnie z zasadami
dostepu, 0 ktérych mowa w art. 20 ust. 1,
dotyczacej najblizszej stacji, na ktore;j
obecny jest personel, oraz bezposrednio
dostepnej pomocy dla 0sob z
niepetnosprawnoscig i 0S0b

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢.

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. Pomoc musi byé dostegpna na
stacjach przez caly czas, gdy wykonywane
sq przewozy kolejowe.

Poprawka 97

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

2. W przypadku braku personelu
towarzyszacego w pociagu
przedsigbiorstwo kolejowe podejmuje
racjonalne starania w celu zapewnienia
osobom z niepelnosprawnos$cig i 0sobom
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
dostepu do podroéZy pociagiem.
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Poprawka

3. Na stacjach, na ktorych nie ma
personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadca stacji zapewnia prezentacje tatwo
dostepnej informacji, w tym w
przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX i rozporzgdzeniu nr
1300/2014, zgodnie z zasadami dostepu,

o0 ktérych mowa w art. 20 ust. 1, dotyczacej
najblizszej stacji, na ktorej obecny jest
personel, oraz bezposrednio dostgpne;j
pomocy dla 0s6b z niepetnosprawnos$cia

i 0sOb 0 ograniczonej mozliwos$ci
poruszania sig.

Poprawka

skresla sie

Poprawka

2. W przypadku braku personelu
towarzyszacego w pociaggu
przedsiebiorstwo kolejowe umozliwia
jednak osobom z

niepelnosprawnoscia i 0sobom

0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
podroz pociagiem.
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Poprawka 98

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Do celow niniejszego artykutu
pomoc W pociggu oznacza wszelkie
racjonalne starania w celu zaoferowania
pomocy osobie z niepelnosprawnoscia lub
osobie o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, aby umozliwi¢ jej dostep do
takich samych ustug w pociggu jak
pozostatym pasazerom, w przypadku gdy
poziom niepelnosprawno$ci ruchowej
utrudnia powyzszej osobie

samodzielne i bezpieczne korzystanie

z takich ushug.

Poprawka 99

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. Pomoc musi byé dostegpna na w
pociggach przez caly czas, gdy
wykonywane sq przewozy kolejowe.

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji,
sprzedawcy biletéw i operatorzy
turystyczni wspolpracujg ze sobg w celu
udzielania pomocy osobom z
niepetnosprawnoscig lub osobom

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
zgodnie z art. 20 i 21 oraz zgodnie

PE618.100v02-00

Poprawka

3. Osobie z niepetnosprawnoscig lub
osobie o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ naleiy udzieli¢ pomocy, aby
umozliwi¢ jej dostep do takich samych
ushug w pociagu jak pozostatym
pasazerom, w przypadku gdy poziom
niepetnosprawnosci lub ograniczenia
poruszania si¢ utrudnia powyzszej osobie
samodzielne i bezpieczne korzystanie

z takich ustug.

Poprawka

skresla sie

Poprawka

Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji,
sprzedawcy biletéw i operatorzy
turystyczni wspolpracujg ze sobg w celu
nieodplatnego udzielania pomocy

0sobom z niepelnosprawnos$cig lub osobom
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
zgodnie z art. 20 i 21 oraz zgodnie

RR\1166449PL.docx



Z ponizszymi literami:

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) pomoc zapewniana jest pod
warunkiem, ze przedsi¢gbiorstwo kolejowe,
zarzadce stacji, sprzedawce biletow lub
operatora turystycznego powiadomiono

0 potrzebie udzielenia pomocy danej
osobie przynajmniej na 48 godzin, zanim
taka pomoc bedzie potrzebna. Jezeli

bilet lub bilet okresowy pozwala na
odbycie kilku podrézy, wystarczy jedno
powiadomienie, pod warunkiem ze
przekazana zostanie wystarczajaca
informacja na temat terminu

kolejnych etapow podrozy. Takie
powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim
pozostatym przedsigbiorstwom kolejowym
1 zarzadcom stacji zaangazowanym w
realizacje podrézy danej osoby;

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1 - litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) pomoc udzielana jest pod

RR\1166449PL.docx
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Z ponizszymi literami:

Poprawka

a) pomoc na stacji zapewniana jest w
czasie wykonywania przewozéw
kolejowych pod warunkiem, ze
przedsiebiorstwo kolejowe, zarzadce stacji,
sprzedawce biletow lub operatora
turystycznego powiadomiono o potrzebie
udzielenia pomocy danej osobie
przynajmniej na 12 godzin, zanim taka
pomoc bedzie potrzebna. Na stacjach,
gdzie ruch przekracza 10 000 pasazeréw
dziennie, nie jest konieczne
powiadomienie przed podrozq, jednak
osoba, ktora potrzebuje pomocy, musi
znajdowad si¢ na odpowiedniej stacji
przynajmniej 30 minut przed odjazdem
pociggu. Na stacjach, gdzie ruch
przekracza wynosi od 2 000 do 10 000
pasazerow dziennie, czas powiadomienia
obniza si¢ do maksymalnie trzech godzin.
Jezeli bilet lub bilet okresowy pozwala na
odbycie kilku podrozy, wystarczy jedno
powiadomienie, pod warunkiem ze
przekazana zostanie wystarczajaca
informacja na temat terminu

kolejnych etapow podrozy. Takie
powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim
pozostatym przedsigbiorstwom kolejowym
1 zarzadcom stacji zaangazowanym w
realizacj¢ podrdzy danej osoby;

Poprawka

e) pomoc udzielana jest pod
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warunkiem, ze dana osoba z
niepetnosprawnoscia lub osoba

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
pojawi si¢ w Wyznaczonym punkcie

W terminie okreslonym przez
przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce
stacji $wiadczacych taka pomoc.
Wyznaczony termin nie moze

przekracza¢ 60 minut przed ogltoszong
godzing odjazdu lub terminem, w jakim
pasazerowie sg wzywani do odprawy.
Jezeli nie zostal okreslony konkretny
termin stawienia si¢ osoby z
niepelnosprawnosciqg lub osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
osoba ta musi stawié si¢ w Wyznaczonym
punkcie nie poZniej niz 30 minut przed
ogloszong godzing odjazdu lub terminem,
W jakim pasaZerowie sq wzywani do

odprawy.

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Jezeli przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcy stacji spowoduja utrate albo
uszkodzenie wozkdw inwalidzkich, innego
sprzetu utatwiajacego poruszenia si¢

lub urzadzen wspomagajacych oraz psow
towarzyszacych wykorzystywanych przez
osoby z niepelnosprawnoscia 1 osoby o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania

si¢, ponoszg odpowiedzialnos¢ za te utrate
lub uszkodzenie oraz wyptacaja z tego
tytutu odszkodowanie.

Poprawka 104

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25 — ustep 2

PE618.100v02-00

warunkiem, ze dana osoba z
niepetnosprawnoscia lub osoba

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
pojawi si¢ w Wyznaczonym punkcie

W terminie okreslonym przez
przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce
stacji $wiadczacych taka pomoc.
Wyznaczony termin nie moze
przekracza¢ 60 minut przed ogloszona
godzing odjazdu lub terminem, w jakim
pasazerowie sg wzywani do odprawy.

Poprawka

1. Jezeli przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcey stacji spowoduja utrate albo
uszkodzenie wozkdw inwalidzkich, innego
sprzgtu ulatwiajacego poruszenia si¢

lub urzadzen wspomagajacych oraz
zwierzgt towarzyszacych posiadajqcych
certyfikat wykorzystywanych przez osoby
z niepelnosprawnoscia 1 osoby o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania

si¢, ponosza odpowiedzialnos$¢ za te utrate
lub uszkodzenie oraz mozliwie jak
najszybciej wyptacaja z tego tytutu
odszkodowanie.
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Tekst proponowany przez Komisje

2. Odszkodowanie, o ktorym mowa w
ust. 1, stanowi rownowarto$¢ kosztu
zastgpienia lub naprawy sprzetu lub
urzadzen, ktére utracono lub ktore ulegly
uszkodzeniu.

Poprawka 105

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) zapewniajg, aby wszyscy
czlonkowie personelu, w tym osoby
zatrudnione przez wszelkie inne strony
zaangazowane w $wiadczenie ustug, ktorzy
udzielajg bezposredniej pomocy osobom z
niepetnosprawnoscia i osobom o
ograniczone] mozliwos$ci poruszania si¢,
wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom 0sob z
niepetnosprawnoscia i os6b o ograniczone;j
mozliwo$ci poruszania si¢, w tym 0sob 0
uposledzonej sprawnosci umystowej i
intelektualnej;

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera c

RR\1166449PL.docx
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Poprawka

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
ust. 1, jest wyplacane terminowo i stanowi
rownowartos$¢ catkowitego kosztu
zastgpienia na podstawie rzeczywistej
wartosci lub catkowitego kosztu naprawy
wodzka inwalidzkiego, sprzetu lub
urzadzen, ktore utracono lub ktore ulegty
uszkodzeniu, bgd? kosztu utraty
posiadajgcego certyfikat psa
towarzyszgcego lub doznanych przez
niego obraZen. Odszkodowanie musi
rowniez obejmowad koszt czasowego
zastgpienia w razie naprawy, jezeli takie
koszty sq ponoszone przez pasaZera.

Poprawka

a) zapewniajga, aby wszyscy
pracownicy, w tym osoby zatrudnione
przez wszelkie inne strony zaangazowane
w $wiadczenie ustug, ktorzy udzielaja
bezposredniej pomocy osobom z
niepetnosprawnoscia i osobom o
ograniczone] mozliwosci poruszania sig,
zostali przeszkoleni z problematyki
niepelnosprawnosci, aby wiedzieli, jak
sprostac potrzebom os6b z
niepetnosprawnoscia i os6b o ograniczone;j
mozliwo$ci poruszania si¢, w tym oséb z
niepelnosprawnosciq umystowq i
intelektualng,
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Tekst proponowany przez Komisje

C) zapewniaja, by w momencie
przyjecia do pracy wszyscy nowi
pracownicy zostali przeszkoleni z
problematyki oséb z niepetnosprawnoscia
oraz by czlonkowie personelu uczestniczyli
w regularnych szkoleniach
przypominajacych;

Poprawka 107

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) zezwalajg na uczestnictwo
pracownikow z niepetnosprawnoscia,
pasazeréw z niepelnosprawnoscig lub o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
lub reprezentujgce ich organizacje, na ich
wniosek, we wspomnianych szkoleniach,

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe, wszyscy sprzedawcy biletow,
zarzgdcy stacji i zarzadcy infrastruktury
na stacjach obstugujqgcych w ujeciu
rocznym Srednio ponad 10 000 pasazerow
dziennie ustanawiajg — kaZdy we wlasnym
zakresie — mechanizm rozpatrywania
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56/149

Poprawka

C) zapewniajg, by w momencie
przyjecia do pracy wszyscy nowi
pracownicy, ktorzy bedg bezposrednio
zajmowac si¢ podroinymi zostali
zaznajomieni 7 problematykq
niepelnosprawnosci z punktu widzenia
pasazerow i przedsigbiorstwa kolejowego,
a pracownicy, ktérzy zapewniajg
bezposredniqg pomoc pasazerom o
ograniczonej moZliwosci poruszania si¢
zostali przeszkoleni z problematyki oséb z
niepetnosprawnoscig oraz by cztonkowie
personelu uczestniczyli w regularnych
szkoleniach przypominajacych;

Poprawka

d) mogq zezwolié na uczestnictwo w
szkoleniach pracownikow z
niepetnosprawnoscia orazg rozwazyé
uczestnictwo pasazerow z
niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ lub
reprezentujgcych ich organizacji.

Poprawka

1. Wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe, wszyscy sprzedawcy biletow i
zarzadcy stacji ustanawiaja mechanizm
rozpatrywania skarg w zakresie praw i
obowigzkow objetych niniejszym
rozporzadzeniem W swoich obszarach
odpowiedzialnos$ci. Podaja oni do ogdlne;j
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skarg w zakresie praw 1 obowigzkéw
objetych niniejszym rozporzadzeniem W
swoich obszarach odpowiedzialnosci.
Podaja oni do ogdlnej wiadomosci
pasazerow swoje dane kontaktowe oraz
powiadamiaja o swoim jezyku lub
jezykach roboczych.

Poprawka 109

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Pasazerowie mogga ztozy¢ skarge do
ktéregokolwiek przedsiebiorstwa
kolejowego, sprzedawcy biletow, zarzgdcy
stacji lub zarzadcy infrastruktury
swiadczacego dang ustuge. Termin na
ztozenie skargi wynosi sze$¢ miesigcy od
daty zdarzenia, ktore jest przedmiotem
skargi. W ciagu jednego miesigca od
otrzymania skargi adresat udziela
odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera 0 terminie, krotszym
niz trzy miesigce od daty otrzymania
skargi, w jakim moZze on spodziewaé si¢
odpowiedzi na nig. Przedsiebiorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletow, zarzqdcy
stacji i zarzqdcy infrastruktury
przechowujq dane dotyczqce zdarzen
konieczne do rozpatrzenia skargi przez
dwa lata oraz udostepniajq te dane
krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow na ich qdanie.

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 3
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wiadomosci pasazerow swoje dane
kontaktowe oraz powiadamiajg o Swoim
jezyku lub jezykach roboczych.
Pasazerowie powinni mie¢ mozliwosé
sktadania skarg w jezyku (-ach)
urzedowym (-ych) panstwa
czlonkowskiego, w ktorym znajduje sie
odpowiednie przedsiebiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow i zarzqdca stacji, a w
kazdym razie w jezyku angielskim.

Poprawka

2. Pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do
ktéregokolwiek przedsigbiorstwa
kolejowego lub sprzedawcy biletow bgd?
zarzadcy stacji $wiadczgcego dang ustugg.
Termin na zlozenie skargi wynosi sze$¢
miesiecy od daty zdarzenia, ktore jest
przedmiotem skargi. W ciaggu jednego
miesigca od otrzymania skargi adresat
udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem,
lub tez w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera, zZe otrzgyma on
odpowied? w terminie krotszym niz trzy
miesigce od daty otrzymania skargi.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Szczegotowe informacje dotyczace
procedury rozpatrywania skarg muszg by¢
dostepne dla 0sob z niepetnosprawnoscig i
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 112

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 29 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 113

PE618.100v02-00
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Poprawka

3. Szczegotowe informacje dotyczace
procedury rozpatrywania skarg musza by¢
tatwo dostepne dla pasazerow oraz dla
0s0b z niepetnosprawnoscia i osob o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.
Informacje te sq dostgpne na 7qdanie w
Jjezyku (-ach) urzedowym (-ych) panstwa
czltonkowskiego, w ktorym
przedsigbiorstwo kolejowe ma siedzibe.

Poprawka

4a. Komisja przyjmuje akty
wykonawcze ustanawiajqce
ustandaryzowany unijny formularz skarg,
7 ktorego pasazerowie mogq korzgystad,
aby ubiegad si¢ o odszkodowanie zgodnie
z niniejszym rozporzgdzeniem. Te akty
wykonawcze sq przyjmowane zgodnie

Z procedurq doradczg, o ktérej mowa

w art. 37a ust. 2.

Poprawka

2a.  Przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzqdcy stacji aktywnie wspolpracujg z
organizacjami reprezentujgcymi osoby z
niepelnosprawnosciami w celu poprawy
Jjakosci dostepu do ustug w zakresie
transportu.
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Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 30 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsiebiorstwa kolejowe,
zarzadcey stacji, sprzedawcy biletow

| operatorzy turystyczni przy sprzedazy
biletow na podr6z pociggiem informuja
pasazeréw o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia. W celu wypelnienia tego
obowiazku informacyjnego moga oni
skorzysta¢ ze streszczenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we
wszystkich jezykach urzgdowych Unii i im
udostepnionego. Ponadto zamieszczajq oni
na bilecie — w formie papierowej lub
elektronicznej lub w inny sposob, w tym w
formatach przystepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscia i 0osob o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ zgodnie z
wymogami okreslonymi w dyrektywie
XXX — wzmianke. Wzmianka ta informuje
o tym, gdzie mozna uzyska¢ tego rodzaju
informacje w przypadku odwotania
pociagu, utraty potaczenia lub znacznego
opoOznienia.

Poprawka 114

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 30 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe 1
zarzadcy stacji udostgpniajg pasazerom —
na stacjach i w pociggu — w odpowiedni
Sposob, w tym w przystepnych formatach
zgodnie z wymogami dostepnosci
okreslonymi w dyrektywie XXX,
informacje na temat ich praw i
obowigzkow wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia oraz dane umozliwiajace
kontakt z organem lub organami
wyznaczonymi przez panstwa
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Poprawka

1. Przedsiebiorstwa kolejowe,
zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow

I operatorzy turystyczni przy sprzedazy
biletow na podr6z pociaggiem informuja
pasazeréw o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia. W celu wypelnienia tego
obowiazku informacyjnego moga oni
skorzysta¢ ze streszczenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we
wszystkich jezykach urzedowych Unii i im
udostepnionego. Ponadto zamieszczajq oni
na bilecie — w formie papierowej lub
elektronicznej lub w inny sposéb, w tym w
formatach przystepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia i osdb o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ zgodnie z
wymogami okreslonymi w rozporzqdzeniu
1300/2014 — informacje o tym, gdzie
mozna uzyskac tego rodzaju informacje w
przypadku odwotania pociagu, utraty
polaczenia lub znacznego opdznienia.

Poprawka

2. Przedsigbiorstwa kolejowe 1
zarzadcy stacji udostgpniaja pasazerom —
na stacjach, w pociagu i na stronie
internetowej — w odpowiedni sposob, w
tym w przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
rozporzqgdzeniu 1300/2014, informacje na
temat ich praw i obowiazkéw
wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia
oraz dane umozliwiajace kontakt z
organem lub organami wyznaczonymi
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cztonkowskie zgodnie z art. 31.

Poprawka 115

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 31 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje
o0 organie lub organach wyznaczonych
zgodnie z niniejszym artykutem oraz o ich
zakresach odpowiedzialnosci.

Poprawka 116

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow $ci§le monitoruja
przestrzeganie przepisow niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja dziatania
niezbedne, aby zapewni¢ przestrzeganie
praw pasazerow. W tym celu
przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
1 zarzadcy infrastruktury przekazujg tym
organom, na ich zadanie, odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykonujac swoje
funkcje, wspomniane organy uwzgledniajg
informacje przekazane im przez organ
wyznaczony zgodnie z art. 33 do
rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny
organ. Moggq one rowniez zdecydowac o
wszezeciu czynnosci z zakresu
egzekwowania przepisow na podstawie
indywidualnych skarg przekazanych przez
ten organ.

PE618.100v02-00

przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art.
31.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje
o0 organie lub organach wyznaczonych
zgodnie z niniejszym artykutem oraz o ich
zakresach odpowiedzialnosci i podajq te
informacje do wiadomosci publicznej w
odpowiednim miejscu na swoich stronach
internetowych.

Poprawka

1. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisdw $cisle monitoruja
przestrzeganie przepisow niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja dziatania
niezbedne, aby zapewni¢ przestrzeganie
praw pasazerow. W tym celu
przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
1 zarzadcy infrastruktury bezzwlocznie, a
najpoziniej w terminie jednego miesigca
przekazuja tym organom, na ich zadanie,
odpowiednie dokumenty i informacje.
Wykonujac swoje funkcje, wspomniane
organy uwzgledniajg informacje
przekazane im przez organ wyznaczony
zgodnie z art. 33 do rozpatrywania skarg,
jezeli jest to inny organ. Panstwa
czlonkowskie zapewniajq, aby krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw i rozpatrywanie skarg
otrzymaly wystarczajgce uprawnienia i
zasoby umozliwiajgce odpowiednie i
skuteczne egzekwowanie poszczegolnych
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Poprawka 117

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje
2. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepiséw publikujg co
roku, najpozniej na koniec kwietnia
kolejnego roku kalendarzowego, statystyki

dotyczgce ich dziatalnosci, w tym
zastosowanych sankcji.

Poprawka 118

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka 119
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

RR\1166449PL.docx

skarg zlozonych przez pasazeréw na mocy
niniejszego rozporzgdzenia.

Poprawka

2. Kazdego roku krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw publikujg na swojej stronie
internetowej sprawozdania ze statystykami
dotyczgce liczby i rodzaju skarg, ktore
otrzymaly, 7 wyszczegllnieniem wynikow
podjetych w tym zakresie dziatan, w tym
nalozonych sankcji. Sprawozdania te
publikuje si¢ za kaZdy rok w terminie
nieprzekraczajgcym pierwszy dzien
kwietnia kolejnego roku. Ponadto
sprawozdania te udostgpnia si¢ na stronie
internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

Poprawka

3a. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow we wspolpracy z
organizacjami reprezentujgcymi osoby z
niepelnosprawnosciq i osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig
prowadzg regularne kontrole ustug
swiadczonych w zakresie pomocy zgodnie
z niniejszym rozporzgdzeniem i publikujq
ich wyniki w dostepnych i powszechnie
stosowanych formatach.

PE618.100v02-00
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Artykul 33 — ustep 1
Tekst proponowany przez Komisje

1. Bez uszczerbku dla
przystugujacych konsumentom praw do
korzystania z alternatywnych
mechanizmow dochodzenia roszczeh na
podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE po
wyczerpaniu procedury w zakresie
rozpatrywania skarg obwigzujacej w
przedsiebiorstwie kolejowym badz u
sprzedawcy biletow, zarzadcy stacji lub
zarzadcy infrastruktury zgodnie z art. 28
pasazer moze ztozy¢ skarge do krajowego
organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepisow. Organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow informujg skarzacych o
przyshugujacym im prawie do ztozenia
skargi do organu oferujacego alternatywne
metody rozwigzywania sporow w celu
dochodzenia indywidualnych roszczen.

32 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 14).

PE618.100v02-00

Poprawka

1. Bez uszczerbku dla
przystugujacych konsumentom praw do
korzystania z alternatywnych
mechanizmow dochodzenia roszczen na
podstawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE®*? po
wyczerpaniu procedury w zakresie
rozpatrywania skarg obwigzujacej w
przedsiebiorstwie kolejowym badz u
zarzadcy stacji lub zarzadcy infrastruktury
zgodnie z art. 28 pasazer moze ztozy¢
skarge do krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie
przepisow. Organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow informuja
skarzacych o przystugujacym im prawie do
ztozenia skargi do organu oferujacego
alternatywne metody rozwigzywania
sporéw w celu dochodzenia
indywidualnych roszczen. Panstwa
czlonkowskie zapewniajg, aby organy
egzekwowania lub rozpatrywania skarg
zostaly uznane do celow alternatywnych
mechanizmow dochodzenia roszczen na
podstawie dyrektywy 2013/11/UE oraz aby
—w przypadku gdy pasaierowie chcq
skorzysta¢ z alternatywnych
mechanizmow dochodzenia roszczen —
odnosne przedsi¢biorstwa kolejowe, a
takze odnosni sprzedawcy biletow i
zarzqdcy stacji lub infrastruktury byli
zobligowani do uczestnictwa, a podjete
decyzje byly dla nich wigZgce i skutecznie
egzekwowalne.

32 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z
18.6.2013, s. 14).
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Poprawka 120

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 33 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Kazdy pasazer moze ztozy¢ skarge
w sprawie domniemanego naruszenia
niniejszego rozporzadzenia do krajowego
organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepiséw badz do innego
organu wyznaczonego w tym celu przez
panstwo cztonkowskie.

Poprawka 121

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 33 — ustep 3 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Organ ten potwierdza odbior skargi w
terminie dwdch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa
maksymalnie trzy miesigce. W przypadku
ztozonych spraw wspomniany organ moze,
wedlug wlasnego uznania, wydtuzy¢ ten
okres do szesciu miesiecy. W takim
wypadku informuje pasazera o powodach
wydluzenia terminu rozpatrzenia skargi
oraz o przewidywanym czasie potrzebnym
na ukonczenie postgpowania w danej
sprawie. Wylacznie sprawy, ktore wiaza
si¢ z postgpowaniem sgdowym, mogg by¢
rozpatrywane dluzej niz sze$¢ miesigcy.
Jezeli wspomniany organ jest rOwniez
organem oferujagcym alternatywne metody
rozwigzywania Sporow w rozumieniu
dyrektywy 2013/11/UE, obowigzuja
terminy okreslone w tej dyrektywie.
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Poprawka

2. Kazdy pasazer moze ztozy¢ skarge
w sprawie domniemanego naruszenia
niniejszego rozporzadzenia do krajowego
organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepiséw badz do innego
organu wyznaczonego w tym celu przez
panstwo cztonkowskie. Skargi mogq by¢é
rowniez wnoszone przez organizacje
reprezentujgce grupy pasazerow.

Poprawka

Organ ten potwierdza odbidr skargi w
terminie dwdch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa
maksymalnie trzy miesigce. W przypadku
ztozonych spraw wspomniany organ moze,
wedlug wlasnego uznania, wydtuzy¢ ten
okres do szesciu miesiecy. W takim
wypadku informuje pasazera lub
organizacje reprezentujgcq pasaierow O
powodach wydluzenia terminu
rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym
czasie potrzebnym na ukonczenie
postepowania w danej sprawie. Wytacznie
sprawy, ktore wiaza si¢ z postgpowaniem
sadowym, mogg by¢ rozpatrywane dtuzej
niz sze$¢ miesiecy. Jezeli wspomniany
organ jest rowniez organem oferujagcym
alternatywne metody rozwigzywania
sporéw w rozumieniu dyrektywy
2013/11/UE, obowiazuja terminy
okreslone w tej dyrektywie, a w przypadku
uzyskania zgody wszystkich
zaangazowanych stron udostgpniony moze
zostadé internetowy system rozstrzygania

PE618.100v02-00
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Poprawka 122

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 33 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 123

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 35 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja
przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadkach naruszenia
niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja
wszelkie niezbedne dzialania, aby
zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane
sankcje muszg by¢ skuteczne,

PE618.100v02-00
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sporow zgodnie 7 rozporzqdzeniem
524/2013/UE*a

12 Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165z
18.6.2013, s. 1).

Poprawka

Artykut 33 a
Niezaleine organy pojednawcze

Panstwa cztonkowskie ustanawiajq dobrze
wyposazone niezalezne organy
pojednawcze, ktore bedq tatwo dostepne i
przystepne pod wzgledem kosztow dla
pasazerow w przypadku wystgpienia
konfliktow z przedsigbiorstwami
kolejowymi i sprzedawcami biletow
wynikajgcych z dochodzenia przez
pasazerow swoich praw.

Poprawka

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja
przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadkach naruszenia
niniejszego rozporzadzenia oraz podejmuja
wszelkie niezbedne dzialania, aby
zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane
sankcje muszg by¢ skuteczne,
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proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
cztonkowskie zawiadamiajg Komisje

0 tych przepisach i dziataniach

I niezwlocznie zglaszajg jej wszelkie
pbézniejsze ich zmiany.

Poprawka 124

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 37 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 125

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — czes¢ I — tiret 3

Tekst proponowany przez Komisjg

- Rozktady jazdy i warunki
najnizszych oplat za przewoz

Poprawka 126

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I — tiret 5

Tekst proponowany przez Komisje

RR\1166449PL.docx
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proporcjonalne i odstraszajace, a takze

muszq obejmowad co najmniej minimalng

grzywne lub odsetek rocznych obrotow

danego przedsiebiorstwa lub organizacji,

w zaleinosci od tego, ktora kwota jest
wyzsza. Panstwa cztonkowskie
zawiadamiajg Komisj¢ o tych
przepisach i dziataniach i niezwtocznie
zglaszaja jej wszelkie pdzniejsze ich
zmiany.

Poprawka

Artykut 37a
Procedura komitetowa

1. Komisje wspomaga komitet.

Komitet ten jest komitetem w rozumieniu

rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do
niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 4
rozporzqdzenia (UE) nr 182/2011.

Poprawka

- Rozktady jazdy i warunki

wszystkich dostgpnych oplat za przewo6z, w

tym oplat najnizszych

Poprawka

PE618.100v02-00
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Warunki przewozu rowerow

Poprawka 127

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$¢ I —tiret 6

Tekst proponowany przez Komisje
- Dostepnos¢ miejsc siedzacych
w wagonach dla palgcych i dla

niepalgcych w Klasie pierwszej i drugiej
oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych

Poprawka 128

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I — tiret 7

Tekst proponowany przez Komisje

- Dziatania moggce przerwad lub
opoznié polgczenia

Poprawka 129

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — czes¢ I — tiret 8

Tekst proponowany przez Komisje

- Ustugi dostepne w pociagu

Poprawka 130

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é 11 - tiret 1

Tekst proponowany przez Komisje

PE618.100v02-00
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- Ustalenia dotyczqce przewozu
rowerow

Poprawka
- Dostepnos¢ podlegajgcych
wszystkim obowigzujgcym oplatom miejsc
siedzacych w wagonach dla niepalgcych (i,
w stosownych przypadkach, w wagonach
dla palgcych) w Klasie pierwszej i drugiej
oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych

Poprawka

- Zaklocenia i opoinienia
(planowane i w czasie rzeczywistym)

Poprawka

- Ustugi dostepne w pociggu, w tym
sie¢ wifi i toalety

Poprawka
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- Ustugi §wiadczone w pociagu - Ustugi §wiadczone w pociagu, W
tym sie¢ wifi

Poprawka 131

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I —tiret 3

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

- OpdZnienia - Zaklocenia i opoinienia
(planowane i w czasie rzeczywistym)

Poprawka 132

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik III — czes¢ I — akapit 2 — punkt 1 — litera a — podpunkt iii — tiret 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
- odsetek opdznien wynoszacych od - odsetek op6znien wynoszacych od
60 do 119 minut; 91 do 120 minut;

Poprawka 133

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik III — czes¢ I — akapit 2 — punkt 2 — tiret 1 — podpunkt vii

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(vii)  dostarczanie uzytecznych (vii)  dostarczanie uzytecznych
informacji podczas calej podrozy; informacji podczas calej podrozy, w tym w

odniesieniu do sieci wifi i innych ustug
Swiadczonych w pociggu,

Poprawka 134

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik III — czesé 11 — akapit 1 — punkt 4 — tiret 1 — podpunkt vii

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(vii)  dostepnos¢ stacji oraz obiektow i (vii)  dostepnosc stacji oraz obiektow i
urzadzen na stacji. urzadzen na stacji, w tym brak stopni przy

wejsciach, schody ruchome, windy i
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Poprawka 135

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik IV — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

W ztozonych sprawach, takich jak sprawy
obejmujace wiele roszczen lub dotyczace
kilku operatoréw, podrozy
transgranicznych lub wypadkow na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego
niz to, ktore przyznato licencje
przedsiebiorstwu, w szczegolnosci jezeli
nie jest jasne, ktéry krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow jest wlasciwy, lub jezeli
mogtoby to utatwi¢ lub przyspieszy¢
rozstrzygnigcie sprawy, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow podejmuja wspotprace w celu
okreslenia organu ,,przewodniego”, ktory
bedzie stuzyt jako jeden wspolny punkt
kontaktowy dla wszystkich pasazerow.
Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow, ktérych
dotyczy dana sprawa, wspotpracujg w celu
utatwienia jej rozstrzygnigcia (w tym
poprzez wymiang¢ informacji, pomoc w
thumaczeniu dokumentéw i dostarczanie
informacji na temat okolicznosci zdarzen).
Pasazerow informuje si¢, ktory organ petni
funkcje organu ,,przewodniego”.

PE618.100v02-00

rampy bagazowe.

Poprawka

W ztozonych sprawach, takich jak sprawy
obejmujace wiele roszczen lub dotyczace
kilku operatoréow, podrozy
transgranicznych lub wypadkéw na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego
niz to, ktdre przyznato licencje
przedsiebiorstwu, w szczegolnosci jezeli
nie jest jasne, ktéry krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow jest wlasciwy, lub jezeli
mogtoby to utatwi¢ lub przyspieszy¢
rozstrzygnigcie sprawy, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow podejmuja wspotprace w celu
okreslenia organu ,,przewodniego”, ktory
bedzie stuzyt jako jeden wspolny punkt
kontaktowy dla wszystkich pasazerow.
Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow, ktérych
dotyczy dana sprawa, wspolpracujg w celu
utatwienia jej rozstrzygnigcia (w tym
poprzez wymiang informacji, pomoc w
thumaczeniu dokumentéw i dostarczanie
informacji na temat okolicznosci zdarzen).
Pasazerow informuje si¢, ktory organ peini
funkcje organu ,,przewodniego”. Ponadto
we wszystkich sprawach krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow zapewniajq w kaZdym
przypadku zgodnosé 7 rozporzqgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady
2017/2394/UE*2.

la Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z
dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie
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przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow i uchylajgce rozporzqdzenie
(WE) nr 2006/2004, Dz.U. L 345z
27.12.2017.
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UZASADNIENIE
Wprowadzenie

Sektor kolejowy przeszedl znaczne zmiany od 1991 r., kiedy to opublikowano pierwszy
whniosek ustawodawczy na szczeblu UE!. Od tamtej pory bylismy $wiadkami kompletnej
restrukturyzacji tzw. operatoréw zasiedzialych, pojawiania si¢ nowych podmiotéw i
czesciowego wdrozenia prawdziwej jednolitej unijnej przestrzeni kolejowej, opierajacej si¢ na
wspolnych normach technicznych i administracyjnych. Jednak wiele dziatan pozostaje nadal
do realizacji, wéréd nich migracja do nowych technologii, takich jak europejski system
zarzadzania ruchem kolejowym (ERTMS).

Jednym z gtownych osiggnie¢ w sektorze kolejowym jest ustanowienie ram prawnych dla
ochrony praw pasazerdéw, jako czeg$¢ szerszej polityki UE w zakresie praw konsumentow. W
swoim sprawozdaniu ze stosowania? Komisja uznata, ze rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
dotyczace praw 1 obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym jest prawidlowo wdrazane
przez sektor kolejowy. Jednakze niektére panstwa czlonkowskie, w pelnej zgodnosci z
przepisami ww. rozporzadzenia, stosujg zwolnienia od niektorych artykutéw rozporzadzenia
ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych na modernizacje zaniedbanej infrastruktury
kolejowej lub przestarzatego taboru kolejowego. Zwolnienia takie nie powinny by¢ juz jednak
mozliwe od grudnia 2024 r. Dzi¢gki temu prawa pasazerow w ruchu kolejowym zostang
wkrotce zapewnione w rownym stopniu we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

Pomimo pewnych koniecznych i ciggltych usprawnien, nalezy podkresli¢, ze w porownaniu z
wieloma krajami na $wiecie system kolejowy UE jest jednym z najbardziej skutecznych,
nowoczesnych i przyjaznych dla konsumenta. Sprawozdawca uwaza jednak, ze ulepszenia i
modernizacja sektora kolejowego powinny pozosta¢ dla tego sektora stalym celem, w tym w
odniesieniu do ochrony pasazeréw w ruchu kolejowym.

Aktualne przeksztalcenie stanowi okazj¢ do dalszej poprawy systemu kolei UE 1 okreslenia
jeszcze wyrazniejszych ram stosunkéw miedzy przewoznikami a klientami.

W zwigzku z tym sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji, w
szczegolnosSci jego przepisy dotyczace pomocy osobom o ograniczone] mozliwos$ci
poruszania si¢ lub osobom z niepelnosprawnoscig oraz dotyczace odszkodowania w
przypadku zaktocen w podrozy.

Sprawozdawca jest zdania, Ze niezbgdne jest opracowanie ram zawierajacych mozliwe do
wyegzekwowania prawa; ram, ktore z jednej strony silniej zachecajg panstwa cztonkowskie
do wdrozenia istniejagcego prawodawstwa UE, a z drugiej strony chronig konsumentow w
bardziej spdjny sposob, biorgc pod uwage, ze podrézowanie koleja powinno pozostac

! Dyrektywa 91/440 (WE)

2 Sprawozdanie na temat stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym, COM(2013)587
FINAL, 14 sierpnia 2013 r.
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przystepne cenowo i stawac si¢ coraz bardziej dostepne dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

Sprawozdawca podkresla, ze aby by¢ konkurencyjnym, sektor kolejowy musi zapewniac
klientom doskonale i nowoczesne ustugi po przystgpnej cenie. Dla zapewnienia
zrOwnowazonego rozwoju transportu i spdjnosci spolecznej w istocie zasadnicze znaczenie
ma zachecanie nowych pasazerow do korzystania z transportu kolejowego. W tym konteks$cie
konieczne jest, aby koleje dziataly na rownych zasadach z innymi rodzajami transportu.
Konkurencja powinna by¢ uczciwa! Dlatego niekwestionowany priorytet, jakim jest
wzmacnianie ochrony obywateli UE podrozujacych koleja, powinien i§¢ w parze z
niezbednym utrzymaniem obcigzen administracyjnych dla sektora kolejowego na jak
najnizszym poziomie. Dlatego tez w zwigzku z tym przeksztalceniem nalezy unika¢ srodkow,
ktére pokrywaja si¢ z istniejagcym prawodawstwem UE.

Glowne problemy

Zakres stosowania

Ogolnie rzecz biorac, sprawozdawca popiera wniosek Komisji Europejskiej, aby w jak
najwiekszym stopniu ograniczy¢ mozliwo$¢ przyznawania przez panstwa cztonkowskie
zwolnien. Jednak mig¢dzynarodowe kolejowe ustugi pasazerskie migdzy panstwami UE i
panstwami spoza UE nalezy wykluczy¢ z zakresu niniejszego przeksztalcenia, poniewaz
unijne przedsigbiorstwa kolejowe nie powinny ponosi¢ odpowiedzialno$ci za stan
infrastruktury kolejowej w panstwach nienalezacych do UE lub za dziatalno$¢ przewoznikoéw
spoza UE, ktorym $wiadcza kolejowe ustugi trakcyjne.

W odniesieniu do krajowych przewozow dalekobieznych, panstwa nie powinny mieé
mozliwosci zwolnienia tych przewozéw po 2024 r., jak przewidziano w obecnie
obowiazujacym rozporzadzeniu. Nalezy unika¢ wcze$niejszego rozwigzania umow w celu
uwzglednienia finansowania systemu kolei w srodkowej 1 wschodniej czg¢sci Europy. Dlatego
wlasnie przewozy dalekobiezne (z wyjatkiem Zjednoczonego Krolestwa) nadal czg$ciowo
korzystaja ze zwolnien.

Ponadto sprawozdawca pragnie podkresli¢, ze przepisy w zakresie praw konsumentow
powinny skupia¢ si¢ na stosunku miedzy klientem a ustlugodawca. W przypadku tego
przeksztalcenia ustugodawca jest przedsigbiorstwo kolejowe, innymi stowy przewoznik.
Stosunki migdzy przedsi¢biorstwami powinny by¢ przedmiotem innych przepiséw, np.
pakietow kolejowych. Dlatego tez sprawozdawca skreslit obowigzek udostepniania ,,danych
w czasie rzeczywistym” (art. 9 ust. 4), tzw. ,,planowanie postgpowania w sytuacjach
nieprzewidzianych” (art. 18 ust. 6) oraz ,,prawo dochodzenia roszczen” (art. 19).

Dostepnosé

Sprawozdawca zdecydowanie popiera potrzebe utatwienia dostepu do transportu kolejowego
dla os6b z niepelnosprawnoscia lub os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Pociagi
powinny by¢ tatwo dostepne na rownych warunkach dla wszystkich obywateli UE. W
zwigzku z tym sprawozdawca przypomina, ze w 4. pakiecie kolejowym okreslono ramy
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prawne w celu dostosowania infrastruktury kolejowej do potrzeb oséb o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢, tak by da¢ im szanse na korzystanie z pelnej niezaleznosci. Nalezy
podkresli¢, ze w starzejacym si¢ spoleczenstwie dostepnos¢ stanie si¢ coraz wigkszym
wyzwaniem dla sektora transportu.

Dlatego sprawozdawca jest zdania, ze sektor kolejowy powinien dotozy¢ wszelkich staran, by
zapewni¢ dostepne dworce kolejowe 1 pociagi. W zwigzku z tym sprawozdawca proponuje
zagwarantowa¢ osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dostep do catego unijnego
systemu kolejowego z uprzednim — ale mozliwie jak najkrétszym i nieprzekraczajacym 24
godzin — powiadomieniem. Konieczna pomoc zapewniana jest w czasie wykonywania
przewozow kolejowych. Ustuga ta powinna by¢ nieodptatna. Krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow przeprowadzaja kontrole jakosci dostepu do systemu
kolejowego, tak by umozliwi¢ ukierunkowane usprawnienia.

Sprawozdawca ma $wiadomos$¢, ze sprzet stuzacy mobilnosci, taki jak wozki inwalidzkie czy
urzadzenia wspomagajace, jest nie tylko niezbedny dla oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, ale rowniez dostosowany do potrzeb i czesto kosztowny. Dlatego bardzo
wazne jest, by odszkodowanie za utrate lub szkode bylo wyplacane terminowo i1 obejmowato
catkowity koszt zastgpienia w oparciu o rzeczywistg wartosc.

Sprawozdawca jest przekonany, ze szkolenie pracownikow ma kluczowe znaczenie, by
zapewnia¢ odpowiedniag 1 wysokiej jakosci pomoc osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Dlatego sprawozdawca proponuje, by $rodki na szkolenia personelu byly
przeznaczane na szkolenie pracownikow, ktorzy sa w bezposrednim kontakcie z osobami o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ lub ktorzy beda Swiadczy¢ ustugi w zwiazku z
osobami o ograniczone] mozliwosci poruszania si¢. Umozliwi to lepsze 1 bardziej
ukierunkowane szkolenia.

Bilety

Kluczowym celem sprawozdawcy jest mozliwie jak najwigksze uatrakcyjnienie dostgpu do
kolei w celu wspierania przesunigcia miedzygaleziowego na rzecz kolei, jak podkreslono w
biatej ksiedze w sprawie transportul. Wspolne bilety s3 wysoko cenione przez pasazerow
kolei. Ich dostepnos¢ stanowi kluczowy element zwigkszania atrakcyjnosci podrozy koleja.
Jednak sprawozdawca uwaza, ze w kontek$cie otwierania rynku nie jest rola prawodawcy
narzucanie obowigzkowej wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami w kwestii biletow. Sektor
kolejowy powinien by¢ traktowany tak samo, jak inne rodzaje transportu. Podobnie jak w
sektorze lotniczym, gdzie nie narzucono obowigzkowego ,,podzialu”, przedsiebiorstwa
kolejowe powinny mie¢ swobod¢ wyboru, z ktérymi podmiotami wspotpracuja, rowniez w
celu pobudzania konkurencji pomiedzy réznymi rodzajami transportu — od dziesigcioleci
jednego z kluczowych elementéw polityki UE.

W tym kontek$cie wdrazanie inicjatywy sektorowej kolei i sprzedawcow biletow, zwanej
»full service model” (FSM), juz przynosi pierwsze namacalne rezultaty. Przykladowo na
stronie www.bahn.com mozna zarezerwowac¢ caly zestaw krajowych i mig¢dzynarodowych
biletow Trenitalia i OBB, dzieki czemu pasazerowie moga za jednym zamachem

! Biata ksigga w sprawie transportu z 2011 r.
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zarezerwowac, zaptaci¢ 1 uzyskac bilet na podrdz z kilkoma przewoznikami np. z pdinocnych
Niemiec przez Austri¢ do potudniowych Wtoch.

Niemniej jednak sprawozdawca sadzi, ze prawodawca powinien odgrywacé kluczowa role w
zapewnianiu odpowiedniego poziomu ochrony klientow kolei, zwlaszcza dzigki
zagwarantowaniu, ze pasazerowie sg odpowiednio poinformowani przy zakupie wszelkiego
rodzaju biletow i moga tym samym korzysta¢ z odszkodowan i systemu pomocy okreslonego
W niniejszym rozporzadzeniu.

System kolejowy jest bardzo ztozony, nie tylko z technicznego punktu widzenia, ale rowniez
jesli chodzi o bezpieczenstwo pasazerow Jednocze$nie przedsiebiorstwa kolejowe
wprowadzajg innowacje 1 automatyzacja juz jest rzeczywisto$cig. Dlatego $rodki
wprowadzajace wymogi dotyczace sprzedazy biletéw konkretnymi kanalami powinny by¢
elastyczne, np. nalezy uznaé, ze sprzedaz biletow na poktadzie pociggu nie zawsze jest
mozliwa, jak juz wspomniano w samym rozporzadzeniu w art. 9 ust. 4. Jednoczes$nie
niezwykle wazne jest, by przedsigbiorstwa kolejowe nadal proponowaly i1 poszerzaty
mozliwo$ci nabycia biletow dostepnymi alternatywnymi kanatami.

Rola sprzedawcéw biletéw i sprzedawcodw detalicznych

Sprawozdawca postrzega unikanie niejasnych kompetencji w ramach tego rozporzadzenia i
zapewnienie jasno$ci prawnej jako kwestie zasadnicze. W zwigzku z tym zmieniono niektore
definicje w art. 3. Przykladowo definicja ,operatora turystycznego” =zostala przez
sprawozdawce dostosowana do juz obowigzujacego ustawodawstwal.

Gltowna dzialalnos$¢ sprzedawcow biletow jako detalicznych sprzedawcow kolejowych ustug
transportowych polega na sprzedawaniu biletow w imieniu przedsigbiorstwa kolejowego. W
tym kontek$cie sprawozdawca wprowadzit poprawke do art. 9 wust. 2 zwalniajaca
sprzedawcow biletow z obowigzku prawnego do statego dostarczania pasazerom informacji
dotyczacych podrozy.

Dzialanie sily wyzszej

Od 2013 r. w wyniku wyroku Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci przedsigbiorstwa
kolejowe nie sa zwolnione z obowiazku wyplacania odszkodowan za spodznienia
spowodowane nadzwyczajnymi okolicznoSciami. Sprawozdawca uwaza, ze nadzwyczajne
okoliczno$ci moga wystapi¢ w przypadku kazdego rodzaju transportu. Jest to jeszcze
wazniejsze w kontek$cie multimodalnosci, gdzie do rdéznych rodzajow transportu
zastosowanie mie¢ powinien podstawowy zestaw zasad, rOwniez aby uniknaé zakldocen w
konkurencji miedzy rdéznymi rodzajami transportu. Jest to rowniez uwzglednione w
proponowanym przez Komisj¢ przeksztalceniu. Jednak nadzwyczajne okolicznosci
ograniczono do ekstremalnych warunkow pogodowych i kleski zywiotowej, a pominigto inne
okoliczno$ci, ktore nie s3 zwigzane z funkcjonowaniem kolei, ale mogg mie¢ powazny wptyw
na funkcjonowanie systemu, jak np. ataki terrorystyczne. W art. 17 ust. 8 sprawozdawca
proponuje wprowadzenie definicji sity wyzszej okre§lonej w art. 32 ust. 2 zalgcznika I
(przepisy ujednolicone CIV), obejmujacej wszystkie nieoczekiwane okolicznosci, ktore sg

! Dyrektywa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
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ZALACZNIK: PISMO KOMISJI PRAWNEJ

D(2018)14313

Karima Delli

Przewodniczaca Komisji Transportu i Turystyki
ASP 04F155

Bruksela

Przedmiot: Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (wersja
przeksztalcona)

COM(2017)0548 — C8-0324/2017 — 2017/0237(COD))

Szanowna Pani Przewodniczaca!

Komisja Prawna rozpatrzyla wyzej wymieniony wniosek zgodnie z art. 104 Regulaminu
dotyczacym przeksztalcenia, wprowadzonym do Regulaminu Parlamentu Europejskiego.

Ustep 3 tego artykutu brzmi nastepujaco:

,.Jezeli komisja wlasciwa w kwestiach prawnych uzna, ze wniosek nie wnosi zmian
merytorycznych innych niz te, ktore we wniosku okreslono jako takie, informuje o tym komisje
przedmiotowo wlasciwg.

W takim przypadku, poza poprawkami spetniajgcymi warunki przewidziane w art. 169 i 170,
komisja przedmiotowo wtasciwa dopuszcza wylgcznie poprawki dotyczgce czesci wniosku
zawierajgcych zmiany.

Poprawki do niezmienionych fragmentéow wniosku mogq jednak by¢ dopuszczone —w drodze
wyjqtku, po rozpatrzeniu kazdej z nich — przez przewodniczqcego komisji przedmiotowo
wlasciwej, jezeli uzna on, Ze jest to niezbedne z przyczyn zwigzanych z wewnetrzng logikq
tekstu lub poniewaz poprawki te sq nierozerwalnie zwiqzane z innymi dopuszczalnymi
poprawkami. Przyczyny te nalezy wymieni¢ w pisemnym uzasadnieniu do poprawek.”

W oparciu o opini¢ konsultacyjnej grupy roboczej stuzb prawnych Parlamentu, Rady i
Komisji, ktora przeanalizowata wniosek dotyczacy przeksztatcenia, oraz zgodnie z
zaleceniami sprawozdawcy Komisja Prawna uwaza, ze przedmiotowy wniosek nie zawiera
zadnych zmian merytorycznych oprocz tych, ktore juz zaznaczono jako takie we wniosku,
oraz ze w odniesieniu do kodyfikacji niezmienionych przepisow poprzedniego aktu wraz ze
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zmianami merytorycznymi, wniosek zawiera zwykla kodyfikacje istniejacego tekstu, bez
zadnych zmian merytorycznych.

Podsumowujac, na posiedzeniu w dniu 27 marca 2018 r., Komisja Prawna, przy 19 glosach za
i 2 gltosach wstrzymujacych sie!, zalecita, aby Komisja Transportu i Turystyki, jako komisja
przedmiotowo wlasciwa, przystapita do prac nad wymienionym wnioskiem zgodnie z art. 104
Regulaminu.

Z wyrazami szacunku

Pavel Svoboda

Zal.: Opinia konsultacyjnej grupy roboczej

! Obecni byli nastepujacy postowie: Max Andersson, Joélle Bergeron, Marie-Christine Boutonnet, Kostas
Chrysogonos, Pascal Durand, Rosa Estaras Ferragut, Enrico Gasbarra, Evelyne Gebhardt, Lidia Joanna Geringer
de Oedenberg, Heidi Hautala, Sylvia-Yvonne Kaufmann, Anténio Marinho e Pinto, Emil Radev, Julia Reda,
Evelyn Regner, Virginie Roziére, Pavel Svoboda, Myléne Troszczynski, Axel Voss, Rainer Wieland, Francis
Zammit Dimech, Tadeusz Zwiefka, Luis de Grandes Pascual.
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KONSULTACYJNA GRUPA ROBOCZA

%
g W SEUZB PRAWNYCH

Bruksela, dnia 19.2.2018

OPINIA

PRZEZNACZONA DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
RADY
KOMISJI

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (wersja przeksztalcona)

COM(2017) 548 final z dnia 27.9.2017 - 2017/0237 (COD)

Uwzgledniajac Porozumienie migdzyinstytucjonalne z dnia 28 listopada 2001 r. w sprawie
bardziej uporzadkowanego wykorzystania techniki przeksztatcania aktow prawnych, a w
szczegolnosci jego pkt 9, konsultacyjna grupa robocza, ztozona z odpowiednich shuzb
prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, odbyta posiedzenia w dniach 27
pazdziernika 1 14 grudnia 2017 r. oraz 18 stycznia 2018 r. w celu zbadania mi¢dzy innymi
ww. wniosku przedstawionego przez Komisje.

W trakcie tych posiedzen®, na podstawie analizy przedmiotowego wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady przeksztatcajacego rozporzadzenie (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace
praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym, konsultacyjna grupa robocza uzgodnita
jednomyslnie, co nastepuje:

1. Nastepujace elementy nalezy zaznaczy¢ szarym wyrdznieniem uzywanym zazwyczaj do
zaznaczania zmian merytorycznych:

— w motywie 10 zastgpienie obecnego odniesienia do ,,dyrektywy 2001/16/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjnosci
transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych” odniesieniem do ,,rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 454/20117;

—w motywie 14 skreslenie stow ,,wspotpracowaé w celu”;

—w motywie 15 skreslenie stow ,,swobodnego wyboru”;

—w motywie 16 zastgpienie stow ,,w celu zapewnienia” stowem ,,ponadto”;

—w art. 3 pkt 17 zastgpienie stowa ,,przewoznika” stowami ,,przedsiebiorstwa kolejowego”;

! Konsultacyjna grupa robocza pracowala w oparciu o wersje wniosku w jezyku angielskim, bedaca

oryginalng wersja omawianego tekstu.
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— caly tekst art. 6;

—w art. 9 ust. 1 skreslenie poczatkowych stow ,,.Bez uszczerbku dla art. 10”;

—w art. 9 ust. 3 skreslenie stoéw ,,w tym zakresie potrzebom 0s6b z uposledzeniem stuchu lub
wzroku’’;

— w art. 10 ust. 1 skreslenie stow ,.tam gdzie jest to mozliwe” przed stowem ,.bilety” oraz
dodanie stow ,,w miar¢ mozliwosci, wspolne” przed stowem ,,bilety”;

—w art. 10 ust. 2 akapit pierwszy dodanie stow ,,i 4”;

— caty tekst art. 10 ust. 2 akapit drugi;

—w art. 17 ust. 2 dodanie poczatkowych stow ,,Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez do”;

—w art. 25 ust. 1 skreslenie stow ,,ograniczenia finansowe nie majg zastosowania”;

— w zalgczniku III skreslenie obecnego tekstu zalgcznika III do rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007.

2. — W motywie 32 po stowie ,, Traktatu” nalezy doda¢ stowa ,,0 Unii Europejskiej”.

Rozpatrzenie wniosku pozwolito konsultacyjnej grupie roboczej na jednomySine
stwierdzenie, ze wniosek nie zawiera zmian merytorycznych innych niz wskazane jako takie.
Konsultacyjna grupa robocza stwierdzita ponadto, ze w odniesieniu do ujednolicenia
niezmienionych przepisOw wczesniejszego aktu z tymi zmianami merytorycznymi wniosek
ogranicza si¢ do zwyktego ujednolicenia istniejgcego aktu prawnego, bez zmiany co do istoty.

F. DREXLER H. LEGAL L. ROMERO REQUENA
Dyrektor Generalny Wydziatu Prawnego Dyrektor Generalny Wydziatu
Prawnego Dyrektor Generalny
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Bruksela, dnia 19 lutego 2018 r.

OPINIA

PRZEZNACZONA DLA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
RADY
KOMISJI

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (wersja przeksztalcona)

COM(2017) 548 final z dnia 27.9.2017 - 2017/0237 (COD)

Uwzgledniajac Porozumienie migdzyinstytucjonalne z dnia 28 listopada 2001 r. w sprawie
bardziej uporzadkowanego wykorzystania techniki przeksztatcania aktow prawnych, a w
szczegbdlnosci jego pkt 9, konsultacyjna grupa robocza, ztozona z odpowiednich stuzb
prawnych Parlamentu Europejskiego, Rady 1 Komisji, odbyla posiedzenia w dniach 27
pazdziernika 1 14 grudnia 2017 r. oraz 18 stycznia 2018 r. w celu zbadania mi¢dzy innymi
ww. wniosku przedstawionego przez Komisje.

W trakcie tych posiedzen®, na podstawie analizy przedmiotowego wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady przeksztalcajacego rozporzadzenie (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, konsultacyjna grupa
robocza uzgodnita jednomyslnie, co nastepuje:

1. Nastepujace elementy nalezy zaznaczy¢ szarym wyrdznieniem uzywanym zazwyczaj do
zaznaczania zmian merytorycznych:

— w motywie 10 zastgpienie obecnego odniesienia do ,,dyrektywy 2001/16/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjnosci
transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych” odniesieniem do ,,rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 454/20117;

—w motywie 14 skreslenie stow ,,wspotpracowacé w celu”;

—w motywie 15 skreslenie stow ,,swobodnego wyboru”;

! Konsultacyjna grupa robocza pracowala w oparciu o wersje wniosku w jezyku angielskim, bedaca

oryginalng wersja omawianego tekstu.
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—w motywie 16 zastgpienie stow ,,w celu zapewnienia” stowem ,,ponadto”;

—w art. 3 pkt 17 zastgpienie stowa ,,przewoznika” stowami ,,przedsi¢biorstwa kolejowego”;

— caly tekst art. 6;

—w art. 9 ust. 1 skreslenie poczatkowych stow ,,.Bez uszczerbku dla art. 10”;

—w art. 9 ust. 3 skreslenie stoéw ,,w tym zakresie potrzebom 0s6b z uposledzeniem stuchu lub
wzroku’;

— w art. 10 ust. 1 skreslenie stow ,.tam gdzie jest to mozliwe” przed stowem ,.bilety” oraz
dodanie stow ,,w miar¢ mozliwosci, wspolne” przed stowem ,,bilety”;

—w art. 10 ust. 2 akapit pierwszy dodanie stow ,,i 4”;

— caty tekst art. 10 ust. 2 akapit drugi;

—w art. 17 ust. 2 dodanie poczatkowych stow ,,Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez do”;

—w art. 25 ust. 1 skreslenie stow ,,ograniczenia finansowe nie majg zastosowania”;

— w zalaczniku III skreslenie obecnego tekstu zatacznika III do rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007.

2. — W motywie 32 po stowie ,, Traktatu” nalezy doda¢ stowa ,,0 Unii Europejskiej”.

Rozpatrzenie wniosku pozwolito konsultacyjnej grupie roboczej na jednomysSlne
stwierdzenie, ze wniosek nie zawiera zmian merytorycznych innych niz wskazane jako takie.
Konsultacyjna grupa robocza stwierdzita ponadto, ze w odniesieniu do ujednolicenia
niezmienionych przepisow wczesniejszego aktu z tymi zmianami merytorycznymi wniosek
ogranicza si¢ do zwyktego ujednolicenia istniejgcego aktu prawnego, bez zmiany co do istoty.

F. DREXLER H. LEGAL L. ROMERO REQUENA
Dyrektor Generalny Wydziatu Prawnego Dyrektor Generalny Wydzialu
Prawnego Dyrektor Generalny
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ZALACZNIK: WYKAZ PODMIOTOW LUB OSOB,
OD KTORYCH SPRAWOZDAWCA OTRZYMAL INFORMACJE

Ponizszy wykaz opracowano na zasadzie catkowitej dobrowolno$ci, na wytaczng
odpowiedzialno$¢ sprawozdawcy. Przy sporzadzaniu projektu sprawozdania sprawozdawca
otrzymal informacje od nastgpujacych podmiotéw lub osob:

Podmiot lub osoba

Allianz Pro Schiene (ApS)

Allrail/Trainline

Community of European Railway (CER)

Blogger Mark SMITH (Seat61)

Deutsche Bahn (DB)

Deutscher Reiseverband

European Cyclists' Federation (ECF)

European Commission - DG MOVE

European Disability Forum (EDF)

European Passengers' Federation (EPF)

European Rail Infrastructure Managers (EIM)

Eurostar

Eurotunnel

Fahrgastverband Pro Bahn

Fédération nationale des associations d'usagers des transports (FNAUT)

International Association of Public Transport (UITP)

Société nationale des chemins de fer francais (SNCF)

Polskie Koleje Panstwowe SA (PKP)

The European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations (ECTAA)

Trenitalia

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)

Verbraucherzentrale Bundesverband
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OPINIA KOMISJI RYNKU WEWNETRZNEGO | OCHRONY KONSUMENTOW

dla Komisji Transportu i Turystyki

w sprawie wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
dotyczacego praw | obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym (wersja przeksztatcona)
(COM(2017)0548 — C8-0324/2017 — 2017/0237(COD))

Sprawozdawca komisji opiniodawczej: Dennis de Jong

ZWIEZLE UZASADNIENIE

We wrzesniu 2017 r. Komisja Europejska przedstawita wniosek w sprawie przeksztalcenia
rozporzadzenia europejskiego dotyczacego praw 1 obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (rozporzadzenie (WE) 1371/2007). Sprawozdawca jest zdania, ze podréze koleja
powinny zyska¢ na atrakcyjnosci w oczach konsumentow dzigki zaostrzeniu wobec
przedsiebiorstw kolejowych wymogoéw zwigzanych z informowaniem, co stworzy wicksza
pewnos¢ prawng dla pasazeréw kolei i zwigkszy dostepnos$¢ podrozy koleja dla osob z
niepetnosprawnoscig lub os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Chociaz wniosek
Komisji zawiera szereg waznych udoskonalen, to sprawozdawca jest zdania, ze konieczne jest
ambitniejsze podejscie w wielu obszarach objetych przeksztatceniem, tak by upewnic sig, ze
pasazerowie kolei sg lepiej chronieni i informowani przed podréza, w jej trakcie 1 po jej
zakonczeniu.

Sila wyzsza i odszkodowania

Wprowadziwszy klauzule dotyczaca ,,sity wyzsze)” w rozporzadzeniu w sprawie praw
pasazeroéw linii lotniczych, Komisja proponuje dodanie specjalnej klauzuli w rozporzadzeniu
w sprawie praw pasazerow w ruchu kolejowym. Zgodnie z ta klauzulg przedsigbiorstwa
kolejowe nie powinny by¢ zobowigzane do wyptaty odszkodowania w razie ekstremalnych
warunkow pogodowych lub klesk zywiotowych. Jednak nie mozna porownywaé podrdzy
lotniczych i kolejowych. Ponadto tego rodzaju klauzula nie jest wystarczajaco precyzyjna, by
unikng¢ przysztych sporéw. Sprawozdawca proponuje wigc jej usunigcie. Ponadto
sprawozdawca proponuje rozszerzenie przepisOw dotyczacych zwrotu ceny biletu za
posrednictwem  systemu  odszkodowan  dotyczacych  pociggéw  szybkobieznych,
umozliwiajacego pasazerom ubieganie si¢ o odszkodowanie w razie opdznienia wynoszacego
Co najmniej 45 minut.
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Informacje, ushugi i pomoc

Pasazerowie maja zbyt cze¢sto do czynienia z niejasnymi warunkami przy zakupie biletow. W
szczegOlnosci, jezeli korzystaja z ustug kilku przewoznikow podczas danej podrozy,
pasazerowie napotykaja na réznice w cenach biletow, ochronie w zwigzku z potaczeniami i
skali pomocy. Niniejsza opinia zawiera zatem jasniejszg definicje wspolnego biletu oraz
wniosek dotyczacy ustanowienia internetowych interfejsow programowania aplikacji (API),
za posrednictwem ktérych przedsiebiorstwo kolejowe zapewnia niedyskryminacyjny dostep
do wszystkich informacji dotyczacych podrézy, w tym do danych operacyjnych, rozkladu
jazdy i danych taryfowych w czasie rzeczywistym. Aby umozliwi¢ pasazerom podjecie
swiadomej decyzji podczas zakupu biletéw nalezy natozy¢ na sprzedawcoOw biletow i
przedsigbiorstwa kolejowe obowigzek informowania pasazerow, jezeli cena tzw. wspolnego
biletu znacznie rézni si¢ od tacznej ceny do zaptacenia w przypadku zakupu poszczegodlnych
biletow od réznych operatorow.

Osoby z niepelnosprawnoscia i 0soby 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Whniosek Komisji zawiera szereg udoskonalen z mys$la o osiagnieciu celu, jakim jest
uczynienie europejskich podrozy koleja bardziej dostgpnymi dla 0so6b z niepetnosprawnoscia i
0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Jednak najwazniejszy problem, z jakim
borykaja si¢ te osoby, a mianowicie procedura zawiadamiania z 48-godzinnym
wyprzedzeniem przed podrdza w celu zarezerwowania koniecznej pomocy nadal pozostaje
nierozwigzany. Drastycznie ogranicza to mobilnos$¢ i swobode oséb z niepetnosprawnoscia
lub 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ i jest niezgodne z art. 9 Konwencji
Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych, ktory stanowi, ze nalezy
zapewni¢ tym osobom mozliwos$¢ podrozowania w sposOb niezalezny, spontaniczny i bez
pomocy. Wiele panstw cztonkowskich juz posiada dobrze funkcjonujacy system, ktory
wymaga powiadomienia ze znacznie krotszym wyprzedzeniem. W zwigzku z tym
sprawozdawca proponuje zmiang we wniosku Komisji z 48 do 24 godzin na matych stacjach 1
system ,,przybadz i podr6zuj” na stacjach dysponujacych wigkszym personelem. Inne
propozycje majace na celu zwigkszenie dostepnosci podrozy kolejg obejmuja utatwienia w
dostepie do informacji dzigki internetowi lub obstugiwanym przez pracownikow kanatom
dystrybucji oraz obowigzek udostepniania przez przedsigbiorstwa kolejowe informacji o
zaprzestaniu wykonywania przewozow bezposrednio w przystepnym formacie.

POPRAWKI
Komisja Rynku Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentéw zwraca si¢ do Komisji Transportu 1

Turystyki, jako komisji przedmiotowo wtasciwej, o wzigcie pod uwage nastgpujacych
poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 3
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Tekst proponowany przez Komisje

3 Pomimo dokonania znacznych
postepow na drodze do zapewnienia
ochrony konsumentow w Unii nadal
konieczne sg dalsze usprawnienia systemu
ochrony praw pasazerow w ruchu
kolejowym.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 5

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Przyznanie tych samych praw
pasazerom w ruchu kolejowym
korzystajacym z potaczen
mig¢dzynarodowych i polaczen krajowych
powinno przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poziomu ochrony konsumentow w Unii,
zapewnié rowne warunki dzialania
przedsigbiorstwom kolejowym i
zagwarantowad pasazerom jednolity
poziom praw.

Poprawka 3

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 6

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Miejskie, podmiejskie i regionalne
kolejowe przewozy pasaZerskie maja inny
charakter niz przewozy dalekobiezne.
Panstwom cztonkowskim nalezy zatem
zezwoli¢ na zwolnienie miejskich,
podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozOw pasazerskich, ktore nie sa

PE618.100v02-00

Poprawka

3) Pomimo znacznych postgpow na
drodze do zapewnienia ochrony
konsumentéw w Unii nadal konieczne sg
dalsze usprawnienia systemu ochrony praw
pasazeré6w w ruchu kolejowym oraz
dopilnowanie, aby otrzymywali oni
odszkodowanie w przypadku opozinien,
odwolania polgczen i wszelkich szkod
materialnych.

Poprawka

(5) Przyznanie tych samych praw
pasazerom w ruchu kolejowym
korzystajacym z potaczen
migdzynarodowych i polaczen krajowych
powinno przyczynic si¢ do podniesienia
poziomu praw pasazeréw W Unii,
zwlaszcza w odniesieniu do ich dostepu do
informacji i odszkodowania w przypadku
opoznienia lub odwolania polgczenia.
Pasazerowie powinni otrzymac moZliwie
najbardziej precyzyjne informacje na
temat przystugujgcych im praw.

Poprawka

(6) Przewozy pasazierskie metrem,
tramwajem i kolejg lekkg majg inny
charakter niz przewozy dalekobiezne.
Panstwom cztonkowskim nalezy zatem
zezwoli¢ na zwolnienie przewozow
pasazerskich metrem, tramwajem i innych
przewozow kolejg lekkq, ktore nie sg
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przewozami transgranicznymi w granicach
Unii, z wymogu stosowania okreslonych
przepisow dotyczacych praw pasazerow.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9

Tekst proponowany przez Komisje
9 Prawa uzytkownikéw w ruchu

kolejowym obejmujg otrzymywanie
informacji dotyczacych polgczenia

zarowno przed podrédza , jak i w jej trakcie.

O ile to tylko moZliwe, przedsigbiorstwa
kolejowe i sprzedawcy biletdw powinni
przekazywac te informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem i jak najszybciej.
Informacje te nalezy udostepnia¢ w
formatach przystepnych dla os6b z
niepetnosprawnoscig lub 0s6b o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.

przewozami transgranicznymi w granicach
Unii, z wymogu stosowania okreslonych
przepisow dotyczacych praw pasazerow.

Poprawka

9) Prawa konsumentow w ruchu
kolejowym obejmujg otrzymywanie
informacji dotyczacych wszelkich
dostepnych opcji polgczen kolejowych
oraz polgczenia przed podrdza, w jej
trakcie i po jej zakonczeniu.
Przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletow i operatorzy turystyczni powinni
przekazywac te informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem i w czasie rzeczywistym.
Informacje te nalezy udostepniaé¢ w
formatach przystepnych dla osob z
niepelnosprawnos$cig i 0s6b 0 ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania si¢ oraz podawaé je
do wiadomosci publicznej.

Uzasadnienie
Motyw odnosi si¢ do art. 9 ust. 2, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 9 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

(9a)  Dobrze rozwinigte systemy
multimodalnych przewozow pasaZerskich
pomogq osiggngc cele w dziedzinie
klimatu. Dlatego przedsigbiorstwa
kolejowe powinny rowniez informowac o
polgczniach z innymi rodzajami
transportu, tak by konsumenci
podrozujgcy kolejq posiadali wiedze na
ten temat przed dokonaniem rezerwacji
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podrozy.

Uzasadnienie
Motyw odnosi sie do art. 9 ust. 2, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(12a) Wymog udzielenia dostepu do
danych dotyczgcych informacji o podrozy
na zasadzie niedyskryminacji obejmuje
informacje operacyjne w czasie
rzeczywistym dotyczqce rozktadow jazdy,
polgczen intermodalnych, dostgpnych
miejsc, obowiqzujgcych opltat i taryf,
obowigzkowych rezerwacji i wszelkich
majgcych zastosowanie specjalnych
warunkow. Przedsiebiorstwa kolejowe
powinny umozliwi¢ wszystkim operatorom
turystycznym i sprzedawcom biletow
pomysine zawieranie umowy przewozu,
ktdrej wynikiem jest wystawianie biletdw,
wspolnych biletéw, rezerwaciji i
powigzanych ofert komercyjnych, np. w
razie koniecznosci biletow na przewoz
roweru lub nieporecznego bagazu.
Powinno to uczynic¢ podroiowanie
bardziej dostepnym dla pasaZerow i
powinno oferowad pasaierom szerszg
game mozliwosci przejazdu i taryf do
wyboru.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z motywem 12, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(12b) Przy udzielaniu dostepu do
informacji na temat podrozy lub systemow

rezerwacji za posrednictwem interfejsow
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programowania aplikacji (API)
przedsiebiorstwa kolejowe powinny
dopilnowaé, aby API korzystaly 7
otwartych standardéw, powszechnie
stosowanych protokotow i formatow,
nadajqcych sie do odczytu maszynowego.
W przypadku gdy te standardy, protokoly
lub formaty nie istniejq, przedsigbiorstwa
kolejowe powinny wykorzystywaé otwarte
procesy w zakresie dokumentacji, rozwoju
I standaryzacji przy tworzeniu
standardow, protokotow lub formatow.
Przedsiebiorstwa kolejowe powinny
udostepniad je nieodplatnie.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z motywem 12, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12 ¢ (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

(12c) Za dyskryminujgce nalezy uznaé
srodki, ktore uniemozliwiajq stronom
uzyskiwanie informacji dotyczqcych
podrozy z publicznie dostgpnych rodet
innych niz interfejsy programowania
aplikacji — jak np. ich strony internetowe
— lub stawiajq je w niekorzystnej sytuacji,
jesli chodzi o uzyskiwanie tych informacji.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z motywem 12, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Rosnaca popularno$é roweru jako
srodka transportu w catej Unii ma
konsekwencje dla ogolnej mobilnosci 1
turystyki. Wzrost udzialu aczonych
podrozy koleja 1 rowerem w strukturze
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Poprawka

(13) Rosngca popularno$é roweru jako
srodka transportu w catej Unii ma
konsekwencje dla ogolnej mobilnosci 1
turystyki. Wzrost udziatu aczonych
podrozy koleja i rowerem w strukturze
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transportu ogranicza wplyw transportu na
srodowisko. Dlatego tez przedsigbiorstwa
kolejowe powinny jak najbardziej utatwiac
taczone podroze kolejg 1 rowerem,
zwlaszcza poprzez umozliwienie przewozu
rowerow w pociggach.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 13 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

transportu ogranicza wplyw transportu na
srodowisko. Dlatego tez przedsigbiorstwa
kolejowe powinny jak najbardziej utatwiaé
faczone podroze koleja i rowerem,
zwlaszcza poprzez zapewnienie
odpowiednich mozliwosci bezpiecznego
przewozu rowerdw we wszystkich
rodzajach pociggow, w tym w pociagach
dalekobieinych i transgranicznych.

Poprawka

(13a) Przewozu rowerow na pokladzie
pociggu mozna odmowié lub go
ograniczy¢ jedynie 7 naleiycie
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem. Przyczyny te powinny
byé zwigzane 7 bezpieczenstwem
pasaZerow, w szczegolnosci
nieblokowaniem wyjs¢ ewakuacyjnych i
zapobieganiem obraZeniom fizycznym
pasazerow.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z motywem 13, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny utatwia¢ transfer pasazerow

W ruchu kolejowym pomigdzy jednym
operatorem a innym poprzez zapewnienie,
kiedy tylko jest to mozliwe, wspolnych
biletow .
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Poprawka

(14) Przedsigbiorstwa kolejowe,
sprzedawcy biletow i operatorzy
turystyczni powinni utatwia¢ transfer
pasazerow w ruchu kolejowym pomigdzy
jednym operatorem a innym dzieki
oferowaniu wspolnych biletéw. Powinni
Jjasno wskazywad, jeieli ceny wspolnych
biletow réznig si¢ zasadniczo od cen
biletow kupowanych osobno. Wydajgc
wspdlne bilety powinni uwzgledniaé to, Ze
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nalezy zapewni¢ wystarczajgcq ilosé czasu
dla pasazerow na przesiadke 7 jednego
przewozu do drugiego.

Uzasadnienie
Poprawka ta jest powigzana z poprawkq do art. 17 ust. 8, ktory stanowi czes¢ wersji

przeksztatconej.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15) W swietle Konwencji ONZ o
prawach oséb niepelnosprawnych oraz w
celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
mozliwos$ci podrdzy koleja
poréwnywalnych do tych, jakimi
dysponuja inni obywatele, nalezy
ustanowié przepisy zakazujace
dyskryminacji oraz regulujace udzielanie
pomocy podczas podrozy. Osoby z
niepetnosprawnoscig oraz osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
spowodowanej niepetnosprawnoscia,
wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem majg takie samo jak wszyscy
inni obywatele prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ i niedyskryminacji.
Nalezy miedzy innymi zwroci¢ szczegdlng
uwagg na przekazywanie osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
informacji na temat dostgepnosci
przewozéw kolejowych, warunkéw
dostegpu do taboru

kolejowego i wyposazenia W pociggach.
W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji 0 op6znieniach
pasazerom dotknigtym
niepetnosprawnoscia sensoryczng nalezy
korzysta¢ w razie potrzeby z systemow
informacji wizualnej i gtosowej. Osoby z
niepetnosprawnoscia i 0S0by

RR\1166449PL.docx

89/149

Poprawka

(15) W swietle Konwencji ONZ o
prawach oséb niepelnosprawnych oraz w
celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
mozliwos$ci podrdzy koleja
poréwnywalnych do tych, jakimi
dysponuja inni obywatele, nalezy
ustanowié przepisy zakazujace
dyskryminacji oraz regulujace udzielanie
pomocy podczas podrozy i przed jej
rozpoczeciem. Osoby z
niepetnosprawnoscig oraz osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
spowodowanej niepelnosprawnoscia,
wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem maja takie samo jak wszyscy
inni obywatele prawo do swobodnego
przemieszczania si¢ i niedyskryminacji.
Nalezy migedzy innymi zwrdci¢ szczegdlng
uwage na przekazywanie osobom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
informacji na temat dostgpnosci
przewozow kolejowych, warunkéw
dostepu do taboru

kolejowego | wyposazenia w pociggach.
W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o opdznieniach
pasazerom dotknigtym
niepetnosprawnoscia sensoryczng nalezy
korzysta¢ w razie potrzeby z systemow
informacji wizualnej i gtosowej. Osoby z
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0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
powinny mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu

W pociaggu bez dodatkowych opfat.
Personel powinien by¢ nalezycie
przeszkolony, aby by¢ w stanie zaspakajaé
potrzeby os6b z niepelnosprawnoscia oraz
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, w szczegolnosci przy
udzielaniu pomocy. W celu zapewnienia
rownych warunkow podroézowania
wspomnianym osobom nalezy zapewnic
pomoc na stacjach oraz w pociagu, zawsze
gdy kursuja pociagi, a nie tylko w
okreslonych porach dnia.

niepelnosprawnoscia i 0S0by

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
powinny mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu

W pociggu bez dodatkowych optat, jezeli
nie istnieje Zadna inna mozliwosé
wczesniejszego zakupu biletow. Personel
powinien by¢ nalezycie przeszkolony, aby
by¢ w stanie zaspakajac potrzeby 0sob z
niepetnosprawnos$cia oraz osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, w
szczegblnosci przy udzielaniu pomocy. W
celu zapewnienia réwnych warunkéw
podrézowania wspomnianym osobom
nalezy zapewni¢ bezptatng pomoc na
stacjach oraz w pociagu, zawsze gdy
kursuja pociagi, a nie tylko w okreslonych
porach dnia.

Uzasadnienie

Nie zawsze istnieje mozliwos¢ zakupu biletu w pociggu. Pracownicy, ktorzy mogq sprzedawac
bilety, nie pracujg we wszystkich pociggach. W zwiqzku z tym nalezy opracowac szczegotowe
zasady dotyczqce tej mozliwosci. Poprawka jest powigzana z art. 10 ust. 5, ktory stanowi

czes¢ wersji przeksztalconej.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16)  Postepujac zgodnie z TSI dla 0séb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ,
przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji
powinni uwzglednia¢ potrzeby 0s6b z
niepetnosprawnoscig lub osob

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.
Ponadto zgodnie z unijnymi

zasadami udzielania zamowien
publicznych, , w szczegdlnosci przepisami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE?®, nalezy zapewni¢
dostepnos¢ wszystkich budynkow i catego
taboru poprzez stopniowa eliminacj¢ barier
fizycznych i przeszkdd funkcjonalnych
przy zakupie nowego wyposazenia,
przeprowadzaniu prac budowlanych lub
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Poprawka

(16)  Postepujac zgodnie z TSI dla 0s6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ a
takze 7 przepisami dyrektywy XXX, gdy
uzupelnia ona TSI, przedsigbiorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji powinni
uwzglednia¢ potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig lub os6b

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig.
Ponadto zgodnie z unijnymi

zasadami udzielania zamowien
publicznych, w szczegdlnos$ci przepisami
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE?®, nalezy zapewni¢
dostepnos¢ wszystkich budynkow i catego
taboru poprzez stopniowa eliminacj¢ barier
fizycznych i przeszkdd funkcjonalnych

RR\1166449PL.docx



istotnych prac remontowych.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych,
uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.
L 94 7 28.3.2014, s. 65).

przy zakupie nowego wyposazenia,
przeprowadzaniu prac budowlanych lub
istotnych prac remontowych.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamowien publicznych,
uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.
L 94 z 28.3.2014, s. 65).

Uzasadnienie

W przypadkach gdy akty odnoszqce si¢ do TSI nie obejmujg wymogow dostgpnosci,
zastosowanie powinien mie¢ europejski akt w sprawie dostepnosci (dyrektywa XXX).
Dyrektywa XXX ma stanowi¢ uzupetnienie istniejgcych unijnych przepisow sektorowych,

uwzgledniajgc kwestie nieobjete tymi przepisami.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje

(17)  Pozadane jest, aby niniejsze
rozporzadzenie stworzyto system
odszkodowan dla pasazerow w przypadku
op6znien, powigzany z odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej
samej zasadzie jak system
miedzynarodowy przewidziany

w konwencji COTIF, a zwlaszcza

w dotgczonych do niej przepisach
ujednoliconych CIV , odnoszacych si¢ do
praw pasazeréw. W przypadku opdznienia
pociagu pasazerskiego przedsigbiorstwa
kolejowe powinny wyplaca¢ pasazerom
odszkodowanie stanowigce okreslony
procent ceny biletu.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18
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Poprawka

(17)  Pozadane jest, aby niniejsze
rozporzadzenie stworzylto system
odszkodowan dla pasazerow w przypadku
opdznien, powiazany z odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej
samej zasadzie jak system
mig¢dzynarodowy przewidziany

w konwencji COTIF, a zwlaszcza

w dotaczonych do niej przepisach
ujednoliconych CIV, odnoszacych si¢ do
praw pasazerow. Zakupione bilety
powinny podlegac petnej refundacji. W
przypadku op6Znienia pociagu
pasazerskiego przedsigbiorstwa kolejowe
powinny wyptaca¢ pasazerom
odszkodowanie w wysokosci do 100 %
ceny biletu.
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Tekst proponowany przez Komisje

(18)  Przedsigbiorstwa kolejowe
powinny by¢ zobowigzane do
ubezpieczenia si¢ — lub zawarcia
réwnowaznych umow — od
odpowiedzialno$ci wobec pasazerow za
wypadki w ruchu kolejowym. Jezeli
panstwa czlonkowskie okreslaja
maksymalng kwote odszkodowania w
przypadku $mierci lub szkody na osobie
pasazera, kwota ta powinna by¢
przynajmniej rowna kwocie okre$lonej w
przepisach ujednoliconych CIV.

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE618.100v02-00

PL

Poprawka

(18)  Przedsi¢biorstwa kolejowe
powinny by¢ zobowigzane do
ubezpieczenia si¢ — lub zawarcia
réwnowaznych umow — od
odpowiedzialno$ci wobec pasazerow za
wypadki w ruchu kolejowym. Jezeli
panstwa czlonkowskie okreslaja
maksymalng kwot¢ odszkodowania w
przypadku $mierci lub szkody na osobie
pasazera, kwota ta powinna by¢
przynajmniej rowna kwocie okreslonej w
przepisach ujednoliconych CIV. Panstwa
czlonkowskie powinny moc w dowolnym
momencie podwyiszycé kwote
odszkodowania w przypadku Smierci lub
obrazen odniesionych przez pasaZerow.

Poprawka

(18a) Za wypadki w rozumieniu
niniejszego rozporzqdzenia powinno si¢
uznawac rowniez niepozqdane skutki dla
zdrowia pasazerow wynikajqce z
przepelnienia przedzialow w pociggach
pasaZerskich, 7 wyjgtkiem przypadkow, w
ktorych pociggi pasaZerskie transportujq
pasaZerow zgodnie 7 art. 16 ust. 2
niniejszego rozporzgdzenia. Za wypadki w
rozumieniu niniejszego rogporzqdzenia
powinno si¢ ponadto uznawaé
niepoigdane skutki dla zdrowia pasaierow
wynikajqce 7 braku, niestosowania lub
niefunkcjonowania w przedziatach
pasazerskich systemow klimatyzacji oraz
gwigzanych 7 nimi warunkow termicznych
lub wilgotnosciowych powietrza nie do
przyjecia dla pasazerow.
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Uzasadnienie

W celu unikniecia luk prawnych ze szkodq dla pasazerow, a w szczegolnosci, cho¢ nie
wylgcznie, zgodnie z duchem motywow 3 i 5 rozporzqdzenia nalezy w sposob racjonalny
uregulowac rowniez inne niepozgdane skutki dla zdrowia pasazerow, jezeli powstajq one ze
wzgledu na wine lub niedbalstwo przewoznika, i jezeli mogg by¢ utozsamiane z wypadkiem w

SZerszym znaczeniu.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 20

Tekst proponowany przez Komisje

(20) W przypadku opo6znienia
pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢
kontynuowania lub zmiany trasy podrozy
do miejsca docelowego przy zachowaniu
poréwnywalnych warunkow podrozy. W
takim przypadku nalezy uwzgledniaé
potrzeby 0s6b z niepelnosprawnos$cig oraz
0sOb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 21

Tekst proponowany przez Komisje

(21)  Przedsiebiorstwo kolejowe nie
powinno byé jednak zobowigzane do
wyplaty odszkodowania, jezeli jest w
stanie dowies¢, Ze opoinienie powstalo w
wyniku wystgpienia ekstremalnych
warunkow pogodowych lub kleski
Zywiolowej zagraZajgcych bezpiecznemu
wykonaniu przewozu. KaZide tego rodzaju
zdarzenie powinno mie¢ charakter
wyjgtkowej katastrofy naturalnej,
odbiegajgcej od normalnych warunkow
pogodowych o danej porze roku takich jak
jesienne burze czy powodzie na obszarach
miejskich bedgce wynikiem plywow lub
topnienia sSniegu. Przedsigbiorstwa
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Poprawka

(20) W przypadku opo6znienia
pasazerom nalezy zapewni¢ mozliwos¢
kontynuowania lub zmiany trasy podrdozy
do miejsca docelowego przy zachowaniu
poréwnywalnych warunkéw podrozy. W
takim przypadku nalezy w szczegdlnosci
uwzglednia¢ potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscig oraz 0sob o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.

Poprawka

skresla si¢
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kolejowe powinny udowodnié, e nie byly
w stanie przewidzieé ani zapobiec
opoznieniu, nawet gdyby zastosowano
wszelkie stosowne srodki.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 22

Tekst proponowany przez Komisje

(22) We wspolpracy z zarzadcami
infrastruktury i przedsiebiorstwami
kolejowymi zarzadcy stacji powinni
opracowac plany postepowania w
sytuacjach nieprzewidzianych, aby
zminimalizowa¢ skutki powaznych
zakldcen w podrdzy poprzez zapewnienie
odpowiednich informacji i odpowiedniej
opieki pasazerom dotknigtym zaktdceniami
w podrozy.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 23

Tekst proponowany przez Komisje

(23)  Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno ogranicza¢ przystugujacych
przedsiebiorstwom kolejowym praw do
dochodzenia odszkodowania od dowolnej
osoby, w tym od os6b trzecich, zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami prawa
krajowego.

Poprawka 21
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

PE618.100v02-00

94/149

Poprawka

(22) We wspolpracy z zarzadcami
infrastruktury i przedsiebiorstwami
kolejowymi zarzadcy stacji powinni
opracowac i podaé do wiadomosci
publicznej plany postepowania w
sytuacjach nieprzewidzianych, aby
zminimalizowa¢ skutki powaznych
zaklocen w podrozy poprzez zapewnienie
odpowiednich informacji i odpowiedniej
opieki pasazerom dotknigtym zakldceniami
w podrozy.

Poprawka

(23)  Niniejsze rozporzadzenie nie
powinno ogranicza¢ przystugujacych
przedsiebiorstwom kolejowym,
sprzedawcom biletow, stacjom kolejowym
lub zarzqdcom infrastruktury praw do
dochodzenia w stosownym przypadku
odszkodowania od dowolnej osoby, w tym
od oséb trzecich, dotyczgcego wywigzania
sie przez nie ze zobowiqzan wobec
pasazerow wynikajgcych z przepisow
niniejszego rozporzqdzenia.
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Motyw 27

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(27)  Pasazerowie w ruchu kolejowym (27)  Pasazerowie w ruchu kolejowym
powinni mie¢ mozliwo$¢ ztozenia do powinni mie¢ mozliwo$¢ ztozenia do
kazdego przedsiebiorstwa kazdego przedsiebiorstwa kolejowego,
kolejowego wykonujgcego dane sprzedawcy biletdw, stacji kolejowej lub
przewozy skargi w zakresie zarzgdcy infrastruktury zaangaZowanego
praw i obowiazkow ustanowionych w dane przewozy skargi w zakresie
niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni praw i obowigzkow ustanowionych
mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni
W rozsgdnym terminie. mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi

W rozsadnym terminie.

Uzasadnienie
Zgodnie z art. 28 ust. 2 pasazerowie mogq ztozy¢ skarge do dowolnego przedsigbiorstwa
kolejowego, sprzedawcy biletow, zarzgdcy stacji lub zarzgdcy infrastruktury swiadczgcego
dang ustuge.
Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Motyw 28

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
(28)  Przedsigbiorstwa kolejowe oraz (28)  Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
zarzadzajacy stacjami powinni okreslac¢ zarzadzajacy stacjami powinni okreslac¢
standardy jakosci obstugi w pasazerskich standardy jakosci obstugi w pasazerskich
przewozach kolejowych, podawac¢ je do przewozach kolejowych obejmujqce osoby
wiadomosci publicznej, zarzadzaé nimi i je niepelnosprawne oraz osoby o
monitorowac. ograniczonej mozliwosci poruszania

sie, podawac je do wiadomosci publicznej,
zarzadza¢ nimi i je monitorowac.

Uzasadnienie
Poprawka ta jest powigzana z motywem 15, jezeli chodzi o Konwencje ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych. Standardy jakosci obstugi powinny obejmowac rowniez osoby
niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 29
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Tekst proponowany przez Komisje

(29) W celu utrzymania wysokiego
poziomu ochrony konsumentow w
transporcie kolejowym panstwa
cztonkowskie nalezy zobowigza¢ do
wyznaczenia krajowych organéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisoéw, ktorych zadaniem jest Sciste
monitorowanie stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia oraz ich
egzekwowanie na poziomie krajowym.
Organy te powinny by¢ w stanie stosowac
szereg Srodkow egzekucyjnych.
Pasazerowie powinni mie¢ mozliwo$¢
sktadania do tych organow skarg na
domniemane naruszenia niniejszego
rozporzadzenia. W celu zapewnienia
skutecznego rozpatrywania tych skarg
organy te powinny réwniez wspotpracowac
migdzy soba.
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Poprawka

(29) W celu utrzymania wysokiego
poziomu ochrony konsumentow w
transporcie kolejowym panstwa
cztonkowskie nalezy zobowigza¢ do
wyznaczenia krajowych organéw
odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisoéw, ktorych zadaniem jest Sciste
monitorowanie stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia oraz ich
egzekwowanie na poziomie krajowym.
Organy te powinny by¢ w stanie stosowac
szereg Srodkow egzekucyjnych, a takze
zapewnia¢ pasazerom mozliwosé
wigZigcego alternatywnego rozstrzygania
sporow zgodnie 7 dyrektywq
2013/11/UE*, Pasazerowie powinni mieé¢
mozliwo$¢ sktadania do tych organéw
skarg na domniemane naruszenia
niniejszego rozporzadzenia, zas w
uzgodnionych przypadkach — korzystania
Z internetowego systemu rozstrzygania
sporéw utworzonego na mocy
rozporzqgdzenia 524/2013/UE™. Nalezy
rowniez zapewnié mozliwos¢ sktadania
skarg przez organizacje reprezentujqce
grupy pasazerow. W celu zapewnienia
skutecznego rozpatrywania tych skarg
organy te powinny roéwniez wspotpracowaé
miedzy soba, zas niniejsze rozporzqdzenie
powinno byé nadal wymienione w
zalgczniku do rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2017/2394/UE,
Kazdego roku krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow publikujq na swych stronach
internetowych sprawozdania zawierajgce
statystyki wyszczegolniajqce liczbe i rodzaj
otrzymanych skarg z wyszczegdlnieniem
wynikow podjetych w zwigzku 7 nimi
czynnosci. Ponadto sprawozdania te
udostepnia si¢ na stronie

internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
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Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 31

Tekst proponowany przez Komisje

(31) Panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie

w przypadku naruszania niniejszego
rozporzadzenia | zapewni¢ ich stosowanie.
Sankcje, ktore moga obejmowacé wyplate
odszkodowania danej osobie, powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

RR\1166449PL.docx

Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzqdzenia (WE)

nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz.U. L 1657 18.6.2013, s. 14).

1 Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165z
18.6.2013, s. 1).

1¢ Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394

z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony
konsumentow i uchylajgce rozporzgdzenie
(WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345
z27.12.2017, 5. 1).

Poprawka

(31) Panstwa cztonkowskie powinny
ustanowi¢ sankcje majace zastosowanie

w przypadku naruszania niniejszego
rozporzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie.
Sankcje, ktore moga obejmowacé wyplate
odszkodowania danej osobie, powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace,
a takZe powinny przewidywac co najmniej
minimalng grzywne lub odsetek rocznych
obrotow danego przedsigbiorstwa lub
organizacji, w zaleznosci od tego, ktora
kwota jest wyisza.
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Uzasadnienie

Brak odpowiednich przepisow dotyczqcych egzekwowania byt jednym z gtownych
argumentow przemawiajqgcych za koniecznosciq przeksztatcenia niniejszego rozporzgdzenia.
Dlatego niezwykle wazne jest zagwarantowanie odstraszajqcego charakteru sankcji, aby
zniechecad przedsigbiorstwa do podejmowania dziatan wykraczajgcych poza przepisy
niniejszego rozporzqdzenia. Poprawka ta jest rowniez scisle zwigzana z innymi poprawkami
dotyczqcymi egzekwowania przepisow w rozdziale VII, w tym z poprawkami dotyczqcymi
zapewniania organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow wigkszej zdolnosci i
skutecznosci oraz pomagania pasazerom w sktadaniu skarg.

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — tytul

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Przedmiot Przedmiot i cele

Uzasadnienie

Rozporzgdzenie przeksztatcono z zachowaniem rownowagi miedzy umocnieniem praw
pasazerow w ruchu kolejowym a uwzglednieniem ogolnie pojetego interesu publicznego
dzigki wsparciu kolei jako rodzaju transportu. W artykule tym okresla sie cele rozporzqdzenia
i dlatego nalezy informacje na ten temat uwzglednic w tytule. Zabieg ten jest nierozerwalnie
zwigzany z innymi poprawkami do tekstu i stanowi element dobrej praktyki redagowania
aktéw prawnych.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — akapit 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
Niniejsze rozporzadzenie ustanawia Aby zapewnié skuteczng ochrone
przepisy majace zastosowanie do pasazerow i zachecaé do podroiowania
transportu kolejowego w odniesieniu do kolejg, niniejsze rozporzadzenie ustanawia
nastepujacych kwestii: przepisy majace zastosowanie do
transportu kolejowego w odniesieniu do
nastepujacych kwestii:

Uzasadnienie

Zob. uzasadnienie do poprzedniej poprawki.
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Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —akapit 1 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
d) praw pasazerow w przypadku d) praw pasazerow i odszkodowania
odwolania |Ub opéinienia pociagu; w przypadku zaklocen, takich jak

odwolanie \ub opoZinienie pociagu;

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — akapit 1 — litera e

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
e) minimalnych informacji e) minimalnych informacji
przekazywanych pasazerom; przekazywanych pasazerom przez

przedsiebiorstwa kolejowe, sprzedawcow
biletow i operatordw turystycznych w
sposob doktadny, w stosownym czasie i w
przystepnym formacie,

Uzasadnienie
Powyzsza poprawka jest scisle powigzana w szczegolnosci z rozdziatem I1.

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 —akapit 1 — litera h

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

h) rozpatrywania skarg; h) wiasciwych procedur
rozpatrywania skarg;

Uzasadnienie

Dla osiggniecia celu lepszego egzekwowania przepisow okreslonego w przeksztatconym
rozporzgdzeniu wazne jest, aby zarowno konsumenci, jak i krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow mogli korzysta¢ z niezawodnych procedur, ktore utatwiq i
przyspieszq rozpatrywanie skarg. Niniejsza poprawka ma nierozerwalny zwigzek w
szczegolnosci z poprawkami do rozdziatu VIIL
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Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) miejskie, podmiejskie i regionalne
kolejowe przewozy pasazerskie, 0 ktorych
mowa w dyrektywie 2012/34/UE, z
wyjqgtkiem przewozow transgranicznych
na terenie Unii;

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) miedzynarodowe kolejowe
przewozy pasazerskie, ktore w znacznej
czesci — co obejmuje przynajmniej jeden
planowy przystanek — wykonywane sg
poza terytorium Unii, pod warunkiem Ze
na terytorium panstwa cztonkowskiego
udzielajagcego zwolnienia odpowiednio
Zagwarantowano prawa pasazerow na
podstawie odpowiednich przepisow prawa
krajowego.

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 - ustep 2 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 33

PE618.100v02-00

Poprawka

a) przewozy pasaZerskie metrem,
tramwajem i kolejg lekkq, 0 ktorych mowa
w dyrektywie 2012/34/UE, i doktadniej
zdefiniowane w dyrektywie 2016/797/UE;

Poprawka

b) miedzynarodowe kolejowe
przewozy pasazerskie, ktore w znacznej
czesci — co obejmuje przynajmniej jeden
planowy przystanek — wykonywane sg
poza terytorium Unii, jedynie w
odniesieniu do czesci niewykonywanej na
terytorium panstwa cztonkowskiego
udzielajagcego zwolnienia .

Poprawka

ba)  kolejowe przewozy pasazerskie z
uzyciem pojazdow przewidzianych
wylgcznie do uiytku historycznego lub
turystycznego.
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Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa cztonkowskie informuja
Komisje o zwolnieniach udzielonych na
postawie ust. 2 lit. a) i b) oraz o
odpowiedniosci swoich przepisow
krajowych obowiqzujgcych na ich
terytorium do celdw ust. 2 lit. b).

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Przepisy art. 5, 10, 11 i 25 oraz
przepisy rozdziatu V stosuje si¢ do
wszystkich kolejowych przewozow
pasazerskich, o ktérych mowa w ust. 1, w
tym do przewozéw objetych zwolnieniem
zgodnie z ust. 2 lit. a) i b).

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 5

Tekst proponowany przez Komisje

5) »sprzedawca biletow” oznacza
kazdego detalicznego sprzedawce
kolejowych ustug transportowych,
zawierajacego umowy przewozu

I sprzedajacego bilety w imieniu
przedsiebiorstwa kolejowego lub na
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Poprawka

3. Panstwa cztonkowskie informuja
Komisje o zwolnieniach udzielonych na
postawie ust. 2 lit. a), b) i ba).

Poprawka

4. Przepisy art. 4,5,6, 7,111 12 oraz
przepisy rozdziatu V stosuje si¢ do
wszystkich kolejowych przewozow
pasazerskich, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego artykutu, w tym do
przewozow objetych zwolnieniem zgodnie
z ust. 2 lit. @) i b) niniejszego artykutu.
Przepisy art. 10i 17 stosuje si¢ do
wszystkich kolejowych przewozow
pasazerskich, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego artykulu, w tym do przewozow
objetych zwolnieniem zgodnie 7 ust. 2 lit.
b) niniejszego artykulu.

Poprawka

5) »sprzedawca biletow” oznacza
kazdego detalicznego sprzedawce
kolejowych ustug transportowych,
zawierajacego umowy przewozu

i sprzedajacego bilety i wspolne bilety w
imieniu przynajmniej jednego
przedsigbiorstwa kolejowego lub na

PE618.100v02-00

PL



PL

wiasny rachunek ;

wlasny rachunek;

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z art. 10 ust. 1 i 6, ktore stanowiq czesc¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 6 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

6a) ,bilet” oznacza wainy dokument
podroZy uprawniajgcy pasaZera do
przejazdu kolejq, bez wzgledu na forme
tego dokumentu, np. bilet papierowy, bilet
elektroniczny, karta elektroniczna lub
karta podroina;

Uzasadnienie

Bilety mogq miec rozng postac, zwtaszcza w zwigzku z rozwojem platform internetowych. W
zwigzku z tym nalezy wyjasnié, ze jest to wazny dowod, niezaleznie od jego formy,

uprawniajgcy pasazera do przejazdu kolejq.

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 8

Tekst proponowany przez Komisje

8) ,,Wspolny bilet” oznacza bilet lub
bilety bedgce dowodem

zawarcia pojedynczej umowy przewozu
dotyczqcej wykonania nastepujgcych po
sobie przewozow kolejowych
obstugiwanych przez jedno
przedsigbiorstwo kolejowe lub wieksza
liczbe tych przedsigbiorstw;

Poprawka

8) ,,Wspolny bilet” oznacza bilet lub
odrebne bilety na nastepujgce po

sobie przewozy kolejowe obstugiwane
przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe lub
wiekszg liczbe tych przedsigbiorstw,
zakupione od tego samego sprzedawcy
biletéw, operatora turystycznego lub
przedsiebiorstwa kolejowego na podroz
miedzy stacjq poczgtkowq a stacjq
konicowq,

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z art. 10 ust. 1 i 6, ktore stanowiq czes¢ wersji przeksztalconej.
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Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 10

Tekst proponowany przez Komisje
10)  ,,podr6z” oznacza przewdz pasazera
migdzy stacja poczatkowsq a stacja

koncowg na podstawie pojedynczej umowy
przewozu,

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 10 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

10)  ,,podr6z” oznacza przewoz pasazera
migdzy stacja poczatkowq a stacja
koncowa;

Poprawka

10a) ,,optymalna pojedyncza podro;
kolejq” oznacza najbardziej optymalng (1.
najtanszq, najszybszq i najdogodniejszq)
podroz kolejg w jedng strone miedzy
dwiema stacjami kolejowymi (zaréwno w
obrebie danego panstwa czlonkowskiego,
jak i z przekroczeniem granic
wewnetrznych Unii), ktora moZe
obejmowad jeden, dwa lub wiecej
nastepujgcych po sobie przewozow
kolejowych i odbywa si¢ zgodnie 7
minimalnym standardowym czasem
polgczen przewidzianym przez oficjalne
podmioty odpowiedzialne za planowanie
rozktadu jazdy oraz mozie wymagadé
kolejno wigcej niz jednego biletu lub
umowy przewozu, w zaleinosci od tego,
jakie rozwigzanie najlepiej odpowiada
pasazerowi.

Uzasadnienie

Obecna technologia umozliwia pasazerom rezerwowanie kolejnych podrozy kolejowych i
wybieranie najlepszych rozwigzan dotyczgcych ich podrozy (tj. najtanszych, najszybszych lub
najdogodniejszych) bez wzgledu na liczbe biletow (jeden wspolny lub oddzielne na kolejne
etapy). Powyzsza definicja stuzy wyjasnieniu art. 3 ust. 8 i wnosi do rozporzqdzenia spojnos¢
prawng. Poprawka ta dostosowuje przedmiotowe rozporzgdzenie do rozporzqdzen
regulujgcych prawa pasazerow innych srodkow transportu (np. transportu lotniczego).
Termin ,,optymalna pojedyncza podroz kolejq” umozliwia pasazerom wybor
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najdogodniejszego wariantu podrozy i jest w petni uzasadniony rozwojem nowych

technologii.

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 16

Tekst proponowany przez Komisje

16) ,,0sobaz

niepetnosprawnos$cia ” oraz ,,0soba o
ograniczonej mozliwoS$ci poruszania si¢”
oznacza kazda osobg, ktora jest dotknicta
trwatym lub przejSciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowe;j, intelektualnej lub sensorycznej
, ktore to uposledzenie w zetknigciu z
r6znymi barierami moze utrudnia¢ tym
osobom korzystanie w sposob pelny i
skuteczny z transportu na réwni z innymi
pasazerami, lub ktorej mobilnos¢ przy
korzystaniu z transportu jest ograniczona
na skutek wieku;

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 18 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE618.100v02-00

Poprawka

16)  ,,0sobaz

niepetnosprawnoscia ” oraz ,,0soba o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢”
oznacza kazda osobg, ktora jest dotknicta
trwatym lub przejSciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej,
umystowe;j, intelektualnej lub
sensorycznej, ktore to uposledzenie w
zetknieciu z ré6znymi barierami moze
utrudnia¢ tym osobom korzystanie w
sposob petny 1 skuteczny z transportu na
rowni z innymi pasazerami, lub ktorej
mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona;

Poprawka

18a) ,,przewozy pasazerskie kolejg
lekkq” oznacza przewozy obstugiwane
przez miejski lub podmiejski szynowy
system transportowy charakteryzujgcy si¢
wytrzymaloscig zderzeniowg C-111 lub C-
IV (zgodnie z EN 15227:2011) oraz
maksymalng wytrzymatosciq pojazdu
wynoszgcg 800 kN (wzdtuzna sita
sciskajgca w obszarze sprzegu); systemy
kolei lekkiej moggq korzystaé 7 wlasnego
wydzielonego pasa drogowego lub
wspoldzieli¢ pas drogowy 7 pojazdami
drogowymi i zazwyczaj nie dochodzi w ich
ramach do wymiany pojazdow ze sktadami
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obstugujqcymi dalekobieiny ruch
pasazerski lub towarowy;

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z art. 2 ust. 2, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 42

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 3 — akapit 1 — punkt 19 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

19a) ,,interfejs programowania
aplikacji” oznacza elektroniczny interfejs
do wyszukiwania informacji dotyczgcych
rozkladow jazdy, polgczen
intermodalnych, w tym bieZgcych
informacji o moZliwych opdinieniach,
dostepnych miejscach siedzqcych,
oplatach za przejazd, obowigzkowych
rezerwacjach i warunkach specjalnych,
dostgpnosci ustug transportowych, a takze
umozliwiajgcy zakup biletdw, wspolnych
biletéw i rezerwacije.

Uzasadnienie

Ta nowa definicja jest konieczna w zwigzku z wprowadzeniem nowych przepisow w art. 10a

(nowym).

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych
przedsig¢biorstwa kolejowe lub sprzedawcy
biletéw oferujag warunki umowne i taryfy
ogotowi spoteczenstwa bez stosowania
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos¢ badz miejsce
zamieszkania koncowego klienta lub
miejsce prowadzenia dziatalnos$ci
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Poprawka

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych
przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletdw i operatorzy turystyczni oferuja
warunki umowne i taryfy oraz sprzedajg
bilety i wspdlne bilety ogotowi
spoleczenstwa oraz przyjmujg rezerwacje
pasazerow bez stosowania bezposrednie;j
lub posredniej dyskryminacji, w

PE618.100v02-00

PL



PL

przedsiebiorstwa kolejowego badz
sprzedawcy biletéw na terenie Unii.

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Pasazerom przystuguje prawo przewozu
rowerow w pociagu, w odpowiednich
przypadkach za rozsgdng oplatq.
Pasazerowie zobowigzani sq nadzorowad
swoje rowery podczas podrozy oraz
dopilnowad, by nie powodowaly
niedogodnosci lub szkody dla innych
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szezegolnosci ze wzgledu na narodowosé,
pochodzenie badz miejsce zamieszkania
koncowego pasazera, miejsce prowadzenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa kolejowego
badz sprzedawcy biletéw na terenie Unii.
Ponadto w ramach akceptowanych
srodkow platnosci przedsiebiorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletow i operatorzy
turystyczni nie mogq — ze wzgledow
zwigzanych z przynaleZnoscig panstwowg
pasazera, jego miejscem zamieszkania,
lokalizacjg rachunku platniczego,
miejscem prowadzenia dzialalnosci
dostawcy ustug platniczych lub miejscem
wydania instrumentu platniczego w Unii —
stosowaé zroZnicowanych warunkow w
odniesieniu do transakcji platniczej,
jezeli:

a) transakcji platniczej dokonuje sig¢

w drodze transakcji elektronicznej za
pomocq polecenia przelewu, polecenia
zaplaty lub instrumentu platniczego
opartego na karcie w obrebie tej samej
marki platniczej i kategorii;

b) wymogi dotyczqce uwierzytelnienia
realizuje si¢ zgodnie 7 dyrektywq (UE)
2015/2366; oraz

(¢) transakcji platniczej dokonuje sie w
walucie akceptowanej przez
przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawce
biletéw lub operatora turystycznego.

Poprawka

Pasazerom przystuguje prawo przewozu
rowerOw w pociagu, zmontowanych lub
nie, W tym w pociggu szybkobieznym,
dalekobieznym i transgranicznym. Ustuga
ta jest oferowana nieodplatnie lub, w
wyjgtkowych przypadkach, za rozsqdng
oplatq. Kazdy nowy lub odremontowany
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pasaZerow, sprzetu ulatwiajgcego
poruszenia sig, bagaZu lub operacji
kolejowych. Przewozu roweréw mozna
odmowic lub go ograniczy¢ ze wzgledow
bezpieczenstwa lub wzgledow
operacyjnych, pod warunkiem ze
przedsiebiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletow, operatorzy turystyczni oraz, w
stosownych przypadkach, zarzadcy stacji
poinformujg pasazeréw o warunkach takiej
odmowy lub takiego ograniczenia zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) nr 454/2011.

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga
oferowac¢ pasazerom warunki umowne,
ktore sa korzystniejsze od okreslonych
W niniejszym rozporzadzeniu.

tabor kolejowy posiada wystarczajqcq,
odpowiednio oznakowang przestrzen
przeznaczong do przewozu zmontowanych
rowerdw. Przewozu roweréw mozna
odmowic lub go ograniczy¢ jedynie z
naleZycie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa, pod warunkiem ze
przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletdw, operatorzy turystyczni oraz, w
stosownych przypadkach, zarzadcy stacji
poinformuja pasazerow, najpoiniej przy
zakupie biletu, o warunkach przewozu
rowerow na wszystkich trasach zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) nr 454/2011.

Poprawka

2. Przedsigbiorstwa kolejowe,
operatorzy turystyczni lub sprzedawcy
biletdéw moga oferowa¢ pasazerom warunki
umowne, ktére sa korzystniejsze od
warunkoéw okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Uzasadnienie

Poprawka ta uwzglednia fakt, ze nie tylko przedsigbiorstwa kolejowe oferujq pasazerom bilety
i Ze nie ma to wphywu na stosunki miedzy przedsiebiorstwami | swobode zawierania umow
miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi a operatorami turystycznymi i sprzedawcami biletow,
oraz jest ona zgodna z tekstem Komisji zawartym w rozdziale II.

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — naglowek

Tekst proponowany przez Komisje

Obowigzek informowania
0 zaprzestaniu wykonywania przewozow
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Poprawka

Obowigzek informowania

0 zaprzestaniu lub znacznym ograniczeniu
wykonywania przewozow oraz obowigzek
konsultacji w tym zakresie
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Uzasadnienie

Zwazywszy ze celem przedmiotowego rozporzqdzenia i zmian do niego przedstawionych przez
Komisje jest wzmocnienie praw osob niepetnosprawnych i osob o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, a takze ogolna poprawa praw pasazerow, nalezy zadba¢ o to, by pasazerowie
byli sprawiedliwie traktowani przez przedsigbiorstwa kolejowe. Poprawka ta jest zatem
nierozerwalnie zwigzana z innymi propozycjami, w tym dotyczgcymi udzielania informacji
przez przedsigbiorstwa oraz braku dyskryminacji wobec pasazerow, o czym mowa w art. 1
oraz powiqzanych rozdziatlach, a takze z wszystkimi postanowieniami dotyczgcymi dostepu
zawartymi w rozdziale V i w innych fragmentach tekstu.

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie
potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace
za umowy o0 $wiadczenie publicznej ustugi
kolejowej podaja do wiadomosci
publicznej, przy wykorzystaniu
odpowiednich §rodkow, w tym w
formatach przystepnych dla os6b z
niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami
dostepnosci ustanowionymi w dyrektywie
XXX3, decyzje o zaprzestaniu — na state
lub czasowo — wykonywania przewozow ,
przed ich wejsciem w zycie.

81 Dyrektywa XXX w sprawie zblizenia
przepisOw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do wymogow dostgpnosci
produktéw 1 ustug (europejski akt w
sprawie dostepnosci) (Dz.U. L[...]z[...],

s.[...]).
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Poprawka

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie
potrzeby, wlasciwe organy odpowiadajace
za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi
kolejowej podaja bezzwlocznie do
wiadomosci publicznej, przy
wykorzystaniu odpowiednich srodkéw, w
tym w formatach przyst¢pnych dla osob z
niepetnosprawnoscia zgodnie z wymogami
dostepnosci ustanowionymi w dyrektywie
XXX3L, propozycje dotyczqce zaprzestania
lub znacznego ograniczenia — na state lub
czasowo — wykonywania przewozow, z
odpowiednim wyprzedzeniem przed ich
wejsciem w zycie, i dbajq o to, by
propozycje te byly przedmiotem
konstruktywnych i odpowiednich
konsultacji z zainteresowanymi stronami,
zanim zostang wdroZone.

31 Dyrektywa XXX w sprawie zblizenia
przepisow ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich
w odniesieniu do wymogow dostgpnosci
produktéw 1 ustug (europejski akt w
sprawie dostepnosci) (Dz.U. L[...]z[...],

s.[...])-
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Poprawka 48

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletow w imieniu jednego lub
kilku przedsigbiorstw kolejowych udzielajg
pasazerowi na jego zgdanie przynajmniej
informacji wymienionych w zatgczniku Il
cz¢$¢ |, w odniesieniu do podrdzy objetych
umowami przewozu oferowanymi przez
dane przedsigbiorstwo kolejowe.
Sprzedawcy biletow, ktorzy oferujq
umowy przewozu we wlasnym imieniu,
oraz operatorzy turystyczni dostarczajq
tych informacji, jeieli sq one dostepne.

Poprawka

1. Przedsiebiorstwa kolejowe,
operatorzy turystyczni oraz sprzedawcy
biletow we wlasnym imieniu lub

w imieniu jednego lub kilku
przedsigbiorstw kolejowych udzielaja
pasazerowi przynajmniej informacji
wymienionych w zatgczniku II cze$¢ |,
W odniesieniu do podrdzy objetych
umowami przewozu oferowanymi przez
dane przedsi¢biorstwo kolejowe.

Uzasadnienie

Aby zachowac wewnetrzng logike i zgodnos¢ z celami rozporzqdzenia, nalezy zadba¢ o to, by
klienci otrzymywali na czas doktadne informacje o podrozy od odnosnego sprzedawcy
detalicznego ich biletu. Jest to nierozerwalnie zwigzane z postanowieniami dotyczqcymi

informacji, o ktorych mowa w catym zatqczniku II.

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz, w
miar¢ mozliwosci, sprzedawcy biletow
dostarczajg pasazerowi w trakcie podrézy ,
w tym na stacjach przesiadkowych,
przynajmniej informacji wymienionych

w zaltaczniku II czes¢ 1.

Poprawka 50

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 3
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Poprawka

2. Przedsiebiorstwa kolejowe oraz, w
miar¢ mozliwosci, operatorzy turystyczni i
sprzedawcy biletow dostarczajg pasazerowi
w trakcie podrozy, w tym na stacjach
przesiadkowych, przynajmniej informacji
wymienionych w zatgczniku II czg$¢ 1.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Informacje, o ktérych mowa w ust.
112, dostarczane sag W hajbardziej
odpowiedniej formie , w tym z
wykorzystaniem najnowszych technologii
komunikacyjnych. Szczegdlng uwage
poswieca si¢ zapewnieniu, aby informacje
te byty dostepne dla 0s6b z
niepetnosprawnoscig zgodnie z wymogami
dostepnos$ci ustanowionymi w dyrektywie
XXX irozporzadzeniu (UE) nr 454/2011.

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Zarzadcy stacji i zarzgdcy
infrastruktury udostgpniaja
przedsigbiorstwom kolejowym 1
sprzedawcom biletow dane w czasie
rzeczywistym dotyczace pociggow, w tym
pociagdéw obstugiwanych przez inne
przedsiebiorstwa kolejowe, w sposob
niedyskryminujacy.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 a (nowy)
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Poprawka

3. Informacje, o ktérych mowa w ust.
1 2, dostarczane sg z wykorzystaniem
tatwo dostgpnych, powszechnie
uzywanych i podajgcych informacje na
biezgco najnowszych technologii
komunikacyjnych, w miare mozliwosci na
pismie. Szczegodlng uwage poswieca

si¢ zapewnieniu, aby informacje te byly
dostepne dla 0sob z niepelnosprawnoscia
zgodnie z wymogami dostepnosci
ustanowionymi w dyrektywie XXX i
rozporzadzeniu (UE) nr 454/2011. Nalezy
wyraznie informowac o tym, jakie formaty
sq dostepne.

Poprawka

4, Zarzadcy stacji, zarzgdcy
infrastruktury i przedsigbiorstwa kolejowe
udostepniajg przedsigbiorstwom
kolejowym i sprzedawcom biletow dane w
czasie rzeczywistym dotyczace pociagow,
w tym pociaggow obstugiwanych przez inne
przedsiebiorstwa kolejowe, w sposob
niedyskryminujacy, w najbardziej
odpowiednim formacie, na
interoperacyjnym interfejsie technicznym
wykorzystujgcym najnowsze technologie
komunikacyjne, aby przedsigbiorstwa
kolejowe i sprzedawcy biletow udzielali
pasazerom wszystkich informacji
wymaganych na mocy niniejszego
rozporzgdzenia.
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

4a.  Przedsigbiorstwa kolejowe i
sprzedawcy biletow oferujgcy umowy
przewozu w imieniu jednego lub kilku
przedsiebiorstw kolejowych udzielajg
pasazerom informacji na temat
ewentualnych polgczen 7 innymi srodkami
transportu.

Uzasadnienie

Poprawka ta jest scisle zwigzana z art. 9i 14.

Poprawka 53

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — ustep 4 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

4b.  Przedsigbiorstwa kolejowe we
wspdlpracy z zarzgdcami infrastruktury
podajg w rozktadach jazdy informacje o
dostepnych polgczeniach kolejowych i
stacjach.

Uzasadnienie

Powyzsza poprawka jest zwigzana z art. 1. Informacje te powinny utatwiaé podroz pociggiem
osobom z niepetnosprawnosciq lub osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletow oferujg bilety oraz, w
miare moZliwosci, wspolne bilety

| rezerwacje. Doktadajq oni wszelkich
staran, aby oferowac wspolne bilety, W
tym na podréze transgraniczne oraz
podroze odbywane pociggami wigcej niz
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Poprawka

1. Przedsiebiorstwa kolejowe,
sprzedawcy biletéw i operatorzy
turystyczni oferujg bilety, wspolne bilety
oraz rezerwacje, W tym na podroze
transgraniczne lub podroze pociggiem
nocnym oraz podroZe odbywane
pociggami wigcej niz jednego
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jednego przedsiebiorstwa kolejowego.

Poprawka 55

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Bez uszczerbku dla ust. 31 4
przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy
biletow dystrybuuja wsrdd pasazeréw
bilety za posrednictwem przynajmniej
jednego z nastgpujacych sposobow
sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub
w automatach biletowych;

b) za posrednictwem telefonu,
internetu lub jakichkolwiek innych,
powszechnie dostepnych technologii
informacyjnych;

C) w pociggach.

Panstwa czlonkowskie mogq zobowiqzaé
przedsiebiorstwa kolejowe do oferowania

biletow na przewozy wykonywane w
ramach umow o swiadczenie ustug

publicznych za posrednictwem wiecej niz

jednego punktu sprzedazy.
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przedsiebiorstwa kolejowego. Rezerwacja
takich biletow jest tatwo dostepna i
niedyskryminacyjna, rowniez dla 0sob z
niepetnosprawnosciq i 0S0b

0 ograniczonej moZliwosci poruszania sig.
Przedsiebiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletéw i operatorzy turystyczni
opracowujq w tym celu odpowiednie
interfejsy programowania aplikacji i
formaty danych, aby umoZzliwi¢ wymiane
informacji miedzy sieciami, regionami i
panstwami, a takZe rezerwacje biletow
przez internet.

Poprawka

2. Z zastrzeieniem ust. 314
przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletow i operatorzy turystyczni
dystrybuuja wsérod pasazerow bilety,
wspdlne bilety i rezerwacje za
posrednictwem internetu i przynajmniej
jednego z nastgpujacych sposobow
sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub
w automatach biletowych;

b) za posrednictwem telefonu lub
jakichkolwiek innych, powszechnie
dostepnych technologii informacyjnych;

C) w pociggach.
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Poprawka 56

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Przedsiebiorstwa kolejowe
zapewniaja mozliwo$¢ nabycia w pociggu
biletow na dany przewdz , chyba ze
mozliwo$¢ taka jest ograniczona albo
wylaczona ze wzgledow bezpieczenstwa
lub zwalczania naduzy¢, z powodu
obowigzku wczesniejszej rezerwacji lub

Z uzasadnionych wzgledow handlowych.

Poprawka

3. Przedsiebiorstwa kolejowe
zapewniaja mozliwos$¢ nabycia w pociagu
biletow na dany przewdz, chyba ze
mozliwo$¢ taka jest ograniczona albo
wylgczona z racjonalnych i
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa
lub zwalczania naduzy¢ czy tez z powodu
dostepnosci przestrzeni lub miejsc
siedzgcych.

Uzasadnienie

Aby zwiekszy¢ liczbe 0sob korzystajqgcych z ustug kolejowych w Europie, konieczne jest
ustanowienie jasnych i wzmocnionych praw pasazerow zgodnie z celami rozporzgdzenia.
Wszelkie ograniczenia mozliwosci zakupu biletow przez pasazera w pociggu powinny by¢
racjonalne i uzasadnione. Polityka bezpieczenstwa/zwalczania naduzy¢ finansowych oraz
dostepnos¢ przestrzeni sq uzasadnionymi powodami ograniczenia tej mozliwosci, podczas gdy
,,uzasadnione wzgledy handlowe” sq zbyt niejasne. Poprawka jest zatem konieczna z waznych
wzgledow logiki wewnetrznej i jest tez nierozerwalnie zwigzana z przedmiotem art. 1 oraz
ogolnymi celami wyrazonymi w ocenach skutkow i uzasadnieniach.

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 4 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisjg

4. JeZeli na stacji poczatkowej nie ma
kasy ani automatu biletowego, pasazerowie
muszg zosta¢ poinformowani na stacji o:

Poprawka

4. Na zgdanie pasazeréw bilety
przedrukowuje si¢ w dniu podrozy w kasie
biletowej lub w automatach biletowych.
Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy
ani automatu biletowego lub jezeli kasa
lub automat biletowy nie sq w pelni
dostgpne, pasazerowie muszg zostac
poinformowani na stacji o:

Uzasadnienie

Wydrukowane bilety sq czesto niezbedne, aby pracodawcy mogli zwroci¢ pasazerom koszty
podrozy. Jezeli stacja nie moze ich wydrukowaé, pasazerowie powinni mie¢ prawo do tej
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informacji na stacji. Poprawka jest konieczna, gdyz jest nierozerwalnie zwigzana z
warunkami dostepu i innymi zmianami w art. 10 wprowadzonymi przez Komisje.

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma
kasy biletowej ani automatu biletowego,
osobom 7 niepelnosprawnosciq oraz
osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ umozliwia sie zakup biletu
w pociggu bez doplaty.

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisjg

6. Jezeli pasaZer otrzyma odrebne
bilety na jedng podrdz obejmujaca
nastgpujace po sobie przewozy kolejowe
wykonywane przez jedno przedsigbiorstwo
kolejowe lub wieksza ich liczbe,
przyshugujace mu prawa do informacji,
pomocy, opieki i odszkodowania sa
rOwnowazne prawom przystugujacym na
podstawie wspoOlnego biletu i obejmuja
catg podrdz od stacji poczatkowej do
miejsca przeznaczenia, chyba Ze pasazera
wyraznie poinformowano na pismie
inaczej. W tej informacji wskazuje sie
wlaszcza, Ze w przypadku utraty
polgczenia pasaZerowi nie bedzie
przystugiwaé pomoc ani odszkodowanie w
oparciu o catkowitq dtugos¢ podrozy.
CigZar udowodnienia, e wspomniang
informacje przekazano, spoczywa na
przedsigbiorstwie kolejowym, jego
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Poprawka

5. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma
otwartej kasy biletowej ani dziatajgcego
automatu biletowego, pasazerom
umozliwia si¢ zakup biletu w pociggu bez
doplaty. Bilety zakupione w pociggu nie
kosztujq wiecej niz odpowiednie
standardowe taryfy za dang podréz z
wszelkimi majgcymi zastosowanie
znizkami.

Poprawka

6. Jezeli pasaZerowie otrzymujg
odregbne bilety na jedng podrdz obejmujaca
nastgpujace po sobie przewozy kolejowe
wykonywane przez jedno przedsiebiorstwo
kolejowe lub wiekszg ich liczbe,
przystugujace im prawa do informacji,
pomocy, opieki i odszkodowania sa
rOwnowazne prawom przystugujacym na
podstawie wspolnego biletu i obejmuja
calg podrdz od stacji poczatkowej do
miejsca przeznaczenia.
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przedstawicielu, operatorze turystycznym
lub sprzedawcy biletow.

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 10 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

Artykut 10a

Dostarczania informacji o transporcie za
posrednictwem interfejsow
programowania aplikacji

1. Przedsiebiorstwa kolejowe w
sposob niedyskryminacyjny udostgpniajg
wszystkie informacje zwigzane 7 podroZg,
w tym informacje operacyjne w czasie
rzeczywistym dotyczqce rozktadow jazdy i
taryf, o ktérych mowa w art. 9, za
posrednictwem interfejsow
programowania aplikacji.

2. Przedsiebiorstwa kolejowe
zapewniajg operatorom turystycznym,
sprzedawcom biletow i innym
przedsiebiorstwom kolejowy sprzedajgcym
ich przewozy niedyskryminacyjny dostep
do systemow rezerwacji za posrednictwem
API, tak by mogli oni zawiera¢ umowy
przewozu i wystawiac bilety, wspolne
bilety i rezerwacje, w taki sposob, aby
udostepniaé najbardziej optymalne i
efektywne pod wzgledem kosztow podroze,
w tym w podroZe transgraniczne.

3. Przedsiebiorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby specyfikacje techniczne
dotyczgce API byly dobrze
udokumentowane i ogolnie dostepne
nieodplatnie. API korzystajg 7 otwartych
standardow, powszechnie uZywanych
protokolow i formatow przeznaczonych do
odczytu maszynowego w celu
umozliwienia interoperacyjnosci.

4, Przedsi¢biorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby z wyjgtkiem sytuacji
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naglych wszelkie zmiany w specyfikacjach
technicznych ich API byly udostgpniane
operatorom turystycznym i sprzedawcom
biletow mozliwie najszybciej, lecz nie
pozniej niz trzy miesigce przed
Wprowadzeniem zmiany. Nagle sytuacje sq
dokumentowane, a dokumentacja jest
udostgpniana wtasciwym organom na ich
Zqgdanie.

5. Przedsiebiorstwa kolejowe
dopilnowujq, aby dostep do API byt
niedyskryminacyjny, mial ten sam poziom
dyspozycyjnosci i wydajnosci, tgcznie ze
wsparciem, dostgpem do calej
dokumentacji, standardow, protokolow i
formatéw. Operatorzy turystyczni i
sprzedawcy biletow nie sq
dyskryminowani w poréwnaniu z
przedsiebiorstwami kolejowymi.

6. API sq ustanawiane zgodnie z
rozporzgdzeniem delegowanym Komisji
(UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z art. 10 ust. 1, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. W przypadku gdy istnieja
uzasadnione powody, aby przypuszczac —
w momencie odjazdu, albo w przypadku
utraty potaczenia w trakcie podrozy na
podstawie wspdlnego biletu — ze
opoznienie przyjazdu do miejsca
przeznaczenia przekroczy 60 minut

w stosunku do umowy przewozu, pasazer
otrzymuje natychmiast wybor

pomiedzy jednym z nastepujacych
swiadczen :

Poprawka

1. W przypadku gdy istnieja
uzasadnione powody, aby przypuszcza¢ —
w momencie odjazdu, albo w przypadku
utraty potaczenia w trakcie podrozy — ze
opdznienie przyjazdu do miejsca
przeznaczenia przekroczy 45 minut,
pasazer otrzymuje natychmiast wybor
pomiedzy jednym z nastepujacych
Swiadczen:

Uzasadnienie

Pasazerowie powinni mie¢ prawo wyboru, niezaleznie od tego, czy korzystajq z biletu
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wspolnego, podrozy w jedng strone na jednym bilecie, podrozy powrotnej czy podrozy
tgczonej. Sformutowanie ,,umowa przewozu” zostato skreslone ze wzgledu na jasnosc
prawng, poniewaz w gre moze wchodzic¢ wiecej niz jedna umowa. Jest to zgodne z innymi

naszymi poprawkami w rozdziale IV.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Do celow ust. 1 lit. b)
poréwnywalna zmieniona trasa moze by¢
obstugiwana przez dowolne
przedsiebiorstwo kolejowe oraz moze
obejmowac przewo6z w wyzszej klasie lub
przewdz z wykorzystaniem zastgpczych
srodkow transportu bez generowania
dodatkowych kosztow dla pasazera.
Przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja
racjonalne starania, aby unikna¢
dodatkowych potaczen przesiadkowych.
Laczny czas podrézy z wykorzystaniem
zastepczych §rodkow transportu na
odcinku podrézy, ktérego nie ukonczono
zgodnie z planem, musi by¢ porownywalny
do planowego czasu pierwotnej podrozy.
Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy
srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze
takie srodki transportu stanowig jedyny
dostepny sposob pokonania zmienionej
trasy.

Poprawka 63

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 3
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Poprawka

2. Do celéw ust. 1 lit. b), w przypadku
utracenia polgczenia 7 powodu opoZnienia
lub odwolania na wczesniejszym odcinku
podrogy pasaier jest uprawniony do
skorzystania 7 nastgpnego dostgpnego
polgczenia w celu dotarcia do swojego
planowanego miejsca docelowego.
Poréwnywalna zmieniona trasa moze by¢
obslugiwana przez dowolne
przedsiebiorstwo kolejowe oraz moze
obejmowac przew6z w wyzszej klasie lub
przewo0z z wykorzystaniem zastepczych
srodkow transportu bez generowania
dodatkowych kosztow dla pasazera.
Przedsigbiorstwa kolejowe podejmuja
racjonalne starania, aby unikna¢
dodatkowych potaczen przesiadkowych.
Laczny czas podrozy z wykorzystaniem
zastepczych $rodkdw transportu na
odcinku podrézy, ktorego nie ukonczono
zgodnie z planem, musi by¢ porownywalny
do planowego czasu pierwotnej podrozy.
Pasazerom nie oferuje si¢ podrozy
srodkami transportu nizszej klasy, chyba ze
takie srodki transportu stanowig jedyny
dostepny sposob pokonania zmienione;j
trasy.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Podmioty $wiadczace przewozy na
zmienionej trasie zwracajg szczegolng
uwage na zapewnienie 0S0bom z
niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
poréwnywalnego poziomu dostepnos$ci
zastepczych §rodkoéw transportu.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. Nie tracac prawa do przewozu,
pasazer moZe zaigdacé od przedsigbiorstwa
kolejowego odszkodowania za op6znienie
W przypadku opdznienia pomiedzy
podanym w umowie przewozu miejscem
wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére
nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu
zgodnie z art. 16. Minimalna kwota
odszkodowania wynosi:

Poprawka

3. Podmioty $wiadczace przewozy na
zmienionej trasie zapewniajg 0sobom z
niepetnosprawnoscia oraz osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
poréwnywalny poziom pomocy i
dostgpnosci zastgpczych srodkow
transportu.

Poprawka

1. Nie tracagc prawa do przewozu,
pasazer jest uprawniony do
odszkodowania od przedsigbiorstwa
kolejowego za opdznienie w przypadku
op6znienia pomigdzy podanym na bilecie i
odpowiadajgcych pojedynczej umowie
przewozu miejscem wyjazdu i miejscem
docelowym, za ktore nie otrzymat on
zwrotu kosztow biletu zgodnie z art. 16.
Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

Uzasadnienie
Precyzyjny system odszkodowan jest istotnym aspektem ogolnej skutecznosci tego
rozporzqdzenia i dlatego tez wigze si¢ nierozerwalnie z celami lezgcymi u jeg0 podstaw, a w

szczegolnosci z rozdziatem VIi VIL

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) 25 % ceny biletu w przypadku
op6znienia wynoszacego od 60
do 119 minut;

Poprawka

a) 50% ceny biletu w przypadku
op6znienia wynoszacego od 45 do 89
minut;

Uzasadnienie
Precyzyjny system odszkodowan jest istotnym aspektem ogolnej skutecznosci tego
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rozporzqdzenia i dlatego tez wiqgze si¢ nierozerwalnie z celami lezqgcymi u jego podstaw, a w

szczegolnosci z rozdziatem VIi VIL
Poprawka 66

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) 50 % ceny biletu w przypadku
opdznienia wynoszgcego 120 minut lub
wiece;j.

Poprawka

b) 75 % ceny biletu w przypadku
opdznienia wynoszgcego od 90
do 119 minut lub wigcej,

Uzasadnienie
Precyzyjny system odszkodowan jest istotnym aspektem ogolnej skutecznosci tego
rozporzqdzenia i dlatego tez wigze sig nierozerwalnie z celami lezqgcymi u jego podstaw, a w

szczegolnosci z rozdziatem VIi VIIL

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 1 — litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisjg

Poprawka

ba) 100 % ceny biletu w przypadku
opozinienia wynoszgcego 120 minut lub
wiecej.

Uzasadnienie
Precyzyjny system odszkodowan jest istotnym aspektem ogolnej skutecznosci tego
rozporzgdzenia i dlatego tez wigze si¢ nierozerwalnie z celami lezgcymi u jego podstaw, a w

szczegolnosci z rozdziatem VIi VIL
Poprawka 68

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez
do pasazerow, ktorzy posiadajag abonament
lub kolejowy bilet okresowy. Jezeli
pasazerowie ci napotykaja na powtarzajace
si¢ opoznienia lub odwotania polaczen

w okresie waznos$ci abonamentu lub biletu
okresowego , mogg dochodzié¢
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Poprawka

2. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez
do pasazerow, ktorzy posiadajg abonament
lub kolejowy bilet okresowy. Jezeli
pasazerowie ci napotykaja na powtarzajace
si¢ opoznienia lub odwotania polgczen

w okresie waznosci abonamentu lub biletu
okresowego, s¢ uprawnieni do
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odpowiedniego odszkodowania zgodnie
Z warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsigbiorstwa
kolejowe. Warunki te okreslajg kryteria
dotyczgce opdznienia i Sposéb obliczania
odszkodowania. Jezeli opdznienia
nieprzekraczajace 60 minut wystepuja
wielokrotnie w okresie waznos$ci
abonamentu lub biletu okresowego,
opoOznienia te sumuje si¢, a pasazerom
wyptaca si¢ odszkodowanie zgodnie z
warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsigbiorstwo
kolejowe.

Poprawka 69

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep S

Tekst proponowany przez Komisje

5. Wyptata odszkodowania nastepuje
W ciggu miesiaca od zfoZenia Wniosku

0 odszkodowanie. Odszkodowanie moze
zosta¢ wyptacone w postaci kuponéw lub
innych ushug, jezeli ich warunki sa
elastyczne (szczegdlnie w odniesieniu do
okresu wazno$ci oraz

miejsca docelowego). Odszkodowanie jest
wyptacane w formie pieni¢znej na wniosek
pasazera.
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odpowiedniego odszkodowania zgodnie

Z warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsigbiorstwa
kolejowe. Warunki te okreslajg kryteria
dotyczace opOznienia i Sposdb obliczania
proporcjonalnego odszkodowania zgodnie
g podstawq oszacowania, o ktorej mowa w
ust. 1. Jezeli opdznienia nieprzekraczajace
45 minut wystepuja wielokrotnie w okresie
waznosci abonamentu lub biletu
okresowego, opoznienia te sumuje si¢, a
pasazerom wyptaca si¢ odszkodowanie
zgodnie z warunkami przyznawania
odszkodowan okreslonymi przez
przedsigbiorstwo kolejowe.

Poprawka

5. Wyptata odszkodowania nastepuje
W ciggu miesigca od skierowania do
przedsiebiorstwa kolejowego, operatora
turystycznego lub sprzedawcy biletow
wniosku o odszkodowanie.
Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone
w postaci kuponow lub innych ustug, lub
teZ za pomocq automatycznego systemu
odszkodowania, jezeli taki istnieje, a takze
jezeli warunki sg elastyczne (szczeg6lnie
W odniesieniu do okresu wazno$ci oraz
miejsca docelowego). Odszkodowanie jest
wyptacane w formie pieni¢znej na wniosek
pasazera, z wykorzystaniem tego samego
systemu platnosci, 7 ktorego skorzystano
przy zakupie biletu. PasaZer jest
informowany w rozumialy sposob o
wszystkich dostgpnych mu moZzliwosciach
uzyskania odszkodowania, w tym
odszkodowania finansowego, sposrod
ktorych moze dokonaé wyboru. PasaZer
nie jest w Zaden sposob zniechecany do
Zgdania odszkodowania.
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Poprawka 70

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 7

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
7. PasaZerowi nie przystuguje prawo 7. PasaZerom nie przyshuguje prawo
do odszkodowania, jezeli zostal do odszkodowania, jezeli zostali
poinformowany o0 opdznieniu przed poinformowani 0 opdznieniu przed
zakupem biletu lub jezeli zakupem biletu, chyba Ze faktyczne
opodznienie powstate w wyniku kontynuacji opoinienie jest o 45 minut dluisze niz
podrézy innym potaczeniem lub poprzez zapowiedziane opoZnienie lub jezeli
zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut. opdznienie powstate w wyniku kontynuacji

podrézy innym potaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krotsze niz 45 minut.

Uzasadnienie
Poprawka jest powigzana z art. 17 ust. 2, ktory stanowi czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17 — ustep 8

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka

8. Przedsiebiorstwo kolejowe nie jest skresla sie
zobowigzane do wyplaty odszkodowania,

jezeli jest w stanie dowiesé, Ze opoZnienie

powstato w wyniku wystgpienia

ekstremalnych warunkéw pogodowych

lub kleski Zywiolowej zagrazajgcych

bezpiecznemu wykonaniu przewozu i nie

mozna byloby go przewidzie¢ ani mu

zapobiec, nawet gdyby zastosowano

wszelkie stosowne srodki.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
1. W przypadku opdznienia przyjazdu 1. W przypadku opdznienia przyjazdu
RR\1166449PL.docx 121/149 PE618.100v02-00

PL



PL

lub odjazdu pasazerowie sg informowani lub odjazdu pasazerowie sg informowani

0 sytuacji i 0 spodziewanym czasie 0 sytuacji i 0 spodziewanym czasie
odjazdu oraz przyjazdu przez odjazdu oraz przyjazdu przez
przedsigbiorstwo kolejowe badz przedsigbiorstwo kolejowe, operatora
sprzedawce biletow lub przez zarzadce turystycznego badz sprzedawce biletow lub
stacji niezwlocznie po pojawieniu si¢ takiej przez zarzadce stacji niezwlocznie po
informacji. pojawieniu si¢ takiej informacji. Zarzgdcy

stacji, zarzgdcy infrastruktury i
przedsiebiorstwa kolejowe dostarczajg
sprzedawcom biletow informacji w czasie
rzeczywistym i w odpowiednim formacie.

Uzasadnienie

Wiasciwa, interoperacyjna i prowadzona w czasie rzeczywistym wymiana danych miedzy
sprzedawcami biletow a przedsigbiorstwami kolejowymi ma podstawowe znaczenie dla
konsumentow, jesli chcemy dopilnowac, by konsumenci byli jak najlepiej poinformowani,
rowniez o opcjach biletow i cen w odniesieniu do danej podrozy, by informacje te
otrzymywali W Czasie rzeczywistym, a takze by mieli mozliwos¢ dokonania zakupu
preferowanego rodzaju biletu u wybranego sprzedawcy biletow.

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
2. W przypadku op6znienia, o ktorym 2. W przypadku op6znienia, o ktorym
mowa w ust. 1, o ponad 60 minut mowa w ust. 1, o ponad 45 minut
pasazerom oferuje si¢ takze nieodplatnie: pasazerom oferuje si¢ takze nieodplatnie:

Uzasadnienie
Poprawka ta jest niezbedna, poniewaz jest nierozerwalnie zwigzana z innymi poprawkami w
sprawie czasu opoznienia (art. 17).
Poprawka 74

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 2 — litera a

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
a) positki i napoje odpowiednio do a) positki i napoje odpowiednio do
czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostepne czasu oczekiwania, jezeli sg one dostepne
W pociggu lub na stacji lub mogg zostac W pociggu lub na stacji lub mogg zostaé
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w rozsgdnym zakresie dostarczone , z
uwzglednieniem kryteriow takich jak

odleglosé od dostawcy, czas wymagany na

dokonanie dostawy oraz koszt ;

W rozsadnym zakresie dostarczone;

Uzasadnienie

Przyktadowe wyliczenie kryteriow w tekscie, w szczegolnosci kosztow, nie jest pomocne w
ustaleniu mozliwosci dostarczenia napojow i positkow.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 2 — litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) o ile jest to fizycznie mozliwe,
transport z pociagu do stacji kolejowej, do
miejsca odjazdu zastepczego Srodka
transportu lub do miejsca przeznaczenia,
jezeli pociag zostat unieruchomiony na
trasie.

Poprawka

C) o ile jest to fizycznie mozliwe,
dostegpny transport z pociagu do stacji
kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego
srodka transportu lub do miejsca
przeznaczenia, jezeli pociag zostat
unieruchomiony na trasie.

Uzasadnienie

Zgodnie z intencjq niniejszego rozporzqdzenia, ktorg jest wzmocnienie praw 0sob z
niepelnosprawnosciq i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a w szczegolnosci z
przepisami rozdziatu V, kazdy alternatywny transport z pociggu i dalsza podroz muszq byé
dostepne dla wszystkich pasazerow. Musi to by¢ wyrazny wymaog, aby potrzeby tych
pasazerow byly brane pod uwage, poniewaz mogg oni wymaga¢ dodatkowej pomocy, na

przyktad w przypadku ewakuacji.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Jezeli polaczenie kolejowe nie
moze by¢ dalej wykonywane,
przedsiebiorstwo kolejowe organizuje jak

najszybciej zastepczy transport pasazerow.
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Poprawka

3. Jezeli polaczenie kolejowe nie
moze by¢ dalej wykonywane,
przedsiebiorstwo kolejowe organizuje jak
najszybciej zastepczy, dostgpny transport
pasazerow.
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Uzasadnienie
Poprawka ta jest powigzana z postanowieniami dotyczqcymi dostegpnosci, ktore stanowiq

czes¢ wersji przeksztatconej.

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4, Na Zgdanie pasaZera
przedsiebiorstwa kolejowe zaswiadczajq na
bilecie lub w inny sposob , ze, zaleznie od
sytuacji, potaczenie kolejowe ulegto
opoOznieniu, opodznienie doprowadzito do
utraty potaczenia albo polaczenie zostato
odwotane.

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje

6. Oprocz obowigzkéw natozonych na
przedsigbiorstwa kolejowe na mocy art.
13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE zarzadca
stacji kolejowej obstugujacej w ujeciu
rocznym $rednio co najmniej 10 000
pasazerow dziennie zapewnia, aby
funkcjonowanie stacji oraz dziatalnos¢
przedsigbiorstw kolejowych oraz
zarzadcow infrastruktury podlegaty
koordynacji w oparciu o odpowiedni plan
postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych umozliwiajacy
przygotowanie si¢ do mozliwosci
wystapienia powaznych zakldocen i
znacznych opdznien skutkujacych
utknigciem duzej liczby pasazerdw na
danej stacji. Plan musi zapewniaé
udzielanie pasazerom, ktorzy nie moga
kontynuowac¢ podrézy z powodu zaktocen,
odpowiedniej pomocy i informacji, w tym
w przystepnych formatach zgodnie z

PE618.100v02-00

124/149

Poprawka

4, Przedsiebiorstwa kolejowe
Pproponujq zainteresowanym pasazerom
pisemne zaswiadczenie, na bilecie lub w
inny sposob, ze, zaleznie od sytuacji,
potaczenie kolejowe ulegto op6znieniu,
opo6znienie doprowadzito do utraty
potaczenia albo potaczenie zostato
odwotlane.

Poprawka

6. Oprocz obowigzkdéw natozonych na
przedsiebiorstwa kolejowe na mocy art.
13a ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE zarzadca
stacji kolejowej obstugujacej w ujeciu
rocznym $rednio co najmniej 10 000
pasazerow dziennie zapewnia, aby
funkcjonowanie stacji oraz dziatalnosc¢
przedsigbiorstw kolejowych oraz
zarzadcow infrastruktury podlegatly
koordynacji w oparciu o odpowiedni plan
postepowania w sytuacjach
nieprzewidzianych umozliwiajacy
przygotowanie si¢ do mozliwosci
wystapienia powaznych zaktocen i
znacznych opo6znien skutkujacych
utknigciem duzej liczby pasazeréw na
danej stacji. W planie zwraca sig
szczegolng uwage na potrzeby 0sob 7
niepelnosprawnosciq i 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
oraz zapewnia si¢ w nim udzielanie
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wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX. Na Zgdanie zarzadca
stacji udostepnia plan i wszelkie jego
zmiany krajowemu organowi
odpowiedzialnemu za egzekwowanie
przepisow lub innemu organowi
wskazanemu przez panstwo czlonkowskie.
Zarzadcy stacji kolejowych obstugujacych
w ujeciu rocznym S$rednio mniej niz 10 000
pasazerow dziennie podejmuja
odpowiednie starania w celu koordynacji
uzytkownikéw stacji oraz udzielania we
wspomnianych sytuacjach pomocy i
informacji pasazerom, ktoérzy nie moga
kontynuowac¢ podrdzy z powodu zaktdcen.

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 20 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorstwa

kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym
udziale przedstawicieli organizacji 0s6b z
niepetnosprawnoscia i 0S0b

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ,
okreslaja niedyskryminujace zasady
dotyczace korzystania z przewozu przez
0soby z niepetnosprawnoscia i 0soby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ,
w tym osoby im towarzyszace . W
zasadach tych dopuszcza sig, by
pasazerowi towarzyszyl pies towarzyszgcy
zgodnie z odno$nymi przepisami
krajowymi.
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pasazerom, ktorzy nie moga kontynuowac
podrozy z powodu zaktocen, odpowiedniej
pomocy i informacji, w tym w
przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX. Plan obejmuje rownies
wymogi dotyczqce dostgpnosci systemow
powiadomien i informacji. Zarzadca stacji
podaje do wiadomosci publicznej plan i
wszelkie jego zmiany, w tym na stronie
internetowej stacji. Zarzadcy stacji
kolejowych obstugujacych w ujegciu
rocznym $rednio mniej niz 10 000
pasazerow dziennie podejmuja
odpowiednie starania w celu koordynacji
uzytkownikow stacji oraz udzielania we
wspomnianych sytuacjach pomocy i
informacji pasazerom, ktorzy nie moga
kontynuowac podrozy z powodu zaktdcen.

Poprawka

1. Przedsiebiorstwa

kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym
udziale przedstawicieli organizacji 0s6b z
niepetnosprawnoscia i 0S0b

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ,
okreslaja niedyskryminujace zasady
dotyczace wolnego od barier i
niezaleznego Korzystania z przewozu przez
0s0by z niepetnosprawnoscia i 0soby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
w tym osoby im towarzyszace. W zasadach
tych dopuszcza si¢, by pasazerowi
towarzgyszylo gwierze asystujgce
posiadajgce certyfikat lub osoba
towarzgyszgca, w obydwu przypadkach
nieodplatnie, zgodnie z odno$nymi
przepisami krajowymi oraz zapewnia sig¢
osobom niepelnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej
mozliwos¢ spontanicznego podejmowania
podrozy kolejg bez koniecznosci
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Poprawka 80

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 21 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Na zadanie, zarzadca stancji,
przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny udzielaja
0sobom z niepelnosprawnoscig i osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
informacji , w tym w przystepnych
formatach zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi w rozporzadzeniu
(UE) nr 454/2011 i dyrektywie XXX, o
dostepnosci stacji i zwigzanych z nig
obiektow, przewozdow kolejowych oraz o
warunkach dostepu do taboru kolejowego ,
zgodnie z zasadami dostepu, o ktorych
mowa w art. 20 ust. 1, oraz informuja
0soby z niepetnosprawnoscia i osoby o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ o
udogodnieniach w pociagu.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 21 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow lub operator
turystyczny korzysta ze zwolnienia,

0 ktorym mowa w art. 20 ust. 2, na zadanie
informuje on na pis$mie w terminie pigciu
dni roboczych zainteresowane osoby z
niepetnosprawnoscia lub osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
0 przyczynach odmowy dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu, lub
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dlugotrwalego planowania.

Poprawka

1. Na zadanie, zarzadca stancji,
przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletow lub operator turystyczny udzielaja
0sobom z niepelnosprawnos$cig i 0sobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
informacji , w tym w przystepnych
formatach zgodnie z wymogami
dostepnosci okre§lonymi w rozporzadzeniu
(UE) nr 454/2011 i dyrektywie XXX, 0o
dostepnosci stacji i zwigzanych z nig
obiektow, przewozow kolejowych oraz o
warunkach dostepu do taboru kolejowego ,
zgodnie z zasadami dostepu, o ktorych
mowa w art. 20 ust. 1, oraz informuja
0soby z niepetnosprawnoscia i osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ o
udogodnieniach w pociagu. Informacje te
sq rownieZ udostepniane w przystepny
sposob na stronie internetowej zarzgdcy
stacji lub przedsiebiorstwa kolejowego.

Poprawka

2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe,
sprzedawca biletow lub operator
turystyczny korzysta ze zwolnienia,

0 ktorym mowa w art. 20 ust. 2, na zadanie
informuje on na pis$mie w terminie pigciu
dni roboczych zainteresowane o0soby z
niepetnosprawnoscia lub osoby

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
0 przyczynach odmowy dokonania
rezerwacji lub wystawienia biletu, lub
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zadania, aby towarzyszyta jej inna osoba.
Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletéw lub operator turystyczny
podejmujq racjonalne starania, aby
zaoferowad danej osobie alternatywny
wariant podrézy, uwzgledniajacy jej
potrzeby w zakresie dostepnosci.

Poprawka 82

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Osobom z niepetnosprawnoscig lub
osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ , ktore odjezdzajg ze stacji
kolejowej, na ktdrej obecny jest personel,
przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na
nig, zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo
kolejowe badz oba te podmioty zapewniaja
nieodptatnie pomoc w taki sposob, aby
osoby te byly w stanie wsig$¢ do
odjezdzajacego pociagu lub wysiasé

Z pociagu przyjezdzajacego, W ramach
przejazdu, na ktory zakupity bilet, bez
uszczerbku dla zasad dostepu
ustanowionych na mocy art. 20 ust. 1.

zadania, aby towarzyszyta jej inna osoba.
Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca
biletéw lub operator turystyczny
proponujg danej osobie alternatywny
wariant podrézy, uwzgledniajacy jej
potrzeby w zakresie dostepnosci.

Poprawka

1. Osobom z niepetnosprawnoscig lub
osobom o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ , ktore odjezdzaja ze stacji
kolejowej, na ktorej obecny jest personel,
przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na
nig, zarzadca stacji lub przedsigbiorstwo
kolejowe badz oba te podmioty zapewniaja
nieodptatnie pomoc w taki sposob, aby
osoby te byty w stanie wsig$¢ do
odjezdzajacego pociagu lub wysiasé

Z pociagu przyjezdzajacego, W ramach
przejazdu, na ktory zakupity bilet, bez
uszczerbku dla zasad dostepu
ustanowionych na mocy art. 20 ust. 1.
Rezerwacja pomocy zawsze jest oferowana
nieodplatnie, niezaleinie od uziytej metody
komunikacji.

Uzasadnienie

O ile jasne jest, ze ustuga zapewniania pomocy musi by¢ bezplatna dla pasazera, to w
rozporzgdzeniu nie stwierdzono wyraznie, Ze rezerwacja tej pomocy rowniez musi by¢
bezplatna, a niektore przedsiebiorstwa kolejowe obcigzajg obecnie pasazerow optatg za
rezerwacje. Celem rozporzgdzenia przeksztatconego jest wzmocnienie praw pasazerow kolei,
zwlaszcza 0sob z niepetnosprawnosciq, a poprawka ta jest zgodna z wewnetrzng logikq
rozdziatu V i naszymi innymi poprawkami w tej kwestii.

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 2 a (nowy)
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

2a.  Panstwa czlonkowskie moggq
przewidzie¢ odstepstwo od ust. 1 w
przypadku osob podroZujgcych
polgczeniami na podstawie umowy o
swiadczenie ustug publicznych zawartej
zgodnie 7 obowiqzujgcym prawem
unijnym, pod warunkiem Ze wlasciwe
organy zapewnigq alternatywne srodki lub
ustalenia gwarantujgce rownowazny lub
wyzszy poziom dostepu do ustug
transportowych.

Uzasadnienie

Poprawka ta jest scisle powigzana z art. 22 Ust. 2. Nie ma powodow, by nie dopuszczac
alternatywnych srodkow w celu zagwarantowania rownowaznego lub wyzszego poziomu

dostepu do ustug transportowych.

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisjg

3. Na stacjach, na ktérych nie ma
personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadca stacji zapewnia prezentacje tatwo
dostgpnej informacji , w tym w
przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostgpnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX, zgodnie z zasadami
dostepu, 0 ktérych mowa w art. 20 ust. 1,
dotyczacej najblizszej stacji, na ktorej
obecny jest personel, oraz bezposrednio
dostgpnej pomocy dla os6b z
niepetnosprawnoscig i 0S6b

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ .

Poprawka 85

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 22 — ustep 4
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Poprawka

3. Na stacjach, na ktérych nie ma
personelu, przedsigbiorstwo kolejowe lub
zarzadca stacji zapewnia prezentacje tatwo
dostgpnej informacji , w tym w
przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
rozporzgdzeniu 1300/2014, zgodnie

z zasadami dostepu, o ktérych mowa

w art. 20 ust. 1, dotyczacej najblizszej
stacji, na ktorej obecny jest personel, oraz
bezposrednio dostepnej pomocy dla 0s6b z
niepetnosprawnoscig i 0s6b

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ .
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Tekst proponowany przez Komisje

4. Pomoc musi by¢ dostepna na
stacjach przez caty czas, gdy wykonywane
sa przewozy kolejowe.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji,
sprzedawcy biletdéw i operatorzy
turystyczni wspolpracuja ze sobg w celu
udzielania pomocy osobom z
niepetnosprawnoscig lub osobom

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
zgodnie z art. 20 i 21 oraz zgodnie

Z ponizszymi literami:

Poprawka

4, Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
artykutu pomoc musi by¢ dostgpna na
stacjach przez caty czas, gdy wykonywane
sg przewozy kolejowe.

Poprawka

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji,
sprzedawcy biletow i operatorzy
turystyczni wspolpracuja ze sobg w celu
nieodplatnego udzielania pomocy

0sobom z niepelnosprawnoscig lub osobom
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
zgodnie z art. 20 i 21 oraz zgodnie

Z ponizszymi literami:

Uzasadnienie

Niniejsza poprawka jest scisle powigzana z art. 1 lit. a). Poniewaz Komisja proponuje zasadg
niedyskryminowania pasazeréow w odniesieniu do warunkow transportu, poprawka ta
gwarantuje, ze ustuga udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciq i osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ bedzie oferowana pasazerom nieodplatnie.

Poprawka 87

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

a) pomoc zapewniana jest pod
warunkiem, ze przedsigbiorstwo kolejowe,
zarzadce stacji, sprzedawce biletow lub
operatora turystycznego powiadomiono

0 potrzebie udzielenia pomocy danej
osobie przynajmniej na 48 godzin, zanim
taka pomoc bedzie potrzebna. Jezeli

bilet lub bilet okresowy pozwala na
odbycie kilku podrézy, wystarczy jedno
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Poprawka

a) pomoc zapewniana jest pod
warunkiem, ze przedsi¢biorstwo kolejowe,
zarzadce stacji, sprzedawce biletéw lub
operatora turystycznego powiadomiono

0 potrzebie udzielenia pomocy danej
osobie podczas rezerwacji biletu lub w
chwili przybycia na stacje, na ktorej
obecny jest personel, lub w przypadku
stacji, na ktorej nie ma personelu,
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powiadomienie, pod warunkiem ze
przekazana zostanie wystarczajgca
informacja na temat terminu

kolejnych etapow podrozy . Takie
powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim
pozostatym przedsigbiorstwom kolejowym
1 zarzagdcom stacji zaangazowanym w
realizacj¢ podrozy danej osoby;

przynajmniej na 3 godziny, zanim taka
pomoc bedzie potrzebna. Stacje kolejowe
obstugujgce mniej niz 10 000 pasazerow
dziennie sq objete zwolnieniem i
zapewniajg pomoc po powiadomieniu z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
Podrozny moze zwracaé sie o takg pomoc
bezplatnie. Jezeli bilet lub bilet okresowy
pozwala na odbycie kilku podrézy,
wystarczy jedno powiadomienie, pod
warunkiem ze przekazana zostanie
wystarczajgca informacja na temat terminu
kolejnych etapow podrozy . Takie
powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim
pozostalym przedsigbiorstwom kolejowym
1 zarzadcom stacji zaangazowanym w
realizacj¢ podrdzy danej osoby;

Uzasadnienie
Niniejsza poprawka jest scisle powigzana z art. 1 lit. a). Poniewaz Komisja proponuje zasadg
niedyskryminowania pasazerow w odniesieniu do warunkow transportu, poprawka ta
gwarantuje, ze ustuga udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciq i osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie bedzie oferowana pasazerom nieodpftatnie.
Wymag 48-godzinnego powiadomienia w duzej mierze ograniczy mobilnosé¢ osob z
niepetnosprawnosciq, utrudniajqgc im tym samym integracje ze spoteczenstwem. Zwolnienie
lokalnych stacji kolejowych (obstugujgcych mniej niz 10 000 pasazerow dziennie) jest
konieczne, aby zapewnié¢ odpowiedniej jakosci pomoc i umozliwié przewoznikom kolejowym
wykonywanie obowigzkow wobec pasazerow niepetnosprawnych.

Poprawka 88

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — akapit 1 - litera e a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

ea)  pomoc jest udzielana réwnie; w
przypadku, gdy specjalnie wyszkolony
personel przedsiebiorstwa kolejowego lub
zarzqdcy stacji uzyska informacje o
potrzebie pomocy i jeZeli personel ten
rzeczywiscie jest w stanie udzieli¢ takiej
pomocy.

Uzasadnienie

W celu doprecyzowania tekstu z myslg o ofercie ukierunkowanej na ustugi, jako wyraz
pomocy wzajemnej w spoteczenstwie oraz w zwiqzku z duchem i celem rozporzqdzenia, majgc
na uwadze w szczegolnosci motywy 3 i 5 rozporzgdzenia, pomoc powinna by¢ oferowana
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zawsze rowniez w sposob niebiurokratyczny, wtedy gdy jest to wlasciwe i mozliwe.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Jezeli przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcy stacji spowodujg utrate albo
uszkodzenie wozkow inwalidzkich, innego
sprzetu utatwiajacego poruszenia si¢

lub urzadzen wspomagajacych oraz psow
towarzyszacych wykorzystywanych przez
osoby z niepetnosprawnoscig i 0soby 0
ograniczonej mozliwos$ci poruszania

si¢ , ponoszg odpowiedzialnos¢ za te utratg
lub uszkodzenie oraz wyptacaja z tego
tytulu odszkodowanie .

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
ust. 1, stanowi rownowarto$¢ kosztu
zastgpienia lub naprawy sprzetu lub
urzadzen, ktore utracono lub ktore ulegly
uszkodzeniu.

RR\1166449PL.docx

131/149

Poprawka

1. Jezeli przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcy stacji spowodujg utrate albo
uszkodzenie wozkow inwalidzkich, innego
sprzetu utatwiajacego poruszenia si¢

lub urzadzen wspomagajacych oraz
Zwierzqt towarzyszacych
wykorzystywanych przez osoby z
niepetnosprawnoscig i osoby o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania

si¢, ponosza odpowiedzialno$¢ za te utratg
lub uszkodzenie oraz wyptacaja z tego
tytulu odszkodowanie .

Poprawka

2. Odszkodowanie za poniesione
straty lub szkody, o ktérym mowa w ust. 1,
jest wyplacane w terminie jednego
miesigca od zgloszenia roszczen i Stanowi
rownowartos¢ kosztu zastgpienia, na
podstawie rzeczywistej wartosci lub
catkowitych kosztow naprawy, wozka
inwalidzkiego, innego sprzetu
ulatwiajgcego poruszanie si¢ lub urzadzen
wspomagajgcych, ktdre utracono lub ktore
ulegty uszkodzeniu, bgd? utraty zwierzecia
towarzyszgcego lub doznanych przez
niego obrazen. Odszkodowanie obejmuje
rowniez koszt czasowego zastgpienia w
razie naprawy, jezeli koszty te sq
ponoszone przez pasazera.
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Uzasadnienie

Odszkodowanie za poniesione straty lub szkody mienia w przypadku 0séb z
niepetnosprawnoscig powinno nastgpowac szybko i by¢ rozpatrywane bezzwlocznie. Ma to na
celu niedopuszczenie do dodatkowej dyskryminacji oraz ograniczenia mobilnosci w

odniesieniu do tego typu pasazerow.

Poprawka 91

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. W razie potrzeby przedsi¢biorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji podejmujq
niezwtocznie wszelkie racjonalne
starania, by zapewnié tymczasowy
zastepczy specjalistyczny sprzet lub
tymczasowe zastgpcze urzadzenia
wspomagajace, ktére w miar¢ mozliwosci
majg cechy techniczne i funkcjonalne
rownowazne cechom sprze¢tu lub urzadzen,
ktore utracono lub ktore ulegly
uszkodzeniu. Osobom z
niepetnosprawnos$cia i osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
zezwala si¢ na zachowanie tymczasowego
sprzgtu zastgpczego lub tymczasowych
urzadzen zastepczych do momentu wyptaty
odszkodowania, 0 ktérym mowa w ust. 1 i
2.

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera a

Tekst proponowany przez Komisjg

a) zapewniaja, aby wszyscy
czionkowie personelu, w tym osoby
zatrudnione przez wszelkie inne strony
zaangazowane w $wiadczenie ushug, ktorzy
udzielajq bezposredniej pomocy osobom z
niepelnosprawnosciq i osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig,
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Poprawka

3. W razie potrzeby przedsi¢biorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji zapewniajg
niezwlocznie na swoj koszt tymczasowy
zastepczy specjalistyczny sprzet lub
tymczasowe zastgpcze urzadzenia
wspomagajace, ktére w miare mozliwosci
maja cechy techniczne i funkcjonalne
réwnowazne cechom sprzetu lub urzadzen,
ktére utracono lub ktoére ulegly
uszkodzeniu. Osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
zezwala sig, o ile to moZliwe i jesli wyraZq
takg wole, na zachowanie tymczasowego
sprzgtu zastgpczego lub tymczasowych
urzadzen zastepczych do momentu wyptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 i
2.

Poprawka

a) zapewniaja, aby wszyscy
pracownicy, w tym osoby zatrudnione
przez wszelkie inne strony zaangazowane
w $wiadczenie ustug, zostali przeszkoleni z
problematyki niepetnosprawnosci, aby
wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom o0séb z
niepetnosprawnoscig i 0s6b 0 ograniczonej
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wiedzieli, jak sprosta¢ potrzebom 0sob z
niepetnosprawnoscia i os6b o ograniczone;j
mozliwo$ci poruszania si¢, w tym oséb 0
uposledzonej sprawnosci umystowej i
intelektualnej;

Poprawka 93

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) organizujg szkolenia
uwrazliwiajace na potrzeby o0sob z
niepetnosprawnosci dla wszystkich
cztonkéw personelu na stacji, ktérzy maja
bezposrednia stycznos¢ z podréznymi;

Poprawka 94

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 - litera c

Tekst proponowany przez Komisje

C) zapewniaja, by w momencie
przyjecia do pracy wszyscy nowi
pracownicy zostali przeszkoleni z
problematyki 0s6b z niepetnosprawnoscia
oraz by czlonkowie personelu uczestniczyli
w regularnych szkoleniach
przypominajacych;

mozliwo$ci poruszania si¢, w tym osob z
niepetnosprawnosciq umystowq i
intelektualng,

Poprawka

b) gwarantujg Szkolenia
uwrazliwiajgce na potrzeby 0sob z
niepetnosprawnosci dla wszystkich
cztonkéw personelu na stacji, ktérzy maja
bezposrednig styczno$¢ z podrdznymi;

Poprawka

C) zapewniaja, by w momencie
przyjecia do pracy wszyscy nowi
pracownicy oraz pracownicy, ktorzy z
uwagi na charakter swoich dziatan mogg
zapewniaé bezposrednig pomoc
pasazerom g niepelnosprawnosciq i
pasazerom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig, zostali przeszkoleni z
problematyki 0oséb z niepetnosprawnoscia
oraz by cztonkowie personelu uczestniczyli
w regularnych szkoleniach
przypominajacych;

Uzasadnienie

Pracownicy, ktorzy majq bezposredni kontakt z pasazerami, powinni caly czas by¢ w stanie
nies¢ odpowiednig pomoc i wsparcie pasazerom, ktorzy tego potrzebujgq.
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Poprawka 95

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 — litera d

Tekst proponowany przez Komisje

d) zezwalajg na uczestnictwo
pracownikow z niepelnosprawnoscia,
pasazerow z niepetnosprawnoscia lub o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
lub reprezentujgce ich organizacje, na ich
wniosek, we wspomnianych szkoleniach.

Poprawka 96

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26 — akapit 1 — litera d a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 97

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe , wszyscy sprzedawcy biletow,
zarzadcy stacji 1 zarzadey infrastruktury na
stacjach obstugujgcych w ujeciu rocznym
srednio ponad 10 000 pasaZerow dziennie
ustanawiajg — kazdy we wlasnym zakresie
— mechanizm rozpatrywania skarg w
zakresie praw 1 obowigzkow objetych
niniejszym rozporzadzeniem W swoich
obszarach odpowiedzialnosci. Podajg oni
do ogolnej wiadomosci pasazerow Swoje
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Poprawka

d) aktywnie zachecajg do
uczestnictwa w szkoleniach pracownikéw
z niepetnosprawnoscia, a takZe pasazerow
z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ i reprezentujgce
ich organizacje;

Poprawka

da)  angaiujq organizacje
reprezentujgce osoby z
niepelnosprawnosciq i 0soby z
ograniczong moZliwoscig poruszania si¢ w
opracowywanie i zapewnianie sgkolen 7
problematyki niepelnosprawnosci.

Poprawka

1. Wszystkie przedsigbiorstwa
kolejowe, wszyscy sprzedawcy biletow i
operatorzy turystyczni, zarzadcy stacji i
zarzadcy infrastruktury na stacjach
ustanawiajg — kazdy we wlasnym zakresie
— mechanizm rozpatrywania skarg w
zakresie praw 1 obowigzkow objetych
niniejszym rozporzadzeniem W swoich
obszarach odpowiedzialnos$ci . Podajg oni
do ogodlnej wiadomosci pasazerow
szezegolowe informacje dotyczgce
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dane kontaktowe oraz powiadamiaja
0 swoim jezyku lub jezykach roboczych.

Poprawka 98

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Pasazerowie moga ztozy¢ skarge do
ktéregokolwiek przedsiebiorstwa
kolejowego , sprzedawcy biletow, zarzadcy
stacji lub zarzadcy infrastruktury
Swiadczacego dang ustuge. Termin na
ztozenie skargi wynosi sze$¢ miesiecy od
daty zdarzenia, ktore jest przedmiotem
skargi. W ciagu jednego miesigca od
otrzymania skargi adresat udziela
odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera o terminie, krotszym
niz trzy miesigce od daty otrzymania
skargi, w jakim moze on spodziewac si¢
odpowiedzi na nig. Przedsi¢biorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletdw, zarzadcy
stacji 1 zarzadcy infrastruktury
przechowuja dane dotyczace zdarzen
konieczne do rozpatrzenia skargi przez
dwa lata oraz udostepniajg te dane
krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisOw na ich zadanie.

Poprawka 99

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 3
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procedury rozpatrywania skarg, swoje
dane kontaktowe oraz powiadamiajg

0 swoim jezyku lub jezykach roboczych.
Pasazerom udostepnia sie formularz
skargi j dostepny w jednym lub w kilku
jezykach, ktore wiekszos¢ pasazerow
zrozumie.

Poprawka

2. Pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do
ktéregokolwiek przedsiebiorstwa
kolejowego, sprzedawcy biletow, zarzadcy
stacji lub zarzadcy infrastruktury
Swiadczacego dang ustuge. PasazZerowie
majg prawo do skladania skarg w taki
sam sposob, w jaki otrzymali bilet. Termin
na zlozenie skargi wynosi sze$¢ miesiecy
od daty zdarzenia, ktére jest przedmiotem
skargi. W ciaggu jednego miesigca od
zloZenia skargi adresat udziela odpowiedzi,
wraz z uzasadnieniem, lub tez

w usprawiedliwionych przypadkach
informuje pasazera o terminie, krotszym
niz trzy miesigce od daty otrzymania
skargi, w jakim moze on spodziewac si¢
odpowiedzi na nig. Przedsi¢biorstwa
kolejowe, sprzedawcy biletéw, zarzadcy
stacji 1 zarzadcy infrastruktury
przechowuja dane dotyczace zdarzen
konieczne do rozpatrzenia skargi przez
dwa lata oraz udostepniajg te dane
krajowym organom odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisOw na ich zadanie.
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Szczegotowe informacje dotyczace
procedury rozpatrywania skarg muszg by¢
dostepne dla 0sob z niepetnosprawnoscig i
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.

Poprawka 100

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

3. Szczegotowe informacje dotyczace
procedury rozpatrywania skarg musza by¢
tatwo dostepne dla pasazerow oraz dla
0s0b z niepetnosprawnoscia i osob o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢.
Informacje te sq bezplatnie udostgpniane
na wniosek i sq przekazywane W formie
pisemnej w jezyku przedsiebiorstwa
kolejowego.

Poprawka

4a. Komisja przyjmuje
ustandaryzowany unijny formularz skarg,
7 ktorego pasaierowie mogq korzystaé,
aby ubiegad si¢ o odszkodowanie zgodnie
Z niniejszym rozporzgdzeniem.

Uzasadnienie

W duchu zasady niedyskryminacji, o ktérej mowa w art. 5, i zgodnie z motywem 12
pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ wnoszenia skarg bez wzgledu na jezyk, ktorym sie
postugujqg. Pasazer moze, jezeli taka jest jego wola, podjgc¢ decyzje o skorzystaniu z
ustandaryzowanego unijnego formularza skarg, zamiast formularza oferowanego przez dane
przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawce biletow, zarzqdce stacji lub zarzqdce infrastruktury,
taki unijny formularz powinien by¢ w rownym stopniu wazny. Szczegolnie pasazerowie
podrozujgcy poza terytorium ich panstwa cztonkowskiego mieliby utlatwione zadanie, jezeli
chodzi o skladanie skarg przy pomocy unijnego formularza skarg.

Poprawka 101

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 29 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

2a.  Przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzqdcy stacji aktywnie wspolpracujg z
organizacjami reprezentujgcymi osoby z
RR\1166449PL.docx
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niepelnosprawnoscig w celu poprawy

Jjakosci dostepu do ustug w zakresie

transportu.

Uzasadnienie

Istnieje wewnetrzny zwiqzek logiczny miedzy art. 26 i 29, poniewaz Komisja proponuje
szkolenia dla pracownikow i domaga sie standardow w zakresie jakosci ustug. Poprawka ta
mogtaby utatwié korzystanie z przewozow kolejowych osobom z niepelnosprawnosciq oraz

zwigkszy¢ jakosc¢ oferowanych im ustug.

Poprawka 102

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 30 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcy stacji udostepniajg pasazerom —
na stacjach i w pociggu — w odpowiedni
sposob, w tym w przystepnych formatach
zgodnie z wymogami dostgpnosci
okreslonymi w dyrektywie XXX,
informacje na temat ich praw i
obowigzkow wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia oraz dane umozliwiajace
kontakt z organem lub organami
wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z art. 31.

Poprawka 103

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 31 — akapit 3

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie informujg Komisje
0 organie lub organach wyznaczonych
zgodnie z niniejszym artykutem oraz o ich
zakresach odpowiedzialnosci.
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Poprawka

2. Przedsigbiorstwa kolejowe i
zarzadcy stacji udostepniajg pasazerom —
na stacjach, w pociggu i na stronie
internetowej — w odpowiedni sposob, w
tym w przystepnych formatach zgodnie z
wymogami dostepnosci okreslonymi w
dyrektywie XXX, informacje na temat ich
praw i obowigzkow wynikajacych z
niniejszego rozporzadzenia oraz dane
umozliwiajace kontakt z organem lub
organami wyznaczonymi przez panstwa
cztonkowskie zgodnie z art. 31.

Poprawka

Panstwa cztonkowskie informujg Komisje
o0 organie lub organach wyznaczonych
zgodnie z niniejszym artykutem oraz o ich
zakresach odpowiedzialnosci i podajg te
informacje do wiadomosci publicznej w
odpowiednim miejscu na swoich stronach
internetowych.
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Uzasadnienie

Publikowanie informacji w internecie zapewnia wigkszq przejrzystos¢ dla pasazerow, a takze
przyczynia sie do realizacji celu Unii Europejskiej, jakim jest stworzenie jednolitego rynku
cyfrowego. W czasie publikacji pierwotnego rozporzqdzenia dotyczgcego praw pasazerow
strategia jednolitego rynku cyfrowego nie weszta jeszcze w Zycie.

Poprawka 104

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepiséw $cisle monitoruja
przestrzeganie przepiséw niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja dziatania
niezbedne, aby zapewni¢ przestrzeganie
praw pasazeréw. W tym celu
przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
i zarzadcy infrastruktury przekazuja tym
organom, na ich zgdanie, odpowiednie
dokumenty i informacje. Wykonujac swoje
funkcje, wspomniane organy uwzgledniaja
informacje przekazane im przez organ
wyznaczony zgodnie z art. 33 do
rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny
organ. Moggq one rowniez zdecydowad o
wszczeciu czynnosci g zakresu
egzekwowania przepisow na podstawie
indywidualnych skarg przekazanych przez
ten organ.

Poprawka 105

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Krajowe organy odpowiedzialne za
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Poprawka

1. Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepiséw $cisle monitoruja
przestrzeganie przepisdw niniejszego
rozporzadzenia oraz podejmuja dziatania
niezbedne, aby zapewni¢ przestrzeganie
praw pasazeréw. W tym celu
przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji
1 zarzadcy infrastruktury bezzwlocznie, a
najpoiniej w terminie jednego miesigca
przekazuja tym organom, na ich zadanie,
odpowiednie dokumenty i informacje.
Wykonujac swoje funkcje, wspomniane
organy uwzgledniajg informacje
przekazane im przez organ wyznaczony
zgodnie z art. 33 do rozpatrywania skarg,
jezeli jest to inny organ. Panstwa
czlonkowskie dopilnowujq, by krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw i rozpatrywanie skarg
otrzymaly wystarczajgce uprawnienia i
zasoby umozliwiajgce odpowiednie i
skuteczne egzekwowanie poszczegélnych
skarg ztozonych przez pasazeréw na mocy
niniejszego rozporzgdzenia.

Poprawka

2. KazZdego roku krajowe organy
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egzekwowanie przepiséw publikujg co
roku, najpozniej na koniec kwietnia
kolejnego roku kalendarzowego, statystyki
dotyczgce ich dzialalnosci, w tym
zastosowanych sankcji.

Poprawka 106

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 32 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 107

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 33 — ustep 3 — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisje

Organ ten potwierdza odbior skargi w
terminie dwdch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa
maksymalnie trzy miesigce. W przypadku
ztozonych spraw wspomniany organ moze,
wedilug wlasnego uznania, wydtuzy¢ ten
okres do szesciu miesiecy. W takim
wypadku informuje pasazera o powodach
wydtuzenia terminu rozpatrzenia skargi
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odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw publikujg na swojej stronie
internetowej sprawozdania ze statystykami
dotyczgce liczby i rodzaju skarg, ktore
otrzymaly, 7 wyszczegolnieniem wynikow
podjetych w tym zakresie dziatan, w tym
naloZonych sankcji. Sprawozdania te
publikuje si¢ za kazdy rok najpozniej w
dniu 1 kwietnia kolejnego roku. Ponadto
sprawozdania te udostepnia si¢ na stronie
internetowej Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej.

Poprawka

3a.  Krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow we wspolpracy z
organizacjami reprezentujgcymi 0S0by z
niepelnosprawnosciq i osoby o
ograniczonej moZliwosci poruszania sig
prowadzq regularne kontrole ustug
swiadczonych w zakresie pomocy zgodnie
Z niniejszym rozporzgdzeniem i publikujq
ich wyniki w dostgpnych i powszechnie
stosowanych formatach.

Poprawka

Organ ten potwierdza odbidr skargi w
terminie dwdch tygodni od jej otrzymania.
Procedura rozpatrywania skarg trwa
maksymalnie trzy miesigce. W przypadku
ztozonych spraw wspomniany organ moze,
wedhug wlasnego uznania, wydtuzy¢ ten
okres do szesciu miesiecy. W takim
wypadku informuje pasazera lub
organizacje reprezentujgcq pasazerow O
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oraz o przewidywanym czasie potrzebnym
na ukonczenie postgpowania w danej
sprawie. Wylacznie sprawy, ktore wigza
si¢ z postgpowaniem sgdowym, mogg by¢
rozpatrywane dtuzej niz sze$¢ miesigcy.
Jezeli wspomniany organ jest rowniez
organem oferujacym alternatywne metody
rozwigzywania sporOw w rozumieniu
dyrektywy 2013/11/UE, obowiazuja
terminy okreslone w tej dyrektywie.

Poprawka 108

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — tytul

Tekst proponowany przez Komisje

MINIMALNY ZAKRES INFORMACIJI
DOSTARCZANYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE |
SPRZEDAWCOW BILETOW

powodach wydtuzenia terminu
rozpatrzenia skargi oraz o przewidywanym
czasie potrzebnym na ukonczenie
postepowania w danej sprawie. Wytacznie
sprawy, ktore wigza si¢ z postgpowaniem
sagdowym, mogg by¢ rozpatrywane dtuzej
niz sze$¢ miesiecy. Jezeli wspomniany
organ jest rowniez organem oferujgcym
alternatywne metody rozwigzywania
sporéw w rozumieniu dyrektywy
2013/11/UE, obowiazuja terminy
okreslone w tej dyrektywie, a w przypadku
uzyskania zgody wszystkich
zaangaZowanych stron udostepniony moze
zostadé internetowy system rozstrzygania
sporow zgodnie z rozporzgdzeniem
524/2013/UE.

Poprawka

MINIMALNY ZAKRES INFORMACIJI
DOSTARCZANYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE,
OPERATOROW TURYSTYCZNYCH |
SPRZEDAWCOW BILETOW

Uzasadnienie

Niniejsza poprawka jest niezbedna, poniewaz jest scisle powigzana z innymi poprawkami
dotyczqcymi zapewniania informacji przez roznych odnosnych sprzedawcow przewozow
kolejowych, zwlaszcza operatorow turystycznych w art. 5,7, 91 10.

Poprawka 109

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — czesé I - tiret 1

Tekst proponowany przez Komisje

- Ogdlne warunki umow majace
zastosowanie do umowy
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Poprawka

- Warunki og6lne majace
zastosowanie do umowy lub umow, ktére
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stanowig czes¢ podrozy lub podro
tgczong

Uzasadnienie
Dla celow jasnosci prawa w calym rozporzqdzeniu wazne jest, aby odnotowaé, Ze podroze
tqczone bedg wymagaly wiecej niz jednej umowy. Jest to powigzane z poprawkami w
rozdziale Il.

Poprawka 110

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$¢ I — tiret 2

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
— Rozktady jazdy i warunki odbycia — Rozktady jazdy i warunki odbycia
najszybszej podrozy najszybszej podrozy oraz najlepsze
polgczenia

Uzasadnienie

Podroze tgczone oferujq znacznie szerszy zestaw opcji kolejowych niz ograniczony zakres
wspolnych biletow, a lqczone przejazdy z roznymi biletami sq juz technicznie mozliwe,
zasadne jest wigc, aby przedsiebiorstwa przekazywatly pasazerom informacje dotyczgce
optymalnego sposobu odbycia podrozy. Jest to scisle powigzane z poprawkami do tytutu
rozdziatu I1.

Poprawka 111

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I - tiret 3

Tekst proponowany przez Komisjg Poprawka
— Rozktady jazdy i warunki - Rozktady jazdy i warunki
najnizszych optat za przewoz najnizszych i wszystkich dostgpnych optat

za przewoz

Uzasadnienie

Podroze tgczone oferujq znacznie szerszy zestaw opcji kolejowych niz ograniczony zakres
wspolnych biletow, a tqczone przejazdy z roznymi biletami sq juz technicznie mozliwe,
zasadne jest wigc, aby przedsiebiorstwa przekazywaty pasazerom informacje dotyczgce
optymalnego sposobu odbycia podrozy. Jest to scisle powigzane z poprawkami do tytutu
rozdziatu I1.
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Poprawka 112

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I — tiret 5

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

- Warunki przewozu roweréw - Ustalenia dotyczgce przewozu
rowerow

Uzasadnienie

Jest to scisle powigzane z naszymi innymi poprawkami dotyczqcymi tej kwestii (art. 6).

Poprawka 113

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — cze$é I — tiret 6

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
— Dostepnos¢ miejsc siedzacych — Dostepnos¢ podlegajgcych
w wagonach dla palgcych i dla wszystkim obowigzujgcym optatom miejsc
niepalgcych w Klasie pierwszej i drugiej siedzacych w wagonach dla niepalgcych i,
oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych w stosownych przypadkach, w wagonach

dla palgcych w klasie pierwszej i drugiej
oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych

Uzasadnienie
Niniejsza poprawka jest konieczna z pilnych wzgledow dotyczqcych logiki i uwydatnienia
tekstu. Obecnie w wigkszosci panstw cztonkowskich palenie w pociggach jest ogolnie
niedozwolone, w zwigzku z czym tekst rozporzgdzenia nie powinien by¢ sformutowany w
mylgcy sposob,; powinien on podgzac za wewnetrzng logikq rozdziatu I1.

Poprawka 114

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — czes¢ I — tiret 8

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

— Ustugi dostepne w pociaggu — Ustugi dostepne w pociggu, w tym
sie¢ wifi i toalety
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Uzasadnienie

W swietle rozporzgdzenia jako catosci i skoncentrowania go na ulepszeniu praw pasazerow
wazne jest, by uwzglednic niektore podstawowe aspekty godnosci ludzkiej i udostepniac
toalety na pokiadzie pociggow. Moze to by¢ szczegdlnie wazne dla 0séb z
niepetnosprawnosciq i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sig. Sie¢ wifi jest wazna,
gdyz wpisuje sie w dgzenie do coraz wigkszej digitalizacji i pomoze pasazerom w
rezerwowaniu dalszych odcinkow podrozy w krotkim terminie, w przypadku gdy biuro
rezerwacji biletow lub automat do sprzedazy biletow bedqg niedostepne. Jest to scisle
powiqgzane z celami rozporzqdzenia oraz przepisami dotyczqcymi informacji, zwtaszcza w
rozdziale I, oraz przepisami dotyczgcymi dostepnosci w rozdziale V.

Poprawka 115

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik II — czesé II — tiret 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

— Uslugi $wiadczone w pociagu — Ustugi $wiadczone w pociagu, W
tym sieé wifi

Uzasadnienie

Zgodnie z calym rozporzgdzeniem siec¢ wifi jest waznym elementem, poniewaz wpisuje si¢ w
dqgzenie do coraz wigkszej digitalizacji i pomoze pasazerom w rezerwowaniu dalszych

odcinkow podrozy w krotkim terminie, w przypadku gdy biuro rezerwacji biletow lub automat
do sprzedazy biletow bedq niedostepne. Jest to scisle powigzane z celami rozporzqdzenia oraz

przepisami dotyczqcymi informacji, zwtaszcza w rozdziale 11, oraz przepisami dotyczqcymi
dostgpnosci w rozdziale V.

Poprawka 116

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik III — czes¢ I — akapit 2 — punkt 1 — litera a — podpunkt iii — tiret 1

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
— odsetek opdznien wynoszacych — odsetek opdznien wynoszacych
mniej niz 60 minut; mniej niz 45 minut;

Poprawka 117

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
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Zalacznik III — czesé II — akapit 1 — punkt 4 — podpunkt vii

Tekst proponowany przez Komisje

(vii)  dostepnos¢ stacji oraz obiektow i
urzadzen na stacji.

Poprawka 118

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Zalacznik IV — akapit 1

Tekst proponowany przez Komisjg

W zlozonych sprawach, takich jak sprawy
obejmujace wiele roszczen lub dotyczace
kilku operatoréw, podrozy
transgranicznych lub wypadkéw na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego
niz to, ktore przyznato licencje
przedsiebiorstwu, w szczegolnosci jezeli
nie jest jasne, ktéry krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow jest wlasciwy, lub jezeli
mogtoby to utatwi¢ lub przyspieszy¢
rozstrzygnigcie sprawy, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw podejmuja wspotprace w celu
okreslenia organu ,,przewodniego”, ktory
bedzie stuzyl jako jeden wspdlny punkt
kontaktowy dla wszystkich pasazerow.
Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow, ktérych
dotyczy dana sprawa, wspolpracujg w celu
utatwienia jej rozstrzygnigcia (w tym
poprzez wymiang¢ informacji, pomoc w
thumaczeniu dokumentéw i dostarczanie
informacji na temat okolicznosci zdarzen).
Pasazerow informuje si¢, ktory organ peini
funkcje organu ,,przewodniego”.
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Poprawka

(vii)  dostepnos¢ stacji oraz obiektow i
urzadzen na stacji, w tym brak stopni przy
wejsciach, schody ruchome, windy i
rampy bagazowe;

Poprawka

W zlozonych sprawach, takich jak sprawy
obejmujace wiele roszczen lub dotyczace
kilku operatoréw, podrozy
transgranicznych lub wypadkéw na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego
niz to, ktore przyznato licencje
przedsiebiorstwu, w szczegolnosci jezeli
nie jest jasne, ktory krajowy organ
odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow jest wlasciwy, lub jezeli
mogtoby to utatwi¢ lub przyspieszy¢
rozstrzygnigcie sprawy, krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisOw podejmuja wspodlprace w celu
okreslenia organu ,,przewodniego”, ktory
bedzie stuzyt jako jeden wspdlny punkt
kontaktowy dla wszystkich pasazerow.
Wszystkie krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow, ktérych
dotyczy dana sprawa, wspolpracujg w celu
utatwienia jej rozstrzygnigcia (w tym
poprzez wymiang¢ informacji, pomoc w
tlumaczeniu dokumentow i dostarczanie
informacji na temat okolicznosci zdarzen).
Pasazerow informuje si¢, ktory organ peini
funkcje organu ,,przewodniego”. Ponadto
we wszystkich sprawach krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow zapewniajq w kazdym
przypadku zgodnosé 7 rozporzqgdzeniem
2017/2394/UE.
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