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	(b)	d’fhulaing na tomhaltóirí méid beag caillteanais agus bheadh sé díréireach an sásamh a dháileadh orthu. I gcásanna den sórt sin, áiritheoidh na Ballstáit nach mbeidh sainordú na dtomhaltóirí aonair lena mbaineann ina cheanglas. Díreofar an sásamh ar chuspóir poiblí a fhreastalaíonn ar chomhleasanna tomhaltóirí.
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	3 a.	Beidh ar áireamh san fhaisnéis a bheidh le soláthar ag na heintitis cháilithe de bhun Airteagal 6(2)(ii) na nithe seo a leanas: (i) céannacht an eintitis cháilithe agus a leas dlisteanach i bhforálacha ábhartha dhlí an Aontais; (ii) gach céim fhéidearthach a bhaineann leis an nós imeachta comhchoiteann agus ré measta gach céime; (iii) bealaí nó easpa bealaí lenar féidir le tomhaltóirí atá rannpháirteach tionchar a imirt ar chinntí an eintitis cháilithe maidir leis an nós imeachta comhchoiteann ar bhonn aonair nó comhchoiteann;(iv) faisnéis shoiléir maidir le haon chostas a bhaineann leis an nós imeachta comhchoiteann a d’fhéadfaí a ghearradh ar na tomhaltóirí aonair nó a choinneáil siar uathu, lena n-áirítear, mar shampla, ríomh i dtaca le conas a d’fhéadfadh costais den sórt sin tionchar a imirt ar an gcúiteamh féidearthach nó cineál eile sásaimh a d’fhéadfadh tomhaltóirí aonair a fháil; agus (v) faisnéis mhionsonraithe maidir le conas a gheobhaidh tomhaltóirí aonair a gcúiteamh nó cineál eile sásaimh agus cathain a gheobhaidh siad é, i gcás ina n-éireoidh leis an nós imeachta comhchoiteann.
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	3 a.	Áiritheoidh na Ballstáit, tar éis caingean ionadaíoch rathúil gurb iad na tomhaltóirí lena mbaineann amháin a thairbheoidh ón gcúiteamh atá le híoc ag an gcuideachta; aon chostas foirne nó dlíthiúil a thabhaítear, féadfar é a asbhaint mura n-aisíocfar é leis an eintiteas cáilithe ar bhealach eile.
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	3 b.	Ní mór don eintiteas cáilithe féin na costais arna dtabhú in aon chaingean ionadaíoch a chailltear a sheasamh.
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	An t-eintiteas cáilithe a bhfuil fíorais agus fianaise curtha i láthair aige atá le fáil go réasúnach agus ar leor iad chun tacú leis an gcaingean ionadaíoch, má shonraíonn an t-eintiteas sin tuilleadh fianaise atá faoi rialú an chosantóra, áiritheoidh na Ballstáit go bhféadfaidh an chúirt nó an t-údarás riaracháin a ordú, i gcomhréir leis na rialacha náisiúnta nós imeachta, go dtabharfaidh an cosantóir an fhianaise sin i láthair, faoi réir na rialacha de chuid an Aontais agus na rialacha náisiúnta is infheidhme maidir le rúndacht.
	An t-eintiteas cáilithe a bhfuil fíorais agus fianaise curtha i láthair aige atá le fáil go réasúnach agus ar leor iad chun tacú leis an gcaingean ionadaíoch, má shonraíonn an t-eintiteas sin tuilleadh fianaise atá faoi rialú an chosantóra, áiritheoidh na Ballstáit go bhféadfaidh an chúirt nó an t-údarás riaracháin a ordú go dtabharfaidh an cosantóir an fhianaise sin i láthair. Beidh an t-ordú sin bunaithe ar mheasúnú ar an ngá atá leis an nochtadh arna iarraidh, ar raon an nochta agus ar chomhréireacht an nochta, i gcomhréir le rialacha náisiúnta nós imeachta agus faoi réir na rialacha náisiúnta is infheidhme maidir le rúndacht.
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	2.	Tráth nach déanaí ná bliain tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach seo, déanfaidh an Coimisiún a mheas an bhfuil an leibhéal cosanta do chearta tomhaltóirí faoi na rialacha maidir le cearta paisinéirí aeir agus iarnróid inchomparáide leis an leibhéal cosanta dá bhforáiltear faoin Treoir seo. Más amhlaidh cás, tá sé beartaithe ag an gCoimisiún tograí iomchuí a dhéanamh is féidir a bheith i gceist leo, go háirithe, na gníomhartha dá dtagraítear i bpointe 10 agus i bpointe 15 d’Iarscríbhinn I a bhaint as raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach seo mar a shainítear sin in Airteagal 2.
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