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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

continind recomandairi adresate Comisiei referitoare la un act legislativ privind
serviciile digitale: adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru entitatile
comerciale care isi desfasoara activitatea online

(2020/2019(INL))

Parlamentul European,
— avand 1n vedere articolul 225 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere articolul 11 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
articolul 10 din Conventia europeana a drepturilor omului,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online!,

— avand 1n vedere Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din
17 aprilie 2019 privind dreptul de autor si drepturile conexe pe piata unica digitala si de
modificare a Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE?,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)?
(denumit in continuare ,,Regulamentul general privind protectia datelor”),

— avand 1n vedere Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege
sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii
mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale),

— avand in vedere Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21

mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala>,

— avand 1n vedere propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului
din 6 iunie 2018 de instituire a programului Europa digitald pentru perioada 2021-2027
(COM(2018)0434),

— avand 1n vedere Recomandarea (UE) 2018/334 a Comisiei din 1 martie 2018 privind

! JOL 186, 11.7.2019, p. 57.

2 JOL 130, 17.5.2019, p. 92.

3 JOL 119, 4.5.2016, p. 1.

4 JOL95,15.4.2010, p. 1.

3 JO L 136, 24.5.2008, p. 3.
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masuri de combatere eficace a continutului ilegal online®,

avand in vedere Conventia privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civila si comerciald’, precum si Conventia pentru recunoasterea si
executarea sentintelor arbitrale straine, semnata la 10 iunie 1958 la New York,

avand 1n vedere Rezolutia sa din 3 octombrie 2018 referitoare la tehnologiile registrelor
distribuite si tehnologiile blockchain: consolidarea increderii prin eliminarea
intermedierii®,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din 19 februarie 2020
intitulata ,,0 strategie europeana privind datele” (COM(2020)0066),

avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din 19 februarie 2020
intitulatd ,,Conturarea viitorului digital al Europei” (COM(2020)0067),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu,
Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor din 25 mai 2016
intitulatd ,,Platforme online si piata unica digitala — Oportunitati si provocari pentru
Europa” (COM(2016)0288),

avand in vedere articolele 47 si 54 din Regulamentul sau de procedura,

avand 1n vedere avizul Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor si cel al
Comisiei pentru cultura si educatie,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru afaceri juridice (A9-0177/2020),

intrucat serviciile digitale, care reprezintd un element fundamental al economiei
Uniunii si asigurd mijloacele de subzistenta ale multora dintre cetatenii sai, trebuie sa
fie reglementate intr-un mod care sa garanteze drepturile fundamentale si alte drepturi
ale cetatenilor, sprijinind in acelasi timp dezvoltarea si progresul economic, mediul
digital si promovand Increderea online, tinand cont de interesele utilizatorilor si ale
tuturor participantilor la piata, inclusiv ale IMM-urilor si ale intreprinderilor nou-
infiintate;

intrucét unele norme privind prestatorii de servicii online de partajare de continut si
serviciile mass-media audiovizuale au fost recent actualizate, in special prin Directiva
(UE) 2018/18081 st Directiva (UE) 2019/790, o serie de aspecte esentiale de drept
civil si comercial nu au fost abordate satisfacdtor in dreptul Uniunii sau in dreptul
national si Intrucat importanta acestei chestiuni a fost accentuatd de evolutia rapida si
acceleratd din ultimele decenii in domeniul serviciilor digitale, in special de aparitia
unor noi modele de afaceri, tehnologii si realitati sociale; intrucat, in acest context,
este necesard o actualizare cuprinzatoare a dispozitiilor esentiale de drept civil si

JO L 63, 6.3.2018, p. 50.
JO L 339, 21.12.2007, p. 3.
JO C 11, 13.1.2020, p. 7.
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comercial aplicabile entitatilor comerciale care isi desfasoara activitatea online;

intrucat unele firme care ofera servicii digitale beneficiaza, din cauza unor efecte
puternice de retea impulsionate de date, de o putere semnificativa pe piata, ceea ce le
permite sd isi impuna practicile de afaceri utilizatorilor, ingreunand din ce in ce mai
mult concurenta din partea altor actori, n special a intreprinderilor nou-infiintate si a
IMM-urilor, si chiar intrarea pe piatd a unor noi firme;

intrucat asigurarea aplicarii ex post a legislatiei Tn domeniul concurentei nu poate
aborda efectiv impactul puterii pe piatd a anumitor platforme online, inclusiv asupra
concurentei echitabile pe piata unica digitald;

intrucét platformele care gdzduiesc continuturi au evoluat, transformandu-se din
simple mijloace de afisare a continuturilor in organisme si actori pe piata sofisticati,
indeosebi retelele sociale care colecteaza si exploateaza datele de utilizare; intrucat
utilizatorii au motive intemeiate sa astepte conditii echitabile in ceea ce priveste
accesul, transparenta, tarifele si solutionarea conflictelor pentru utilizarea unor astfel
de platforme si pentru modul in care acestea folosesc datele utilizatorilor; intrucat
transparenta poate contribui la cresterea semnificativa a increderii in serviciile digitale;

intrucat platformele care gdzduiesc continuturi pot decide ce continut este aratat
utilizatorilor lor, influentand profund modul in care obtinem si comunicdm
informatiile, astfel incét platformele care gdzduiesc continuturi au devenit, practic,
spatii publice in sfera digitald; intrucat spatiile publice trebuie gestionate intr-un mod
care protejeaza interesele publice si respectd drepturile fundamentale si drepturile
utilizatorilor care decurg din dreptul civil, in special dreptul la libertatea de exprimare
si de informare;

intrucat respectarea legislatiei in lumea digitald implicd nu numai respectarea efectiva
a drepturilor fundamentale, in special libertatea de exprimare si de informare,
protejarea vietii private, siguranta si securitatea, nediscriminarea, respectarea
proprietatii si a drepturilor de proprietate intelectuala, ci si accesul la justitie si
respectarea garantiilor procedurale; intrucat delegarea deciziilor privind legalitatea
continuturilor sau delegarea de competente de asigurare a respectdrii legislatiei catre
firme private submineaza transparenta si respectarea garantiilor procedurale, ducand la
o abordare fragmentata; Intrucat este necesara, prin urmare, o procedura juridica
acceleratd, cu garantii adecvate, pentru a se asigura existenta unor cai de atac efective;

intrucét instrumentele automatizate nu pot in prezent sa diferentieze in mod fiabil
continutul ilegal de continutul legal Intr-un anumit context si, prin urmare,
mecanismele de detectare si de indepartare automata a continutului pot suscita
ingrijorari din punct de vedere juridic, in special 1n ceea ce priveste posibile
restrangeri ale libertatii de exprimare si de informare, protejatd in temeiul articolului
11 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene; intrucat utilizarea
mecanismelor automate ar trebui, asadar, sa fie proportionald, acoperind doar cazurile
justificate si urmand proceduri transparente;

intrucét articolul 11 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene protejeaza,
de asemenea, libertatea si pluralismul in mass-media, care, pentru a-si atinge publicul,
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este din ce In ce mai dependenta de platformele online;

intrucat serviciile digitale sunt utilizate zilnic de majoritatea europenilor, nsa fac
obiectul unui set din ce In ce mai amplu de norme in cadrul Uniunii, ceea ce duce la o
fragmentare considerabila a pietei si, prin urmare, la insecuritate juridica pentru
utilizatorii europeni si pentru serviciile transfrontaliere; intrucét regimurile de drept
civil care reglementeaza practicile platformelor care gazduiesc continuturi in ceea ce
priveste moderarea continuturilor se bazeaza pe anumite dispozitii sectoriale la nivelul
Uniunii si la nivel national, cu diferente semnificative intre obligatiile impuse si Intre
mecanismele de asigurare a respectarii legii implementate in diferitele regimuri de
drept civil; intrucat aceasta situatie a condus la un set fragmentat de norme pentru
piata unica digitald, ceea ce necesitd un raspuns la nivelul Uniunii;

intrucat actualul model de afaceri al anumitor platforme care gazduiesc continuturi
urmareste sd promoveze continuturi ce pot sa atraga atentia utilizatorilor si sa
genereze, prin urmare, mai multe date pentru crearea de profiluri pentru a oferi o
publicitate mai eficace si specifica, marind astfel profiturile; intrucét aceasta creare de
profiluri, impreuna cu publicitatea specifica, poate duce adesea la amplificarea
continutului ce vizeaza exploatarea emotiilor, Incurajand si facilitind adesea
elementele senzationale in fluxurile de stiri si in sistemele de recomandare, ceea ce
poate conduce la manipularea utilizatorilor;

intrucét furnizarea catre utilizatori de publicitate contextualizata necesita mai putine
date ale utilizatorilor decat publicitatea care vizeaza comportamentele, fiind mai putin
intruziva;

intrucat alegerea logicii algoritmice din spatele sistemelor de recomandare, al
serviciilor de comparare, al organizarii continuturilor sau al amplasarii de publicitate
ramane la discretia platformelor care gazduiesc continuturile, supravegherea publica
fiind greu de exercitat, ceea ce ridica probleme legate de responsabilitate si
transparenta;

intrucat platformele care gazduiesc continuturi cu putere semnificativa pe piata le
oferd utilizatorilor lor posibilitatea sd isi foloseasca profilurile pentru a intra pe site-uri
ale unor parti terte, permitandu-le sa urmareasca activitatile lor chiar si in afara
propriului mediu de platforma, ceea ce constituie un avantaj concurential in privinta
accesului la date pentru algoritmii de organizare a continuturilor;

intrucat agsa-numitele contracte inteligente, care se bazeaza pe tehnologii ale registrelor
distribuite, inclusiv tehnologii blockchain, permitand pastrarea descentralizata si
complet trasabila a evidentelor si autoexecutia, sunt utilizate intr-o serie de domenii
fara un cadru juridic adecvat; intrucat legalitatea unor astfel de contracte si
aplicabilitatea lor n situatii transfrontaliere sunt incerte;

intrucat termenele si conditiile de utilizare a platformelor, care nu sunt negociabile,
indica adesea atat legislatia aplicabila, cat si instantele competente din afara Uniunii,
ceea ce poate Tmpiedica accesul la justitie; intrucat Regulamentul (UE) nr. 1215/2012
al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta
judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala’

JO L 351, 20.12.2012, p. 1.

PE650.529v02-00 6/54 RR\1214984R0O.docx



stabileste norme privind competenta judiciard; Intrucat Regulamentul general privind
protectia datelor clarifica dreptul persoanei vizate de a introduce actiuni in calitate de
particular direct impotriva operatorului sau a persoanei imputernicite de operator,
indiferent daca prelucrarea are sau nu loc in Uniune si indiferent dacd operatorul 1si
are sau nu sediul in Uniune; Intrucat articolul 79 din Regulamentul general privind
protectia datelor prevede cd actiunea poate fi introdusa in fata instantelor din statul
membru unde operatorul sau persoana imputernicita de operator are un sediu sau,
alternativ, in statul membru in care persoana vizata isi are resedinta obisnuita;

Q. intrucét accesul la date fard caracter personal si extragerea acestora reprezintd un
factor important in cresterea economiei digitale; intrucat standardele juridice si
garantiile adecvate In materie de protectie a datelor cu privire la interoperabilitatea
datelor pot juca un rol important Tn asigurarea unor conditii echitabile pe piata, prin
indepartarea efectelor de blocare;

R.  intrucat este important sa se evalueze posibilitatea de a insdrcina o entitate europeana cu
responsabilitatea de a asigura o abordare armonizata a aplicarii Actului legislativ
privind serviciile digitale n intreaga Uniune, de a facilita coordonarea la nivel national,
precum si de a raspunde noilor oportunitati si provocari, in special celor de natura
transfrontalierd, care decurg din evolutiile tehnologice in curs,

Actul legislativ privind serviciile digitale

1. solicitd Comisiei sa transmitd fara Intarziere nejustificata un set de propuneri legislative
care sa constituie un act legislativ privind serviciile digitale cu un material, personal si
acoperire geografica adecvata, sd defineasca concepte-cheie si sa includa recomandarile
formulate in anexa la prezenta rezolutie; considera ca, fara a aduce atingere aspectelor
detaliate ale viitoarelor propuneri legislative, articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene ar trebui sa reprezinte temeiul juridic;

2. propune ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa includd un regulament care
stabileste drepturile contractuale in ceea ce priveste gestionarea continutului, prevede
standarde si proceduri transparente, echitabile, obligatorii si uniforme pentru moderarea
continuturilor, si garanteaza o cale accesibila si independenta de atac in justitie;
subliniaza cd propunerile legislative ar trebui sa fie facute pe baza de dovezi si sa
urmareasca eliminarea obstacolelor actuale si evitarea celor potentiale nejustificate in
ceea ce priveste furnizarea de servicii digitale de catre platformele online, imbunatatind
protectia consumatorilor si a cetatenilor; considera cd propunerile legislative ar trebui sa
urmareasca o crestere sustenabild si inteligentd, sa raspunda provocarilor tehnologice si
sa asigure cd piata unica digitala este echitabila si sigurd pentru toti;

3. sugereaza, de asemenea, ca masurile propuse pentru moderarea continutului sa se aplice
numai continutului ilegal si nu continutului care este doar daundtor; sugereaza, in acest
sens, ca regulamentul sa includa criterii universale pentru a stabili puterea de piatd a
platformelor cu scopul de a oferi o definitie clard a ceea ce constituie o platforma cu
putere semnificativa pe piata si, prin urmare, pentru a stabili daca anumite platforme
care gazduiesc continuturi, fara sa detind o putere semnificativa pe piata, pot fi
exceptate de la anumite dispozitii; subliniaza cad cadrul instituit prin Actul legislativ
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privind serviciile digitale ar trebui sa poatd fi gestionat de Intreprinderile mici, de IMM-
uri si de Intreprinderile nou-infiintate si ar trebui, asadar, sa includa obligatii
proportionale pentru toate sectoarele;

4.  propune ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa le impuna furnizorilor de
servicii digitale care sunt stabiliti in afara Uniunii obligatia de a desemna un
reprezentant legal al intereselor utilizatorilor din cadrul Uniunii, caruia i se pot adresa
cereri, de exemplu, pentru a permite despagubirea consumatorilor in cazul unor reclame
false sau ingelatoare, si de a plasa informatiile de contact ale reprezentantului intr-un
mod vizibil si accesibil pe site-ul furnizorului de servicii digitale;

Drepturi privind moderarea continutului

5. subliniaza ca responsabilitatea pentru respectarea aplicarii legii trebuie sa revina
autoritatilor publice; considera ca decizia finald privind legalitatea continuturilor
generate de utilizatori trebuie sa fie luatd de o instantd independentd si nu de o entitate
comerciala privata;

6.  insistd ca regulamentul trebuie sa interzica practicile discriminatorii de moderare a
continuturilor sau care implica exploatare si excludere, In special in raport cu persoanele
cele mai vulnerabile, si trebuie sa respecte intotdeauna drepturile si libertatile
fundamentale ale utilizatorilor, in special libertatea lor de exprimare;

7. subliniaza necesitatea de a-1 proteja mai bine pe consumatori prin oferirea de informatii
de incredere si transparente privind practicile frauduloase, cum ar fi reclamele
ingelatoare si escrocheriile;

8. recomanda ca aplicarea regulamentului sd fie monitorizatd indeaproape de o entitate
europeana insdrcinatd cu asigurarea respectdrii dispozitiilor regulamentului de catre
platformele care gdzduiesc continuturi, in special prin monitorizarea respectarii
standardelor stabilite pentru gestionarea continutului pe baza rapoartelor privind
transparenta si prin monitorizarea algoritmilor utilizati de platformele care gazduiesc
continuturi in scopul gestionarii continutului; invitd Comisia sd evalueze optiunile de
desemnare a unei agentii europene sau a unui organism european existent sau nou sau sa
coordoneze ea Insdsi o retea de autoritati nationale care sa indeplineasca aceste sarcini
(denumita in continuare ,,entitatea europeana’);

9.  sugereaza ca platformele care gazduiesc continuturi sd prezinte periodic entitatii
europene rapoarte cuprinzatoare privind transparenta, bazate pe o metodologie coerentd
si evaluate pe baza unor indicatori de performanta relevanti, inclusiv referitor la
politicile lor privind continutul si la conformitatea termenelor si conditiilor lor cu
dispozitiile Actului legislativ privind serviciile digitale; sugereaza, de asemenea, ca
platformele care gdzduiesc continuturi sa publice si sd puna la dispozitie, intr-un mod
usor accesibil, aceste rapoarte si politicile lor de gestionare a continutului in cadrul unei
baze de date care este accesibild publicului;

10. solicitd ca platformele cu o putere semnificativa pe piata care gdzduiesc continuturi sa
evalueze riscul pe care 1l prezinta pentru societate politicile lor de gestionare a
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11.

12.

13.

continutului cu continut juridic, In special in ceea ce priveste impactul acestora asupra
drepturilor fundamentale, si sa se angajeze intr-un dialog bianual cu entitatea europeana
si cu autoritatile nationale relevante pe baza unei prezentari a rapoartelor privind
transparenta;

recomanda ca statele membre sd infiinteze organisme independente de solutionare a
litigiilor, care sa fie Insarcinate cu solutionarea litigiilor legate de moderarea
continuturilor; considera ca, pentru a proteja publicarea anonima si interesul general, nu
doar utilizatorul care a incdrcat continuturi ce fac obiectul unui litigiu, ci si o parte terta,
cum ar fi un mediator, cu un interes legitim in a actiona ar trebui sa aiba posibilitatea de
a contesta deciziile privind moderarea continuturilor; afirma dreptul utilizatorilor de a
recurge in continuare la instante;

adopta pozitia ferma ca Actul legislativ privind serviciile digitale nu trebuie sa oblige
platformele care gdzduiesc continuturi sd utilizeze controlul ex ante pe deplin
automatizat al continutului, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in dreptul
existent al Uniunii, si considera cd mecanismele folosite voluntar de platforme nu
trebuie sa conduca la masuri de control ex-ante bazate pe instrumente automatizate sau
la o filtrare a continutului la Incarcare si trebuie sa facd obiectul auditurilor entitatii
europene pentru a se asigura conformitatea cu Actul legislativ privind serviciile digitale;

subliniaza cd platformele care gdzduiesc continuturi trebuie sd fie transparente la
prelucrarea algoritmilor si a datelor utilizate pentru a le instrui;

Drepturi privind organizarea continuturilor, datele si publicitatea online

14.

15.

16.

17.

considera ca amplificarea continuturilor intr-un mod care vizeaza utilizatorii pe baza
opiniilor sau pozitiilor prezentate Intr-un astfel de continut reprezinta una dintre
practicile cele mai daunatoare din societatea digitald, in special in cazurile in care
vizibilitatea unui astfel de continut este mai mare pe baza interactiunii anterioare a
utilizatorilor cu alte continuturi amplificate si in scopul optimizarii profilurilor
utilizatorilor pentru publicitate specificd; isi exprima Ingrijorarea cu privire la faptul ca
astfel de practici se bazeazd pe urmadrirea generala si pe extragerea de date; invita
Comisia sd analizeze impactul unor astfel de practici si sa ia masuri legislative adecvate;

considera ca utilizarea publicitatii specifice trebuie reglementatd mai strict in favoarea
unor forme mai putin intruzive de publicitate care nu necesita urmarirea interactiunii
utilizatorilor cu continuturile si cd prezentarea de publicitate care vizeaza
comportamentele ar trebui sa fie conditionata de consimtamantul liber, specific, In
cunostinta de cauza si lipsit de ambiguitate al utilizatorilor;

ia act de dispozitiile existente care se refera la publicitatea specifica in Regulamentul
general privind protectia datelor si Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice)!?;

recomanda, prin urmare, ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa defineasca
limite clare si sa introduca norme privind transparenta in ceea ce priveste conditiile

10

JOL 201, 31.7.2002, p. 37.
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18.

19.

20.

21.

22.

acumularii de date in scopul prezentarii de publicitate specifica, precum si in ceea ce
priveste functionarea unei astfel de publicitati specifice si raspunderea pentru aceasta, in
special cand datele sunt monitorizate pe site-urile partilor terte; sustine ca este nevoie de
noi masuri de stabilire a unui cadru pentru relatiile dintre platforme si consumatori in
ceea ce priveste dispozitiile referitoare la transparenta in publicitate, influentarea
digitald a optiunilor si tratamentul preferential; invitd Comisia sd examineze optiunile
de reglementare a publicitdtii specifice, inclusiv o eliminare treptatd care sa ducd la o
interdictie;

subliniaza cd, In conformitate cu principiul minimizarii datelor si pentru a preveni
divulgarea neautorizata, furtul de identitate si alte forme de utilizare abuziva a datelor
cu caracter personal, Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa prevada
dreptul de a utiliza serviciile digitale Tn mod anonim, ori de cate ori este posibil din
punct de vedere tehnic; invitd Comisia sa solicite platformelor care gazduiesc
continuturi sa verifice identitatea agentiilor de publicitate cu care au o relatie
comerciala, pentru a garanta responsabilitatea agentiilor de publicitate in cazul in care
continutul promovat este considerat ilegal; recomanda, prin urmare, ca Actul legislativ
privind serviciile digitale sa includa dispozitii legale care sd impiedice platformele sa
exploateze din punct de vedere comercial date provenite de la terti in situatii de
concurenta cu partile terte respective;

regretd asimetria informationald existentd intre platformele care gazduiesc continuturi si
autoritatile publice si solicitd un schimb simplificat de informatii necesare; subliniaza
ca, in spiritul jurisprudentei privind metadatele comunicatiilor, autoritdtile publice
trebuie sd primeasca acces la metadatele unui utilizator doar pentru a cerceta persoanele
suspectate de savarsirea unor infractiuni grave, cu autorizatie judiciara prealabils;

recomanda ca furnizorii cu o putere semnificativa pe piatd care sustin un serviciu cu
autentificare unica sd sustind, in plus, cel putin un sistem de identificare deschis si
descentralizat, bazat pe un cadru nebrevetat; solicitd Comisiei sd propuna standarde
comune ale Uniunii pentru sistemele nationale furnizate de statele membre, in special in
ceea ce priveste standardele de protectie a datelor si interoperabilitatea transfrontaliera;

invita Comisia sa evalueze posibilitatea definirii unor conditii contractuale echitabile
pentru a facilita partajarea datelor si a spori transparenta in scopul abordarii
dezechilibrelor puterii de piatd; sugereaza, in acest scop, sa se examineze optiuni care sa
faciliteze interoperabilitatea, interconectivitatea si portabilitatea datelor; subliniaza ca
schimbul de date ar trebui sa fie Insotit de garantii adecvate si corespunzatoare, inclusiv
anonimizarea efectiva a datelor cu caracter personal;

recomanda ca Actul legislativ privind serviciile digitale sd impuna platformelor cu o
putere semnificativa pe piatd sa furnizeze o interfatd de programare a aplicatiilor, prin
care platformele terte si utilizatorii acestora sa poata interactiona cu principalele
functionalitati si cu utilizatorii platformei care furnizeaza interfata de programare a
aplicatiilor, inclusiv serviciile prestate de terti menite sd Imbunatiteasca si sa
personalizeze experienta utilizatorului, in special prin servicii care personalizeaza
setarile de confidentialitate, precum si preferintele de organizare a continuturilor;
sugereaza ca platformele sa documenteze public toate interfetele de programare a
aplicatiilor pe care le pun la dispozitie pentru a permite interoperabilitatea si
interconectivitatea serviciilor;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

este ferm de parere, pe de alta parte, cd platformele cu o putere semnificativa pe piata
care furnizeaza o interfata de programare a aplicatiilor nu trebuie sa Impartaseasca, sa
retind, sd monetizeze sau sa utilizeze datele pe care le primesc ca urmare a serviciilor
prestate de terti;

subliniaza cd obligatiile privind interoperabilitatea si interconectivitatea nu trebuie sa
limiteze, sa impiedice sau s intarzie capacitatea platformelor care gdzduiesc continuturi
de a rezolva problemele de securitate, iar nevoia de a rezolva problemele de securitate
nu ar trebui sd conducd la suspendarea interfetei de programare a aplicatiilor care
permite interoperabilitatea si interconectivitatea;

reaminteste ca dispozitiile privind interoperabilitatea si interconectivitatea trebuie sa
respecte toate legile relevante in materie de protectie a datelor; recomanda, in acest
sens, ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa impuna platformelor sa se asigure
ca aplicarea dispozitiilor privind portabilitatea datelor prevazute la articolul 20
alineatul (2) din Regulamentul general privind protectia datelor este fezabila din punct
de vedere tehnic;

invita platformele care gazduiesc continuturi sa le ofere utilizatorilor posibilitatea reala
de a alege daca sa isi dea consimtamantul prealabil sau nu cu privire la prezentarea de
publicitate specifica pe baza interactiunii anterioare a utilizatorilor cu continuturile pe
aceeasli platforma care gazduieste continuturi sau pe site-uri ale partilor terte; subliniaza
ca aceasta posibilitate de a alege trebuie sa fie prezentatd Intr-un mod clar si usor de
inteles, iar refuzul sau nu trebuie sa conduca la suspendarea accesului la functionalitétile
platformei; evidentiaza cd consimtamantul in ceea ce priveste publicitatea specifica nu
trebuie considerat ca fiind liber exprimat si valabil in cazul in care accesul la serviciu
este conditionat de prelucrarea datelor; confirma din nou ca Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului!! prevede ca publicitatea specifica sa faca
obiectul exprimarii consimtdmantului si sa fie interzisa in absenta acestuia; constata ca,
intrucat activitatile online ale unei persoane permit o intelegere aprofundata a
comportamentului acesteia si permit manipularea sa, colectarea generala si
nediferentiatd de date cu caracter personal cu privire la fiecare utilizare a unui serviciu
digital interfereaza in mod disproportionat cu dreptul la viata privata; confirma ca
utilizatorii au dreptul de a nu face obiectul unei urmariri generale atunci cand utilizeaza
servicii digitale;

solicita Comisiei sa se asigure cd, in acelasi spirit, consumatorii pot continua sa utilizeze
dispozitive conectate utilizand toate functiile lor chiar daca consumatorii isi retrag sau
nu 1si dau acordul pentru schimburi de date neoperationale cu producatorii
dispozitivelor sau cu parti terte; reitereazd necesitatea transparentei termenelor si
conditiilor contractuale in ceea ce priveste posibilitatea schimbului de date cu partile
terte si amploarea acestuia;

solicitd, de asemenea, ca utilizatorilor sd li se garanteze un grad adecvat de transparenta

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul

comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice)
(JOL 201, 31.7.2002, p. 37).
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29.

30.

31.

si influentd asupra criteriilor potrivit carora continutul este organizat si facut vizibil;
afirma ca acest lucru ar trebui sd includa si optiunea de a renunta la orice organizare a
continuturilor cu exceptia ordondrii cronologice; atrage atentia ca interfetele de
programare a aplicatiilor furnizate de platforme ar trebui sa le permita utilizatorilor sa
aleaga programele informatice sau serviciile care organizeaza continutul;

subliniaza ca este important ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa demonstreze
o protectie a copiilor in mediul online solida din punct de vedere juridic si efectiva,
neimpunand obligatii generale de monitorizare sau filtrare si asigurand totodata
coordonarea deplina cu Regulamentul general privind protectia datelor si cu Directiva
serviciilor mass-media audiovizuale si evitand suprapunerea cu acestea;

reaminteste ca reclamele platite sau plasarea platita de continut sponsorizat ar trebui sa
fie indicate in mod clar, concis si inteligibil; recomanda ca platformele sd dezvaluie
originea reclamelor platite si a continutului sponsorizat; sugereaza, In acest sens, ca
platformele care gazduiesc continuturi sa publice toate continuturile si reclamele
sponsorizate si sa le faca vizibile utilizatorilor lor intr-o arhiva publicitara accesibila in
mod public, indicand persoana care le-a platit si, daca este cazul, In numele cui;
subliniaza cd acest lucru include atét platile directe, cat si pe cele indirecte sau orice altd
remuneratie primitd de catre furnizorii de servicii;

considera cd, daca datele relevante indica divergente semnificative in ceea ce priveste
practicile publicitare Inselatoare si asigurarea respectarii legislatiei intre platformele cu
sediul in Uniune si cele din tarile terte, este rezonabil sa se aibd in vedere si alte variante
de asigurare a conformitatii cu legislatia in vigoare in Uniune; subliniaza ca este necesar
sa se asigure conditii de concurenta echitabile intre agentiile de publicitate din Uniune si
cele din tari terte;

Prevederi privind termenele si conditiile, contractele inteligente si tehnologiile blockchain,
precum si dreptul international privat

32.

33.

34.

35.

constatd raspandirea asa-numitelor ,,contracte inteligente”, precum cele bazate pe
tehnologiile registrelor distribuite, fara un cadru juridic clar;

invitd Comisia sd evalueze dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor registrelor distribuite,
inclusiv a tehnologiilor blockchain si in special a contractelor inteligente, sa ofere
orientari pentru a asigura securitatea juridicd pentru intreprinderi si consumatori,
indeosebi 1n ceea ce priveste legalitatea, asigurarea respectarii contractelor inteligente in
situatiile transfrontaliere si, dupa caz, cerintele notariale, si sa faca propuneri pentru
cadrul juridic adecvat;

subliniaza cd echitatea si respectarea standardelor drepturilor fundamentale in ceea ce
priveste termenele si conditiile impuse de intermediari utilizatorilor serviciilor lor
trebuie sa faca obiectul controlului judiciar; evidentiaza ca termenele si conditiile care
limiteaza, in mod nejustificat, drepturile fundamentale ale utilizatorilor, precum dreptul
la viata privata si la libertatea de exprimare, nu ar trebui sa aiba caracter obligatoriu;

solicita Comisiei sa examineze modalitati de asigurare a unui echilibru adecvat si a
egalitatii Intre partile la contractele inteligente, tindnd seama de preocuparile private ale
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

partii mai vulnerabile sau de preocupdri publice, cum ar fi cele legate de acordurile de
tip cartel; subliniaza necesitatea de a asigura respectarea drepturilor creditorilor in
procedurile de insolventa si de restructurare; recomanda ferm includerea in contractele
inteligente de mecanisme care pot stopa si inversa executia lor si platile aferente;

cere Comisiel, 1n special, sa 1si actualizeze documentul sau de orientare existent cu
privire la Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor'? pentru a clarifica daca considera ca
contractele inteligente se inscriu printre exceptiile de la articolul 3 alineatul (3) litera (1)
din directiva respectiva si, in caz afirmativ, in ce circumstante, si pentru a clarifica
problema dreptului de retragere;

subliniaza nevoia ca tehnologiile blockchain, si in special contractele inteligente, sa fie
utilizate Tn concordantd cu normele si regulile antitrust, inclusiv cele privind
interzicerea acordurilor de tip cartel sau a practicilor concertate;

considera ca termenele si conditiile standard nu ar trebui sa impiedice accesul efectiv la
justitie in instantele Uniunii, nici s priveze de drepturi cetatenii sau intreprinderile din
Uniune; invitd Comisia sa evalueze daca protectia drepturilor de acces la date in temeiul
dreptului international privat este nesigura si conduce la dezavantaje pentru cettenii si
intreprinderile din Uniune;

subliniaza importanta asigurarii faptului ca utilizarea serviciilor digitale in Uniune este
reglementatd pe deplin de dreptul Uniunii sub jurisdictia instantelor din Uniune;

conchide ca ar trebui gasite solutii legislative la aceste probleme la nivelul Uniunii daca
masurile la nivel international nu par fezabile sau daca exista riscul sa fie nevoie de prea
mult timp ca astfel de masuri sa produca rezultate;

subliniaza cd nu trebuie sa 1i se impuna furnizorilor de servicii stabiliti in Uniune sa
elimine informatii care sunt legale in tara lor de origine sau sa dezactiveze accesul la
acestea;

incredinteazd Presedintelui sarcina de a transmite Consiliului s1 Comisiei prezenta
rezolutie i recomandarile detaliate din anexa.

12

JO L 304, 22.11.2011, p. 64.

RR\1214984R0O.docx 13/54 PE650.529v02-00

RO



RO

ANEXA LA PROPUNEREA DE REZOLUTIE

RECOMANDARI DETALIATE PRIVIND CONTINUTUL PROPUNERII SOLICITATE

A. PRINCIPIILE ST OBIECTIVELE PROPUNERII SOLICITATE

PRINCIPIILE ST OBIECTIVELE PRINCIPALE ALE PROPUNERII:

Propunerea prezinta atat acte care ar trebui incluse in Actul legislativ privind serviciile
digitale, cat si acte care sunt conexe Actului legislativ privind serviciile digitale.

Propunerea vizeaza consolidarea normelor de drept civil si comercial aplicabile
entitatilor comerciale care 1si desfasoara activitatea online in legdtura cu serviciile
digitale.

Propunerea vizeaza consolidarea si clarificarea drepturilor contractuale ale
utilizatorilor in legatura cu moderarea si organizarea continuturilor.

Propunerea vizeaza, de asemenea, abordarea termenelor si conditiilor inadmisibile si
neechitabile utilizate pentru serviciile digitale.

Propunerea abordeaza aspectele legate de colectarea datelor care incalca drepturile
contractuale echitabile ale utilizatorilor, precum si normele privind protectia datelor si
confidentialitatea online.

Propunerea abordeaza importanta implementarii echitabile a drepturilor utilizatorilor
in ceea ce priveste interoperabilitatea si portabilitatea.

Propunerea semnaleaza importanta normelor de drept international privat care
furnizeaza claritate juridicd in ceea ce priveste termenele si conditiile nenegociabile
utilizate de platformele online, precum si importanta asigurarii dreptului de acces la
date si a garantarii accesului la justitie.

Propunerea nu abordeaza aspecte legate de reglementarea pietelor online, care ar
trebui totusi sa fie luate in considerare de pachetul Actului legislativ privind serviciile
digitale care urmeaza sa fie propus de Comisie.

Propunerea semnaleaza ca trebuie sa se evalueze necesitatea unei reglementari
adecvate a aspectelor de drept civil si comercial in domeniul tehnologiilor registrelor
distribuite, inclusiv al tehnologiilor blockchain si, in special, abordeaza necesitatea
reglementarii corespunzatoare a aspectelor de drept civil si comercial ale contractelor
inteligente.

I. PROPUNERI CARE URMEAZA SA FIE INCLUSE IN ACTUL LEGISLATIV PRIVIND
SERVICIILE DIGITALE

Elementele esentiale ale propunerilor care urmeaza sa fie incluse in Actul legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sa fie urmatoarele:
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Un regulament privind drepturile contractuale in legitura cu gestionarea continutului,
care cuprinde urmatoarele elemente:

» Ar trebui sé se aplice gestionarii continutului, inclusiv moderdrii i organizarii
continuturilor, in ceea ce priveste continutul accesibil in Uniune.

* Ar trebui sd prevada principii proportionale pentru moderarea continuturilor.

* Ar trebui sa asigure standarde formale si procedurale pentru un mecanism de
notificare si actiune, care sa fie proportionale cu platforma, precum si cu natura si
efectul prejudiciului, sd fie eficace si orientate catre viitor.

* Ar trebui sd prevada un mecanism independent de solutionare a litigiilor in statele
membre, fard a limita accesul la caile de atac judiciare.

* Ar trebui sd indice un set de indicatori clari pentru a defini puterea de piata a
platformelor care gdzduiesc continuturi in vederea stabilirii faptului dacd anumite
platforme care gazduiesc continuturi, fard sa detina o putere semnificativa pe piata, pot
fi exceptate de la anumite dispozitii. Astfel de indicatori ar putea include dimensiunea
retelei sale (numarul de utilizatori), puterea sa financiara, accesul la date, gradul de
integrare verticald sau prezenta efectului de blocare.

* Ar trebui sd prevada norme referitoare la responsabilitatea platformelor care gazduiesc
continuturi pentru bunurile puse in vinzare sau promovate pe acestea, tinand seama de
activitatile de sprijinire a IMM-urilor, pentru a le reduce la minimum sarcina in
procesul de adaptare la aceste responsabilitati.

« 1In ceea ce priveste aplicarea unor solutii de politici adecvate, trebuie si deosebeasca
clar intre continutul ilegal si cel nociv. In aceasta privintd, orice misuri previzuti de
Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa se refere numai la continutul
ilegal, astfel cum este definit in dreptul Uniunii si in cel national.

* Ar trebui sd se bazeze pe principii consacrate in ceea ce priveste stabilirea legislatiei
aplicabile pentru respectarea dreptului administrativ si, avand in vedere convergenta
tot mai mare a drepturilor utilizatorilor, ar trebui sd indice clar ca toate aspectele care
intrd in domeniul sau de aplicare sunt reglementate de aceste principii.

* Ar trebui sa respecte pe deplin Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
precum si normele Uniunii care protejeaza utilizatorii si siguranta, viata privata si
datele personale ale acestora, precum si alte drepturi fundamentale.

* Ar trebui sd asigure un dialog intre platformele care gdzduiesc continuturi cu putere
semnificativd pe piatd si entitatea europeana cu privire la gestionarea riscurilor

asociate gestiondrii continuturilor legale.

Comisia ar trebui sd examineze optiuni pentru o entitate europeana insarcinata cu
asigurarea respectarii dispozitiilor propunerii prin intermediul urméatoarelor masuri:

* monitorizarea regulatd a algoritmilor utilizati de platformele care gazduiesc
continuturi in scopul gestiondrii continutului;
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examinarea regulata a respectdarii dispozitiilor regulamentului de cétre platformele care
gdzduiesc continuturi, pe baza rapoartelor de transparentd transmise de platformele
care gazduiesc continuturi si a bazei de date publice cuprinzand deciziile de
indepartare a continuturilor, care urmeaza sa fie instituitd prin Actul legislativ privind
serviciile digitale;

colaborarea privind cele mai bune practici cu platformele care gazduiesc continuturi
pentru a indeplini cerintele de transparenta si responsabilitate pentru termene si
conditii, precum si cele mai bune practici in moderarea continuturilor si
implementarea procedurilor de notificare si actiune;

cooperarea si coordonarea cu autoritatile nationale ale statelor membre in ceea ce
priveste aplicarea Actului legislativ privind serviciile digitale;

gestionarea unui fond specific pentru a sprijini statele membre la finantarea costurilor
de functionare ale organismelor independente de solutionare a litigiilor descrise in
regulament, finantate prin amenzi aplicate platformelor care gdzduiesc continuturi
pentru nerespectarea dispozitiilor Actului legislativ privind serviciile digitale, precum
si printr-o contributie a platformelor care gazduiesc continuturi cu putere
semnificativa pe piata;

impunerea de amenzi pentru nerespectarea Actului legislativ privind serviciile digitale.
Amenzile ar trebui sa contribuie la un fond special menit sa sprijine statele membre la

finantarea costurilor de functionare ale organismelor de solutionare a litigiilor descrise
in regulament. Printre cazurile de nerespectare ar trebui sd se numere:

o neaplicarea dispozitiilor regulamentului;

o nefurnizarea unor termene si conditii transparente, accesibile, echitabile si
nediscriminatorii;

o nefurnizarea de acces entitatii europene la algoritmii de gestionare a continutului,
in vederea examinarii acestora;

o netransmiterea de rapoarte privind transparenta catre entitatea europeana;

publicarea de rapoarte semestriale despre toate activitatile sale si raportarea catre

institutiile Uniunii.

Rapoartele privind transparenta in legitura cu gestionarea continuturilor ar trebui
intocmite in felul urmaitor:

Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa contind dispozitii care sa impuna
platformelor care gazduiesc continuturi sa publice si sd inainteze regulat entitdtii europene
rapoarte privind transparenta. Aceste rapoarte ar trebui sa fie cuprinzatoare, s urmeze o
metodologie coerentd si sd includa in mod special:

informatii privind notificarile procesate de intermediarul care gazduieste continuturile,
inclusiv urmatoarele:

o numarul total al notificarilor primite, pentru ce tip de continut si masurile luate in
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consecinta;

o numarul notificarilor primite pe categorie de entitate emitenta, cum ar fi persoane
private, autoritati publice sau Intreprinderi private;

o numarul total al solicitdrilor de eliminare respectate si numarul total al raportarilor
de continut cétre autoritatile competente;

o numarul total de contranotificari sau de apeluri primite, precum si informatii
despre modul in care au fost solutionate;

o timpul mediu scurs intre publicare, notificare, contranotificare si actiune;

* informatii privind numarul de membri ai personalului angajati pentru moderarea
continuturilor, localizarea lor, pregatirea si competentele lingvistice, precum si toti
algoritmii folositi la luarea deciziilor;

» informatii pentru cererile de informare din partea autoritatilor publice, precum cele
responsabile cu aplicarea legii, inclusiv numarul de cereri la care s-a dat curs pe deplin
si de cereri la care nu s-a dat curs sau s-a dat curs doar partial,

» informatii privind executarea termenilor si conditiilor si informatii privind hotérarile
judecatoresti prin care se dispune anularea si/sau modificarea clauzelor si conditiilor
considerate ilegale de catre un stat membru.

Platformele care gazduiesc continuturi ar trebui, in plus, sa 1si publice deciziile privind
eliminarea continuturilor intr-o bazad de date accesibild publicului, pentru a mari transparenta
pentru utilizatori.

Organismele independente de solutionare a litigiilor care ar trebui create prin regulament ar
trebui sd emita rapoarte privind numarul de sesizari care le-au fost adresate, inclusiv numarul
de sesizari luate 1n considerare.

II. PROPUNERI CONEXE ACTULUI LEGISLATIV PRIVIND SERVICIILE DIGITALE

Masurile privind organizarea continuturilor, datele si publicitatea online care incalca
drepturile contractuale echitabile ale utilizatorilor ar trebui sa includa:

*  Masuri de reducere la minimum a datelor colectate de platformele care gazduiesc
continuturi, pe baza interactiunii utilizatorilor cu continuturile gdzduite de platformele
respective, cu scopul finalizarii profilurilor de publicitate specifica, indeosebi prin
impunerea unor conditii stricte pentru utilizarea publicitatii personale orientate si prin
solicitarea liberului consimtamant prealabil al utilizatorului. Consimtamantul pentru
publicitatea specifica nu trebuie considerat ca fiind liber exprimat si valabil daca accesul la
serviciu este conditionat de prelucrarea datelor.

» Utilizatorii platformelor care gazduiesc continuturi sunt informati daca fac obiectul
publicitatii specifice si li se acorda acces la profilul lor realizat de platforme care
gazduiesc continut si posibilitatea de a-1 modifica si li se acorda optiunea de a accepta
sau a refuza sa fie vizati de publicitatea specifica.

» Platformele care gazduiesc continuturi ar trebui sa puna la dispozitie o arhiva
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continutul si publicitatea sponsorizata care a fost aratata utilizatorilor lor, inclusiv
urmatoarele:

o daca continutul sponsorizat sau sponsorizarea sunt active sau inactive in
prezent;

o perioada in care continutul publicitar sponsorizat a fost activ;

o numele si datele de contact ale sponsorului sau ale furnizorului de publicitate
si, dacd nu este aceeasi persoand, identitatea persoanei in numele careia a fost
plasata publicitatea sau sponsorizarea;

o numarul total al utilizatorilor expusi la publicitate;
o informatii privind grupul de utilizatori vizati.

Calea ciatre implementarea corecta a drepturilor utilizatorilor in ceea ce priveste
interoperabilitatea, interconectivitatea si portabilitatea ar trebui sa includa:

.....

* o evaluare a posibilitatii definirii unor conditii contractuale echitabile pentru a
facilita partajarea datelor in scopul abordarii dezechilibrelor puterii de piata, in
special prin interoperabilitatea, interconectivitatea si portabilitatea datelor.

» obligatia platformelor cu o putere semnificativa pe piata sa creeze o interfatd de
programare a aplicatiilor prin care platformele terte si utilizatorii acestora sa poata
interactiona cu principalele functionalitati si cu utilizatorii platformei care furnizeaza
interfata de programare a aplicatiilor, inclusiv cu serviciile prestate de terti menite sa
imbunatateasca si sa personalizeze experienta utilizatorului, in special prin servicii
care personalizeaza setarile de confidentialitate, precum si preferintele de organizare
a continuturilor;

+ dispozitii care sd garanteze cd platformele cu o putere de piatd semnificativa care
ofera o interfata de programare a aplicatiilor nu pot distribui, retine, monetiza sau
utiliza datele pe care le primesc de la servicii terte;

» prevederi care garanteaza ca obligatiile privind interoperabilitatea si
interconectivitatea nu pot sa limiteze, sa Impiedice sau sa Intarzie capacitatea
platformelor care gazduiesc continuturi de a rezolva problemele de securitate, iar
nevoia de a rezolva problemele de securitate nu ar trebui sa conduca la suspendarea
interfetei de programare a aplicatiilor care permite interoperabilitatea si
interconectivitatea;

» dispozitii care sd garanteze cd Actul legislativ privind serviciile digitale le impune
platformelor sa asigure fezabilitatea tehnica a dispozitiilor privind portabilitatea
datelor prevazute la articolul 20 alineatul (2) din Regulamentul general privind
protectia datelor;

» prevederi care garanteaza ca platformele cu o putere de piatd semnificativa de piata

documenteaza public toate interfetele de programare a aplicatiilor pe care le pun la
dispozitie pentru a permite interoperabilitatea si interconectivitatea serviciilor.
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Calea citre o reglementare adecvata a aspectelor de drept civil si comercial ale
tehnologiilor registrelor distribuite, inclusiv ale tehnologiilor blockchain, si in special ale
contractelor inteligente ar trebui sa cuprinda:

* masuri care sa asigure un cadru legislativ adecvat pentru dezvoltarea si
implementarea serviciilor digitale, inclusiv tehnologiile registrelor distribuite, cum ar
fi tehnologiile blockchain si contractele inteligente;

* masuri care sa asigure includerea de mecanisme 1n contractele inteligente care sa
poata sa le stopeze executarea si sa o inverseze, in special tinand seama de
ingrijordrile private ale partii mai vulnerabile sau ingrijorari publice precum cele
legate de acordurile de cartelizare, si asigurand respectarea drepturilor creditorilor in
procedurile de insolventa si restructurare;

* masuri de asigurare a unui just echilibru si a egalitatii intre parti in cazul contractelor
inteligente, tinand seama in special de interesul Intreprinderilor mici si al IMM-
urilor, pentru care Comisia ar trebui sd examineze modalitati posibile;

* o actualizare a documentului de orientare existent in legatura cu Directiva
2011/83/UE, pentru a clarifica dacd contractele inteligente intrd in sfera de aplicare a
scutirii prevazute la articolul 3 alineatul (3) punctul (1) din directiva mentionata,
precum si aspecte legate de tranzactiile transfrontaliere, de cerintele privind
autentificarea notariald si dreptul de retragere;

Calea citre norme echitabile de drept international privat care sa nu i priveze pe
utilizatori de accesul la justitie ar trebui:

+ sa garanteze ca clauzele si conditiile contractuale standard nu includ prevederi care
reglementeaza chestiunile de drept international privat in detrimentul accesului la
justitie, in special prin asigurarea aplicdrii instrumentelor existente In aceasta
privinta;

* sd includa masuri care sa clarifice normele de drept international privat privind
activitatile platformelor in ceea ce priveste datele, astfel incat sa nu fie in detrimentul
afacerilor Uniunii;

* sa se bazeze pe multilateralism si, daca este posibil, sa fie convenitd in forurile
internationale adecvate.

Doar cand este imposibil sa se ajungd la o solutie bazatd pe multilateralism intr-un timp
rezonabil ar trebui propuse masuri aplicate in Uniune, pentru a garanta ca utilizarea serviciilor
digitale in Uniune este guvernata pe deplin de legislatia Uniunii sub jurisdictia instantelor din
Uniune.
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B. TEXTUL PROPUNERII LEGISLATIVE SOLICITATE

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind drepturile referitoare la gestionarea continuturilor

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand 1n vedere avizul Comitetului Economic si Social European,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(M

2

3)

“4)

)

clauzele si conditiile pe care furnizorii de servicii digitale le aplica in relatiile cu
utilizatorii sunt adesea nenegociabile si pot fi modificate unilateral de catre furnizorii
respectivi. Este nevoie de masuri legislative pentru a introduce standarde minime pentru
astfel de clauze si conditii, in special in ceea ce priveste standardele procedurale pentru
gestionarea continuturilor;

Regimurile de drept civil care reglementeaza practicile platformelor care gazduiesc
continuturi in ceea ce priveste moderarea continuturilor se bazeaza pe anumite dispozitii
sectoriale la nivelul Uniunii si pe legi adoptate de statele membre la nivel national,
existand diferente semnificative intre obligatiile impuse de catre aceste regimuri de
drept civil asupra platformelor care gazduiesc continuturi si intre mecanismele de
asigurare a respectarii legii.

Fragmentarea rezultatd a regimurilor de drept civil care reglementeazad moderarea
continuturilor de catre platformele care gazduiesc continuturi nu creeaza numai
incertitudini juridice, care ar putea face ca platformele respective sa adopte practici mai
stricte decat este necesar pentru a reduce la minimum riscurile generate de utilizarea
serviciului lor, ci duce si la fragmentarea pietei unice digitale, ceea ce impiedica
cresterea si inovarea si dezvoltarea intreprinderilor europene pe piata unicd digitala.

Avand in vedere efectele negative ale fragmentarii pietei unice digitale si incertitudinea
juridicd pentru Intreprinderi si consumatori, caracterul international al gazduirii
continuturilor, cantitatea foarte mare de continut care are nevoie de moderare si
influenta semnificativa pe piatd a catorva platforme care gdzduiesc continuturi localizate
in afara Uniunii, diversele aspecte care se ridica in legatura cu gazduirea continuturilor
trebuie reglementate intr-un mod care implicd armonizarea deplina, asadar printr-un
regulament.

In ceea ce priveste relatiile cu utilizatorii, prezentul regulament ar trebui sa stabileasca
standarde minime pentru echitatea, transparenta si responsabilitatea clauzelor si
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(an

(12)

(13)

conditiilor platformelor care gazduiesc continuturi. Clauzele si conditiile ar trebui sa fie
clare, accesibile, inteligibile si lipsite de ambiguitate si ar trebui sd includa standarde si
proceduri corecte, transparente, obligatorii si uniforme pentru moderarea continuturilor,
ceea ce ar trebui sd garanteze o cale accesibild si independenta de atac in justitie si sa
respecte drepturile fundamentale.

Amplificarea continuturilor care vizeaza utilizatorii pe baza opiniilor sau pozitiilor
prezentate Intr-un astfel de continut reprezinta una dintre practicile cele mai daunatoare
din societatea digitala, in special in cazurile in care vizibilitatea unui astfel de continut
creste pe baza interactiunii anterioare a utilizatorilor cu alte continuturi amplificate si in
scopul optimizarii profilurilor utilizatorilor pentru publicitate specifica.

Reaminteste cd algoritmii care decid in legaturd cu ierarhia rezultatelor de cdutare
influenteaza comunicarea si interactiunea individuala si sociala si pot determina
formarea anumitor opinii, mai ales n cazul continuturilor din mass-media.

Pentru a garanta, printre altele, ca utilizatorii 1s1 pot exercita drepturile ar trebui sa li se
acorde un grad adecvat de transparenta si influentd asupra organizarii continuturilor care
le-au fost prezentate, inclusiv posibilitatea de a renunta complet la orice organizare a
continuturilor altfel decat in ordine cronologica. In mod particular, utilizatorii nu ar
trebui sa facd obiectul organizarii fara a-si da consimtamantul prealabil in mod liber,
expres, in cunostinta de cauza si fara ambiguitate. Consimtdmantul in ceea ce priveste
publicitatea specificd nu ar trebui considerat ca fiind liber exprimat si valabil in cazul in
care accesul la serviciu este conditionat de prelucrarea datelor.

Consimtamantul acordat Iintr-un mod general de catre un utilizator in legaturd cu
termenele si conditiile platformelor care gdzduiesc continuturi sau cu orice alta
descriere generald a normelor care se refera la gestionarea continuturilor de cétre
platformele care gdzduiesc continuturi nu ar trebui privit drept consimtdmant suficient
pentru a prezenta utilizatorului continut organizat automat.

Prezentul regulament nu obliga platformele care gazduiesc continuturi sa utilizeze nicio
forma automatizatad de control ex ante al continutului daca legislatia existenta a Uniunii
nu prevede altfel si daca procedurile de moderare a continuturilor utilizate in mod
voluntar de catre platforme nu duc la masuri de control ex ante bazate pe instrumente
automatizate sau pe filtrarea continutului la incarcare.

Prezentul regulament ar trebui sa includa si dispozitii impotriva practicilor
discriminatorii de moderare a continutului, a exploatarii si excluderii in scopul
moderdrii continuturilor, in special cand continutul creat de utilizatori este indepartat pe
baza Infatisarii, a originii etnice, a genului, a orientarii sexuale, a religiei sau a
convingerilor, a dizabilitdtilor, a varstei, a unei sarcini sau a cresterii copiilor, a limbii
sau a clasei sociale.

De dreptul de a emite o notificare in temeiul prezentului regulament ar trebui sa
beneficieze orice persoana fizica sau juridica, inclusiv organisme publice, cdrora li se
furnizeaza continuturile printr-un site web sau aplicatie.

Dupa emiterea unei notificari, persoana care incarca continutul ar trebui sa fie informata
despre ea de catre platforma care gazduieste continutul, in special despre motivul
notificdrii si al masurilor care trebuie luate, si ar trebui sa primeasca informatii despre
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(19)
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procedurd, inclusiv despre contestare si despre sesizarea organismelor independente de
solutionare a litigiilor, precum si despre remediile disponibile in cazul notificarilor
false. Astfel de informatii nu ar trebui totusi sa fie furnizate daca platforma care
gazduieste continuturi a fost informata de autoritatile publice despre investigatii in curs
ale autoritatilor de aplicare a legii. Intr-un astfel de caz, autorititile relevante ar trebui sa
informeze persoana care incarcd continutul despre emiterea unei notificari, in
conformitate cu normele aplicabile.

Toate partile vizate ar trebui informate despre o decizie privind o notificare. Informatiile
furnizate partilor in cauza ar trebui sa includa, de asemenea, pe langa rezultatul deciziei,
cel putin motivatia deciziei si dacd decizia a fost luatd exclusiv de o persoand umana,
precum si informatiile relevante despre revizuire sau cdile de atac in instanta.

Continutul ar trebui sa fie considerat vadit ilegal daca incalcd evident si fara a fi
necesara o examinare aprofundata dispozitiile legale care reglementeaza legalitatea
continutului pe internet.

Avand 1n vedere natura imediata a gazduirii de continuturi si scopul adesea efemer al
incarcarii de continuturi, este necesara crearea de organisme independente de
solutionare a litigiilor in scopul asigurarii unei cdi de atac extrajudiciare rapide si
eficiente. Astfel de organisme ar trebui sd poata solutiona litigiile privind legalitatea
continuturilor Incarcate de utilizatori si aplicarea corectd a clauzelor si conditiilor.
Totusi, procesul respectiv nu ar trebui sd impiedice utilizatorul sa aiba dreptul de acces
la justitie si la cdi de atac judiciare suplimentare.

Crearea unor organisme independente de solutionare a litigiilor ar putea degreva
instantele de judecata prin garantarea unei solutionari rapide a litigiilor privind deciziile
de gestionare a continutului, fara a aduce atingere dreptului la o cale de atac judiciara in
fata unei instante. Avand 1n vedere cd platformele care gdzduiesc continuturi care
beneficiaza de o putere semnificativa pe piatd pot obtine castiguri deosebite in urma
instituirii organismelor independente de solutionare a litigiilor, se cuvine sa contribuie
la finantarea unor astfel de organisme. Acest fond ar trebui sa fie administrat in mod
independent de catre entitatea europeand pentru a asista statele membre la finantarea
cheltuielilor de functionare ale organismelor independente de solutionare a litigiilor.
Statele membre ar trebui sa vegheze ca aceste organisme sa fie dotate cu resurse
adecvate, pentru a le asigura competenta si independenta.

Utilizatorii ar trebui sd aiba dreptul de a sesiza un organism corect si independent de
solutionare a litigiilor, ca un mecanism alternativ de solutionare a litigiilor, pentru a
contesta o decizie luatd de o platforma care gazduieste continuturi in urma unei
notificari privind continutul pe care 1-au incdrcat. Notificatorii ar trebui sa aiba acest
drept daca ar avea calitatea procesuald necesara intr-o procedura civila privind
continutul n cauza.

In ceea ce priveste jurisdictia, organismul independent competent de solutionare a
litigiilor ar trebui sa fie acela localizat 1n statul membru in care a fost incércat continutul
care face obiectul litigiului. Persoanele fizice ar trebui sa aiba intotdeauna posibilitatea
sd depuna plangeri la organismul independent de solutionare a litigiilor din statele lor
membre.

Semnalarea neregulilor ajuta la impiedicarea incalcarilor legii si la detectarea
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amenintarilor sau a prejudiciilor la adresa interesului public care altfel ar rdmane
nedetectate. Oferirea de protectie avertizorilor joaca un rol important pentru protejarea
libertatii de exprimare, a libertatii mass-mediei si a dreptului publicului de a avea acces
la informare. Prin urmare, in cazul incalcarilor relevante ale prezentului regulament ar
trebui sa se aplice Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a
Consiliului'3, In consecint, directiva respectiva ar trebui modificati.

Prezentul regulament ar trebui sd includa obligatia de raportare cu privire la
implementarea sa si de revizuire a sa intr-un interval rezonabil. In acest scop,
organismele independente de solutionare a litigiilor infiintate de statele membre in
temeiul prezentului regulament ar trebui sa prezinte rapoarte privind numarul de sesizari
care le-au fost adresate, deciziile luate (cu anonimizarea datelor cu caracter personal,
daca este cazul), inclusiv numarul de sesizari tratate, date privind problemele sistemice,
tendintele si identificarea platformelor care nu respecta deciziile organismelor de
solutionare independenta a litigiilor.

Deoarece obiectivul prezentului regulament, si anume stabilirea unui cadru de
reglementare pentru drepturile contractuale in ceea ce priveste gestionarea
continuturilor in Uniune, nu poate fi realizat in mod satisfacator de statele membre dar,
avand in vedere dimensiunile si efectele sale, poate fi realizat mai bine la nivelul
Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritétii
previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv, prezentul
regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului mentionat.

Actiunea la nivelul Uniunii definitd in prezentul regulament ar fi semnificativ
consolidata de infiintarea unei entitati europene insdrcinate cu monitorizarea adecvata si
asigurarea conformitdtii platformelor care gazduiesc continuturi cu prevederile
prezentului regulament. In acest scop, Comisia ar trebui si ia in considerare
posibilitatea insarcindrii unei agentii europene existente sau noi sau a unui organism
european sau a coordondrii unei retele sau a autoritatilor nationale pentru a verifica
respectarea standardelor stabilite pentru gestionarea continutului pe baza rapoartelor
privind transparenta si monitorizarea algoritmilor utilizati de platformele care gdzduiesc
continuturi in scopul gestionarii continutului (denumita in continuare ,,entitatea
europeand”).

Pentru a se asigura ca riscurile prezentate de amplificarea continutului sunt evaluate, ar
trebui creat un mecanism de dialog bianual privind impactul politicilor de gestionare a
continutului juridic asupra drepturilor fundamentale intre platformele care gazduiesc
continuturi cu o putere semnificativa pe piata si entitatea europeana, impreund cu
autoritatile nationale de resort.

Prezentul regulament respecta toate drepturile fundamentale, precum si libertatile si
principiile recunoscute n Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si
consacrate 1n tratate, indeosebi libertatea de exprimare si de informare si dreptul la o

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie
2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii
(JOL 305,26.11.2019, p. 17).
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cale de atac eficientd si la un proces echitabil.
ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Scop

Scopul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a pietei interne prin
stabilirea de norme care sa asigure existenta unor drepturi contractuale echitabile in ceea ce
priveste gestionarea continuturilor si sd@ pund la dispozitie mecanisme de solutionare
independenta a litigiilor in ce priveste gestionarea continutului.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

1. Prezentul regulament se aplica platformelor care gdzduiesc continuturi care gazduiesc si
gestioneaza continut accesibil publicului pe site-uri web sau prin intermediul aplicatiilor
in Uniune, indiferent de locul de stabilire sau de Inregistrare, sau de locul principal de
desfasurare a activitatii al platformei care gdzduieste continuturi.

2. Prezentul regulament nu se aplica platformelor care gazduiesc continuturi care:
(a) au un caracter necomercial; sau
(b) au mai putin de [100 000]'* de utilizatori.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(1) ,,platforma care gazduieste continuturi” inseamna un serviciu al societatii
informationale in sensul articolului 1 alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE)
2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului'>, al carui scop principal sau unul
dintre principalele scopuri este de a permite utilizatorilor inregistrati sau neinregistrati
sa Tncarce continuturi pentru afisare pe un site web accesibil publicului sau pentru o
aplicatie;

(2) ,,platforma care gazduieste continuturi cu putere semnificativa pe piata” inseamnd o
platforma care gazduieste continuturi care are cel putin doud dintre urmatoarele
caracteristici:

(a) are capacitatea de a-si dezvolta sau mentine baza de utilizatori datorita efectelor
de retea care blocheaza o parte semnificativa a utilizatorilor sau datorita faptului

Atunci cand determind numadrul de utilizatori, Comisia ar trebui sa tina seama de situatia
IMM -urilor si a intreprinderilor nou-infiintate.

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie
2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale (JO L 241, 17.9.2015,

p- D).
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ca pozitionarea sa pe piata din aval ii permite sd creeze o dependentd economica;

(b) are o cota considerabila pe piata, masuratd fie pe baza numarului utilizatorilor
activi, fie pe baza cifrei de afaceri globale a platformei,

(c) este integrata Intr-un mediu de afaceri sau intr-o retea controlatd de grupul caruia
ii apartine sau de intreprinderea-mama, ceea ce 1i permite sd-si exercite influenta
detinuta pe o piata intr-o piata vecina;

(d) are capacitatea de a controla accesul unei intregi categorii de continuturi sau de
informatii;

(e) are acces la cantitati mari de date cu caracter personal de calitate, furnizate de
utilizatori sau deduse despre ei pe baza monitorizarii comportamentului lor online,
iar aceste date sunt indispensabile pentru furnizarea si imbunatatirea unui serviciu
similar, fiind, de asemenea, dificil de accesat sau de reprodus de catre potentialii
concurenti;

»continut” inseamna orice concept, idee, formd de exprimare sau informatie in orice
format, cum ar fi text, imagini, sunet audio si continut video;

»continut ilegal” inseamna orice continut care incalca legislatia Uniunii sau legislatia
statului membru in care este gazduit;

»Zestionarea continutului” Tnseamna moderarea si organizarea continutului pe
platformele care gdzduiesc continut;

»moderarea continutului” inseamna practica monitorizarii si aplicarii unui set de norme
si orientdri prestabilite continutului generat, publicat sau distribuit de utilizatori pentru a
veghea ca continutul sa respecte cerintele juridice si de reglementare, orientarile si
clauzele si conditiile comunitare, precum si orice masurd luatd de platforma, cum ar fi
eliminarea continutului sau stergerea sau suspendarea contului de utilizator, prin
mijloace automate sau prin intermediul unor operatori umani;

»organizarea de continuturi” inseamna practica de selectare, optimizare, stabilire a
prioritdtilor si de recomandare a continutului pe baza unor profiluri de utilizator
individuale, in scopul afisarii acestora pe un site web sau Intr-o aplicatie;

»clauze si conditii” inseamna toate clauzele, conditiile sau specificatiile, indiferent de
denumirea sau forma sub care se afla, care reglementeaza relatia contractuala dintre
platforma care gazduieste continuturi si utilizatorii acesteia si care sunt stabilite in mod
unilateral de platforma care gazduieste continuturi;

A -

,»utilizator” Tnseamna o persoana fizica sau juridica care utilizeaza serviciile furnizate de
o platforma care gazduieste continuturi sau interactioneaza cu continutul gazduit pe o
astfel de platforma;

»persoand care incarca continut” inseamna o persoana fizica sau juridica care adauga
continut pe o platforma care gazduieste continuturi, indiferent de vizibilitatea sa de catre
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alti utilizatori;

,hotificare” inseamna o notificare formala prin care se contesta conformitatea
continutului cu cerintele juridice si de reglementare, cu orientdrile comunitare, precum
si cu clauzele si conditiile.

Articolul 4
Principii de gestionare a continutului

Gestionarea continuturilor se desfdsoard in mod echitabil, legal si transparent. Practicile
de gestionare a continuturilor sunt adecvate, proportionale cu tipul si volumul
continutului, pertinente si limitate la ceea ce este necesar pentru scopurile in care este
gestionat continutul. Platformele care gazduiesc continuturi trebuie sa fie responsabile
de garantarea faptului ca practicile lor de gestionare a continutului sunt corecte,
transparente si proportionale.

Utilizatorii nu ar trebui sa fie supusi unor practici discriminatorii, exploatarii sau
excluderii in scopuri de moderare a continuturilor din partea platformelor care
gazduiesc continuturi, cum ar fi Indepartarea continuturilor generate de utilizatori din
cauza infatisarii, a originii etnice, a genului, a orientarii sexuale, a religiei sau a
convingerilor, a handicapurilor, a varstei, a unei sarcini sau a cresterii copiilor, a limbii
sau a clasei sociale.

Platformele care gazduiesc continuturi ofera utilizatorilor informatii suficiente cu
privire la profilurile lor de organizare a continuturilor si la criteriile individuale in
functie de care le organizeaza acestora continuturile, inclusiv daca si in ce scopuri se
folosesc algoritmi.

Platformele care gazduiesc continuturi ofera utilizatorilor un grad adecvat de influenta
asupra conservarii continuturilor care le-au fost puse la dispozitie, inclusiv posibilitatea
de a renunta complet la orice organizare a continuturilor. In particular, utilizatorii nu fac
obiectul organizdrii continutului fara a-si da consimtamantul prealabil in mod liber,
expres, in cunostinta de cauza si fara ambiguitate.

Articolul 5
Dialogul structurat privind riscurile gestionarii continutului

Ca parte a unui dialog structurat despre riscuri cu entitatea europeana si cu autoritatile
nationale de resort, platformele care gdzduiesc continuturi cu putere de piata semnificativa
prezintd entitatii europene un raport privind efectele asupra drepturilor omului si gestionarea
riscurilor generate de organizarea continutului pe platforma lor si modul de a le atenua.

Articolul 6
Obligatia de transparenta

1. Furnizorii de servicii digitale iau masurile necesare pentru a permite divulgarea
finantarii oricdror grupuri de interese cu care sunt asociati utilizatorii serviciilor digitale
ale furnizorilor, precum si detalii privind natura relatiei dintre aceste grupuri de interese
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si utilizatori. O astfel de divulgare trebuie sa permita identificarea persoanei
responsabile din punct de vedere juridic.

Furnizorii comerciali de servicii digitale care au sediul in afara Uniunii desemneaza un
reprezentant legal pentru relatiile cu utilizatorii in Uniunea Europeana si pun pe
platformele lor online intr-un loc vizibil si accesibil datele de contact ale acestuia.

Articolul 7
Admisibilitatea pentru emiterea de notificari

Orice persoana fizica sau juridica sau organism public caruia 1i este furnizat continut
prin intermediul unui site web, al unei aplicatii sau altei forme de software are dreptul
sa emita o notificare in temeiul prezentului regulament.

Statele membre prevad sanctiuni in cazul in care o persoana care actioneaza in scopuri
legate de activitatea sa comerciala, de afaceri, ocupationald sau profesionald emite
sistematic si repetat notificari inselatoare. Sanctiunile respective trebuie sa fie eficace,
proportionale si disuasive.

Articolul 8
Proceduri de notificare

Platformele care gazduiesc continuturi includ in clauzele si conditiile lor informatii clare,
accesibile, inteligibile si lipsite de ambiguitate privind procedurile de notificare, indeosebi:

(2)

(b)
(©)

(d)
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perioada maxima in care persoana care incarcd continutul in cauza trebuie informata cu
privire la o procedurd de notificare;

termenul in care persoana care incarca continutul poate recurge la o cale de atac;

termenul-limita in care platforma care gazduieste continuturi trebuie sa trateze o
notificare si sd ia o decizie;

termenul-limita in care platforma care gazduieste continuturi trebuie sa informeze
ambele parti in legatura cu rezultatul deciziei, care trebuie sd cuprinda o justificare a
masurii luate.

Articolul 9
Continutul notificarilor

O notificare referitoare la un continut cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

(a) un link catre continutul in cauza si, dupa caz, de exemplu in cazul unui continut
video, un marcaj temporal,;

(b) motivul notificarii;
(¢) dovezi in sprijinul afirmatiei facute in notificare;

(d) o declaratie pe proprie raspundere a notificatorului; precum si
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(e) 1in cazul incalcdrii drepturilor referitoare la personalitate sau a drepturilor de
proprietate intelectuald, identitatea notificatorului.

2. In cazul incalcarii mentionate la alineatul (1) litera (e), notificatorul este persoana vizata
de incélcarea drepturilor referitoare la personalitate sau titularul drepturilor de
proprietate intelectuald incélcate, sau o persoana care actioneazd in numele acestuia.

Articolul 10
Informarea persoanei care incarca continutul

1.  Daca se emite o notificare si inainte de luarea unei decizii cu privire la continut,
persoana care incarca continutul in cauza primeste urmatoarele informatii:

(a) motivul notificarii si al masurii care ar putea fi luata de platforma care gazduieste
continuturi;

(b) informatii suficiente cu privire la procedura de urmat;
(¢) informatii privind dreptul la replicd prevazut la alineatul (3); precum si
(d) informatii despre caile de atac disponibile 1n ce priveste notificarile false.

2.  Informatiile solicitate in baza alineatului (1) nu trebuie sa fie furnizate daca platforma
care gazduieste continuturi a fost informatd de autoritdtile publice despre investigatiile
in curs ale autoritatilor de asigurare a respectarii legii.

3. Persoana care Incarca continutul trebuie sa aiba dreptul de a raspunde platformei care
gazduieste continuturi sub forma unei contranotificari. Platforma care gazduieste
continuturi tine seama de raspunsul dat de persoana care incarca continutul atunci cand
1a o decizie cu privire la masurile care trebuie luate.

Articolul 11
Decizii privind notificarile

1.  Platformele care gdzduiesc continuturi se asigura ca deciziile privind notificarile sunt
luate de personal calificat fard intarzieri nejustificate in urma investigatiilor necesare.

2. Inurma unei notificari, platformele care gazduiesc continuturi decid fara intarziere daca
sa elimine, sa retraga sau sa blocheze accesul la un continut care a facut obiectul unei
notificari, daca acest continut nu respecta cerintele legale. Fara a aduce atingere
articolului 14 alineatul (2), faptul ca o platforma care gazduieste continuturi a considerat
ca un anumit continut este neconform nu conduce in niciun caz automat la eliminarea,
stergerea continutului unui alt utilizator sau la blocarea accesului la acesta.

Articolul 12
Informatii despre decizii

Odata ce o platforma care gazduieste continuturi a luat o decizie, ea informeaza toate partile

implicate in procedura de notificare cu privire la rezultatul deciziei, comunicand urmatoarele
informatii intr-un mod clar si simplu:

PE650.529v02-00 28/54 RR\1214984R0O.docx



(a) motivele care au stat la baza deciziei luate;
(b) daca decizia a fost luata exclusiv de o persoana sau s-a sprijinit pe un algoritm;

(c) informatii privind posibilitatea reexaminarii, asa cum se mentioneaza la articolul 13, si
caile de atac judiciare pentru oricare dintre parti.

Articolul 13
Reexaminarea deciziilor

1.  Platformele care gdzduiesc continuturi pot crea un mecanism care permite utilizatorilor
sa solicite o reexaminare a deciziilor pe care acestea le iau.

2. Platformele care gazduiesc continuturi cu o putere semnificativa pe piata trebuie sa
creeze mecanismul de reexaminare mentionat la alineatul (1).

3. Intoate situatiile, decizia finala in urma reexamindrii este luata de o persoana.

Articolul 14
Eliminarea continutului

1.  Fara a aduce atingere ordinelor judecatoresti sau administrative privind continutul
online, continutul care a facut obiectul unei notificdri ramane vizibil cat timp evaluarea
legalitatii sale este in desfasurare.

2. Platformele care gdzduiesc continuturi actioneaza rapid pentru a bloca accesul la un
continut care este evident ilegal sau pentru a-1 elimina.

Articolul 15
Solutionarea independenta a litigiilor

1.  Statele membre creeaza organisme de solutionare independenta a litigiilor cu scopul de
a oferi cai de atac extrajudiciare rapide si eficiente atunci cand deciziile privind
moderarea continutului sunt contestate.

2. Organismele de solutionare independentd a litigiilor sunt compuse din experti juridici
independenti care au mandatul de a solutiona litigiile dintre platformele care gdzduiesc
continuturi si utilizatori In ceea ce priveste conformitatea continutului in cauza cu
cerintele juridice si de reglementare, cu orientarile comunitare si cu clauzele si
conditiile.

3. Trimiterea unui litigiu in legatura cu moderarea continutului la un organism de
solutionare independenta a litigiilor nu Tmpiedica un utilizator sd poata recurge in
continuare la instante, cu exceptia cazului in care litigiul a fost solutionat de comun
acord.

4.  Platformele care gazduiesc continuturi cu o putere semnificativd pe piata contribuie
financiar la costurile de functionare ale organismelor independente de solutionare a

litigiilor prin intermediul unui fond special gestionat de entitatea europeana, pentru a
sprijini statele membre in finantarea acestor organisme. Statele membre vegheaza ca
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aceste organisme independente de solutionare a litigiilor sa fie dotate cu resurse
adecvate pentru a le asigura competenta si independenta.

Articolul 16
Normele procedurale pentru solutionarea independenta a litigiilor

1.  Persoana care incarcd continutul, precum si o parte tertd precum un mediator cu un
interes legitim in a actiona au dreptul de a Tnainta un caz de moderare a continutului in
fata organismului competent de solutionare independenta a litigiilor daca platforma de
gazduire a continuturilor a decis sd elimine, s retragd continutul sau sd blocheze
accesul la acesta sau sa actioneze intr-un alt mod care contravine preferintelor exprimate
de persoana care incarca continut sau lezeaza libertatea de exprimare si informare.

2. In cazul in care platforma care gizduieste continuturi a decis si nu retraga continutul
care face obiectul unei notificéri, notificatorul are dreptul de a sesiza organul competent
de solutionare independenta a litigiilor, cu conditia ca notificatorul sd aiba calitate
procesuala in cadrul unei proceduri civile privind continutul in cauza.

3. In ce priveste jurisdictia, organismul competent de solutionare independenti a litigiilor
trebuie sa fie amplasat in statul membru in care a fost incarcat continutul care face
obiectul litigiului. Persoanelor fizice li se permite sa aiba intotdeauna posibilitatea sa
depuna plangeri la organismul independent de solutionare a litigiilor din statul membru
de resedinta.

4. 1In cazul in care notificatorul are dreptul de a trimite un caz de moderare a continutului
unui organism de solutionare independentad a litigiilor in conformitate cu alineatul (2),
notificatorul poate sesiza organismului de solutionare independenta a litigiilor din statul
membru in care isi are resedinta obisnuita notificatorul sau persoana care incarca
continut, dacd aceasta din urma foloseste serviciul In scopuri necomerciale.

5. Daca un caz de moderare a continutului referitor la aceeasi problema face obiectul unei
sesizari catre un alt organism independent de solutionare a litigiilor, organismul
independent de solutionare a litigiilor poate suspenda procedura in ceea ce priveste
sesizarea. Daca o chestiune de moderare a continutului a facut obiectul unor
recomandari din partea unui organism independent de solutionare a litigiilor,
organismul independent de solutionare a litigiilor poate refuza sa trateze sesizarea.

6.  Statele membre stabilesc toate celelalte norme si proceduri necesare pentru organismele
de solutionare independenta a litigiilor aflate sub jurisdictia lor.

Articolul 17
Datele cu caracter personal

Orice prelucrare a datelor personale ale persoanelor fizice in temeiul prezentului regulament
trebuie sa fie realizatd in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului'® si cu Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a

16 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
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Consiliului!”.

Articolul 18
Comunicarea incilcarilor si protectia persoanelor care le comunica

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului se aplica in cazul
comunicdrii unor incdlcdri ale prezentului regulament si persoanelor care le comunica.

Articolul 19
Modificari aduse Directivei (UE) 2019/1937

Directiva (UE) 2019/1937 se modifica dupd cum urmeaza:

(M

2

FdR

la articolul 2 alineatul (1) litera (a), se adauga urmatorul punct:

»(X1) gestionarea continuturilor online;”;

In partea I din anexi, se adaugd urmatorul punct:

K. Articolul 2 alineatul (1) litera (a) punctul (xi) - gestionarea continuturilor online.

Regulamentul [ XXX] al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile
contractuale in ceea ce priveste gestionarea continuturilor.”.

Articolul 20
Informare, evaluare si reexaminare

Statele membre comunica Comisiei toate informatiile relevante privind punerea in
aplicare a prezentului regulament. Pe baza informatiilor comunicate si a consultérilor
publice, Comisia, inainte de ... [trei ani dupa intrarea In vigoare a prezentului
regulament], prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport privind punerea
in aplicare a prezentului regulament si ia in considerare necesitatea unor masuri
suplimentare, inclusiv, dupa caz, posibile modificari ale prezentului regulament.

Fara a aduce atingere obligatiilor de comunicare prevazute de alte acte juridice ale

Uniunii, statele membre transmit anual Comisiei urmatoarele statistici:

(a) numarul de litigii transmise de organismele independente de solutionare a litigiilor
si tipurile de continut care au facut obiectul litigiilor;

(b) numarul de cazuri solutionate de organismele independente de solutionare a

datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119,
4.5.2016,p. 1).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitdtii in sectorul
comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice)
(JOL 201, 31.7.2002, p. 37).
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litigiilor, clasificate in functie de rezultate.

Articolul 21
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intra in vigoare in a 20-a zi de la data publicarii sale in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene.

El se aplica de la XX.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Natura serviciilor digitale in Uniunea Europeana se modifica drastic si intr-un ritm rapid.
Cadrul juridic actual pentru serviciile digitale pe piata internd a fost creat in anul 2000. De
atunci, modelele de afaceri, tehnologiile si realitatile sociale au evoluat intr-o masura care
necesitd o actualizare cuprinzatoare a normelor si a legilor care reglementeaza furnizarea de
servicii digitale Tn Uniunea Europeana.

Presedinta Comisiei Europene a anuntat, in orientarile sale politice, un Act legislativ privind
serviciile digitale pentru a adapta cadrul juridic al Uniunii la noile realitdti sociale si la noile
modele de afaceri in economia digitald a secolului 21. Necesitatea unei astfel de initiative
devine evidenta atunci cand se ia in considerare faptul ca mai multe state membre incep sa
adopte masuri legislative la nivel national, abordand aspecte care au de-a face direct cu
furnizarea de servicii digitale in Uniunea Europeana. Cu toate acestea, atunci cand statele
membre iau masuri in probleme care au un caracter transfrontalier, ansamblul fragmentat de
norme rezultate pe intreg teritoriul Uniunii este nu numai ineficient, ci deosebit de nociv,
deoarece sufoca cresterea intreprinderilor europene pe piata unica digitald. Pentru a asigura
functionarea adecvata a pietei unice a serviciilor digitale, asa cum este prevazuta la

articolul 114 din TFUE, este necesara o actualizare a reglementarilor civile si comerciale
aplicabile entitatilor comerciale care 1si desfdsoara activitatea online.

In cursul ultimului deceniu, un volum din ce in ce mai mare de activitati sociale si comerciale
s-au mutat pe platforme online pentru a-si desfasura activitatea, acestea servind drept
intermediari pentru continut, servicii si bunuri. In plus, retelele de socializare si serviciile din
economia colaborativa estompeaza liniile de demarcatie dintre furnizorii si consumatorii de
continut si servicii, a caror livrare a devenit orizontala si difuza, mai degraba decat verticala si
liniard. Chestiunea combaterii activitatilor ilicite a capdtat o importanta crescanda, avand in
vedere ca platformele care gdzduiesc continuturi s-au impus ca format dominant pentru
schimbul de continut si servicii.

In plus, acumularea unei puteri de piata semnificative de citre platformele dominante a dus la
o situatie de tip ,,castigatorul ia totul”, iar piata este compusa dintr-un numar mic de actori
care exercitd o pozitie dominanta pe piata in raport cu concurentii lor si care impun
utilizatorilor practicile lor de afaceri. Actualele regimuri juridice asigurad un nivel redus de
supraveghere reglementara in ceea ce priveste modul in care platformele care gazduiesc
continuturi se ocupa de activitatile ilicite. Acest lucru duce la o situatie in care asigurarea
respectarii legilor, pe de o parte, dar si garantarea drepturilor fundamentale, pe de altd parte,
ramane in mainile Intreprinderilor private. Avand in vedere libertatea de exprimare protejata
de articolul 11 din Carta europeand a drepturilor fundamentale, legislatia Uniunii trebuie sa
garanteze proceduri transparente pentru moderarea continutului care s permita accesul la
justitie tuturor partilor implicate.

Raportorul considera ca Legea privind serviciile digitale ar trebui sa faca eficace si practicabil
principiul ,,notificdrii si actiunii” si sd il instituie ca procedura standard de urmat pe intreg
teritoriul Uniunii pentru moderarea continutului. In acest scop, raportorul a identificat doua
modalitdti prin care Legea privind serviciile digitale poate intari eficacitatea procedurilor de
notificare si de actiune: (1) stabilirea unui cadru procedural clar pentru procedurile de
notificare si de actiune; si (2) garantarea faptului ca procedurile de notificare si de actiune
permit exercitarea unei cdi de atac judiciare eficace. Prezentele dispozitii nu ar trebui sa aduca
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atingere aplicarii normelor privind raspunderea furnizorilor intermediari de servicii prevazute
la articolele 12-15 din Directiva 2000/31/CE.

In primul rand, legislatia Uniunii ar trebui si impuna ca procedurile de notificare si de actiune
sa fie consacrate in clauzele si conditiile platformelor care gazduiesc continuturi, stabilind
standarde comune pentru modul in care platformele care gazduiesc continuturi modereaza
continuturi. In acest sens, o somatie emisi de o instantd sau o notificare emisa de un titular de
drepturi ar trebui sa impuna unei platforme care gazduieste continuturi sa ia masuri
proportionale in conformitate cu o procedura clard stabilitd de dispozitiile introduse ca parte a
pachetului Actului legislativ privind serviciile digitale. Astfel, procedurile de notificare si de
actiune pot fi intdrite si pot primi un cadru procedural clar care sd asigure echitatea si
securitatea juridica pentru toate partile.

In al doilea rand, stabilirea unor standarde clare pentru procedurile de notificare si de actiune
asigurd, de asemenea, posibilitatea unor cdi de atac judiciare eficace 1n caz de litigiu.
Retragerile abuzive datorate blocarilor excesive sau notificarilor false incalca libertatea de
exprimare a utilizatorilor, iar Actul legislativ privind serviciile digitale trebuie sa indice in
mod clar cai de atac judiciare eficiente in astfel de situatii. Raportorul este de parere ca
aceastd abordare este de preferat in loc sa se solicite platformelor de gazduire a continuturilor
sa-si intensifice eforturile si sd devina mai active, in special in cazuri de urgenta, ceea ce ar
putea duce, in practicd, la blocari excesive si ar putea plasa sarcina de a stabili legalitatea
continutului in Intregime in mainile Intreprinderilor private, cu efecte nocive asupra exercitarii
drepturilor fundamentale online si pentru statul de drept. In acest scop, Actul legislativ
privind serviciile digitale nu trebuie sa cuprinda nicio dispozitie care sa forteze sau sa
determine in alt mod platformele care gdzduiesc continuturi sd utilizeze controlul prealabil
automat al continuturilor, sau alte instrumente de moderare ex-ante a continuturilor. Decizia
finala privind legalitatea continuturilor poate fi luatd doar de un sistem judiciar independent.
Pentru a garanta acest lucru, practicile de moderare a continuturilor trebuie sd se bazeze pe o
cooperare echilibrata intre platformele care gdzduiesc continuturi si autoritatile publice, ceea
ce necesitd norme si proceduri clare care sa fie prevazute de Actul legislativ privind serviciile
digitale.

Ciile de atac judiciare trebuie sa fie eficace si realizabile in practica. Prin urmare, litigiile
privind moderarea continutului nu ar trebui sa constituie o sarcina excesiva pentru sistemele
judiciare ale statelor membre. Din acest motiv, raportorul propune infiintarea unor organisme
de solutionare independenta a litigiilor in statele membre, alcatuite din experti juridici
insdrcinati cu solutionarea litigiilor intre platformele care gazduiesc continuturi si utilizatori
in ceea ce priveste deciziile de moderare a continuturilor. O astfel de procedura juridica
simplificatd ar avea ca obiectiv sa se adapteze la natura litigiilor privind moderarea
continuturilor si, in acelasi timp, s garanteze cd instantele nationale nu sunt suprasolicitate de
astfel de litigii. Intruct aceste organisme ar actiona ca un sistem jurisdictional secundar, ele
nu pot inlocui instantele traditionale, iar cdile de atac viitoare trebuie sd poata fi exercitate In
fata instantelor in toate cazurile. Sarcina financiara pentru infiintarea si functionarea unor
astfel de organisme de solutionare a litigiilor nu ar trebui si fie impusa contribuabililor. In
schimb, raportorul sugereaza crearea unui fond special, la care ar trebui sa contribuie
platformele care gdzduiesc continuturi cu o pozitie semnificativa pe piata.

Pentru a monitoriza si a asigura respectarea dispozitiilor Actului legislativ privind serviciile
digitale, raportorul propune crearea unei agentii europene care sa aiba posibilitatea de a aplica
amenzi acelor platforme care gazduiesc continuturi online care nu respecta standardele
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impuse in practicile lor de gestionare a continutului. Platformele de gazduire a continuturilor
ar trebui sd transmitd in mod regulat agentiei rapoarte privind transparenta in care sa precizeze
in detaliu respectarea standardelor si procedurilor necesare pentru procedurile de notificare si
de actiune previzute in Actul legislativ privind serviciile digitale. In plus, platformele de
gazduire a continuturilor ar trebui sa publice informatii privind deciziile de retragere a
continuturilor Intr-o baza de date accesibila publicului, astfel incét sa permitd desfasurarea de
activitdti de cercetare de catre ziaristi sau oameni de stiintd cu privire la efectele retragerii
continuturilor, pentru a obtine mai multe informatii in legatura cu eficacitatea practicilor de
moderare a continutului. In acelasi timp, agentia europeana ar trebui si primeasca sarcina de a
verifica algoritmii utilizati de platformele care gazduiesc continuturi, atat pentru moderarea,
cat si pentru organizarea acestora, indeosebi in cazurile in care platformele care gazduiesc
continuturi utilizeaza in mod voluntar algoritmi pentru monitorizarea automatd ex-ante a
continuturilor. Agentia europeana ar trebui, de asemenea, sa fie abilitatd sa aplice amenzi in
caz de nerespectare, care ar putea alimenta fondul special destinat organismelor independente
de solutionare a litigiilor mentionate mai sus.

Pe langa crearea unui cadru clar pentru moderarea continuturilor, raportorul considera ca este
necesar sa se abordeze unele practici de organizare a continuturilor. Multe platforme care
gazduiesc continuturi stabilesc continutul care poate fi pus in mod vizibil la dispozitia
utilizatorilor pe baza profilurilor obtinute prin urmérirea interactiunilor utilizatorilor cu
continutul, in scopul de a oferi mesaje publicitare specifice. In practici, aceasta duce la o
posibila amplificare a continutului care urmareste sa capteze atentia si are un caracter
senzationalist. Acest lucru nu numai ca duce la o situatie in care continutul de tip ,,clickbait”
este mai susceptibil sd apara in mod vizibil in fluxurile de stiri si in sistemele de recomandari,
ci poate avea si un impact asupra libertatii de informare a utilizatorilor, daca acestia au o
influenta redusa asupra modului In care continutul este organizat pentru ei. Raportorul
considera ca un model de afaceri care stabileste vizibilitatea continutului exclusiv pe baza
capacitatii continutului de a genera venituri din publicitate este in detrimentul societatilor
digitale si, prin urmare, sugereaza, pe de o parte, sa se ia masuri de reducere a colectarii de
date 1n scopul construirii de profiluri publicitare specifice si, pe de altd parte, ca utilizatorilor
sa li se acorde un grad adecvat de control asupra algoritmilor de organizare a continuturilor
care le guverneazi experienta pe retelele de socializare. In mod similar, algoritmii utilizati de
platformele care gdzduiesc continuturi pentru a organiza continut ar trebui, de asemenea, sa
faca obiectul auditdrii de cétre agentia europeana ce urmeaza a fi creatd prin Actul legislativ
privind serviciile digitale.

Aceasta practica devine deosebit de nociva atunci cand se ia in considerare pozitia dominanta
pe piatd a unor platforme care gazduiesc continuturi. ,,Efectele de blocare” a utilizatorilor apar
din cauza dimensiunii platformelor care gazduiesc continuturi, putine platforme avand
resursele necesare asigurdrii unei infrastructuri de verificare a identitatii pentru a accesa site-
urile de internet ale unor parti terte, monitorizand, astfel, interactiunile utilizatorilor cu
continutul chiar si in afara paginilor proprii ale platformei care gdzduieste continuturi.
Raportorul indeamna Comisia sd analizeze optiunile viabile pentru a asigura conditii de piata
echitabile pentru toti actorii, inclusiv posibilitatea de a defini conditii contractuale echitabile
pentru a facilita schimbul de date intre actorii de pe piata.

El considera, de asemenea, ca Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa includa
anumite dispozitii care sa faciliteze adoptarea de instrumente inovatoare bazate pe
tehnologiile registrelor distribuite. Asa-numitele ,,contracte inteligente”, protocoale auto-
executabile bazate pe tehnologia blockchain, devin din ce n ce mai populare. Cu toate

RR\1214984R0O.docx 35/54 PE650.529v02-00



acestea, adoptarea pe scard larga a acestei tehnologii depinde de securitatea juridica. Actul
legislativ privind serviciile digitale ofera ocazia de a evalua cerintele pentru ca contractele
inteligente si fie considerate valabile din punct de vedere juridic. In particular, raportorul este
de parere ca contractele inteligente trebuie sa cuprindd mecanisme care sd poata sa opreasca
executarea lor in cazul in care contractul este nul sau trebuie reziliat.

Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa urmareasca crearea unui ecosistem de
reglementare pentru Uniune care sd reglementeze furnizarea tuturor serviciilor in cadrul
societatii informationale. Totusi, caracterul transfrontalier international al serviciilor digitale
inseamna ca multi furnizori de servicii digitale accesibile Tn Uniune 1si au sediul in tari terte.
Acest lucru poate crea probleme jurisdictionale in ce priveste clauzele si conditiile serviciilor
digitale. Prin urmare, raportorul invitd Comisia sd analizeze normele adecvate de drept
international privat pentru a se asigura ca niciun cetitean european si nicio intreprindere
europeana nu sunt privati de drepturi sau dezavantajati de utilizarea serviciilor digitale, si ca
utilizarea serviciilor digitale in Uniune este reglementata de legislatia europeana si tine de
competenta instantelor europene.
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9.7.2020

AVIZ AL COMISIEI PENTRU PIATA INTERNA SI PROTECTIA
CONSUMATORILOR

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

continand recomandari adresate Comisiei referitoare la Actul legislativ privind serviciile
digitale: adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru intreprinderile care 1si
desfasoara activitatea online

(2020/2019(INL))

Raportoare pentru aviz(*): Dita Charanzova

(Initiativa — articolul 47 din Regulamentul de procedura)
(*) Procedura comisiilor asociate — articolul 57 din Regulamentul de procedura

SUGESTII

Comisia pentru piata internd si protectia consumatorilor recomanda Comisiei pentru afaceri
juridice, care este comisie competenta:

— includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A. intrucat libera circulatie a serviciilor, inclusiv a serviciilor digitale, este una dintre cele
patru libertati fundamentale consacrate n Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene si este vitald pentru functionarea pietei unice, trebuind consolidata printr-o
mai bund protectie a consumatorilor si a bundstdrii lor;

B. intrucat Directiva 2000/31/CE' (,,Directiva privind comertul electronic”) este cadrul
juridic pentru servicii online pe piata interna care reglementeaza gestionarea
continutului de catre intermediarii care presteaza servicii de gazduire; intrucét ar trebui
sa se evite orice fragmentare a cadrului juridic respectiv care ar putea decurge din
revizuirea Directivei privind comertul electronic;

C. Intrucat raportul Comisiei pentru afaceri juridice intitulat ,,Actul privind serviciile
digitale: adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru intreprinderile care 1si
desfasoara activitatea online” nu se ocupa de normele din Directiva privind comertul
electronic, care fac obiectul unui raport al Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor;

1 Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societatii informationale, In special ale comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).
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intrucét Directiva (UE) 2019/21612, care modifica Directiva 2005/29/CE? (,,Directiva
privind practicile comerciale neloiale”) si directivele (UE) 2019/770* (,,Directiva
privind continutul digital”) si (UE) 2019/771° privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, respectiv privind
contractele de vanzare de bunuri au fost adoptate abia recent;

intrucat Regulamentul (UE) 2017/23946 are un rol central in intdrirea cooperarii dintre
autoritdtile nationale In domeniul protectiei consumatorilor;

intrucat pachetul legislativ al Actului privind serviciile digitale nu ar trebui sa aduca
atingere Regulamentului (UE) 2016/6797 (RGPD) care stabileste un cadru juridic pentru
protectia datelor personale;

intrucat pachetul Actului legislativ privind serviciile digitale nu ar trebui sa afecteze
Directiva 2002/58/CE3, care impune statelor membre sa asigure un nivel ridicat de
protectie a dreptului la viata privata in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal 1n sectorul comunicatiilor electronice;

intrucat, in ceea ce priveste epidemia de COVID-19, Comisia a salutat abordarea
pozitiva adoptata de platforme ca raspuns la scrisorile sale, trimise la 23 martie 2020,
prin care li s-a solicitat cooperarea in eliminarea unor reclame inselatoare la produsele
despre care se sustine Tn mod fals cd ar putea preveni sau vindeca o infectie cu COVID-
19;

intrucat masurile legislative propuse ca parte a pachetului Actului legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sd se bazeze pe dovezi si intrucat Comisia ar trebui sa

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului 1n ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019, p.
7).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12
decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea
datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor electronice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).
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efectueze o evaluare aprofundata a impactului, bazata pe date, statistici, analize si studii
relevante privind diferitele optiuni disponibile,

1. salutd,,Pozitia comund a CPC privind COVID-19"° a Comisiei si a autoritatilor de
cooperare in materie de protectie a consumatorului (CPC) din statele membre,
referitoare la cel mai recent semnalatele escrocherii si practici neloiale legate de
epidemia de COVID-19;

2. subliniaza necesitatea de a-i proteja mai bine pe consumatori prin oferirea de informatii
de incredere si transparente privind practicile frauduloase, cum ar fi reclamele
inselatoare si escrocheriile;

3. invitd toate platformele sa coopereze cu Comisia si cu autoritdtile competente, si anume
reteaua de autoritati publice insarcinate cu aplicarea legislatiei si membrii Centrelor
Europene ale Consumatorilor, pentru a imbundtati identificarea practicilor ilegale si a
elimina escrocheriile; solicitd Comisiei sd isi revizuiascd permanent orientdrile privind
consumatorii si comerciantii pentru a contribui la evitarea plasarii, vanzarii sau
cumpadrdrii de articole si servicii cu continut fals, inseldtor sau abuziv pentru
consumatori si, daca este necesar, sa ia masuri legislative;

4.  considera ca aceste orientdri nu ar trebui sd urmareasca doar aplicarea legislatiei de
protectie a consumatorilor a Uniunii sau de al nivel national, ci sd Incerce in mod activ
sa creeze mijloace rapide de reactie la criza pe piata;

5. incurajeaza eforturile de a conferi o0 mai mare transparentd functionarii si
responsabilitatii publicitatii online si considera ca sunt necesare clarificari si orientari
suplimentare cu privire la diligenta profesionala si la obligatiile platformelor in materie
de publicitate online; subliniaza ca este nevoie de noi masuri de stabilire a unui cadru
pentru relatiile dintre platforme si consumatori in ceea ce priveste dispozitiile referitoare
la transparenta in publicitate, influentarea digitala a optiunilor si tratamentul
preferential;

6.  reaminteste cd reclamele plétite sau plasarea platita Intr-o ierarhie a ar trebui sa fie
indicate in mod clar, concis si inteligibil; recomanda ca platformele sa dezvaluie
originea reclamelor platite, in special a reclamelor de natura politicd;

7.  subliniaza ca publicitatea directionata trebuie reglementatd mai strict in favoarea unor
forme de publicitate mai putin invazive si ca pachetul Actului legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sd stabileasca limite clare in ceea ce priveste conditiile care
determind momentul in care acumularea datelor in acest scop este permisa, pentru a
proteja mai bine consumatorii;

8. considera ca, daca datele relevante indica un decalaj semnificativ in ceea ce priveste
practicile publicitare inselatoare si asigurarea respectarii legislatiei intre platformele cu
sediul in Uniune si cele din térile terte, este rezonabil sa se aibd in vedere si alte variante

? Comisia Europeana / Reteaua pentru cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC),
Pozitia comuna a autoritdtilor CPC, ,,Stoparea inselaciunilor si combaterea practicilor
comerciale neloiale pe platformele online n contextul epidemiei de coronavirus din
UE”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

de intdrire a conformitatii cu legislatia existentd;

considera ca optiunile de intdrire a conformitatii cu legislatia existentd ar trebui sa
includa obligatia pentru agentiile de publicitate si pentru intermediarii de publicitate
stabiliti Intr-o tara tertd de a desemna un reprezentant legal stabilit in Uniune caruia sa 1i
poata fi adresate cereri pentru a permite, de exemplu, obtinerea de despagubiri de catre
consumatori in cazul unor reclame false sau inselatoare;

subliniaza cd este necesar sd se asigure conditii de concurenta echitabile Intre agentiile
de publicitate din Uniune si cele din tari terte; solicitd, prin urmare, Comisiei sa
evalueze impactul pe care obligatiile reciproce ale tarilor terte adoptate ca reactie la
noile norme ale Uniunii l-ar avea asupra prestdrii de servicii in tari terte de cétre
societdti cu sediul in Uniune, sporind 1n acelasi timp gradul de constientizare cu privire
la modul in care legislatia privind protectia consumatorilor se aplica agentiilor de
publicitate din téri terte care vizeaza piata Uniunii,

solicitd Comisiei sa clarifice ce sanctiuni sau alte restrictii 1i se impun intermediarilor si
platformelor de publicitate in virtutea legislatiei Uniunii sau a celei nationale daca
acestia acceptd cu buna stiinta anunturi false sau Inselatoare;

subliniaza cd este important sa se defineasca clar ce constituie publicitate falsa sau
inselatoare; reaminteste ca platformele online ar trebui s ia masuri pentru a se asigura
ca nu fac profit din publicitatea falsa sau Inseldtoare, nici din continuturile de marketing
ale influentatorilor care nu sunt declarate ca sponsorizate;

subliniaza cd cerintele in materie de transparenta ar trebui sd includa obligatia de a face
publice identitatea celor care platesc pentru publicitate, inclusiv a celor care efectueaza
plati directe si indirecte sau aduc orice altd remuneratie primita de catre furnizorii de
servicii si obligatia de a proteja consumatorii de comunicari online nesolicitate;

subliniaza cd publicitatea pentru produse si servicii comerciale si publicitatea politica
sau anunturile de interes public sunt diferite ca forma si functie si ar trebui astfel sa faca
obiectul unor orientari si norme diferite, dar complementare;

reamintind eforturile anterioare, solicita totodata Comisiei sa continue analiza practicii
utilizarii de clauze standard prestabilite in termenele si conditiile contractelor, care nu
sunt negociate individual in prealabil, inclusiv contracte de licentd ale utilizatorilor
finali (,,termene si conditii contractuale”), si s caute modalitati de a le face mai
echitabile si de a asigura respectarea legislatiei Uniunii, pentru a permite o mai usoara
participare a consumatorilor, inclusiv prin alegerea clauzelor care sa permita obtinerea
unui consimtamant mai bine informat;

reaminteste ca restrictiile privind utilizarea continutului digital si a serviciilor digitale,
cum ar fi restrictiile tehnice, inclusiv restrictiile de interoperabilitate sau cele care
decurg din acordurile de licenta ale utilizatorilor finali, pot Incalca legislatia Uniunii
daca nu raspund asteptarilor rezonabile ale consumatorului, protejate in virtutea
Directivei privind continutul digital;

observa cd termenele si conditiile sunt adesea acceptate de utilizatori fara ca acestia sa
le citeasca; mai remarca faptul cd, atunci cand termenele si conditiile contractuale
permit utilizatorilor sa renunte la anumite clauze, prestatorii de servicii le pot solicita sa
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faca acest lucru la fiecare utilizare pentru a incuraja acceptarea lor;

18. constatd cd majoritatea termenelor si conditiilor contractuale pot fi modificate unilateral
de catre platforme, fara informarea consumatorilor, cu efecte negative asupra protectiei
acestora, si solicitd o mai bund protectie a consumatorilor prin luarea de masuri eficace;

19. solicitda Comisiei sd introduca orientari pentru platforme pentru o mai buna informare a
consumatorilor in legatura cu aceste termene si conditii, de exemplu printr-un mesaj
pop-up care contine informatii-cheie despre acestea;

20. considera ca la inceputul oricdrui astfel de contract privind termenele si conditiile ar
trebui sd figureze un rezumat al termenelor si conditiilor redactat intr-un limbaj simplu
si clar, care sa includa posibilitatea de a renunta cu usurinta la clauze optionale;
considera ca Comisia ar trebui sa stabileasca un model pentru aceste rezumate;

21. subliniaza cd termenele si conditiile ar trebui sd garanteze realmente ca schimbul de
date cu parti terte in scopuri de publicitate se bazeaza pe consimtdmantul utilizatorului,
stabilindu-se astfel un nivel inalt de protectie si securitate a datelor;

22. recomanda ca orice masura de recurs in materie de acces la date sa fie impusa numai
pentru a remedia disfunctionalitatile pietet, sa fie in conformitate cu Regulamentul
general privind protectia datelor, sa le ofere consumatorilor dreptul de a se opune
schimbului de date si solutii tehnice pentru a-1 ajuta sd controleze si sa gestioneze
fluxurile de informatii cu caracter personal si sa dispund de cai de atac;

23. solicitd Comisiei sa se asigure ca consumatorii pot continua sa utilizeze dispozitive
conectate utilizand toate functiile lor principale chiar dacd consumatorii nu isi dau
acordul pentru schimburi de date neoperationale cu producétorii dispozitivelor sau cu
parti terte sau si-l retrag; reitereaza necesitatea transparentei termenelor si conditiilor
contractuale in ceea ce priveste posibilitatea schimbului de date cu partile terte si
amploarea acestuia;

24. solicitd o mai bund aplicare a drepturilor consumatorilor de a-si da consimtamantul in
cunostinta de cauza si de a dispune de libertatea de alegere atunci cand isi pun la
dispozitie datele;

25. subliniaza ca Directiva (UE) 2019/2161, Directiva (UE) 2019/770 si Directiva (UE)
2019/771 nu sunt incd transpuse si aplicate adecvat; solicitd Comisiei s tind seama de
acest lucru cand concepe alte masuri de raspuns la evolutiile de pe piata;

26. constata raspandirea ,,contractelor inteligente”, precum cele bazate pe tehnologiile
registrelor distribuite, fara un cadru juridic clar;

27. solicitd Comisiel sd evalueze dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor registrelor
distribuite, inclusiv a ,,contractelor inteligente”, in special a aspectelor legate de
legalitate, si aplicarea contractelor inteligente in situatii transfrontaliere, sa ofere
indrumare cu privire la acestea pentru asigurarea securitdtii juridice a Intreprinderilor si
consumatorilor si s aiba initiative legislative doar dacd in urma acestei evaluari sunt
identificate lacune concrete;

28. solicita, 1n special, Comisiei sa 1si actualizeze documentul de orientare existent cu
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privire la Directiva 2011/83/UE!'? (Directiva privind drepturile consumatorilor) pentru a
clarifica daca considera ca contractele inteligente se inscriu printre exceptiile de la
articolul 3 alineatul (3) litera (1) si, In caz afirmativ, in ce circumstante si pentru a
clarifica problema dreptului de retragere;

29. solicita orientdri privind tranzactiile transfrontaliere si normele existente in materie de
cerinte notariale;

30. subliniaza cd orice viitoare propunere legislativa ar trebui sa fie facutad pe baza de
dovezi si sa urmdreasca eliminarea actualelor obstacole nejustificate in furnizarea de
servicii digitale de catre platformele online si sd prevind aparitia de posibile noi
obstacole, sporind totodatd protectia consumatorilor; considera ca astfel de propuneri ar
trebui sd urmareasca o crestere durabila si inteligenta, sd raspunda provocarilor
tehnologice si s se asigure ca piata unica digitala este echitabila si sigurd pentru toti;

31. subliniaza, in acelasi timp, cd noile obligatii ale platformelor impuse de Uniune trebuie
sa fie proportionale si clare, pentru a evita o sarcind de reglementare si restrictii inutile,
sa urmareasca obiective In materie de protectia consumatorului si de siguranta
produselor, asigurand conditii echitabile de concurenta pentru societati, inclusiv pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si sa protejeze sdnatatea si siguranta
cetatenilor nostri; subliniaza cd trebuie evitate practicile statelor membre de
suprareglementare in raport cu legislatia Uniunii;

32. solicitd Comisiei sd analizeze posibilitatea de a prezenta, ca parte a pachetului legislativ
privind serviciile digitale, mai multe propuneri, inclusiv cu privire la drepturile
contractuale in contextul furnizarii de servicii digitale, asa cum se mentioneaza in
recomandarile din anexa;

10 Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a
Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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ANEXA LA PROPUNEREA DE REZOLUTIE

RECOMANDARI DETALIATE REFERITOARE LA CONTINUTUL
PROPUNERILOR FORMULATE

A. PRINCIPIILE SI OBIECTIVELE PROPUNERILOR FORMULATE IN LEGATURA CU
PACHETUL ACTULUI PRIVIND SERVICIILE DIGITALE

Pachetul Actului legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa constea 1n
urmatoarele:

e o propunere legislativa cuprinzatoare, care sa revizuiascd Directiva privind comertul
electronic, cu scopul de a imbunatati functionarea pietei interne si libera circulatie a
serviciilor digitale;

e 0 propunere legislativa privind reglementarea ex-ante a marilor platforme care sa
contracareze disfunctionalitatile pietei, pe baza Regulamentului privind relatiile dintre
platforme si intreprinderi;

e propuneri privind drepturile contractuale in contextul furnizarii de servicii digitale,
conexe Actului privind serviciile digitale, ca parte a unui pachet, pe baza
recomandarilor prevazute in prezenta anexa, in urma unei analize aprofundate a
transpunerii i a punerii in aplicare a instrumentelor juridice recent adoptate in
domeniul protectiei consumatorilor, precum si o revizuire a Regulamentului (UE) nr.
910/2014!" (,,Regulamentul e-IDAS”) in contextul dezvoltarii de tehnologii de
identificare virtuald pentru a creste eficienta interactiunilor electronice dintre
intreprinderi si consumatori.

B. RECOMANDARI

Recomandarea 1. Scop

Propunerile ar trebui sa vizeze consolidarea normelor de drept civil si comercial aplicabile
entitatilor comerciale care opereaza online in ceea ce priveste serviciile digitale, inclusiv, In
cazul 1n care o evaluare riguroasa a impactului identifica lacune concrete, aspectele de drept
civil si comercial ale tehnologiilor registrelor distribuite si, in special, a contractelor
inteligente.

Propunerile ar trebui, de asemenea, sa urmareasca sa faca mai inteligibile termenele si
conditiile contractuale si sd ofere persoanelor o posibilitate reald de a refuza anumite clauze

sau de a negocia anumite termene.

Recomandarea 2 Domeniu de aplicare

Propunerile privind drepturile contractuale ar trebui sa se concentreze numai asupra aspectelor
de drept civil si comercial si nu ar trebui sa afecteze Directiva privind comertul electronic.

I Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257,
28.8.2014, p. 73).
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Acestea ar trebui sa fie Tn concordantd cu normele privind publicitatea prevazute de Directiva
privind practicile comerciale neloiale si cu normele privind continutul digital si serviciile
digitale prevazute in Directiva privind continutul digital.

Recomandarea 3 Principii generale

Principiul transparentei

Toate termenele si conditiile sau alte clauze de utilizare ar trebui sd fie usor accesibile si usor
de inteles si ar trebui sa utilizeze un limbaj clar si simplu. Consumatorii ar trebui sa primeasca
informatii corecte si adecvate 1n legatura cu functionalitatile si restrictiile tehnice ale
continutului digital si ale serviciilor digitale pentru a evita publicitatea incorecta si
inselitoare. In cazul in care functionarea normala sau optima a unui produs sau serviciu
conectat depinde de unul sau mai multe servicii, agentii si intermediarii de publicitate trebuie
sa se asigure cd consumatorii inteleg ca produsul sau serviciul nu poate fi utilizat fara
serviciul complementar. Comisia ar trebui sa stabileascd un model pentru un rezumat al
termenelor si conditiilor cheie ale contractului sau al contractelor de licenta ale utilizatorilor
finali (CLUF) care sa fie afisat la inceput, astfel incat consumatorii sa poata identifica
punctele cele mai importante si intelege consecintele consimtamantului lor.

Principiul corectitudinii

Toate termenele si conditiile sau alte clauze de utilizare care nu sunt strict esentiale pentru
furnizarea unui serviciu digital sau care nu sunt cerute de lege ar trebui sd poata fi modificate
sau eliminate Tnainte de acceptarea de catre utilizatorul final (clauze exceptate).
Intreprinderile ar trebui, de asemenea, s poati limita anumite servicii daci utilizatorul
hotéraste sa recurgd la astfel de clauze de exceptare, dar nu ar trebui sa poata refuza accesul
complet sau sa limiteze elemente esentiale ale unui serviciu digital sau ale unui produs fizic
legat de un serviciu digital sau aferent acestuia.

Principiul securitatii juridice

Ar trebui sa se stabileascd in mod clar cd ori de cate ori termenele si conditiile si contractele
inteligente, printre altele, intrd sub incidenta definitiei legale a unui contract, se aplica toate
dispozitiile relevante privind protectia consumatorilor prevazute in Directiva privind
drepturile consumatorilor.

Ar trebui sa se clarifice daca poate fi prezumat consimtdmantul explicit prin simpla acceptare
a termenelor si conditiilor sau daca utilizarea unui serviciu digital se face fara dovada ca
utilizatorul final a citit aceste termene si conditii sau alte clauze de utilizare.

Aplicare si sanctiuni

Statele membre ar trebui sa asigure o mai buna respectare a drepturilor consumatorilor de a-si
da consimtdmantul in cunostintd de cauza si de a dispune de libertatea de alegere atunci cand
isi pun la dispozitie datele agentilor sau intermediarilor de publicitate. Statele membre ar
trebui sd prevada cdi de atac pentru consumatori si sa stabileasca normele privind sanctiunile
aplicabile in cazul incélcarii normelor privind drepturile contractuale si sa ia toate masurile
necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile prevazute trebuie sa fie
efective, proportionale si cu efect de descurajare.
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20.7.2020
AVIZ AL COMISIEI PENTRU CULTURA SI EDUCATIE

destinat Comisiei pentru afaceri juridice

continand recomandari adresate Comisiei referitoare la actul legislativ privind serviciile
digitale: adaptarea normelor de drept comercial si civil pentru entitdtile comerciale care 1si
desfdsoara activitatea online

(2020/2019(INL))

Raportoare pentru aviz: Petra Kammerevert

(Initiativa — articolul 47 din Regulamentul de procedura)

SUGESTII

Comisia pentru cultura si educatie recomandd Comisiei pentru afaceri juridice, care este
comisie competentd, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a
fi adoptata:

1.  reaminteste cd o mass-medie libera si pluralistd constituie coloana vertebrald a
societatilor democratice; reaminteste ca serviciile mass-media traditionale sunt puternic
reglementate, pentru a asigura libertatea de exprimare si libertatea editoriald a
continutului publicat; solicitd sd se 1a mdsuri in special pentru a garanta disponibilitatea
si accesibilitatea continutului legal pentru care exista responsabilitate editoriala si
pentru care este recunoscuta raspunderea sau care este produs de jurnalisti, precum si a
tuturor celorlalte mijloace de informare care fac deja obiectul supravegherii
independente general recunoscute pe alte platforme sau in cadrul altor servicii, astfel
incét continutul acestora sa nu faca obiectul unor controale suplimentare, aplicand in
acelasi timp norme clare si aplicabile efectiv privind transparenta si raspunderea
platformelor in ceea ce priveste confidentialitatea datelor, securitatea online si
asigurarea respectarii drepturilor fundamentale; constatd, prin urmare, cd sunt necesare
cadre compatibile pentru mediile online si offline, iar deciziile editoriale si procesele
algoritmice de pe platforme si eliminarea continutului de cétre platformele online pot
avea un impact major asupra libertatii de exprimare si a accesului la informatii;

2. considera cd, datorita progresului tehnologic rapid si dezvoltarii de noi produse si
servicii, orice noud propunere legislativa referitoare la un Act privind serviciile digitale
ar trebui sd ofere noi solutii pe termen lung adaptate exigentelor viitorului care sa
modernizeze si sa clarifice normele privind raspunderea si siguranta pentru platformele,
serviciile si produsele digitale, fara a crea bariere nejustificate care sa previna
dezvoltarea serviciilor digitale; subliniaza ca orice masurd noua ar trebui sa fie
proportionald si ca punerea lor 1n practica ar trebui sd ia in considerare capacitatea
financiara si cota de piatd a furnizorilor respectivi In cauza in statele membre si In
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Uniune, pentru a contribui la asigurarea unor conditii de concurenta echitabile si la
promovarea concurentei;

3. accentueazd faptul ca continutul legal si distribuit legal din punct de vedere al legislatiei
Uniunii sau al celei nationale trebuie sd raméana online si ca orice eliminare de astfel de
continut nu trebuie sd duca la identificarea utilizatorilor individuali sau la prelucrarea
datelor personale ale acestora;

4.  reaminteste ca obligatiile in materie de transparenta care se aplica platformelor si
serviciilor mass-media online ar trebui sa se aplice si proprietarilor acestora si surselor
lor de finantare;

5. considera ca crearea mediului potrivit este esentiald pentru utilizarea intregului potential
al pietei unice digitale; subliniaza ca un cadru adecvat ar implica tratarea mediului
online in mod similar cu cel offline, inclusiv in materie de reclame si impozitare;

6.  face apel la crearea unui mediu digital sigur, cu o abordare echilibrata privind drepturile
fundamentale, pentru a promova diversitatea de opinii, neutralitatea internetului,
libertatea de exprimare si de informare, precum si protejarea proprietatii; ia act de faptul
ca comunicarea are intotdeauna loc intr-un anumit context si ca, in acelasi timp, sunt
necesare masuri pentru a asigura eliminarea promptd a continutului ilegal si faptul ca
acesta nu va reaparea; solicitd, prin urmare, ca procedurile automate sa faca obiectul
principiilor etice, al transparentei, al responsabilitatii, precum si al supravegherii si
controlului uman; subliniaza ca astfel de proceduri trebuie sa fie completate de
mecanisme eficiente de tratare a plangerilor si cai de atac la dispozitia utilizatorilor, care
sd garanteze ca plangerile sunt tratate fara intarzieri nejustificate, pentru a proteja
libertatile fundamentale de comunicare;

7.  solicitd Comisieil sd garanteze cd operatorii de platforme fac publice rapoartele de
transparentd care contin informatii despre numarul de cazuri in care continutul a fost
identificat gresit ca ilegal sau ca distribuit ilegal si ca autoritatile competente fac publice
informatii despre numarul de cazuri in care eliminarea a dus la anchetare si la urmarirea
penald pentru infractiune;

8. solicita utilizarea tuturor mijloacelor fezabile din punct de vedere tehnologic pentru
combaterea continutului ilegal, pe de o parte, si pentru combaterea continutului
daunator, a dezinformarii, a propagandei si a discursului de incitare la urd, pe de alta
parte;_subliniaza ca utilizarea unor astfel de mijloace ar trebui sa se bazeze pe o
supraveghere reglementara si judiciard; subliniaza ca aceste mdsuri nu pot conduce la
nicio masurd de control ex ante sau la o filtrare a continutului la incdrcare, care nu sunt
in conformitate cu articolul 15 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului';

9.  subliniaza cd, pe langd obligatiile privind transparenta si drepturile fundamentale,
masurile eficiente privind posibilitatea de descoperire si de detectare a continutului si
restrictiile cu privire la autoreferentierea explicita pot avea o contributie semnificativa la
diseminarea continuturilor legale, la promovarea informarii si pluralismul mass-mediei,

! Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (,,Directiva
privind comertul electronic™) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).
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la diversitatea culturala si lingvistica si la accesul la un continut de calitate, cu valoare
publicad; subliniaza bunele practici in materie de coreglementare si autoreglementare,
care consolideaza cooperarea dintre platforme, detinatori de drepturi, verificatori ai
controlul prin faptul cd pot sa semnaleze continutul discutabil; subliniaza ca platformele
sociale ar trebui sa semnaleze tot mai mult continutul inselator;

cere ca normele sectoriale specifice, care urmaresc indeplinirea unor obiective la nivelul
intregii societati si le confera acestora caracter concret in anumite sectoare, cum ar fi
Directiva 2010/13/UE? si Directiva (UE) 2019/7903 a Parlamentului European si a
Consiliului sd aiba intaietate in fata normelor generale pentru a garanta drepturile
autorilor si artistilor Tn mediul digital;

solicita Comisiei sa ia in considerare recenta jurisprudentd nationala care stabileste un
interval de 30 de minute 1n care furnizorii de servicii trebuie sa elimine continutul care
incalca legea si sa clarifice notiunea de ,,expeditiv” in cazul continutului activ;

reaminteste ca sistemele de acces la date pro-concurenta care completeaza asigurarea
respectarii legislatiei privind concurenta ar trebui sa urmareasca descentralizarea datelor
detinatorilor de date, mentinand stimulente pentru inovarea in beneficiul
consumatorilor;

aratd ca libertatile fundamentale, precum libertatea de exprimare, dreptul
consumatorilor de a opta si dreptul la viata privatd ar trebui s se situeze in centrul
noilor norme, pentru a crea aceleasi conditii pentru toti in Intregul sector;

accentueaza importanta inlaturarii actualelor si viitoarelor posibile obstacole, restrictii si
dificultdti care greveaza furnizarea de servicii digitale, in special pentru IMM-uri si
intreprinderi nou-infiintate, garantand, in acelasi timp, un comportament responsabil si
nediscriminatoriu din partea platformelor si obligatii proportionale, atat online, cat si
offline;

crede cu tdrie ca este nevoie de intarirea raspunderii juridice a platformei in cazul
produselor ilegale sau nesigure, ceea ce ar consolida piata unica digitald; reaminteste ca,
in aceste cazuri, rdspunderea juridica a platformelor ar trebui sa fie adecvata scopului,
avand in vedere garantiile pentru consumatori existente care ar trebui respectate in orice
situatie, precum si stabilirea simultand de masuri reparatorii pentru comerciantii cu
amanuntul si consumatori; considera ca sistemul ar putea functiona doar daca
autoritdtile de aplicare au suficiente prerogative, instrumente si resurse pentru a pune in
aplicare prevederile si a coopera eficient in cazuri care au o componenta transnationald;

accentueaza nevoia de a actualiza, modifica, creste puterea de cuprindere, claritatea si
transparenta normelor Uniunii si a celor nationale, eliminand, in acelasi timp
reglementari inutile si depasite, mai degrabd decat adaugand reglementari, in scopul de

2 Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative 1n cadrul statelor membre cu
privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (,,Directiva serviciilor mass-media audiovizuale”) (JO
L 95, 15.4.2010, p. 1).

3 Directiva (UE) 2019/790 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind dreptul de autor
si drepturile conexe pe piata unica digitald si de modificare a Directivelor 96/9/CE si 2001/29/CE (JO L 130,
17.5.2019, p. 92).
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a reflecta actualele progrese tehnologice.
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