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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

med rekommendationer till kommissionen om en rittsakt om digitala tjanster:
anpassning av handels- och civilrittsliga regler for kommersiella enheter som ir
verksamma pa nétet

(2020/2019(INL))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

med beaktande av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av artikel 11 1 Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rittigheterna samt artikel 10 1 Europeiska konventionen om de ménskliga rattigheterna,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av
den 20 juni 2019 om frdmjande av réttvisa villkor och transparens for foretagsanvindare
av onlinebaserade formedlingstjanster!,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av
den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstdende réttigheter pa den digitala inre
marknaden och om dndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning)? (nedan kallad den allmdinna
dataskyddsforordningen),

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av

den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills 1
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella
medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjénster)*,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2008/52/EG av
den 21 maj 2008 om vissa aspekter pd medling pa privatrattens omrade’,

med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och ridets férordning av
den 6 juni 2018 om inrédttande av programmet for ett digitalt Europa for perioden
20212027 (COM(2018)0434),

med beaktande av kommissionens rekommendation (EU) 2018/334 av den 1 mars 2018
om atgérder for att effektivt bekdmpa olagligt innehéll online®,

'"EUTL 186, 11.7.2019, s. 57.
2EUT L 130, 17.5.2019, s. 92.
SEUTL 119, 4.5.2016, s. 1.
+EUT L 95, 15.4.2010, s. 1.
SEUT L 136, 24.5.2008, s. 3.
SEUTL 63, 6.3.2018, s. 50.
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med beaktande av konventionen om domstols behorighet och om erkdnnande och
verkstillighet av domar pé privatrittens omrade’ och konventionen om erkédnnande och
verkstéllighet av utlindska skiljedomar, undertecknad den 10 juni 1958 i New York,

med beaktande av sin resolution av den 3 oktober 2018 om distribuerad databasteknik
och blockkedjor: skapa fortroende genom disintermediering?®,

med beaktande av meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén av
den 19 februari 2020 En EU-strategi for data (COM(2020)0066),

med beaktande av meddelandet frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén av
den 19 februari 2020 Att forma EU:s digitala framtid (COM(2020)0067),

med beaktande av meddelandet fran kommissionen till Europaparlamentet, radet,
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén av

den 25 maj 2016 Onlineplattformar och den digitala inre marknaden — Mojligheter och
utmaningar for Europa (COM(2016)0288),

med beaktande av artiklarna 47 och 54 1 arbetsordningen,

med beaktande av yttrandena fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd och utskottet for kultur och utbildning,

med beaktande av betdnkandet frdn utskottet for rittsliga frdgor (A9-0177/2020), och av
foljande skal:

De digitala tjansterna, som utgor en hornsten i unionens ekonomi och ir en
forsorjningskalla for ett stort antal medborgare, maste regleras pé ett sitt som
garanterar grundldggande rattigheter och andra medborgerliga réttigheter och
samtidigt stoder utveckling och ekonomiska framsteg samt den digitala miljon och
framjar fortroende pa nétet genom att beakta anvindarnas och alla marknadsaktdrers,
inbegripet smd och medelstora foretags och nystartade foretags, intressen.

En del bestimmelser om onlineleverantorer av delningstjanster for innehall och
audiovisuella medietjénster har nyligen uppdaterats, sédrskilt genom direktiv

(EU) 2018/1808 och direktiv (EU) 2019/790. Det finns ett antal centrala civil- och
handelsrittsliga aspekter som inte har hanterats pd ett tillfredsstillande sétt 1
unionsritten eller den nationella ritten och denna fragas betydelse har understrukits av
den snabba och accelererande utvecklingen under de senaste drtiondena pa omradet
digitala tjdnster, sdrskilt framvéxten av nya affairsmodeller, ny teknik och den sociala
verkligheten. I detta sammanhang krivs en genomgripande uppdatering av de
grundldggande civil- och handelsrittsliga bestimmelser som ér tillimpliga pa
kommersiella enheter som dr verksamma pé nétet.

En del foretag som erbjuder digitala tjanster har, pa grund av starka datadrivna
nétverkseffekter, en betydande marknadsstyrka som gor att de kan tvinga pé

7EUT L 339, 21.12.2007, s. 3.
8EUT C 11, 13.1.2020, s. 7.
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anvindarna sina affarsmetoder och gor det allt svarare for andra aktorer, sérskilt
nystartade foretag och sma och medelstora foretag, att konkurrera och for nya foretag
att till och med ta sig in pa marknaden.

Retroaktivt genomdrivande av konkurrensrétten kan inte pa egen hand dndamalsenligt
ta itu med den inverkan som vissa onlineplattformars marknadsstyrka har, bland annat
pa den rittvisa konkurrensen péd den digitala inre marknaden.

Virdplattformar for innehéll har utvecklats fran att enbart anvéndas for visning av
innehdll till att utgora sofistikerade organismer och marknadsaktdrer, sérskilt sociala
nédtverk som samlar in och utnyttjar anvindningsdata. Anvédndarna har berattigade skal
att forvénta sig skaliga villkor nér det giller dtkomst, transparens, prisséttning och
konfliktlsning for anvindningen av sadana plattformar och for plattformarnas
anviandning av anvidndarnas uppgifter. Transparens kan bidra till att avsevért 6ka
fortroendet for digitala tjdnster.

Virdplattformar for innehdll kan avgora vilket innehdall som visas for deras anvindare,
vilket pé ett genomgripande sdtt paverkar det sitt pa vilket vi inhdmtar och formedlar
information, s till den grad att véardplattformar for innehdll i praktiken har blivit
offentliga platser 1 den digitala sfaren. Offentliga platser méste forvaltas pa ett sétt
som dels skyddar allménna intressen, dels respekterar anvéindarnas grundlédggande och
medborgerliga réttigheter, sdrskilt rétten till yttrandefrihet och informationsfrihet.

Att uppritthalla lagen i1 den digitala vdrlden innebér inte bara ett effektivt
genomdrivande av grundldggande réttigheter, framfor allt yttrandefrihet och
informationsfrihet, integritet, skydd och sékerhet, icke-diskriminering, respekt for
egendom och immateriella réttigheter, utan ocksa tillgang till rattslig provning och
korrekta rittsforfaranden. Delegering av antingen beslut om innehélls laglighet eller av
brottsbekdmpande befogenheter till privata foretag kan undergrava transparens och
korrekta rittsforfaranden, vilket leder till en fragmenterad strategi. Darfor krivs det ett
paskyndat rattsligt forfarande med tillrdckliga garantier for att se till att effektiva
riattsmedel finns till hands.

Automatiserade verktyg kan for narvarande inte pa ett tillforlitligt sétt skilja olagligt
innehall fran innehall som &r lagligt i en given kontext. Mekanismer for automatisk
upptiackt och automatiskt avldgsnande av innehéll kan darfor viacka berittigade fragor
om laglighet, sédrskilt nir det géller eventuella begridnsningar av yttrandefriheten och
informationsfriheten, som skyddas enligt artikel 11 1 Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rittigheterna. Anvindningen av automatiserade mekanismer bor
dérfor vara proportionell, endast omfatta motiverade fall och f6lja transparenta
forfaranden.

Artikel 11 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna skyddar
ocksa mediernas frihet och méngfald, och medierna blir allt mer beroende av
onlineplattformar for att nd ut till sin publik.

De flesta européer anvinder digitala tjanster dagligen, men tjdnsterna omfattas av en
allt bredare uppsittning regler i hela unionen, vilket leder till en betydande

fragmentering av marknaden och dirmed till rattsosdkerhet for europeiska anvidndare
och tjénster som dr verksamma Over grianserna. De civilréttsliga system som reglerar
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de metoder som virdplattformar for innehall tillimpar for innehéallshantering bygger
pa vissa sektorsspecifika bestimmelser pa unionsniva och nationell niva, med
betydande skillnader i de skyldigheter som dessa tillimpade civilrittsliga system
foreskriver samt 1 deras mekanismer for kontroll av efterlevnaden. Denna situation har
lett till en fragmenterad uppsittning regler for den digitala inre marknaden, vilket
kraver ett svar pd unionsniva.

K. Den nuvarande affarsmodellen for vissa virdplattformar for innehéll bestér av att
frimja innehall som sannolikt kommer att dra till sig anvindarnas uppmérksamhet och
dérfor generera mer data for profilering i syfte att erbjuda effektivare riktad reklam
och ddrmed o6ka vinsten. Denna profilering 1 kombination med riktad reklam kan leda
till en forstarkning av innehdll som syftar till att utnyttja kénslor och som ofta
uppmuntrar till och underléttar sensationalism 1 system for nyhetsfloden och
rekommendationer, vilket resulterar i en eventuell manipulering av anvéndarna.

L. Att erbjuda anvéndarna kontextuella annonser kraver mindre anvéndardata jamfort
med riktad beteendestyrd annonsering och dr dérfér mindre inkréktande.

M. Det ar upp till virdplattformen for innehall att vdlja vilken algoritmisk logik som ska
ligga bakom rekommendationssystem, jamforelsetjanster, innehallskuratering eller
reklamplacering, och det finns liten mojlighet till offentlig tillsyn, vilket véacker fragor
om ansvarsskyldighet och transparens.

N. Virdplattformar for innehdll med betydande marknadsstyrka gor det mdjligt for deras
anvindare att anvinda sina profiler for att logga in pa tredje parters webbplatser, s att
vardplattformarna ddrmed kan spara anvéndarnas verksamhet dven utanfor den egna
plattformsmiljon, vilket utgdr en konkurrensfordel nér det géller tillgang till data for
algoritmer for innehallskuratering.

0. S4 kallade smarta kontrakt — vilka bygger pd teknik for distribuerade liggare, inklusive
blockkedjor, som mojliggor en decentraliserad och fullstiandigt sparbar
registerhéllning och sjdlvexekvering — anvénds inom ett antal omrdden utan nagon
ordentlig réttslig ram. Det rader osdkerhet i friga om sddana avtals laglighet och
verkstillbarhet 1 grinsoverskridande situationer.

P. Plattformarnas icke forhandlingsbara allménna villkor anger ofta bade tillamplig rétt
och behoriga domstolar utanfor unionen, vilket kan utgdra ett hinder for tillgdngen till
rattslig provning. [ Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av
den 12 december 2012 om domstols behorighet och om erkdnnande och verkstéllighet
av domar pa privatriattens omrade® faststélls regler for domstols behorighet. T den
allménna dataskyddsforordningen klargors den registrerades ritt till privata
verkstéllighetsatgirder direkt mot den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitradet, oavsett om behandlingen dger rum i1 unionen eller inte och
oavsett om den personuppgiftsansvarige ér etablerad i unionen eller inte. I artikel 79 i
den allménna dataskyddsforordningen foreskrivs att talan ska vickas vid domstolarna i
den medlemsstat dir den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet &r
etablerad, alternativt, dér den registrerade har sin hemvist.

°EUT L 351,20.12.2012, s. 1.
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Q. Tillgang till och utvinning av icke-persondata &r en viktig faktor for den digitala
ekonomins tillvixt. Genom att undanrdja inlasningseffekter kan lampliga réttsliga
standarder och dataskyddsatgdrder avseende datans interoperabilitet spela en viktig
roll for att sékerstélla rittvisa marknadsvillkor.

R.  Det ér viktigt att beddma mojligheten att ge en europeisk enhet ansvaret for att
sdkerstélla en harmoniserad strategi for genomforandet av rattsakten om digitala tjénster
1 hela unionen, underldtta samordningen pé nationell niva samt ta itu med de nya
mojligheter och utmaningar, sérskilt sddana av grinséverskridande karaktir, som den
pagaende tekniska utvecklingen ger upphov till.

Rdttsakten om digitala tjcinster

1. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utan onodigt drojsmél ldgga fram ett
antal lagstiftningsforslag som inrittar en réttsakt om digitala tjanster med ett lampligt
tillimpningsomrade 1 materiellt, personellt och territoriellt hinseende, definierar de
viktigaste begreppen och inbegriper rekommendationerna enligt bilagan till denna
resolution. Utan att det paverkar de ndrmare detaljerna i de framtida
lagstiftningsforslagen anser parlamentet att artikel 114 1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssdtt bor utgora den rittsliga grunden.

2. Europaparlamentet foreslar att riattsakten om digitala tjénster inbegriper en forordning
som faststéller avtalsrittigheter 1 fraga om innehdllshantering, foreskriver transparenta,
rittvisa, bindande och enhetliga standarder och forfaranden f6r innehallsmoderering
samt garanterar atkomlig och oberoende tillgang till réttslig provning. Parlamentet
betonar att lagstiftningsforslag bor vara evidensbaserade och striva efter att undanrdja
nuvarande hinder — och férebygga eventuella nya omotiverade sddana — for
onlineplattformars tillhandahéllande av digitala tjdnster och samtidigt stirka skyddet for
konsumenter och medborgare. Parlamentet anser att lagstiftningsforslagen bor syfta till
att uppna héllbar och smart tillvixt, hantera tekniska utmaningar och sékerstilla att den
digitala inre marknaden &r réttvis och séker for alla.

3. Europaparlamentet foreslar vidare att de foreslagna atgirderna for innehallsmoderering
bara ska tillampas pa olagligt innehall och inte pd innehéll som endast &r skadligt.
Parlamentet foreslar dérfor att forordningen ska innehalla universella kriterier for att
faststdlla plattformars marknadsstyrka i syfte att ge en tydlig definition av vad som
utgor en plattform med betydande marknadsstyrka och ddrmed avgora huruvida vissa
vérdplattformar for innehall som inte har ndgon betydande marknadsstyrka kan
undantas fran vissa bestimmelser. Parlamentet understryker att den ram som faststélls i
rittsakten om digitala tjénster bor vara hanterbar for smaforetag, sma och medelstora
foretag och nystartade foretag och darfor bor omfatta proportionella skyldigheter for
alla sektorer.

4.  Europaparlamentet foreslar att rattsakten om digitala tjénster infor en skyldighet for
leverantorer av digitala tjinster som &r etablerade utanfor unionen att utse en réttslig
foretradare for anvindares intresse i unionen, som kan ta emot klagomal, i syfte att till
exempel gora det mojligt for konsumenter att fa sin sak provad 1 hindelse av felaktig
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eller vilseledande reklam, och att gora denna foretrddares kontaktuppgifter synlig och
tillgénglig pé den webbplats som tillhor leverantdren av digitala tjénster.

Rdttigheter i fraga om innehdllsmoderering

10.

11.

Europaparlamentet betonar att ansvaret {for att lagen upprétthdlls maste vila pa offentliga
myndigheter. Parlamentet anser att det slutliga beslutet om lagligheten 1 anvéndarskapat
innehall méste fattas av ett oberoende rittsvasende och inte av en privat kommersiell
enhet.

Europaparlamentet vidhaller att forordningen maste inbegripa ett forbud mot metoder
for innehdllsmoderering som dr diskriminerande eller medfor utnyttjande och
utestdngning, sarskilt gentemot de mest utsatta, och som alltid respekterar anvindarnas
grundldggande rattigheter och friheter, sérskilt deras yttrandefrihet.

Europaparlamentet framhaller vikten av att béttre skydda konsumenterna genom att
tillhandahalla tillforlitlig och transparent information om exempel pa otillborliga
metoder, sdsom fabricerade vilseledande péastdenden och bedrégerier.

Europaparlamentet rekommenderar att tillimpningen av forordningen noggrant bor
overvakas av en europeisk enhet som har till uppgift att se till att vardplattformar for
innehall foljer bestimmelserna i forordningen, sérskilt genom att Gvervaka
efterlevnaden av de standarder som faststéllts for innehallshantering pd grundval av
transparensrapporter och dvervakningsalgoritmer som anvénds av vérdplattformar for
innehdll for innehdllshantering. Parlamentet uppmanar kommissionen att bedoma
mojligheten att antingen utse en befintlig eller ny europeisk byra eller ett befintligt eller
nytt europeiskt organ eller sjdlv samordna ett ndtverk av nationella myndigheter for att
utfora dessa uppgifter (nedan kallat den europeiska enheten).

Europaparlamentet foreslér att viardplattformar for innehall regelbundet lamnar
omfattande transparensrapporter till den europeiska enheten som utgér fran en
konsekvent metod och bedoms pé grundval av relevanta resultatindikatorer, och som
inbegriper deras innehéllspolicy och huruvida deras villkor stimmer dverens med
bestimmelserna i réittsakten om digitala tjénster. Parlamentet foresldr vidare att
vardplattformar for innehall offentliggor och pé ett enkelt och tillgédngligt sétt
tillgédngliggdr dessa rapporter och policyn for innehallshantering i1 en allmént tillgénglig
databas.

Europaparlamentet begér att viardplattformar for innehall med betydande
marknadsstyrka ska utvardera vilken risk som deras policy for innehéllshantering av
lagligt innehdll utgodr for samhéllet, sirskilt med avseende pd dess inverkan pa de
grundldggande rattigheterna, och inleda en dialog tvd gdnger om aret med den
europeiska enheten och de relevanta nationella myndigheterna pé grundval av framlagda
transparensrapporter.

Europaparlamentet rekommenderar att medlemsstaterna tillhandahaller oberoende
tvistlosningsorgan med uppgift att I0sa tvister som ror innehallsmoderering. For att
skydda anonyma publikationer och allménintresset anser parlamentet att inte bara den
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12.

13.

anvindare som laddat upp det innehall som &dr foremal for en tvist, utan dven en tredje
part, till exempel en ombudsman, som agerar med ett legitimt intresse, bor kunna
ifrdgasitta beslut om innehallsmoderering. Parlamentet bekriftar anvéindarnas ritt till
ytterligare réttslig provning.

Europaparlamentet intar den fasta stdndpunkten att rattsakten om digitala tjdnster inte
far tvinga vérdplattformar for innehdll att anvéinda ndgon form av helautomatiserad
forhandskontroll av innehdll om inte annat anges 1 befintlig unionsrétt, och anser att
mekanismer som anvénds frivilligt av plattformarna inte far leda till nigra atgarder i
form av forhandskontroller som bygger pa automatiserade verktyg eller
uppladdningsfiltrering av innehall och méste bli foremél for revision av den europeiska
byran for att sdkerstdlla Gverensstimmelse med réttsakten om digitala tjénster.

Europaparlamentet betonar att viardplattformar f6r innehéll maste vara transparenta 1
behandlingen av algoritmer och de data som anvinds for att trdna dem.

Rdttigheter avseende innehdllskuratering, data och onlinereklam

14.

15.

16.

17.

Europaparlamentet anser att anvéndarinriktad forstirkning av innehdll som bygger pa de
asikter eller stindpunkter som uttrycks i sddant innehéll &r en av de mest skadliga
metoderna i det digitala samhaéllet, sirskilt ndr sddant innehalls synlighet forstirks pa
grundval av tidigare anvéndarinteraktion med annat forstiarkt innehéll och 1 syfte att
optimera anvédndarprofiler for riktad reklam. Parlamentet dr bekymrat over att sadana
metoder bygger pa genomgripande sparning och datautvinning. Kommissionen
uppmanas att analysera vilken inverkan sddana metoder har och att vidta lampliga
lagstiftningsatgirder.

Europaparlamentet anser att anvindningen av riktad reklam méste regleras striktare, till
forman for mindre inkraktande former av reklam som inte krdaver ndgon sparning av
anvindares interaktion med innehéll, och att villkoret for att beteendestyrd annonsering
far visas for anvidndarna bor vara att de ger sitt fria, specifika, informerade och
otvetydiga samtycke till det.

Europaparlamentet noterar de befintliga bestimmelser som ror riktad reklam 1
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktiv om integritet och elektronisk kommunikation)!©.

Europaparlamentet rekommenderar darfor att rattsakten om digitala tjénster faststéller
tydliga granser och infor transparensbestimmelser i1 friga om villkoren for
ackumulering av data for erbjudanden om riktad reklam samt i fraga om sddan riktad
reklams funktion och ansvarsskyldighet, sérskilt nir data sparas pé tredjeparters
webbplatser. Parlamentet vidhaller att det behovs nya atgérder for upprittande av en
ram for forbindelserna mellan plattformar och konsumenter vad avser
transparensbestimmelser i friga om reklam, digital puffning och féorménsbehandling.
Kommissionen uppmanas att undersoka mdjligheten att reglera riktad reklam, vilket
omfattar en utfasning som leder till ett forbud.

10 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Europaparlamentet betonar att réittsakten om digitala tjdnster, i linje med principen om
uppgiftsminimering och for att forhindra obehorigt utlimnande, identitetsstold och
andra former av missbruk av personuppgifter, bor foreskriva rétten att anvénda digitala
tjdnster anonymt nér detta ar tekniskt mojligt. Kommissionen uppmanas att begéra av
vérdplattformar for innehall att de kontrollerar identiteten pa de annonsérer med vilka
de har en affarsforbindelse for att sékerstilla att annonsorerna kan stéllas till svars ifall
det marknadsforda innehéllet visar sig vara olagligt. Parlamentet rekommenderar dérfor
att rattsakten om digitala tjénster innehéller réttsliga bestimmelser som hindrar
plattformar frén att kommersiellt utnyttja tredjepartsdata i konkurrenssituationer med
dessa tredje parter.

Europaparlamentet beklagar den radande informationsasymmetrin mellan
véardplattformar for innehdll och offentliga myndigheter, och efterfragar ett forenklat
utbyte av nddvindig information. Parlamentet betonar att i linje med réittspraxis om
metadata frdn kommunikation méste offentliga myndigheter ges tillgang till en
anvindares metadata endast for att utreda personer som misstinks for grova brott och
med pa forhand inhdmtat domstolsgodkénnande.

Europaparlamentet rekommenderar att leverantdrer som stdder en enda
inloggningstjinst och har en betydande marknadsstyrka ocksé bor vara skyldiga att
stodja atminstone ett 6ppet och decentraliserat identitetshanteringssystem som bygger
pa ett Oppet ramverk. Parlamentet uppmanar kommissionen att foresld gemensamma
EU-standarder for nationella system som tillhandahalls av medlemsstaterna, sirskilt nér
det géller dataskyddsstandarder och gransoverskridande interoperabilitet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedoma mdjligheten att faststélla
rittvisa avtalsvillkor for att underlétta datadelning och oka transparensen i syfte att
atgirda obalanser i marknadsstyrkan. Parlamentet foreslar darfor att man undersoker
mojligheter for att underldtta datans interoperabilitet, interkonnektivitet och portabilitet.
Parlamentet papekar att datadelning bor atfoljas av adekvata och lampliga
skyddsatgérder, inbegripet effektiv anonymisering av personuppgifter.

Europaparlamentet rekommenderar att det i rattsakten om digitala tjanster stélls krav pa
att plattformar med betydande marknadsstyrka tillhandahaller ett
programmeringsgranssnitt, genom vilket tredjepartsplattformar och deras anvéindare kan
interagera med de huvudsakliga funktionerna och anvéndarna av den plattform som
tillhandahaller programmeringsgrianssnittet, inbegripet tredjepartstjdnster som utformats
for att forbéattra och anpassa anvéndarupplevelsen, sérskilt genom tjédnster som anpassar
sekretessinstillningar och preferenser for innehéllskuratering. Parlamentet foreslér att
plattformarna offentligt dokumenterar alla programmeringsgrinssnitt som de gor
tillgéngliga i syfte att mojliggora interoperabiliteten och interkonnektiviteten for olika
tjénster.

Europaparlamentet stoder ddremot helt och fullt asikten att plattformar med betydande
marknadsstyrka som tillhandahéller ett programmeringsgréinssnitt inte far dela, behalla,
monetarisera eller anvinda nadgon av de uppgifter som erhalls fran tredjepartstjanster.

Europaparlamentet betonar att skyldigheter som ror interoperabilitet och
interkonnektivitet inte far begrdnsa, hindra eller forsena vérdplattformarnas forméga att
16sa sékerhetsfragor, och att behovet av att 16sa sékerhetsfragor inte heller bor leda till
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ett onddigt avbrytande av det programmeringsgranssnitt som tillhandahéller
interoperabilitet och interkonnektivitet.

25. Europaparlamentet pAminner om att bestimmelserna om interoperabilitet och
interkonnektivitet maste respektera all relevant dataskyddslagstiftning. Parlamentet
rekommenderar 1 detta avseende att plattformar enligt rattsakten om digitala tjdnster ska
vara skyldiga att se till att de bestimmelser om dataportabilitet som faststélls i
artikel 20.2 1 den allménna dataskyddsforordningen ar tekniskt genomforbara.

26. Europaparlamentet vill se att vardplattformar for innehall ger anvindarna en faktisk
mojlighet att vilja huruvida de 1 forviag samtycker till att bli visade riktad reklam eller
inte pa grundval av deras tidigare interaktion med innehdll pad samma vérdplattformar
for innehdll eller pé tredje parters webbplatser. Parlamentet understryker att denna
valmojlighet maste presenteras pa ett tydligt och begripligt sétt och att ett avbdjande
svar inte fér leda till att plattformens funktioner avaktiveras. Parlamentet betonar att
samtycke till riktad reklam inte far anses ha getts frivilligt eller vara giltigt om
databehandling utgor ett villkor for atkomst till tjansten. Parlamentet bekréftar pa nytt
att riktad reklam enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG!! omfattas
av ett aktivt beslut och att sddan reklam annars dr forbjuden. Parlamentet konstaterar att
eftersom en individs aktiviteter pa internet mojliggor djup insikt i dennes beteende och
gor det mojligt att manipulera individen i fraga, utgdr allmén och urskillningslos
insamling av personuppgifter betrdaffande varje anviandning av en digital tjénst ett
oproportionellt ingrepp 1 rétten till personlig integritet. Parlamentet bekréftar att
anvandare har ritt att inte utséttas for genomgripande sparning nir de anvénder digitala
tjénster.

27. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa samma sétt sékerstélla att
konsumenterna fortfarande kan anvinda en ansluten enhet for alla dess funktioner dven
om de drar tillbaka, respektive inte ger, sitt samtycke till att dela icke-operativa data
med tillverkaren av enheten eller tredje part. Parlamentet framhéller pa nytt behovet av
transparens 1 avtalsvillkoren nér det géller mojligheten till datadelning med tredje part
och omfattningen i detta sammanhang.

28. Europaparlamentet efterfragar vidare att anvindarna ska garanteras en lamplig grad av
insyn i och inflytande 6ver de kriterier som ligger till grund for att innehall kurateras
och gors synliga for dem. Parlamentet bekraftar att detta d&ven bor inbegripa mojligheten
att avsta fran att det gors ndgon annan innehéllskuratering &n kronologisk ordning.
Parlamentet pdpekar att programmeringsgranssnitt som tillhandahdlls av plattformar bor
gora det mojligt for anvéndarna att vilja vilken programvara eller vilka tjdnster som
ligger till grund for innehéllskurateringen.

29. Europaparlamentet understryker av det ar viktigt att rattsakten om digitala tjénster visar
sig vara réttsligt sund och tillhandahaller effektivt skydd for barn i onlinemiljon,
samtidigt som den inte infor allmidnna dvervaknings- eller filtreringsskyldigheter och

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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30.

31.

sakerstdller fullstindig samordning och undviker dverlappning med den allménna
dataskyddsforordningen och direktivet om audiovisuella medietjdnster.

Europaparlamentet anser att betalda annonser och betald placering i sponsrat innehéll
bor anges pa ett klart, koncist och begripligt sitt. Parlamentet foreslar att plattformar bor
ange killan i samband med betalda annonser och sponsrat innehdll. Parlamentet foreslar
dérfor att vardplattformar for innehall offentliggdr allt sponsrat innehall och all
sponsrad reklam och gor dem vil synliga for deras anvindare i ett reklamarkiv som é&r
tillgédngligt for allmdnheten, med uppgift om vem som har betalat for dem och, 1
forekommande fall, pa vems vignar. Parlamentet betonar att detta inbegriper bade
direkta och indirekta betalningar och andra erséttningar som tjinsteleverantérerna
erhaller.

Europaparlamentet anser att det, om relevanta uppgifter visar pa en betydande klyfta
mellan unionsbaserade och tredjelandsbaserade plattformar med avseende pé
vilseledande reklam och efterlevnadskontroller, dr rimligt att overviga ytterligare
alternativ fOr att se till att gdllande lagar i unionen foljs. Parlamentet betonar behovet av
lika villkor for annonsoérer frin unionen och annonsorer fréan tredjeldnder.

Bestdammelser om villkor, smarta kontrakt och blockkedjor samt internationell privatritt

32.

33.

34.

35.

36.

Europaparlamentet noterar 6kningen av sé kallade smarta kontrakt, t.ex. kontrakt som
bygger pé teknik for distribuerade liggare utan en klar réttslig ram.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att bedéma utvecklingen och
anvindningen av teknik for distribuerade liggare, diribland blockkedjor, och framfor
allt av smarta kontrakt, tillhandahalla vigledning for att sidkerstilla rattslig forutsebarhet
for foretag och konsumenter, sdrskilt 1 frdgor om laglighet och verkstillighet av smarta
kontrakt i gransdverskridande situationer, samt krav pd attestering 1 tillimpliga fall, och
att lagga fram forslag till en 1dmplig rattslig ram.

Europaparlamentet understryker att frigan huruvida de villkor som mellanhénder
alagger dem som anvinder deras tjinster dr rattvisa samt fragan om villkorens
overensstimmelse med géillande normer for grundldggande rittigheter méste bli foremal
for rattslig omprovning. Parlamentet betonar att villkor som pé oskaligt sétt begrénsar
anvindarnas grundldggande réttigheter, dédribland rétten till personlig integritet och
yttrandefrihet, inte bor vara bindande.

Europaparlamentet begér att kommissionen undersoker formerna for att sdkerstélla en
lamplig balans och jamlikhet mellan parterna i smarta avtal genom att ta hdnsyn till den
svagare partens enskilda farhagor eller allminhetens farhdgor, t.ex. sdidana som ror
kartellavtal. Parlamentet betonar behovet av att sdkerstélla respekt for borgenédrernas
rittigheter vid insolvens och omstruktureringsforfaranden. Parlamentet rekommenderar
starkt att smarta kontrakt inbegriper mekanismer som kan stoppa och vénda fullgérandet
av dem och tillhdrande betalningar.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i synnerhet uppdatera sitt befintliga
véigledande dokument om Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter'? for att klargora om kommissionen anser
att smarta kontrakt omfattas av undantaget i artikel 3.3. 11 det direktivet, och 1 sé fall
under vilka omsténdigheter, och klargora fragan om angerritten.

Europaparlamentet betonar att blockkedjetekniken, och i synnerhet smarta kontrakt,
maste anvindas 1 enlighet med antitrustregler och antitrustkrav, inbegripet de som
forbjuder kartellavtal eller samordnade forfaranden.

Europaparlamentet anser att standardvillkor inte bor hindra faktisk tillging till réttslig
provning i unionsdomstolar eller berdva unionens medborgare eller foretag deras
rattigheter. Parlamentet uppmanar kommissionen att beddéma huruvida skyddet av rétten
till tillgdng till uppgifter enligt internationell privatratt dr osdkert och leder till nackdelar
for medborgare och foretag i unionen.

Europaparlamentet betonar vikten av att sdkerstdlla att anvdndningen av digitala tjdnster
1 unionen helt och héllet styrs av unionsritten, inom ramen for unionsdomstolarnas
behorighet.

Europaparlamentet konstaterar avslutningsvis att lagstiftningslosningar pa dessa fragor
bor finnas pé unionsniva ifall atgarder pd internationell niva inte verkar vara
genomforbara, eller om det finns en risk for att sddana atgérder tar alltfor lang tid for att
forverkligas.

Europaparlamentet betonar att tjdnsteleverantorer som &r etablerade i1 unionen inte far
aldggas att avldgsna information som ar laglig 1 deras ursprungsland eller géra den
oatkomlig.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dversénda denna resolution och bifogade
rekommendationer till kommissionen och ridet.

2EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSFORSLAGET:

DETALJERADE REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA

FORSLAGET

A.FORSLAGETS PRINCIPER OCH MAL

FORSLAGETS HUVUDSAKLIGA PRINCIPER OCH MAL:

Forslaget innehdller badde akter som bor inbegripas i réittsakten om digitala tjanster och
akter med anknytning till rattsakten om digitala tjdnster.

Forslaget syftar till att stidrka de civil- och handelsrittsliga regler for digitala tjdnster
som géller for kommersiella enheter som dr verksamma pa nitet.

Forslaget syftar till att stdrka och fortydliga anvédndares avtalsrattigheter i frdga om
innehdllsmoderering och innehéllskuratering.

Forslaget syftar dessutom till att omfatta otillatliga och oskéliga allmdnna villkor som
anvénds for digitala tjdnster.

Forslaget tar upp fragan om att aspekter av datainsamling strider mot anvindarnas
skidliga avtalsrittigheter samt regler om dataskydd och sekretesskydd online.

Forslaget behandlar vikten av ett réittvist genomforande av anvéndarnas réttigheter nir
det géller interoperabilitet och portabilitet.

Forslaget tar upp betydelsen av internationella privatrittsliga regler som ger klarhet
angéende réttsldget 1 frdga om icke forhandlingsbara allménna villkor som anvinds av
onlineplattformar, samt som sékerstéller ritten till datadtkomst och garanterar
tillgdngen till réttslig provning.

Forslaget tar inte upp aspekter som ror regleringen av natbaserade marknadsplatser,
vilken dnda bor beaktas 1 det forslag till paket for digitala tjanster som kommissionen
kommer att ligga fram.

Forslaget tar upp behovet av att utvirdera i vilken utstrackning det kridvs en ordentlig
reglering av civilréttsliga och handelsrittsliga aspekter pa omradet teknik for
distribuerade liggare, inbegripet blockkedjor, och tar sirskilt upp behovet av en
korrekt reglering av de civilrittsliga och handelsréttsliga aspekterna av smarta
kontrakt.

I. FORSLAG ATT INBEGRIPA I RATTSAKTEN OM DIGITALA TJANSTER

De viktigaste delarna av forslagen att inbegripa 1 réttsakten om digitala tjdnster bor vara

en forordning ”om avtalsrittigheter i friga om innehéllshantering” som kiinnetecknas
av foljande:

Den bor vara tillimplig pé innehallshantering, inbegripet innehallsmoderering och
innehallskuratering, i friga om innehall som ar tillgdngligt 1 unionen.
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Den bor innehélla proportionella principer for innehéllsmoderering.

Den bor tillhandahélla formella och forfarandeméssiga standarder for en mekanism for
anmailning och atgérd som stér i proportion till plattformen och skadans art och
konsekvenser och som &r effektiva och framtidssédkrade.

Den bor foreskriva en oberoende tvistlosningsmekanism i medlemsstaterna utan att
begrénsa tillgdngen till rittslig provning.

Den bor ange en uppséttning tydliga indikatorer fOr att faststdlla vardplattformarnas
marknadsinflytande 1 syfte att avgdra om vissa vardplattformar for innehéll som inte
har ett betydande inflytande p&d marknaden kan undantas frén vissa bestimmelser.
Sadana indikatorer skulle kunna inbegripa nétets storlek (antalet anvindare), dess
finansiella styrka, tillgdngen till data, graden av vertikal integration eller forekomsten
av inlasningseffekt.

Den bor innehélla regler om vérdplattformarnas ansvar for varor som siljs eller
marknadsfors pa dem, med beaktande av stodverksamheter for smé och medelstora
foretag fOr att minimera deras borda nir de anpassar sig till detta ansvar.

Det bor goras en tydlig dtskillnad mellan olagligt och skadligt innehdll nir det géller
att tillimpa lampliga politiska alternativ. I detta avseende bor eventuella atgarder i
rittsakten om digitala tjédnster endast avse olagligt innehdll enligt definitionen 1
unionsritten och 1 nationell rétt.

Den bor bygga pa etablerade principer for faststidllande av tillimplig lag for
efterlevnad av forvaltningsrétten och boér — mot bakgrund av den 6kande konvergensen
mellan anvéndarnas rittigheter — tydligt ange att alla aspekter inom dess
tillampningsomrade styrs av dessa principer.

Den bor till fullo respektera Europeiska unionens stadga om de grundlidggande
rittigheterna samt unionens regler om skydd av anvéndare och deras sdkerhet,
integritet och personuppgifter samt andra grundldggande réttigheter.

Den bor tillhandahalla en dialog mellan vérdplattformar for innehall med betydande
inflytande p& marknaden och den europeiska enheten om riskhantering i samband med
innehallshantering av lagligt innehall.

Kommissionen bor dverviga alternativ for en europeisk enhet med uppgift att
sikerstilla att bestimmelserna i forslaget foljs genom foljande atgiirder:

Regelbunden dvervakning av de algoritmer som vérdplattformar for innehall tillampar
for innehéllshantering.

Regelbunden dversyn av huruvida vardplattformar for innehall foljer bestimmelserna i
forordningen, pa grundval av transparensrapporter frin vardplattformarna for innehall
och den offentliga databasen Over beslut om avldgsnande av innehéll som ska inréttas
genom rittsakten om digitala tjénster.

Arbete med vérdplattformar for innehall angéende bista praxis for att uppfylla kraven
om transparens och ansvarsskyldighet i friga om allménna villkor, samt bdsta praxis
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vad géller innehdllsmoderering och genomforande av forfaranden f6r anmélning och
atgirder.

Samarbeta och samordna med medlemsstaternas nationella myndigheter nér det géller
genomforandet av rittsakten om digitala tjénster.

Forvalta en sérskild fond for att hjdlpa medlemsstaterna att finansiera
driftskostnaderna for de oberoende tvistlosningsorgan som beskrivs i forordningen,
finansierade genom boter for vérdplattformar for innehall pa grund av bristande
efterlevnad av bestimmelserna i rittsakten om digitala tjédnster samt ett bidrag fran
vérdplattformar for innehall med betydande marknadsstyrka.

Aligga boter for bristande efterlevnad av rittsakten om digitala tjénster. Béterna bor
bidra till en sérskild fond avsedd att hjdlpa medlemsstaterna att finansiera
driftskostnaderna for de tvistlosningsorgan som beskrivs 1 forordningen. Foljande fall
bor utgora bristande Gverensstimmelse:

o Underlatenhet att genomfora bestimmelserna i1 forordningen.

o Underlatenhet att tillhandahélla transparenta, tillgidngliga, rittvisa och icke-
diskriminerande allméinna villkor.

o Underlatenhet att for granskningsdndamal ge den europeiska enheten tillgéng till
algoritmer for innehallshantering.

o Underlatenhet att ldgga fram transparensrapporter for den europeiska enheten.

Offentliggora halvérsrapporter om all sin verksamhet och rapportera till unionens

institutioner.

Transparensrapporter om innehéllshantering bor upprittas enligt foljande:

Rittsakten om digitala tjanster bor innehélla bestimmelser med krav pa véirdplattformar for
innehall att regelbundet offentliggdra och ldmna transparensrapporter till den europeiska
enheten. Séddana rapporter bor vara omfattande, f6lja en konsekvent metod och sirskilt
innehalla foljande:

Information om anmélningar som behandlas av vérdplattformen for innehdll, bland
annat

o det totala antalet mottagna anmélningar, for vilka typer av innehéll, och de
atgirder som vidtagits i enlighet ddrmed,

o antalet mottagna anmélningar per kategori av inlimnande enhet, sdsom
privatpersoner, offentliga myndigheter eller privata foretag,

o det totala antalet begiranden om avldgsnande som har efterlevts och det totala
antalet anmélningar av innehall till behdriga myndigheter,

o det totala antalet mottagna motanmaélningar eller mottagna dverklaganden samt
information om hur de 10stes,
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o den genomsnittliga tiden mellan offentliggdrande, anmélning, motanmélning och
atgird,

* information om antalet anstéllda som har anlitats for att utféra innehallsmoderering,
deras adress, utbildning och sprakkunskaper samt vilka algoritmer som anvinds for att
fatta beslut,

* information om offentliga myndigheters begdranden om information, till exempel de
som ansvarar for brottsbekdmpning, inklusive antalet fullstindigt iakttagna
begiranden och begiranden som inte iakttagits eller endast delvis iakttagits,

* information om verkstélligheten av allménna villkor och information om
domstolsbeslut om upphivande och/eller andring av allménna villkor som en
medlemsstat anser vara olagliga.

Virdplattformar for innehall bor dessutom offentliggora sina beslut om avldgsnande av
innehall 1 en allmént tillgédnglig databas for att 6ka anvéndarnas insyn.

De oberoende tvistlosningsorgan som kommer att inrdttas genom forordningen bor rapportera
om det antal d&renden som hénskjutits till dem, inbegripet det antal hdnskjutna drenden som de
tagit hansyn till.

II. FORSLAG MED ANKNYTNING TILL RATTSAKTEN OM DIGITALA TJANSTER

Atgiirder avseende innehillskuratering, data och onlinereklam som strider mot skiiliga
avtalsrittigheter for anvindarna bor omfatta foljande:

«  Atgirder for att minimera de data som samlas in av vérdplattformar for innehall —
baserat pd anvéndarnas interaktion med innehall pa vardplattformar for innehéll — i syfte
att faststdlla riktade reklamprofiler, sirskilt genom att infora strikta villkor for anvdandning
av riktad personlig reklam och genom att krava frivilligt, specifikt, informerat och
otvetydigt pa forhand inhdmtat samtycke fran anvindaren. Samtycke till riktad reklam ska
inte anses ha getts frivilligt eller vara giltigt om databehandling utgoér ett villkor for
atkomst till tjénsten.

* Anvindare av virdplattformar for innehdll ska informeras om de ar féremal for riktad
reklam, ges tillgéng till sin profil som byggts upp av virdplattformar for innehéll och
mdjlighet att dndra den, och ges mdjlighet att vilja att ta emot eller vélja bort riktad
reklam och att dra tillbaka sitt samtycke till att ta emot riktad reklam.

» Virdplattformar for innehall bor tillgingliggdra ett arkiv dér det anges vilket sponsrat
innehall och vilken reklam som visats for dess anvidndare, inbegripet

o huruvida det sponsrade innehallet eller sponsrandet for ndrvarande dr aktivt
eller inaktivt,

o den tidsperiod under vilken det sponsrade innehallet varit aktivt,

o namn och kontaktuppgifter fér sponsorn eller annonséren och, om olika, for
vems rakning det sponsrade innehéllet eller reklamen placerades,

o det totala antalet anvdndare som natts,
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o uppgifter om malgrupp.

Vigen mot ett rittvist genomforande av anvindarnas rittigheter nar det giller
interoperabilitet, interkonnektivitet och portabilitet bor omfatta

en bedomning av mdjligheten att faststilla skiliga avtalsvillkor for att underlétta
datadelning i syfte att atgérda obalanser i marknadsstyrkan, sérskilt genom
interoperabilitet, interkonnektivitet och dataportabilitet,

ett krav pa plattformar med betydande marknadsstyrka att tillhandahalla ett
programmeringsgranssnitt, genom vilket tredjepartsplattformar och deras anvandare
kan interagera med de huvudsakliga funktionerna och anvindarna av den plattform
som tillhandahaller programmeringsgranssnittet, inbegripet tredjepartstjdnster som
utformats for att forbattra och anpassa anvandarupplevelsen, sdrskilt genom tjénster
som anpassar sekretessinstillningar och preferenser for innehallskuratering,

bestimmelser som sdkerstéller att plattformar med betydande marknadsstyrka som
tillhandahaller ett programmeringsgranssnitt inte far dela, behélla, monetarisera eller
anvianda ndgon av de uppgifter som de erhiller frin tredjepartstjanster,

bestimmelser som sékerstéller att skyldigheter som ror interoperabilitet och
interkonnektivitet inte far begriansa, hindra eller forsena virdplattformarnas forméga
att 10sa sikerhetsfragor, och att behovet av att 16sa sdkerhetsfragor inte heller bor
leda till ett onddigt avbrytande av det programmeringsgranssnitt som tillhandahaller
interoperabilitet och interkonnektivitet,

bestimmelser som sdkerstéller att plattformar enligt rattsakten om digitala tjénster
ska vara skyldiga att sdkerstilla att de bestimmelser om dataportabilitet som
faststills 1 artikel 20.2 1 den allménna dataskyddsforordningen ar tekniskt
genomforbara,

bestimmelser som sdkerstéller att virdplattformar for innehall med betydande
marknadsstyrka offentligt dokumenterar alla programmeringsgranssnitt som de gor
tillgéngliga i syfte att mdjliggora interoperabiliteten och interkonnektiviteten for
olika tjanster.

Vigen mot en adekvat reglering av civil- och handelsriittsliga aspekter av teknik for
distribuerade liggare, inbegripet blockkedjor och framfor allt smarta kontrakt, bor

omfatta

atgarder som sékerstéller att det inforts adekvata rittsliga ramar for utveckling och
inforande av digitala tjdnster, inbegripet teknik for distribuerade liggare, sdsom
blockkedjor och smarta kontrakt,

atgirder som sdkerstéller att smarta kontrakt forses med mekanismer som kan sétta
stopp for och upphiva kontraktens genomforande, sarskilt med tanke pé den svagare
partens privata intressen eller allménna intressen sisom de som ror kartellavtal och
med hénsyn till borgendrernas rattigheter vid forfaranden for insolvens och
omstrukturering,
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atgirder for att sidkerstéilla lamplig balans och jamlikhet mellan parterna i smarta
kontrakt, med sirskilt beaktande av smaforetagens och de sma och medelstora
foretagens intressen, for vilka kommissionen bor undersdka mojliga former,

en uppdatering av det befintliga vigledningsdokumentet om direktiv 2011/83/EU for
att klargora huruvida smarta kontrakt omfattas av undantaget 1 det direktivets artikel
3.3 1 samt frigor som ror gransoverskridande transaktioner, krav pd attestering och
angerritt.

Vigen mot rittvisa internationella privatrittsliga regler som inte beréovar anvindarna
deras tillgidng till rittslig provning bor

sdkerstilla att standardvillkor inte inbegriper bestimmelser som reglerar
internationella privatréttsliga fragor pa ett satt som ér till skada for tillgéngen till
rattslig provning, sdrskilt genom effektivt genomdrivande av befintliga atgérder i
detta avseende,

omfatta atgdrder som fortydligar internationella privatrittsliga regler om plattformars
verksamhet 1 frdga om data s att de inte r till skada for unionsfrégor,

bygga pd multilateralism och, om mojligt, faststéllas 1 lampliga internationella forum.

Endast om det visar sig omgjligt att nd en 16sning som bygger pd multilateralism inom rimlig
tid bor atgirder som ska tilldmpas inom unionen foreslas, for att sdkerstilla att anvdndningen
av digitala tjénster i unionen helt och hallet styrs av unionsrétten, inom ramen for
unionsdomstolarnas behorighet.

RR\1214984SV.docx 19/52 PE650.529v02-00

SV



SV

B. TEXTEN I DET LAGSTIFNINGSFORSLAG SOM BEGARS

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om avtalsrittigheter i friga om innehéllshantering

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skél:

(M

2

3)

“4)

)

De allménna villkor som leverantdrer av digitala tjanster tillimpar 1 forbindelserna med
anvéndare dr 1 manga fall icke forhandlingsbara och kan éndras ensidigt av dessa
leverantorer. Lagstiftningsatgiarder behovs for att inféra miniminormer for saidana
allménna villkor, sdrskilt nér det géller forfaranderegler for innehallshantering.

De civilrittsliga system som reglerar de metoder som vérdplattformar for innehall
tillampar for innehadllsmoderering bygger pa vissa sektorsspecifika bestaimmelser pa
unionsniva och pa lagstiftning som medlemsstaterna antagit pd nationell niva, och det
forekommer betydande skillnader i1 de skyldigheter som dessa civilrittsliga system
foreskriver for vérdplattformar for innehall samt i deras mekanismer for kontroll av
efterlevnaden.

Den splittring som detta resulterar i1 for de civilréttsliga systemen for reglering av den
innehéllsmoderering som virdplattformar for innehall star for ger inte bara upphov till
oklarhet om rattsldget — vilket kan leda till att sddana plattformar infor stringare
metoder dn vad som dr nddvandigt for att minimera de risker som anvidndningen av
deras tjédnster medfor — utan dven en splittring av den digitala inre marknaden 1 sig,
vilket himmar tillvéxt och innovation samt de europeiska foretagens utveckling pa den
digitala inre marknaden.

Med tanke pa de negativa effekterna av den digitala inre marknadens splittring och den
ddrmed sammanhédngande oklarheten om rittsléget for foretag och konsumenter, den
internationella karaktdren hos virdtjanster, den enorma mingden innehéll som kraver
moderering och den betydande marknadsstyrkan for ett fital virdplattformar for
innehall beldgna utanfor unionen, maste de olika fragor som uppstér i samband med
vérdtjinster for innehall regleras pa ett sitt som kréver fullstindig harmonisering, dvs.
genom en forordning.

Nir det géller forbindelserna med anvédndarna bor det i denna forordning faststéllas
miniminormer for rittvisa, transparens och ansvarsskyldighet i friga om de allménna
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(6)

(7

®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

villkor som vérdplattformar for innehall tillimpar. De allmédnna villkoren bor, i
overensstimmelse med de grundlidggande rattigheterna, vara tydliga, léttillgédngliga,
begripliga och otvetydiga och omfatta réttvisa, transparenta, bindande och enhetliga
regler och forfaranden for innehallsmoderering, vilket bor inbegripa garanterad tillgang
till oberoende réttslig provning.

Anvindarinriktad forstarkning av innehall vilken bygger pa de sikter eller standpunkter
som uttrycks i sddant innehall dr en av de mest skadliga metoderna i det digitala
samhdllet, sarskilt i fall dar sddant innehélls synlighet 6kas pa grundval av tidigare
anvindarinteraktion med annat forstirkt innehdll och i syfte att optimera
anvéndarprofiler for riktad reklam.

Det bor framhallas pa nytt att algoritmer som beslutar om rangordningen av sokresultat
paverkar individuell och social kommunikation och interaktion och kan vara
opinionsbildande, sdrskilt nér det giller medieinnehall.

For att bland annat se till att anvindarna kan hidvda sina rattigheter bor de ges en
lamplig grad av insyn och inflytande dver kurateringen av det innehéll som visas for
dem, inbegripet mojligheten att helt och hallet vélja bort annan innehallskuratering dn
den kronologiska ordningen. I synnerhet bor anvdndarna inte bli foremal for kuratering
utan frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt pa férhand inhdmtat samtycke.
Samtycke till riktad reklam bor inte anses ha getts frivilligt eller vara giltigt om
databehandling utgor ett villkor for atkomst till tjénsten.

En anvéndares allmdnna samtycke till de allménna villkor som véardplattformar f6r
innehall tillampar eller till ndgon annan allmén beskrivning av reglerna for den
innehéllshantering som vérdplattformar for innehall star for bor inte betraktas som
tillrackligt samtycke for att visa innehall fér anvindaren som kuraterats pa automatisk
vag.

Denna forordning aldgger inte vardplattformar for innehéll att anvéinda ndgon form av
automatisk forhandskontroll av innehéll, sdvida inte annat anges i1 befintlig unionsritt,
samt sdkerstéller att forfaranden for innehallsmoderering som anvénds frivilligt av
plattformar inte leder till férhandskontroller baserade pa automatiska verktyg eller
uppladdningsfiltrering av innehall.

Denna forordning bor dven inbegripa bestimmelser mot diskriminerande metoder {or
innehallsmoderering och utnyttjande och utestdngning i samband med
innehéllsmoderering, sérskilt i fall dar anvindarskapat innehall avldgsnas baserat pa
utseende, etniskt ursprung, kon, sexuell ldggning, religion eller overtygelse,
funktionsnedsdttning, alder, graviditet eller ansvar for att hand om barn, sprak eller
samhallsklass.

Varje fysisk och juridisk person — inbegripet offentliga organ — som tillhandahalls
innehall genom en webbplats eller en applikation bor ha rétt att utfirda en anmélning
enligt denna forordning.

Efter det att en anmélning utfardats bor uppladdaren informeras om detta genom forsorg
av virdplattformen for innehdll och i1 synnerhet om skalet till anmélningen och till de
atgdrder som ska vidtas och bor ges information om forfarandet, &ven om mojligheten
att bestrida anmélningen och hinskjuta drendet till oberoende tvistlosningsorgan, samt
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(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

(20)

om tillgdngliga avhjilpande dtgéirder 1 handelse av falska anmédlningar. Sddan
information bor emellertid inte tillhandahallas om offentliga myndigheter har informerat
vérdplattformen for innehall om pagaende brottsutredningar. I sédana fall bor det
ankomma pa de behoriga myndigheterna att informera uppladdaren om utfardandet av
en anmilning, i enlighet med tilldimpliga regler.

Alla beroérda parter bor informeras om beslut gidllande anmélningar. Den information
som ldmnas till de berdrda parterna bor ocksa, utdver resultatet av beslutet, atminstone
omfatta skélet till beslutet och uppgifter om huruvida beslutet fattats uteslutande av en
ménniska, samt relevant information om mojligheterna till omprovning eller réttslig
provning.

Innehall bor betraktas som uppenbart olagligt om det otvivelaktigt och utan att det krivs
en fordjupad undersokning stér 1 strid med de rattsliga bestimmelser som reglerar
innehéllets laglighet pd internet.

Med tanke pa den omedelbara karaktiren hos vérdtjanster for innehall och det 1 manga
fall overgaende syftet med att ladda upp innehall &r det nddvéndigt att tillhandahalla
oberoende tvistlosningsorgan for att snabbt och effektivt 16sa tvister utanfér domstol.
Sédana organ bor vara behoriga att avgora tvister om lagligheten 1 anvéandaruppladdat
innehdll och en korrekt tillimpning av de allménna villkoren. Denna process bor dock
inte hindra anvéndaren fran att ha rétt till tillgéng till réttslig provning och andra
rattsmedel.

Ett inrdttande av oberoende tvistlosningsorgan skulle kunna minska bordan for
domstolarna genom att tillhandahalla en snabb 16sning pa tvister om beslut om
innehéllshantering, utan att det paverkar rétten till rattslig provning i domstol. Med
tanke pa att i synnerhet vardplattformar for innehall med betydande marknadsstyrka kan
vinna pd ett inférande av oberoende tvistldsningsorgan dr det ldmpligt att de bidrar till
finansieringen av sddana organ. Denna fond bor forvaltas sjdlvstindigt av den
europeiska enheten for att bistd medlemsstaterna i finansieringen av driftskostnaderna
for de oberoende tvistlosningsorganen. Medlemsstaterna bor sikerstélla att sddana
organ ges tillrdckliga resurser, sa att deras kompetens och oberoende sdkerstills.

Anviéndare bor ha rétt att vinda sig till ett rittvist och oberoende tvistlosningsorgan —
som en alternativ tvistldsningsmekanism — for att bestrida ett beslut som fattats av en
vérdplattform for innehall till foljd av en anmélning géillande innehéll som de har laddat
upp. Anmilare bor ha denna rétt om de skulle ha kdrandebehorighet i ett civilrattsligt
forfarande avseende det aktuella innehéllet.

Det behoriga oberoende tvistldsningsorganet bor vara det organ som &r beldget 1 den
medlemsstat dir det innehdll som tvisten géller har laddats upp. Det bor under alla
omstdndigheter vara mojligt for fysiska personer att 1dmna in klagomal till det
oberoende tvistlosningsorganet i den medlemsstat dir de dr bosatta.

Visselblasning bidrar till att forhindra lagovertradelser samt upptéicka hot mot eller
skada pé allméinintresset som annars inte skulle upptickts. Skydd for visselblasare
spelar en viktig roll ndr det géller att upprétthalla yttrandefriheten, mediefriheten och
allménhetens ratt till tillgang till information. Europaparlamentets och radets direktiv
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(22)

(23)

(24)

(25)

(EU) 2019/1937"3 bor darfor tillampas pé relevanta dvertradelser av denna férordning.
Foljaktligen bor det direktivet dndras.

Denna forordning bor omfatta skyldigheter att rapportera om dess genomforande och se
over den inom rimlig tid. I detta syfte bor de oberoende tvistlosningsorgan som inréttas
av medlemsstaterna i enlighet med denna forordning rapportera om antalet d&renden som
hénskjutits till dem och de beslut som fattats, vid behov med anonymiserade
personuppgifter, inbegripet antalet hinskjutna drenden som behandlats, uppgifter om
systemproblem, tendenser och identifiering av plattformar som inte foljer de beslut som
fattats av oberoende tvistldsningsorgan.

Eftersom malet for denna forordning, ndmligen att upprétta en rattslig ram for
avtalsrattigheter 1 fraga om innehallshantering 1 unionen, inte 1 tillrdcklig utstrdckning
kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning och
verkningar, kan uppnds béttre pa unionsnivd, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gir denna férordning inte utéver vad som ar
nodvindigt for att uppna detta mal.

Atgirder som vidtas p4 unionsniv4 i enlighet med denna forordning skulle stirkas
avsevirt genom en europeisk enhet med uppgift att pd &ndamalsenligt sétt 6vervaka och
sakerstdlla att virdplattformar for innehall efterlever bestimmelserna i denna
forordning. I detta syfte bor kommissionen dverviga mojligheten att utse en befintlig
eller ny europeisk byré eller ett befintligt eller nytt europeiskt organ eller samordna ett
nitverk av nationella myndigheter for att granska efterlevnaden av de regler som
faststillts for innehllshantering pa grundval av transparensrapporter och dvervakning
av de algoritmer som vérdplattformar for innehall tillampar f6r innehallshantering
(nedan kallad den europeiska enheten).

For att sdkerstilla att de risker som &r forknippade med forstiarkning av innehall
utvérderas bor det tva ganger om aret héllas en dialog om de konsekvenser som
strategier for hantering av lagligt innehéll fir f6r de grundldggande réttigheterna. Denna
dialog bor hallas mellan vérdplattformar for innehall med betydande marknadsstyrka,
den europeiska enheten och relevanta nationella myndigheter.

Denna forordning respekterar alla grundldggande réttigheter och iakttar de friheter och
principer som erkédnns i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande rittigheterna,
sasom de faststillts i fordragen, sarskilt yttrande- och informationsfrihet samt rétten till
ett effektivt rattsmedel och en opartisk domstol.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

13

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer
som rapporterar om overtradelser av unionsritten (EUT L 305, 26.11.2019, s. 17).
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Artikel 1
Syfte

Syftet med denna férordning dr att bidra till en vél fungerande inre marknad genom att
faststdlla regler for att sdkerstdlla skdliga avtalsrattigheter i frdga om innehallshantering samt
tillhandahdlla oberoende tvistlosningsmekanismer for tvister som ror innehallshantering.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillampas pa vérdplattformar for innehdll som erbjuder
vérdtjinster for, samt hanterar, innehéll som &r tillgéngligt for allménheten pé
webbplatser eller genom applikationer inom unionen, oavsett var vardplattformen har
sin etableringsort, sin registreringsplats eller sitt huvudsakliga verksamhetsstille.

2. Denna forordning ska inte tillimpas pd vérdplattformar for innehall som
a) dr av icke-kommersiell natur eller
b) har farre 4n [100 000]'4 anvéandare.

Artikel 3
Definitioner

I denna f6rordning géller foljande definitioner:

(1) vardplattform for innehall: en av informationssamhéllets tjénster i den mening som
avses i artikel 1.1 b i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535'5 dér
huvudsyftet, eller ett av huvudsyftena, dr att ge registrerade och icke-registrerade
anvindare mojlighet att ladda upp innehéll for visning pa en allméint tillgénglig
webbplats eller i en allmént tillgdnglig applikation.

(2) vdrdplattform for innehall med betydande marknadsstyrka: en vardplattform for
innehdll med minst tvd av foljande egenskaper:

a)  Kapacitet att utveckla eller bevara sin anvéndarbas péa grund av nétverkseffekter
som innebir en inldsning av en betydande andel av dess anvéndare, eller pa grund
av sin stéllning p4 marknaden i efterfoljande led, som gor att den kan skapa
ekonomiskt beroende.

b)  Betydande storlek p4 marknaden maitt utifrdn antingen antalet aktiva anvindare
eller plattformens arliga totala omséttning.

14 Nir kommissionen faststéller antalet anvindare bor den ta hinsyn till situationen for sma och medelstora
foretag och nystartade foretag.

15 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhallets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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c) Integrering i en foretags- eller nitverksmiljo som kontrolleras av dess koncern
eller moderforetag, med mojlighet att utnyttja marknadsstyrka fran en marknad pa
en angridnsande marknad.

d)  Roll som som grindvakt for en hel kategori av innehall eller information.

e)  Tillgang till stora mingder personuppgifter av hog kvalitet vilka antingen
tillhandahalls av anviandare eller hérleds i fraga om anvédndare baserat pa
overvakning av deras beteende pa nétet; sddana uppgifter &r oumbérliga for att
tillhandahalla och forbittra en liknande tjdnst samt &r svéra att fi tillgang till eller
kopiera for potentiella konkurrenter.

innehdll: begrepp, 1dé, form av uttryck eller information i valfritt format, till exempel
text, bilder, ljud och video.

olagligt innehall: innehdll som inte ar forenligt med unionsritten eller den nationella
ritten 1 en medlemsstat dér det dr foremal for vardtjanster.

innehdllshantering: moderering och kuratering av innehdll péd vérdplattformar for
innehall.

innehdllsmoderering: 6vervakning av, och tillimpning av en pa forhand faststilld
uppsittning regler och riktlinjer pa, innehdll som skapats, publicerats eller delats av
anvandare, for att sdkerstélla innehdllets 6verensstimmelse med de réttsliga kraven,
communityriktlinjerna och de allménna villkoren, samt eventuella atgarder som vidtas
av plattformen till foljd av detta, till exempel avldgsnande av innehéllet eller radering
eller tillfallig avstdngning av det berérda anvdndarkontot, oavsett om det gors pa
automatisk vég eller av operatorer.

innehdllskuratering: selektering, optimering, prioritering och rekommendation av
innehall baserat pé individuella anvandarprofiler, for visning pa en webbplats eller i en
applikation.

allmdnna villkor: alla bestimmelser och villkor eller specifikationer, oavsett namn eller
form, som reglerar avtalsférhallandet mellan virdplattformen for innehéll och dess
anviandare och som ensidigt faststills av vardplattformen for innehall.

anvdindare: en fysisk eller juridisk person som anvinder de tjdnster som tillhandahalls
av en vérdplattform for innehall eller interagerar med innehall pa en sddan plattform.

uppladdare: en fysisk eller juridisk person som tillfor innehdll till en vérdplattform for
innehall, oavsett om det ar synligt for andra anvindare eller inte.

anmdlning: formellt bestridande av innehéllets Overensstimmelse med de réittsliga
kraven, communityriktlinjerna och de allménna villkoren.
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Artikel 4
Principer for innehéllshantering

Innehallshantering ska vara skélig, laglig och transparent. De metoder for
innehéllshantering som tillimpas ska vara dndamalsenliga, proportionella i1 forhallande
till typen och mingden av innehéll, relevanta och begrinsade till vad som dr nddvandigt
med hénsyn till de &ndamal for vilka innehdllet hanteras. Vardplattformar for innehéll
ska vara ansvariga for att sékerstélla att deras metoder for innehéllshantering &r skéliga,
transparenta och proportionella.

Anvindarna fér inte bli foremal for diskriminerande metoder, utnyttjande eller
utestdngning i samband med den innehallsmoderering som utfors av virdplattformar for
innehéll, sdsom avldgsnande av anviandarskapat innehall baserat pa utseende, etniskt
ursprung, kon, sexuell ldggning, religion eller overtygelse, funktionsnedséttning, alder,
graviditet eller ansvar for att hand om barn, sprék eller samhéllsklass.

Virdplattformar for innehdll ska tillhandahalla anvéndarna tillracklig information om
sina innehdllskurateringsprofiler och de enskilda kriterier som ligger till grund for hur
plattformarna i frdga kuraterar innehdll for anvéndarna, inbegripet information om
huruvida algoritmer anvinds och mélen med dem.

Virdplattformar for innehéll ska ge anvandarna en ldmplig grad av inflytande 6ver
kurateringen av det innehdll som visas for dem, inbegripet mdjligheten att vélja bort
innehéllskuratering helt och hallet. I synnerhet far anvdndarna inte bli foremal for
innehallskuratering utan att pa forhand ha gett frivilligt, specifikt, informerat och
otvetydigt samtycke.

Artikel 5
Strukturerad riskdialog om innehillshantering

Som ett led i en strukturerad riskdialog med den europeiska enheten tillsammans med de
relevanta nationella myndigheterna ska vérdplattformar for innehall med betydande
marknadsstyrka tvd gdnger om aret ldgga fram en rapport for den europeiska enheten om
konsekvenserna for de grundlaggande réttigheterna och om sin riskhantering i samband med
sina strategier for innehallshantering och hur de minskar dessa risker.

Artikel 6
Transparenskrav

Leverantorer av digitala tjanster ska vidta de atgérder som krivs for att gora det mojligt
att offentliggdra finansieringen av alla intressegrupper som anvéindarna av
leverantorernas digitala tjénster ar knutna till, och ndrmare uppgifter om arten av
forhallandet mellan sddana intressegrupper och anvéndare. Ett sddant offentliggorande
ska gora det mojligt att identifiera den person som ér juridiskt ansvarig.

Kommersiella leverantorer av digitala tjdnster som &r etablerade utanfor unionen ska
utse en rittslig foretrddare med anvéndarnas intressen inom unionen som
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ansvarsomrade och gora denna foretrddares kontaktuppgifter synliga och tillgdngliga pa
sina onlineplattformar.

Artikel 7
Riitten att utfirda anmélningar

Varje fysisk och juridisk person och varje offentligt organ som tillhandahalls innehall
genom en webbplats, en applikation eller ndgon annan form av programvara ska ha rétt
att utfarda en anmélning enligt denna férordning.

Medlemsstaterna ska foreskriva paféljder om en person som handlar for &ndamél som
har samband med deras egen nérings- eller yrkesverksamhet systematiskt och vid
upprepade tillfallen inger felaktiga anmélningar. Dessa pafoljder ska vara effektiva,
proportionella och avskriackande.

Artikel 8
Anmilningsforfaranden

Virdplattformar for innehdll ska i sina allméinna villkor inkludera tydlig, lattillgénglig,
begriplig och otvetydig information om anmélningsforfarandena, i synnerhet

a)

b)

©)
d)

den léngsta tid inom vilken uppladdaren av innehéllet i fraga ska informeras om ett
anmaélningsforfarande,

den period inom vilken uppladdaren kan bestrida anmélningen,
vardplattformens tidsfrist for att skyndsamt behandla en anmélning och fatta beslut,

vérdplattformens tidsfrist for att informera bada parter om resultatet av beslutet,
inbegripet en motivering for de dtgdrder som vidtagits.

Artikel 9
Anmilningarnas innehall

En anmélning gillande innehdll ska omfatta minst f6ljande information:

a)  En lénk till innehallet i1 frdga och, vid behov, till exempel i samband med
videoinnehall, en tidsstimpel.

b)  Skilet till anmélningen.
c) Beuvis till stod for pastdendet i anmélningen.
d)  En forsdkran om god tro frdn anmaélaren.

e) I héndelse av krankningar av personlighetsskyddet eller immaterialréttsintrang,
anmadlarens identitet.

Vid sadan krankningar respektive intrdng som avses 1 forsta stycket led e ska anmilaren
utgodra den person som berdrs av krankningen av personlighetsskyddet, eller
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innehavaren av de immateriella réittigheter som har blivit foremal for intrang, eller
nagon som handlar pa uppdrag av den personen.

Artikel 10
Information till uppladdaren

1. Nér en anmilning har utfardats, och innan ett beslut om innehallet har fattats, ska
uppladdaren av innehallet erhalla f6ljande information:

a)  Skilet till anmélningen och till de atgirder som vardplattformen for innehéll kan
komma att vidta.

b)  Tillracklig information om forfarandet.
¢) Information om ritten att inkomma med svar enligt punkt 3.

d) Information om tillgingliga avhjilpande atgérder med avseende pa falska
anméilningar.

2. Den information som krévs enligt forsta stycket ska inte tillhandahallas om
vérdplattformen for innehall har informerats av offentliga myndigheter om pagéende
brottsutredningar.

3. Uppladdaren ska ha ritt att inkomma med svar till virdplattformen for innehéll i form
av motanmélningar. Vérdplattformen for innehall ska beakta uppladdarens svar nir den
fattar beslut om vilken atgérd som ska vidtas.

Artikel 11
Beslut om anmélningar

1. Virdplattformar for innehall ska se till att beslut om anmaélningar fattas av kvalificerad
personal och utan onddigt dréjsmal efter de utredningar som krévs.

2. Efter en anmilning ska vérdplattformar for innehall utan dréjsmaél fatta beslut om
huruvida det innehéll som var foremal for anmilningen ska avldgsnas, avlistas eller
goras odtkomligt, om innehallet i friga inte stimmer dverens med de réttsliga kraven.
Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 14.2 far det faktum att en vardplattform
for innehdll har ansett att ett specifikt innehall dr icke dverensstimmande under inga
omstdndigheter automatiskt leda till att en annan anvéndares innehall avldgsnas, avlistas
eller gors oatkomligt.

Artikel 12
Information om beslut

S4 snart en vérdplattform for innehdll fattat ett beslut ska den pa ett tydligt och enkelt sétt
informera alla parter som berdrs av anmélningsforfarandet om resultatet av beslutet och 1dmna
foljande information:

a)  Skilen till beslutet.

b)  Huruvida beslutet fattades uteslutande av en ménniska eller med stod av en algoritm.
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Information om den mdjlighet till omprévning som avses i artikel 13 och rittslig
provning for ndgon av parterna.

Artikel 13
Omprovning av beslut

Virdplattformar for innehdll kan tillhandahdlla en mekanism som gor det mojligt for
anvindare att begédra omprovning av beslut som de fattar.

Virdplattformar f6r innehall med betydande marknadsstyrka ska tillhandahélla den
omprdvningsmekanism som avses i punkt 1.

Det slutliga omprovningsbeslutet ska under alla omsténdigheter fattas av en ménniska.

Artikel 14
Avlidgsnande av innehall

Utan att det paverkar rittsliga eller administrativa beslut om onlineinnehall ska innehall
som har varit foremal for en anmilning fortsatt vara synligt sd ldnge granskningen
avseende dess laglighet pigar.

Virdplattformar for innehdll ska skyndsamt vidta dtgérder for att gora innehall
oatkomligt eller avldgsna det om det dr uppenbart olagligt.

Artikel 15
Oberoende tvistlosning

Medlemsstaterna ska tillhandahélla oberoende tvistlosningsorgan for att snabbt och
effektivt 16sa tvister utanfér domstol nér beslut om innehallsmoderering bestrids.

De oberoende tvistlosningsorganen ska vara sammansatta av oberoende juridiska
experter med mandat att avgora tvister mellan virdplattformar for innehall och
anvindare om det berorda innehéllets overensstimmelse med de rattsliga kraven,
communityriktlinjerna och de allménna villkoren.

Hanskjutandet av en tvist om innehéllsmoderering till ett oberoende tvistlosningsorgan
ska inte utesluta mojligheten for en anvindare att vicka talan vid domstol, savida inte
tvisten har 16sts 1 samforstand.

Virdplattformar for innehdll med betydande marknadsstyrka ska bidra ekonomiskt till
de oberoende tvistlosningsorganens driftskostnader genom en sérskild fond som
forvaltas av den europeiska enheten, for att bistd medlemsstaterna 1 finansieringen av
dessa organ. Medlemsstaterna ska sédkerstélla att de oberoende tvistlosningsorganen ges
tillrackliga resurser, sé att deras kompetens och oberoende sakerstélls.

Artikel 16
Forfaranderegler for oberoende tvistlosning

Uppladdaren och en tredje part, till exempel en ombudsperson med berittigat intresse av
att vidta atgérder, ska ha ritt att hianskjuta ett drende avseende innehallsmoderering till
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det behoriga oberoende tvistlosningsorganet ifall vardplattformen for innehdll har
beslutat att avlagsna eller avlista innehdll eller gora det oatkomligt eller agera pé ett
annat sétt som inte dr forenligt med den atgard som uppladdaren skulle foredra och som
uttryckts av uppladdaren, eller pé ett sitt som innebdr att grundldggande réttigheter
asidosatts.

2. Om vérdplattformen for innehdll har beslutat att inte avlista innehéll som ér féremal {or
en anmilning ska anmilaren ha ritt att hinskjuta drendet till det behoriga oberoende
tvistldsningsorganet, forutsatt att anmaélaren skulle ha kdrandebehorighet 1 ett
civilrattsligt forfarande avseende det aktuella innehallet.

3. Det behoriga oberoende tvistlosningsorganet ska vara det organ som ér beldget 1 den
medlemsstat ddr det innehdll som tvisten géller har laddats upp. Fysiska personer ska
under alla omsténdigheter ha rétt att lamna in klagomal till det oberoende
tvistlosningsorganet i den medlemsstat dir de dr bosatta.

4. Om anmalaren har rétt att hanskjuta ett &rende avseende innehéllsmoderering till ett
oberoende tvistlosningsorgan i enlighet med punkt 2 fr anmélaren hanskjuta drendet till
det oberoende tvistlosningsorgan som &r beldget i anmilarens hemvistmedlemsstat eller
uppladdarens hemvistmedlemsstat, om uppladdaren anvénder tjénsten for icke-
kommersiella syften.

5. Om ett fall av innehdllsmoderering som rér samma fraga ar foremal for hianskjutande till
ett annat oberoende tvistlosningsorgan far det oberoende tvistlosningsorganet avbryta
forfarandet nér det géller hianskjutandet. Om en frdga om innehdllsmoderering har varit
foremal for rekommendationer fran ett oberoende tvistldsningsorgan far det oberoende
tvistlosningsorganet avstd fran att behandla ett hanskjutande.

6.  Medlemsstaterna ska inom sina jurisdiktioner faststélla alla 6vriga regler och
forfaranden som krévs for de oberoende tvistldsningsorganen.

Artikel 17
Personuppgifter

All behandling av personuppgifter som gors inom ramen for denna férordning ska ske i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679'6 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG!.

Artikel 18
Rapportering av dvertridelser och skydd av personer som rapporterar overtradelser

Direktiv (EU) 2019/1937 ska tillimpas pé rapportering av dvertrddelser av denna forordning
och personer som rapporterar sddana overtradelser.

Artikel 19

16 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

17 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Andringar av direktiv (EU) 2019/1937

Direktiv (EU) 2019/1937 ska dndras pé foljande sétt:

1.

I artikel 2.1 a ska foljande led laggas till:

’X1) Innehallshantering pé nétet.”.

I del I 1 bilagan ska foljande led laggas till:

”K. Artikel 2.1 a xi — innehéllshantering pa nitet

Europaparlamentets och rddets forordning [ XXX] om avtalsréttigheter 1 frdga om
innehallshantering.”.

Artikel 20
Rapportering, utvirdering och dversyn

Medlemsstaterna ska tillhandahalla kommissionen all relevant information om
genomforandet och tilldimpningen av denna férordning. Pa grundval av den information
som erhédllits och av offentliga samréd ska kommissionen senast den ... [tre ar efter
denna forordnings ikrafttradande] 14gga fram en rapport for Europaparlamentet och
raddet om genomforandet och tillimpningen av denna forordning och dvervéga behovet
av ytterligare atgirder, vid behov inbegripet dndringar av denna férordning.

Utan att det paverkar de rapporteringsskyldigheter som faststélls i andra
unionsrittsakter ska medlemsstaterna ldmna in foljande statistik till kommissionen varje
ar:

a)  Antalet tvister som hanskjutits till de oberoende tvistlosningsorganen och de typer
av innehdll som varit foremél for tvister.

b)  Antalet d&renden som 16sts av de oberoende tvistlosningsorganen, indelade efter
resultat.

Artikel 21
Ikrafttradande

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1
Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frén och med den XX.

Denna forordning &r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.
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MOTIVERING

Karaktéren hos digitala tjidnster 1 Europeiska unionen fordndras drastiskt och i snabb takt. Den
géllande lagstiftningsramen for digitala tjénster pa den inre marknaden faststélldes ar 2000.
Sedan dess har affarsmodellerna, tekniken och den sociala verkligheten utvecklats i en
omfattning som kréver en genomgripande uppdatering av de bestimmelser och lagar som styr
tillhandahéllandet av digitala tjdnster 1 Europeiska unionen.

I sina politiska riktlinjer tillkéinnagav Europeiska kommissionens ordférande en réttsakt om
digitala tjanster som skulle anpassa unionens rittsliga ram till den nya sociala verkligheten
och affdrsmodellerna i 2000-talets digitala ekonomi. Behovet av ett sadant initiativ blir
uppenbart ndr man ser att dtskilliga medlemsstater borjar vidta lagstiftningsétgérder pa
nationell niva for att ta itu med frdgor som direkt ror tillhandahdllandet av digitala tjénster 1
Europeiska unionen. Nar medlemsstater vidtar atgirder i1 fridgor av granséverskridande
karaktér blir emellertid resultatet en fragmenterad uppséttning bestimmelser 1 hela unionen,
nagot som inte bara dr ineffektivt, utan dven sérskilt skadligt om det kvéver europeiska
foretags tillvdxt pa den digitala inre marknaden. For att se till att den inre marknaden for
digitala tjanster fungerar korrekt, 1 enlighet med artikel 114 1 EUF-fordraget, krdvs en
uppdatering av de civil- och handelsréttsliga regler som giller for kommersiella enheter som
ar verksamma pa nitet.

Under det senaste drtiondet har social och kommersiell verksambhet i allt storre omfattning
Overgatt till att ske via onlineplattformar, som fungerar som mellanhdnder for innehéll,
tjénster och varor. Sociala medier och delningsekonomins tjdnster suddar dessutom ut gransen
mellan leverantorer och konsumenter av innehall och tjanster, som levereras horisontellt och
diffust 1 stéllet for vertikalt och linjért. Nar vardplattformar for innehall etablerar sig som det
dominerande formatet for utbyte av innehall och tjanster hamnar frigan om hur man kan
bekdmpa olaglig verksamhet i fokus.

Nar dominerande plattformar uppnér betydande marknadsstyrka skapas dven en situation dér
”vinnaren tar allt”, med en marknad bestdende av ett litet antal aktorer som var och en utévar
marknadsdominans 6ver sina konkurrenter och tvingar pa anvdndarna sina affarsmetoder.
Enligt de nu géllande réttssystemen forekommer det inte mycket tillsyn 6ver hur
vardplattformar for innehall hanterar olaglig verksamhet. Detta leder till en situation dér
efterlevnaden av lagar 4 ena sidan, men dven skyddet av de grundléggande rattigheterna &
andra sidan, ligger hos privata foretag. Med tanke pa att yttrandefriheten skyddas genom
artikel 11 1 Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rattigheterna maste unionsrétten
garantera transparenta forfaranden for innehéllsmoderering som gor det mojligt for alla
berdrda parter att fa tillgang till rédttslig provning.

Foredraganden anser att principen om “anmélning och atgirder” genom réttsakten om digitala
tjénster bor goras verkningsfull och genomforbar samt bor inréttas som standardforfarande for
innehallsmoderering i hela unionen. For att kunna gora detta har foredraganden identifierat
tva sitt pd vilka rattsakten om digitala tjdnster kan gora forfarandena f6r anmédlning och
atgirder mer verkningsfulla: den bor 1) faststdlla en tydlig forfaranderam for forfarandena for
anmdilning och atgérder och 2) sdkerstilla att forfarandena for anmilning och dtgérder medger
effektiv rattslig provning. Dessa bestimmelser bor inte paverka tillimpningen av
bestimmelserna om tjinstelevererande mellanhidnders ansvar i artiklarna 12—15 1 direktiv
2000/31/EG.
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For det forsta bor unionsrétten sikerstilla att forfaranden for anmélning och atgérder infors i
de allménna villkoren for virdplattformar {f6r innehéll, med angivande av gemensamma regler
for hur vardplattformar f6r innehdll modererar innehall. I detta avseende bor ett
domstolsforeldggande eller en anmélning frén en réttsinnehavare leda till att en virdplattform
for innehdll vidtar proportionella atgéarder enligt ett tydligt forfarande som faststills genom
bestimmelser som infors som en del av paketet for digitala tjénster. P4 sa sitt kan
forfarandena for anmélning och atgérder stirkas och ges en tydlig forfaranderam som
sdkerstéller rattvisa och rittslig forutsebarhet for alla parter.

For det andra sékerstéller faststéllandet av tydliga regler for forfaranden for anmélning och
atgirder ocksa mojligheten att 2 till stdnd en effektiv rattslig provning vid tvister. Otillborliga
avlistningar, pd grund av dverblockering eller falska anmélningar, strider mot anvéindarnas
yttrandefrihet, och réttsakten om digitala tjanster maste innehélla tydliga satt att fa till stand
en effektiv rattslig provning i sddana situationer. Féredraganden anser att detta
tillvigagangssatt dr att foredra framfor att man uppmanar vardplattformar for innehéll att
“trappa upp” och bli mer proaktiva, sirskilt i nddsituationer. I praktiken skulle detta namligen
kunna leda till 6verblockering och att ansvaret for att avgora innehalls laglighet helt och hallet
placeras hos privata foretag, med skadliga effekter pd utdvandet av grundléggande rattigheter
pa nétet och rittsstatsprincipen. Darfor far rattsakten om digitala tjanster inte innehélla ndgra
bestimmelser som tvingar eller pa annat sitt formar véirdplattformar for innehall att anvinda
automatisk forhandskontroll av innehéll eller andra verktyg for automatisk
forhandsmoderering av innehéll. Det slutliga beslutet om innehélls laglighet kan 1 stéllet fattas
uteslutande av ett oberoende rittsvasende. For att sikerstélla detta méste metoder for
innehéllsmoderering bygga pa ett vilavvigt samarbete mellan vérdplattformar for innehéll
och offentliga myndigheter, vilket kriaver tydliga regler och forfaranden i rattsakten om
digitala tjénster.

Den rittsliga provningen maste vara effektiv och genomforbar i praktiken. Dérfor bor tvister
om innehdllsmoderering inte dverbelasta medlemsstaternas réttssystem. Av detta skil foreslar
foredraganden att det 1 medlemsstaterna inréttas oberoende tvistlosningsorgan sammansatta
av juridiska experter med uppgift att 16sa tvister mellan virdplattformar for innehéll och
anvindare om beslut om innehallsmoderering. Ett sddant forenklat réttsligt forfarande skulle
vara utformat fOr att passa tvister om innehéllsmoderering och samtidigt sékerstélla att
nationella domstolar inte Gverbelastas av sadana tvister. Eftersom dessa organ kommer att
fungera som ett underrittssystem kan de inte ersétta traditionella domstolar, och dédrfér méaste
ytterligare provning i domstol under alla omsténdigheter vara mojlig. Den ekonomiska bordan
nér det géller att inrdtta och driva sddana tvistldsningsorgan bor inte 14ggas pa skattebetalarna.
[ stéllet foreslar foredraganden att man inrdttar en sérskild fond som véardplattformar for
innehall med betydande marknadsstyrka bor bidra till.

For att 6vervaka och sdkerstilla efterlevnaden av bestimmelserna i rattsakten om digitala
tjénster foreslar foredraganden att man inrédttar en europeisk byrd med mojlighet att botfélla de
vérdplattformar for innehall som i sina metoder for innehallshantering inte beaktar gillande
regler. Virdplattformar for innehéll bor regelbundet dversdnda transparensrapporter till byran,
med uppgifter om hur de foljer géllande regler och forfaranden for anmilning och atgérder
enligt rattsakten om digitala tjdnster. Vardplattformar for innehdll bor dessutom offentliggdra
information om sina beslut om avlistning i en allmént tillginglig databas, s att journalister
eller forskare kan undersoka effekterna av avlistning av innehéll, for att {4 stérre insikt om hur
effektiva metoderna for innehallsmoderering ar. Samtidigt bor den europeiska byrén ges i
uppdrag att granska algoritmer som anvinds av virdplattformar for innehéll for bade
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innehallsmoderering och innehallskuratering, sdrskilt i fall dér virdplattformar for innehéll
frivilligt anvinder sig av algoritmer for automatisk forhandsévervakning av innehall. Den
europeiska byran bor ocksa ges befogenhet att utfiarda boter for bristande efterlevnad, vilka
skulle kunna bidra till den sérskilda fond for oberoende tvistlosningsorgan som nimnts ovan.

Forutom att tillhandahalla en tydlig ram for innehallsmoderering anser foredraganden &ven att
det dr ndodviandigt att ta itu med en del metoder for innehallskuratering. Ménga
vérdplattformar for innehall avgor vilket innehall som &r mest sannolikt att visas for
anvédndarna utifrn de profiler som skapas genom att spara anvindarnas interaktion med
innehall, med syftet att erbjuda riktad reklam. I praktiken leder detta till med stor sannolik till
forstarkning av innehall som &r avsett att pdkalla uppméarksamhet och vara sensationellt. Detta
leder inte bara till en situation dir innehallet 1 ’klickbetet” sannolikt far en framtrddande plats
1 system for nyhetsfloden och rekommendationer, utan det kan ocksa 1 hog grad paverka
anvindarnas informationsfrihet om de har begransat inflytande 6ver hur innehallet kurateras
for dem. Foredraganden anser att en affarsmodell som avgdr synligheten for innehall och som
uteslutande bygger pa innehdllets formaga att generera reklamintékter 4r till skada for digitala
samhdllen. Darfor foreslar foredraganden, a ena sidan, att atgirder infors for att inskrdnka den
datainsamling som har till syfte att skapa riktade reklamprofiler och, & andra sidan, att
anvindarna ska fa en lamplig grad av kontroll 6ver de algoritmer for innehéllskuratering som
styr deras upplevelser pa sociala medier. P4 samma sétt bor de algoritmer som anvénds for
innehdllskuratering av vérdplattformar for innehdll ocksa bli foremal for granskning genom
forsorg av den europeiska byrd som ska inrdttas genom rittsakten om digitala tjénster.

Denna metod blir &nnu mer skadlig nir man beténker den dominerande stdllning som vissa
vérdplattformar for innehall har pd marknaden. Storleken pé vérdplattformarna for innehall
kan i sig gora att anvéndare upplever “inlésningseffekter”. Det dr fa plattformar som har de
resurser som krévs for att erbjuda infrastruktur for identitetskontroll for att fa tillgang till
tredje parters webbplatser och dédrmed spara anviandarnas interaktion med innehall ocksa
utanfor virdplattformens egna sidor. Foredraganden uppmanar eftertryckligen kommissionen
att undersoka genomfoOrbara alternativ for att sdkerstélla rattvisa marknadsvillkor for alla
aktorer, inbegripet mojligheten att faststilla skiliga avtalsvillkor for att underldtta datadelning
mellan marknadsaktorer.

Foredraganden anser ocksa att rittsakten om digitala tjénster bor innehdlla vissa bestimmelser
for att underlitta spridningen av innovativa instrument baserat pa teknik for distribuerade
liggare. S4 kallade smarta kontrakt, sjdlvexekverande protokoll som bygger pa blockkedjor,
blir alltmer populdra. En omfattande spridning av sddan teknik ar emellertid beroende av
rittssdkerheten. Genom réttsakten om digitala tjanster ges mojligheten att bedoma kraven for
smarta kontrakt, sa att de kan uppna rittslig giltighet. Foredraganden anser i synnerhet att
smarta kontrakt maste forses med mekanismer som kan sétta stopp for ett kontrakts
genomforande om det visar sig att kontraktet dr ogiltigt eller maste avslutas.

Rittsakten om digitala tjanster bor syfta till att tillhandahélla ett regelverk for unionen som
styr tillhandahéllandet av informationssamhéllets samtliga tjanster. Den internationella,
gransoverskridande karaktdren hos digitala tjanster innebér dock att ménga leverantorer av de
digitala tjanster som ar tillgdngliga i unionen har sitt site i tredjeldnder. Detta kan ge upphov
till frdgor om jurisdiktionen nir det géller de allménna villkoren for digitala tjénster.
Foredraganden uppmanar darfér kommissionen att undersoka ldmpliga internationella
privatrittsliga regler for att se till att ingen europeisk medborgare eller affarsverksamhet
berdvas réttigheter eller missgynnas genom anvéndningen av digitala tjdnster, och att
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europeiska domstolarnas jurisdiktion.
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9.7.2020

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR DEN INRE MARKNADEN OCH
KONSUMENTSKYDD

till utskottet for rattsliga fragor

med rekommendationer till kommissionen om réttsakten om digitala tjdnster: anpassning av
handels- och civilrittsliga regler for foretag som dr verksamma pé nétet
(2020/2019(INL))

Foredragande av yttrande(*): Dita Charanzova

(Initiativ — artikel 47 1 arbetsordningen)

(*) Forfarande med associerat utskott — artikel 57 1 arbetsordningen

FORSLAG

Utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd uppmanar utskottet for rittsliga fragor
att som ansvarigt utskott gora foljande:

— Infoga foljande forslag i det forslag till resolution som antas:

A.  Den fria rorligheten for tjdnster, inklusive digitala tjénster, dr en av de fyra
grundlaggande friheter som faststills 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt.
Den dr av avgoérande betydelse for att den inre marknaden ska fungera vél, och behdver
forstarkas med ett battre konsumentskydd och 6kad vilfard for konsumenterna.

B.  Direktiv 2000/31/EG' (e-handelsdirektivet) dr den réttsliga ramen for onlinetjénster pa
den inre marknaden och reglerar innehallsféormedlarnas innehéllshantering. En
fragmentering av denna ram till f61jd av dversynen av e-handelsdirektivet bor undvikas.

C. Betinkandet fran utskottet for réttsliga frigor om rittsakten om digitala tjanster och en
anpassning av handels- och civilrittsliga regler for foretag som dr verksamma pa nétet
behandlar inte de bestimmelser i direktivet om elektronisk handel som &r foremal for ett
betéinkande som haller pd att utarbetas av utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (“Direktiv om
elektronisk handel”) ( EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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Direktiv (EU) 2019/21612, som éndrar direktiv 2005/29/EG? (direktiv om otillborliga
affarsmetoder), samt direktiven (EU) 2019/770* (direktivet om digitalt innehall) och
(EU) 2019/771° om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och
digitala tjanster och avtal om forsdljning av varor antogs forst nyligen.

Forordning (EU) 2017/2394¢ spelar en avgorande roll for att forbattra samarbetet mellan
nationella myndigheter pd konsumentskyddsomrédet.

Paketet for digitala tjdnster bor inte paverka forordning (EU) nr 2016/6797 (allménna
dataskyddsforordningen), som faststéller de réittsliga ramarna for att skydda
personuppgifter.

Paketet for digitala tjdnster bor inte paverka direktiv 2002/58/EG8, som kraver att
medlemsstaterna sékerstéller en hog skyddsniva for rétten till personlig integritet i
samband med behandling av personuppgifter inom sektorn for elektronisk
kommunikation.

I samband med covid-19-utbrottet vilkomnade kommissionen plattformarnas positiva
instéllning till dess skrivelser av den 23 mars 2020, i vilka man efterlyste deras
samarbete fOr att sitta stopp for bedriglig reklam for produkter med falska pastaenden
om att de kan forhindra eller bota en covid-19-infektion.

De lagstiftningsatgéarder som foreslds som en del av paketet for digitala tjdnster bor vara
evidensbaserade, och kommissionen bor genomfora en grundlig konsekvensbeddmning,
pa grundval av relevanta uppgifter, statistik, analyser och studier av de olika tillgdngliga
alternativen.

Europaparlamentet valkomnar den gemensamma standpunkt om covid-19° som
utfdrdats av kommissionen och medlemsstaternas myndigheter for

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om &ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad géller béttre upprétthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328,
18.12.2019, s. 7).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tilldimpas av néringsidkare gentemot konsumenter p& den inre marknaden och om dndring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pé avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal
om forsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphévande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsfoérordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet
och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).

Europeiska kommissionen/nétverket for konsumentskyddssamarbete, den gemensamma stdndpunkten
fran myndigheterna for konsumentskyddssamarbete om att sétta stopp for bedragerier och bekdmpa
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konsumentskyddssamarbete om de bedrégerier och otillborliga metoder som det
rapporterats om under senare tid 1 samband med covid-19-utbrottet.

Europaparlamentet framhaller vikten av att bittre skydda konsumenterna genom att
tillhandahélla tillforlitlig och transparent information om exempel pé otillborliga
metoder, sdsom vilseledande pastdenden och bedréigerier.

Europaparlamentet uppmanar alla plattformar att samarbeta med kommissionen och de
behoriga myndigheterna i nétverket for konsumentskyddssamarbete och ECC-nitverket
(European Consumer Centres Network) for att béttre identifiera olagliga metoder och
sdtta stopp for bedrigerier. Parlamentet uppmanar kommissionen att fortldpande se dver
sina riktlinjer for konsumenter och néringsidkare for att bidra till att undvika
utsldppande pd marknaden, forsdljning eller kdp av varor och tjénster med felaktigt,
vilseledande eller pd annat sétt skadligt innehall f6r konsumenterna och att vid behov
vidta lagstiftningsédtgirder.

Europaparlamentet anser att sddana riktlinjer inte enbart bor syfta till att tillimpa
konsumentlagstiftningen pd EU-niva och nationell niva, utan dven proaktivt efterstriva
ett inforande av metoder for att snabbt reagera pa krisen pa marknaden.

Europaparlamentet vilkomnar insatserna for att 6ka transparensen vad géller funktion
och ansvarsskyldighet 1 samband med onlinereklam och anser att det behovs ytterligare
végledning i friga om god yrkessed och skyldigheter for plattformar nér det géller
onlinereklam. Parlamentet anser att det behovs nya atgirder for uppréttande av en ram
for forbindelserna mellan plattformar och konsumenter vad avser
transparensbestimmelser i friga om reklam, digital puffning och féorménsbehandling.

Europaparlamentet anser att betalda annonser och betald placering i rangordningar bor
anges pa ett klart, koncist och begripligt séitt. Parlamentet foreslér att plattformar bor
ange killan 1 samband med betalda annonser, sirskilt sddana som &r av politisk karaktér.

Europaparlamentet papekar att riktad reklam maste regleras striktare, till forman for
mindre inkréktande former av reklam, och att man i paketet for digitala tjanster bor
faststilla tydliga granser for villkoren for nar ackumulering av data 1 detta syfte skulle
vara tillatet, for att béttre skydda konsumenterna.

Europaparlamentet anser att det, om relevanta uppgifter visar pa en betydande klyfta
mellan unionsbaserade och tredjelandsbaserade plattformar med avseende pé
vilseledande reklam och efterlevnadskontroller, dr rimligt att 6vervéga ytterligare
alternativ fOr att stirka efterlevnaden av befintliga lagar.

Europaparlamentet anser att mojligheterna att stirka efterlevnaden av befintlig
lagstiftning bor inbegripa en skyldighet for annonsorer och reklammellanhénder som ar
etablerade 1 ett tredjeland att utse en rittslig foretrddare, som &r etablerad 1 unionen och
som tar emot klagomal, 1 syfte att till exempel gora det mojligt for konsumenter att 4
sin sak provad i hdandelse av felaktig eller vilseledande reklam.

otillborliga metoder pa onlineplattformar i samband med covid-19-utbrottet i EU (Stopping scams and
tackling unfair business practices on online platforms in the context of the Coronavirus outbreak in the
EU).
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Europaparlamentet betonar behovet av lika villkor for annonsdrer fran unionen och
annonsorer fran tredjeldnder. Parlamentet uppmanar darfér kommissionen att utviardera
hur dmsesidiga skyldigheter fran tredjeldnder som antagits som reaktion pé de nya EU-
reglerna paverkar tillhandahallandet av tjénster av unionsbaserade foretag i tredjeldnder,
och samtidigt 6ka medvetenheten om hur konsumentlagstiftningen tillimpas pa
annonsorer fran tredjeldnder som &r inriktade pa unionsmarknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att klargdra vilka sanktioner eller andra
begransningar som dessa reklammellanhénder och plattformar ar foremal for 1 enlighet
med unionsrétten och nationell ritt om de medvetet godtar felaktig eller vilseledande
reklam.

Europaparlamentet betonar vikten av att klart faststélla vad som utgor felaktig eller
vilseledande reklam. Parlamentet pdminner om att onlineplattformar bor vidta atgarder
for att se till att de inte drar nytta av felaktig eller vilseledande reklam, till exempel
marknadsforing av innehéll fran influerare som inte anges som sponsrat.

Europaparlamentet understryker att transparenskraven bor inbegripa skyldigheten att
lamna uppgifter om vem som betalar for reklamen, inbegripet bade direkta och indirekta
betalningar och andra ersdttningar som tjénsteleverantérerna mottar, samt att skydda
konsumenterna mot icke begirda meddelanden online.

Europaparlamentet understryker att reklam for kommersiella produkter och tjénster,
reklam av politisk karaktdr och meddelanden av allmént intresse skiljer sig at i form och
funktion och dirfor bor omfattas av olika, men kompletterande, riktlinjer och regler.

Med tidigare insatser i atanke uppmanar Europaparlamentet kommissionen att
ytterligare se dver praxisen med att i avtalsvillkoren anvénda 1 forvidg formulerade
standardklausuler, som inte dr foremal for individuell forhandling i forvig, inbegripet
licensavtal for slutanvdndaren (avtalsvillkor”), och att forsoka hitta vigar for att géra
dessa mer rittvisa och sikerstilla 6verensstimmelse med unionsratten, for att
mojliggora ett littare engagemang frin konsumenternas sida, dven néir det géller valet
av klausuler och gora det mojligt att erhdlla mer informerat samtycke.

Europaparlamentet paAminner om att begrdansningar av anvdndningen av digitalt innehall
och digitala tjanster sasom tekniska begridnsningar, inbegripet begransningar avseende
driftskompatibilitet, eller begransningar till foljd av licensavtal for slutanvindaren, kan
strida mot unionsrétten om de inte uppfyller konsumenternas rimliga foérvantningar, som
skyddas genom direktivet om digitalt innehall.

Europaparlamentet konstaterar att anvdndarna i manga fall godkédnner avtalsvillkoren
utan att ldsa dem. Parlamentet konstaterar vidare att tjansteleverantdrerna, nér
avtalsvillkoren tilldter anvéndarna att vilja bort klausuler, kan kréva att anvindarna gor
detta vid varje anvindning for att framja godtagandet av dessa avtalsvillkor.

Europaparlamentet konstaterar att majoriteten av avtalsvillkoren utan forvarning till
konsumenterna kan dndras ensidigt av plattformarna, med mycket negativa
konsekvenser for konsumentskyddet, och efterlyser déarfor ett battre konsumentskydd
genom dndamélsenliga atgarder.
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Europaparlamentet uppmanar kommissionen att infora riktlinjer for plattformar om hur
man pa ett bittre sitt informerar konsumenterna om avtalsvillkoren, till exempel genom
ett popupmeddelande med viktig information i detta sammanhang.

Europaparlamentet anser att en sammanfattning av avtalsvillkoren som &r skriven pa ett
enkelt och tydligt sprék och inbegriper mojligheten att litt vdlja bort frivilliga klausuler
bor visas 1 borjan av avtalsvillkoren. Parlamentet anser att kommissionen bor utarbeta
en mall for sddana sammanfattningar.

Europaparlamentet understryker att avtalsvillkoren effektivt méaste sékerstilla att all
datadelning med tredje part for marknadsforingsandamal baseras pa anvéndarens
samtycke och ddarmed sdkrar en hog dataskydds- och datasékerhetsniva.

Europaparlamentet rekommenderar att varje typ av datadtkomstatgédrd bor inforas endast
for att atgdrda marknadsmisslyckanden och bor vara forenlig med den allménna
dataskyddsforordningen, ge konsumenterna ritt att invdnda mot datadelning och
tillhandahélla konsumenterna tekniska I6sningar for att hjdlpa dem att kontrollera och
hantera flodet av personlig information samt ge dem prévningsmdjligheter.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att sékerstilla att konsumenterna
fortfarande kan anvénda en ansluten enhet for alla dess primédra funktioner d&ven om de
inte ger, respektive drar tillbaka, sitt samtycke till att dela icke-operativa data med
tillverkaren av enheten eller tredje part. Parlamentet framhaller pd nytt behovet av
transparens 1 avtalsvillkoren nér det géller mojligheten till datadelning med tredje part
och omfattningen i detta sammanhang.

Europaparlamentet efterlyser béttre efterlevnad av konsumenternas rétt till informerat
samtycke och valfrihet i samband med att de ldmnar in uppgifter.

Europaparlamentet understryker att direktiv (EU) 2019/2161, direktiv (EU) 2019/770
och direktiv (EU) 2019/771 dnnu inte har inforlivats och genomforts i vederborlig
ordning. Parlamentet uppmanar kommissionen att beakta detta nér den utformar
ytterligare atgarder med hédnsyn till ny marknadsutveckling.

Europaparlamentet noterar 6kningen av ”smarta kontrakt”, t.ex. kontrakt som bygger pa
teknik for distribuerade liggare utan en klar rattslig grund.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora en bedomning av utvecklingen
och anvédndningen av teknik for distribuerade liggare, inbegripet ”smarta kontrakt”,

i synnerhet fragor om laglighet och efterlevnadskontroll med avseende pa smarta
kontrakt i gransdverskridande situationer, tillhandahélla vdgledning i detta sammanhang
for att sdkerstélla rattslig forutsebarhet for foretag och konsumenter och att ta initiativ
till lagstiftning endast om konkreta luckor identifieras genom denna bedémning.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen 1 synnerhet att uppdatera sitt befintliga
vigledande dokument om direktiv 2011/83/EU!° (direktivet om konsumentrattigheter)
for att klargdra om kommissionen anser att smarta kontrakt omfattas av undantaget i

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter och
om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och
om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG
(EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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artikel 3.3. 1, och 1 sé fall under vilka omstdndigheter, och klargora fraigan om
angerrétten.

Europaparlamentet efterlyser vigledning om griansoverskridande transaktioner och om
de befintliga reglerna om krav pé attestering.

Europaparlamentet betonar att alla framtida lagstiftningsforslag bor vara
evidensbaserade och bor strdva efter att undanrdja nuvarande oberéttigade hinder for
onlineplattformars tillhandahallande av digitala tjdnster och forhindra att eventuella nya
hinder uppstér, samtidigt som konsumentskyddet forstirks. Parlamentet anser att sddana
forslag bor syfta till att uppnd héllbar och smart tillvaxt, hantera tekniska utmaningar
och sikerstilla att den digitala inre marknaden &r rittvis och siker for alla.

Europaparlamentet understryker samtidigt att nya unionskrav pa plattformar méste vara
proportionella och tydliga for att undvika onddiga regelbordor och onddiga
begransningar, styras av konsumentskydd och produktsékerhet, sdkerstilla lika villkor
for foretagen, inbegripet sma och medelstora foretag, och skydda medborgarnas hélsa
och sikerhet. Parlamentet anser att det dr viktigt att forhindra dverreglering av
unionslagstiftningen fran medlemsstaternas sida.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersdka mojligheten att, som en del
av paketet for digitala tjdnster, lagga fram flera forslag, bland annat om avtalsrittigheter
1 samband med tillhandahéllande av digitala tjdnster, i1 enlighet med de
rekommendationer som anges 1 bilagan.
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BILAGA TILL RESOLUTIONSFORSLAGET

DETALJERADE REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET I DE BEGARDA
FORSLAGEN

A. PRINCIPERNA FOR OCH MALEN MED DE BEGARDA FORSLAGEN I PAKETET
FOR DIGITALA TJANSTER

Paketet for digitala tjénster bor omfatta foljande:

e Ett overgripande lagstiftningsforslag med en 6versyn av direktivet om elektronisk
handel i syfte att forbéttra den inre marknadens funktion och den fria rorligheten for
digitala tjdnster.

o Ett lagstiftningsforslag om forhandsreglering av stora plattformar for att hantera
marknadsmisslyckanden och stérka transparensen, med utgangspunkt i férordningen
om forbindelserna mellan plattformar och foretag.

e Forslag om avtalsréttigheter i samband med tillhandahdllande av digitala tjéanster, med
anknytning till rattsakten om digitala tjénster, som en del av ett paket, pd grundval av
rekommendationerna i denna bilaga, efter en grundlig analys av inforlivandet och
genomforandet av nyligen antagna réttsliga instrument pa konsumentskyddsomradet,
samt en 6versyn av forordning (EU) nr 910/2014!! (eIDA-forordningen) mot bakgrund
av utvecklingen av teknik for virtuell identifiering, 1 syfte att effektivisera de
elektroniska interaktionerna mellan foretag och konsumenter.

B. REKOMMENDATIONER

Rekommendation 1 Syfte

Forslagen bor syfta till att stiarka de civil- och handelsrattsliga reglerna for foretag som ar
verksamma pa nitet med avseende pa digitala tjinster, inbegripet, nar konkreta luckor
identifieras genom en ingdende konsekvensbedomning, civil- och handelsréttsliga aspekter av
teknik for distribuerade liggare och, i synnerhet, smarta kontrakt.

Forslagen bor ocksaé syfta till att gora avtalsvillkoren mer begripliga och 1 praktiken ge
enskilda mdjlighet att vélja bort vissa klausuler eller forhandla om individuella villkor.

Rekommendation 2 Tilldimpningsomrade

Forslagen om avtalsréttigheter bor fokusera uteslutande pa civil- och handelsrittsliga aspekter
och bor inte paverka direktivet om elektronisk handel. De bor vara forenliga med de
bestimmelser om reklam som faststills i direktivet om otillborliga affirsmetoder och de
bestimmelser om digitalt innehall och digitala tjanster som faststélls 1 direktivet om digitalt
innehall.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om
upphédvande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).
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Rekommendation 3 Allménna principer

Transparensprincipen

Alla allménna villkor och andra klausuler som tillimpas vid anvéndning bor vara
lattillgidngliga och lattbegripliga, och bor vara skrivna pé ett enkelt och tydligt sprak.
Konsumenterna bor fa korrekt och adekvat information om funktionerna och de tekniska
begransningarna for digitalt innehall och digitala tjanster, for att undvika felaktig och
vilseledande reklam. Om en ansluten produkt eller tjanst &r beroende av en eller flera tjanster
for att fungera, eller for att fungera optimalt, ska annonsérer och reklammellanhédnder
sakerstdlla att konsumenterna forstér att produkten eller tjénsten inte kan anvéndas utan den
kompletterande tjinsten. Kommissionen bor upprétta en mall for en sammanfattning av de
viktigaste avtalsvillkoren eller licensavtalen for slutanvdndare (EULA) som ska visas i borjan,
for att konsumenterna ska kunna identifiera de viktigaste punkterna och forsta
konsekvenserna av sitt samtycke.

Principen om rdttvisa

Alla allménna villkor och andra klausuler som tillimpas vid anvéindning men som inte ar
strikt nddvéindiga for tillhandahallandet av en digital tjanst eller som inte krévs enligt lag bor
kunna &ndras eller véljas bort innan slutanvindaren ger sitt godkédnnande.

Foretag bor ocksé kunna begrinsa vissa tjdnster om ndgon viljer att dndra eller vélja bort
villkor eller klausuler pé detta sitt, men bor dock inte helt kunna neka tillging till eller
begrinsa vésentliga delar av den digitala tjénsten i1 fraga eller en fysisk produkt med direkt
koppling, eller annan anknytning, till den digitala tjdnsten.

Principen om rdttslig forutsebarhet

Nir, bland annat, allménna villkor och smarta kontrakt omfattas av den réttsliga definitionen
av ett avtal bor det klart och tydligt faststéllas att alla relevanta
konsumentskyddsbestimmelser, s som de anges 1 direktivet om konsumentréttigheter, bor
tilldimpas.

Det bor klargdras om informerat samtycke kan antas foreligga enbart pa grundval av att de
allménna villkoren godkénts eller en digital tjdnst anvinds, utan att det finns beldgg for att en
slutanvéndare har tagit del av villkoren 1 fraga eller andra klausuler som tilldimpas vid
anvandning.

Efterlevnad och sanktioner

Medlemsstaterna bor béttre efterleva konsumenternas ritt till informerat samtycke och
valfrihet i samband med att de ldmnar in uppgifter till annonsorer och reklammellanhénder.
Medlemsstaterna bor gora det mojligt for konsumenter att fa sin sak provad och anta regler
om vilka sanktioner som ska gilla vid 6vertradelse av bestimmelserna om avtalsrittigheter
och vidta alla nodvindiga atgirder for att se till att de genomfors. Sanktionerna méste vara
effektiva, proportionella och avskriackande.
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Antagande 7.7.2020

Slutomrostning: resultat +: 39
- 1
0: 4

Slutomrostning: nirvarande ledaméter

Alex Agius Saliba, Andrus Ansip, Brando Benifei, Adam Bielan,
Hynek Blasko, Biljana Borzan, Vlad-Marius Botos, Markus Buchheit,
Dita Charanzova, Deirdre Clune, David Cormand, Petra De Sutter,
Carlo Fidanza, Evelyne Gebhardt, Alexandra Geese, Sandro Gozi,
Maria Grapini, Svenja Hahn, Virginie Joron, Eugen Jurzyca, Arba
Kokalari, Marcel Kolaja, Katefina Kone¢na, Andrey Kovatchev, Jean-
Lin Lacapelle, Maria-Manuel Leitdo-Marques, Adriana Maldonado
Lopez, Antonius Manders, Beata Mazurek, Leszek Miller, Kris Peeters,
Anne-Sophie Pelletier, Christel Schaldemose, Andreas Schwab,
Tomislav Sokol, Ivan Stefanec, Kim Van Sparrentak, Marion
Walsmann, Marco Zullo

Slutomrostning: nirvarande suppleanter

Pascal Arimont, Marco Campomenosi, Maria da Graga Carvalho, Edina
Téth, Stéphanie Yon-Courtin
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39 +

ECR Adam Bielan, Carlo Fidanza, Eugen Jurzyca, Beata Mazurek

EPP Pascal Arimont, Maria da Graga Carvalho, Deirdre Clune, ArbaVKokalari, Andrey Kovatchev, Antonius
Manders, Kris Peeters, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Ivan Stefanec, Edina T6th, Marion Walsmann

GREENS/EFA David Cormand, Petra De Sutter, Alexandra Geese, Marcel Kolaja, Kim Van Sparrentak

ID Markus Buchheit, Marco Campomenosi, Virginie Joron, Jean-Lin Lacapelle

NI Marco Zullo

RENEW Andrus Ansip, Vlad-Marius Botos, Dita Charanzova, Sandro Gozi, Svenja Hahn, Stéphanie Yon-Courtin

S&D Alex Agius Saliba, Biljana Borzan, Maria Grapini, Maria-Manuel Leitdo-Marques, Adriana Maldonado

Lopez, Leszek Miller, Christel Schaldemose

1D Hynek Blasko

EUL/NGL Katetina Kone¢na, Anne-Sophie Pelletier
S&D Brando Benifei, Evelyne Gebhardt
Teckenforklaring:
+ : Ja-rOster
- : Nej-roster

0 : Nedlagda roster
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20.7.2020

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR KULTUR OCH UTBILDNING

till utskottet for rattsliga fragor

med rekommendationer till kommissionen om réttsakten om digitala tjdnster: anpassning av
handels- och civilrittsliga regler for foretag som dr verksamma pé nétet
(2020/2019(INL))

Foredragande av yttrande: Petra Kammerevert

(Initiativ — artikel 47 1 arbetsordningen)

FORSLAG

Utskottet for kultur och utbildning uppmanar utskottet {for rittsliga frdgor att som ansvarigt
utskott infoga foljande forslag 1 det forslag till resolution som antas:

1.  Europaparlamentet pAminner om att fria och pluralistiska medier utgor ryggraden
1 demokratiska samhillen. Parlamentet pdminner om att traditionella medietjénster r
starkt reglerade for att garantera yttrandefrihet och redaktionell frihet med avseende pa
det innehall som de offentliggdr. Parlamentet efterlyser atgéarder for att 1 synnerhet
sakerstdlla att lagliga innehall for vilka redaktionellt ansvar och skadestandsansvar
erkénts eller som skapats av journalister, liksom alla andra medier som redan ar foremal
for allmént erkind, oberoende tillsyn, gors dtkomliga och tillgidngliga pa andra
plattformar eller inom ramen for andra tjidnster pa ett sitt som garanterar att innehéllet
1 fraga inte genomgar ytterligare kontroller, samtidigt som det tillimpas tydliga och
praktiskt genomforbara bestimmelser om plattformarnas transparens och ansvar med
avseende pa dataskydd, it-sdkerhet och upprétthallande av respekten for de
grundlidggande rittigheterna. Parlamentet konstaterar att det foljaktligen kréavs
kompatibla ramar for online- och offlinemiljéerna och att plattformarnas redaktionella
beslut och algoritmiska processer och onlineplattformarnas avldgsnande av innehall kan
f4 stor inverkan pd yttrandefriheten och tillgdngen till information.

2. Med tanke pa de snabba tekniska framsteg som gors och utvecklingen av nya produkter
och tjénster anser Europaparlamentet att varje nytt forslag till rattsakt om digitala
tjanster bor erbjuda framtidssikrade langsiktiga 16sningar som inbegriper
en uppgradering och ett klargérande av de ansvars- och sékerhetsbestimmelser som
géller for digitala plattformar, tjdnster och produkter, utan att skapa omotiverade hinder
for tillvaxten i digitala tjénster. Parlamentet betonar att eventuella nya atgérder bor vara
proportionella och att det i samband med deras genomf6rande i1 praktiken bor tas hdnsyn
till respektive leverantors ekonomiska kapacitet och marknadsandelar i medlemsstaterna
och unionen for att bidra till att sdkerstélla lika villkor och frdmja konkurrens.
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3. Europaparlamentet betonar att innehall som &r lagligt och delas pa lagliga grunder enligt
unionsrétten eller nationell ratt maste fa finnas kvar pé nitet och att ett eventuellt
avldgsnande av sddant innehdll inte far leda till identifiering av enskilda anvéndare eller
till behandling av deras personuppgifter.

4.  Europaparlamentet pAminner om att de transparenskrav som géller for medieplattformar
och tillhérande tjanster som dr verksamma pa nétet ocksd bor omfatta deras dgarskap
och finansieringskallor.

5. Europaparlamentet anser att dtgédrder for att skapa ritt forutséttningar &r avgérande nir
det géller att utnyttja den digitala inre marknadens fulla potential. Parlamentet
framhaller att en adekvat ram skulle innebéra att onlinemiljon behandlas pd samma satt
som offlinemiljon, d&ven vad avser reklam och beskattning.

6.  Europaparlamentet efterlyser en siker digital miljé med en god avvigning géllande
grundldggande rittigheter i syfte att frimja dsiktsmangtfald, ndtneutralitet, yttrande- och
informationsfrihet samt skyddet av egendom. Parlamentet konstaterar att
kommunikation alltid dger rum 1 en viss kontext och att det samtidigt behovs atgéarder
for att se till att olagligt innehall omgdende avldgsnas och inte dterkommer. Parlamentet
kréver darfor att automatiska forfaranden omfattas av etiska principer, medger
transparens och ansvarsskyldighet samt blir foremal for ménsklig tillsyn och kontroll.
Parlamentet betonar att sédana forfaranden méste kompletteras med effektiva
klagoméls- och provningsmekanismer for anvéindarna, med garantier for behandling
utan onddiga drdjsmal for att trygga de grundldggande kommunikationsfriheterna.

7.  Europaparlamentet uppmanar kommissionen att se till att plattformsoperatorer
tillgédngliggdr transparensrapporter med information om antalet fall dér innehall
felaktigt identifierats som olagligt eller delat pa olagliga grunder, samt att de behoriga
myndigheterna tillgdngliggor information om antalet fall dir avldgsnande lett till
utredning och lagforing av brott.

8. Europaparlamentet vill att alla tekniskt mdjliga hjalpmedel ska anvédndas for att savél
bekdmpa olagligt innehéll som motverka skadligt innehall, desinformation, propaganda
och hatpropaganda. Parlamentet betonar att anvindningen av sddana hjilpmedel bor
bygga pa rittslig och annan tillsyn. Parlamentet understryker att sidana atgérder inte far
leda till vare sig férhandskontroller eller uppladdningsfiltrering, i strid med artikel 15
i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG'.

9.  Europaparlamentet papekar att indamalsenliga atgirder 1 fraga om innehallets
upptiackbarhet och s6kbarhet samt begransningar av uttryckliga sjalvreferenser — jamte
gillande transparenskrav och krav med avseende pd grundldggande réttigheter —

i betydande grad kan bidra till spridningen av lagligt innehall och frdmja informations-
och mediepluralism, kulturell och spraklig méngfald och tillgang till kvalitativt innehéll
av allmint virde. Parlamentet framhaller den goda praxisen med samreglering och
sjdlvreglering, som innebdr att samarbetet mellan plattformar, rattighetshavare,
faktagranskare, myndigheter och anvéndare stiarks och som gor det mojligt for anvindarna

! Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhdéllets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (’Direktiv om elektronisk
handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

RR\1214984SV.docx 47/52 PE650.529v02-00

SV



SV

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

att behalla kontrollen genom att de ges mdjlighet att flagga tvivelaktigt innehall.
Parlamentet pdpekar att sociala medier 1 hogre grad bor flagga vilseledande innehall.

Europaparlamentet kriver att sektorsspecifika bestimmelser som syftar till att
forverkliga overgripande samhillsmal och konkretisera dessa med avseende pa
specifika sektorer — sdsom Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU? och
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790% — ska ha foretriade framfor
allménna bestdmmelser for att sikerstélla rittigheterna for upphovsmin och konstnérligt
verksamma 1 den digitala miljon.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att beakta den senaste tidens nationella
rattspraxis, diar man faststéller 30 minuter som tidsfrist for tjansteleverantorer att avlista
intrangsinnehéll, och att fortydliga begreppet “utan drojsmal” nér det géller direktsdnt
innehall.

Europaparlamentet upprepar att konkurrensframjande datadtkomstsystem som
kompletterar atgdrder for att uppratthilla konkurrenslagstiftningen bor strava efter att
decentralisera datainnehavarnas data, samtidigt som incitament till innovation bor
bibehéllas till gagn for konsumenterna.

Europaparlamentet papekar att de grundldggande friheterna, sdsom yttrandefriheten,
konsumenternas valfrihet och rétten till integritet, bor std 1 centrum for de nya
bestimmelserna, 1 syfte att uppna lika villkor inom hela sektorn.

Europaparlamentet betonar vikten av att avldgsna nuvarande och potentiella nya hinder,
restriktioner och bordor i samband med tillhandahallande av digitala tjinster, sérskilt for
sma och medelstora foretag och nystartade foretag, samtidigt som man sédkerstéller
ansvarstagande, icke-diskriminerande metoder fran plattformarnas sida och
proportionella skyldigheter i detta ssmmanhang, savil online som offline.

Europaparlamentet anser bestdmt att det finns ett behov av att 6ka plattformarnas ansvar
nir det giller olagliga och osdkra produkter och pa sa sitt stirka den digitala inre
marknaden. Parlamentet pdminner om att plattformarnas ansvar i sddana fall bor vara
dndamalsenligt utformat, med hénsyn till gillande konsumentskyddsatgirder, som bor
iakttas under alla omsténdigheter, och de faststéllda &tfoljande provningsmekanismerna
for detaljhandlare och konsumenter. Parlamentet anser att systemet skulle kunna
fungera endast om tillsynsmyndigheterna har adekvata befogenheter, verktyg och
resurser for att uppratthalla bestimmelserna och samarbeta effektivt i fall med
gransoverskridande inslag.

Europaparlamentet framhaller behovet av att uppdatera och dndra samt 6ka riackvidden,
tydligheten och transparensen 1 bestimmelserna pd unionsniva och nationell niva,
samtidigt som man tar bort onddiga och foraldrade bestimmelser i stéllet for att lagga
till fler bestimmelser, 1 syfte att spegla dagens tekniska framsteg.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestammelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och nirstdende
rattigheter pa den digitala inre marknaden och om &ndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130,
17.5.2019, s. 92).
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Antagande 13.7.2020

Slutomrostning: resultat +: 27
- 1
0: 2

Slutomrostning: nirvarande ledaméter | Asim Ademov, Christine Anderson, Andrea Bocskor, Vlad-Marius
Botos, Ilana Cicurel, Gilbert Collard, Gianantonio Da Re, Laurence
Farreng, Tomasz Frankowski, Romeo Franz, Alexis Georgoulis, Hannes
Heide, Irena Joveva, Petra Kammerevert, Niyazi Kizilyiirek, Predrag
Fred Mati¢, Dace Melbarde, Victor Negrescu, Niklas Nienaf}, Peter
Pollak, Marcos Ros Sempere, Doménec Ruiz Devesa, Andrey
Slabakov, Massimiliano Smeriglio, Michaela Sojdrova, Sabine
Verheyen, Milan Zver

Slutomroéstning: nirvarande suppleanter | Isabel Benjumea Benjumea, Marcel Kolaja

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Angel Dzhambazki
(art. 209.7)
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SLUTOMROSTNING MED NAMNUPPROP
| DET RADGIVANDE UTSKOTTET

27 +
PPE Asim Ademov, Isabel Bvenjumea Benjumea, Andrea Bocskor, Tomasz Frankowski,
Peter Pollak, Michaela Sojdrova, Sabine Verheyen, Milan Zver
S&D Hannes Heide, Petra Kammerevert, Predrag Fred Mati¢, Victor Negrescu, Marcos Ros
Sempere, Doménec Ruiz Devesa, Massimiliano Smeriglio
RENEW Vlad-Marius Botos, [lana Cicurel, Laurence Farreng, Irena Joveva
D Gilbert Collard
VERTS/ALE Romeo Franz, Niklas Nienal}
ECR Angel Dzhambazki, Dace Melbarde, Andrey Slabakov
GUE/NGL Alexis Georgoulis, Niyazi Kizilytirek
1 o
VERTS/ALE Marcel Kolaja
2 0
ID Christine Anderson, Gianantonio Da Re
Teckenforklaring:
+ : Ja-roster
- : Nej-roster

0 : Nedlagda roster

PE650.529v02-00 50/52 RR\1214984SV.docx

SV



INFORMATION OM ANTAGANDET | DET ANSVARIGA UTSKOTTET

Antagande 1.10.2020

Slutomrostning: resultat +: 22
- 1
0: 1

Slutomrostning: nirvarande ledaméter | Manon Aubry, Gunnar Beck, Geoffroy Didier, Angel Dzhambazki, Iban
Garcia Del Blanco, Jean-Paul Garraud, Esteban Gonzalez Pons, Mislav
Kolakusi¢, Gilles Lebreton, Karen Melchior, Jifi Pospisil, Franco
Roberti, Marcos Ros Sempere, Liesje Schreinemacher, Stéphane
S¢journé, Raffaele Stancanelli, Jozsef Szajer, Marie Toussaint, Adrian
Vézquez Lazara, Axel Voss, Tiemo Wolken, Javier Zarzalejos

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Patrick Breyer, Evelyne Gebhardt
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2 +
EPP Esteban Gonzalez Pons, Jifi Pospisil, Jozsef Szajer, Axel Voss, Javier Zarzalejos
S&D Iban Garcia Del Blanco, Evelyne Gebhardt, Franco Roberti, Marcos Ros Sempere, Tiemo Wolken
RENEW Karen Melchior, Liesje Schreinemacher, Stéphane Séjourné, Adrian Vazquez Léazara
1D Jean-Paul Garraud, Gilles Lebreton
VERTS/ALE Patrick Breyer, Marie Toussaint
ECR Angel Dzhambazki, Raffaele Stancanelli
GUE/NGL Manon Aubry
NI Mislav Kolakusi¢
1 -
1D Gunnar Beck
1 0
EPP Geoffroy Didier
Teckenforklaring:
+ : Ja-rOster
- : Nej-roster

0 : Nedlagda roster
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