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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a Bizottsagnak szolo, digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalyra vonatkozo
ajanlasokkal: az egységes piac miikodésének javitasa
(2020/2018(INL))

Az Eurdpai Parlament,
—  tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol szolo szerz8dés 225. cikkére,

— tekintettel a belsd piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésair6l szolo,
2000. junius 8-1 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre (Elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelv)!,

— tekintettel az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi tekintetében
alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek eldmozditasarol szo6lo, 2019. janius 20-
i (EU) 2019/1150 eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre?,

— tekintettel a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara
iranyulo szerzddések egyes vonatkozasairol sz61o, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/770
eurdpai parlamenti és tandcsi irAnyelvre?,

— tekintettel az aruk adasvételére iranyulo szerzodések egyes vonatkozésairdl, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol, valamint az 1999/44/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvre*;

— tekintettel a belsé piacon az {izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a félrevezetd reklamrol szolod
84/450/EGK tandcsi iranyelv, valamint a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és
tanacsi rendelet modositasarol szo6lo, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvre (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelv)?,

— tekintettel a piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleldségérol, valamint a 2004/42/EK
iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet modositasarol (EGT-
vonatkozasu szoveg) szo6lo, 2019. janius 20-1 (EU) 2019/1020 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre®,

— tekintettel a belsd piaci szolgaltatasokrol sz616, 2006. december 12-1 2006/123/EK

I HL L 178.,2000.7.17, 1. o.

2 HL L 186.,2019.7.11, 57. o.

3 HL L 136.,2019.5.22., 1. o.

4 HL L 136.,2019.5.22., 28. o.

> HL L 149.,2005.6.11., 22. o.

6 HL L 169.,2019.6.25., 1. o.
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eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre’,

tekintettel az e-kereskedelmi belsd piac kialakitasarol szolo, 2010. szeptember 21-i
allasfoglalasara?,

tekintettel az online platformokrodl és a digitalis egységes piacrdl szol6, 2017. janius 15-
i allasfoglalasara®,

tekintettel az ,,Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online szolgéltatasok
digitalis egységes piacaba vetett bizalom megerdsitésére” cimi, 2012. januar 11-1
bizottsagi kdozleményre (COM(2011)0942),

tekintettel a Bizottsagnak az illegalis online tartalmak hatékony kezelését célzo
intézkedésekrdl szol6, 2018. marcius 1-jei ajanlasara'® és ,,Fellépés a jogellenes online
tartalmak ellen: Az online platformok megnovelt felelossége felé” cimi, 2017.
szeptember 28-1 kdzleményére (COM(2017)555),

tekintettel a Bizottsagnak az ,,Eurdpai megkozelités az online félretdjékoztatas
kezelésére” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz és a Régidk Bizottsagahoz intézett 2018. aprilis 26-1
kozleményére, amely kiterjed azon hamis vagy félrevezetd informacidra, amelyet
gazdasagi haszonszerzés vagy szandékos megtévesztés céljabol hoznak 1étre, hoznak
nyilvanossagra és terjesztenek, és amely kart okozhat a kozérdeknek,

tekintettel a hamisitott aruk interneten torténd értékesitésérol szolo, 2016. junius 21-1
egyetértési megallapodasra és annak feliilvizsgalatara a Bizottsagnak ,,A jelenkor
tarsadalmi kihivasaira valaszt ad6 kiegyensulyozott szellemitulajdonjog-érvényesitési
rendszer” cimii, az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz ¢és az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaghoz intézett, 2017. november 29-1 kdzleményében
(COM(2017)0707),

tekintettel a Régidk Bizottsaganak ,,A megosztasalapi gazdasaggal kapcsolatos
szabalyozoéi valaszlépések eurdpai kerete” cimii, 2019. december 5-i véleményére
(ECON-VI1/048),

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
visszavondsarol sz6l1o, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletre (altalanos
adatvédelmi rendelet)'!;

tekintettel a digitalis egységes piacon a szerzdi €s szomszédos jogokrol, valamint a
96/9/EK ¢és a 2001/29/EK iranyelv modositasarol szolo, 2019. aprilis 17-1 (EU)

HL L 376.,2006.12.27, 36. o.
HL C50. E, 2012.2.21., 1. o.
HL C 331.,2018.9.18., 135. o.
HL L 63.,2018.3.6., 50. o.
HL L 119.,2016.5.4., 1. o.
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2019/790 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre!?,

— tekintettel az elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarol és a magéanélet védelmérdl szolo, 2002. julius 12-1 2002/58/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvre (elektronikus hirk6zIési adatvédelmi iranyelv)!3,

— tekintettel az adatbazisok jogi védelmérdl szolo, 1996. marcius 11-1 96/9/EK europai
parlamenti és tandcsi iranyelvre'4, az informacios tarsadalomban a szerzdi és
szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 0sszehangolasardl sz616, 2001. majus 22-1
2001/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvre!s, és a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkoz6 egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseinek Osszehangolasarol sz616, 2010. marcius 10-1 2010/13/EU eurodpai
parlamenti €s tanacsi irdnyelvre (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz61o
irAnyelv)!®,

— tekintettel a ,,Kkv-stratégia a fenntarthat6 és digitalis Europaért” cimii, 2020. marcius
10-1 bizottsagi kozleményre (COM(2020)0103),

— tekintettel ,,A mesterséges intelligenciarol: a kivalosag €s a bizalom eurodpai
megkozelitése” cimi, 2020. februar 19-i fehér konyvre (COM(2020)0065),

— tekintettel az ,,Eurdpa digitalis jovéjének megtervezése” cimi, 2020. februar 19-1
bizottsagi kdozleményre (COM(2020)0067),

— tekintettel a Bizottsag altal a hivatalba 1évo kovetkezd Eurdpai Bizottsag szamara adott
politikai irdnymutatdsokban (2019-2024) tett kotelezettségvallalasokra,

— tekintettel az Eurdpai Parlament Kutatdszolgélatanak ,,Az eurdpai szintli cselekvés
hianyabdl fakado koltségek feltérképezése 2019-2024” cimil tanulmanyéra, amely
szerint a szolgaltatasok digitalis egységes piaca megvaldsitdsabol eredd esetleges
nyereség elérheti a 100 milliard euro6t,

— tekintettel az Eurdpai Parlament Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletmin3ségi
Tematikus Féosztalyanak ,,Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv mint a belsd
piac sarokkdve” cimii tanulméanyara, amely négy prioritast emel ki az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelv javitasa érdekében,

— tekintettel a Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletmindségi Politikak Tematikus
Fdosztalya altal a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag (IMCO) altal szervezett,
,»A digitalis kornak megfeleld, e-kereskedelemre vonatkoz6 szabalyok™ cimii
mithelymegbeszélésre készitett tanulmanyokra,

— tekintettel az Eurdpai Parlament Kutatészolgalatanak Eurépai Hozzaadott Erték
Osztalya altal készitett, ,,A digitalis szolgéltatasokrol szol6 jogszabaly: az eurdpai

2. HLL 130.,2019.5.17.,92. .
13- HLL201.,2002.7.31., 37. o.
4 HLL77.,1996.3.27, 20. o.

15 HL L 167.,2001.6.22, 10. o.

16 HLLO95.,20104.15, 1. o.
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hozzédadott érték értékelése” cimii, eurdpai hozzaadott értéket elemz6 tanulmanyra,

tekintettel a 98/48/EK iranyelv Gtmutatojara, amely az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsokra vonatkozo szabalyozas atlathatésagat méré mechanizmust
vezet be,

tekintettel eljarasi szabalyzata 47. és 54. cikkére,

tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag, a Kulturalis és Oktatési
Bizottsag, a Jogi Bizottsag ¢és az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagligyi Bizottsag
véleményére,

tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0181/2020),

mivel az e-kereskedelem hatdssal van az unios polgarok, vallalkozasok és fogyasztok
mindennapi €letére, és amennyiben tisztességes €s szabalyozott, egyenld
versenyfeltételek mellett miikddik, pozitivan jarulhat hozz4 a digitalis egységes piacban
rejld lehetdségek felszabaditdsahoz, erdsitheti a fogyasztok bizalmat, és 0j piaci
lehetdségeket biztosithat az Gjonnan belépdk, kiillondsen a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok szamara a fenntarthatdé ndvekedés és munkahelyteremtés
érdekében;

mivel a 2000/31/EK iranyelv (az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv) az egyik
legsikeresebb uniods jogszabaly, amely annak jelenleg ismert formdjaban kialakitotta a
digitalis egységes piacot; mivel az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv 20 évvel
ezelott keriilt elfogadésra, a digitalis szolgaltatasokrdl szol6 jogszabalynak figyelembe
kell vennie az e-kereskedelem valamennyi formajanak gyors atalakulasat és terjedését,
annak szamos kiilonboz0 uj szolgaltatasaval, termékével, szolgaltatdjaval, kihivasaval
¢s kiillonboz6 agazatspecifikus jogszabalyokkal; mivel az elektronikus kereskedelemrdl
sz6106 iranyelv elfogadasa ota az Eurdpai Birosag szamos itéletet hozott az iranyelvvel
kapcsolatban;

mivel jelenleg a tagallamok jogellenes online tartalmak kezelésére iranyuld
megkozelitését széttagoltsag jellemzi; mivel ennek kovetkeztében az érintett
szolgaltatokra kiilonboz0 jogi kdvetelmények vonatkozhatnak, amelyek tartalma és
hatalya eltérd; mivel gy tlinik, hogy a végrehajtas és a tagallamok kozott
egylittmiikddés hianyos, és kihivasok meriilnek fel a meglévo jogi kerettel
kapcsolatban;

mivel a digitalis szolgaltatdsoknak a Szerzddésekben és az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartgjaban (a ,,Charta”) foglaltaknak megfelelden teljes mértékben tiszteletben kell
tartaniuk az alapvet6 jogokat, kiilondsen a maganélethez valo jogot, a személyes adatok
védelmét, a megkiilonboztetésmentességet, a véleménynyilvanitas €s a tdjékozodas
szabadséagat, tovabba a médiapluralizmust, a kulturalis sokszinliséget és a gyermek
jogait;

mivel az ,,Eurdpa digitalis jovéjének megtervezése” cimi, 2020. februar 19-1
kozleményében a Bizottsag elkotelezte magat amellett, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol sz016 jogszabaly részeként 0 és feliilvizsgalt szabalyokat fogad el az
online platformokra és az informacios szolgaltatokra vonatkozdan, erdsiti a platformok
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tartalmi politikai feletti feliigyeletet az EU-ban, tovabba megvizsgalja az eldzetes
szabalyokat;

F.  mivel a Covid19-vildgjarvany a polgarokat €s a gazdasagot mélyen érintd, 0j tarsadalmi
¢és gazdasagi kihivasokat hozott magéval; mivel ugyanakkor a Covid19-jarvany
megmutatja az e-kereskedelmi 4gazat ellendlld képességét €s az eurdpai gazdasag
fellenditésének motorjaként benne rejld lehetdségeket; mivel a vildgjarvany ravilagitott
a jelenlegi szabalyozasi keret hidnyossagaira is, kiilonos tekintettel a fogyasztovédelmi
vivmanyokra; mivel ez unids szintii fellépést tesz sziikségess¢, hogy kovetkezetesebb és
Osszehangoltabb megkozelitést alkalmazzanak az azonositott nehézségek kezelése és
azok jovobeli bekovetkezésének megeldzése érdekében;

G. mivel a Covid19-vilagjarvany megmutatta azt is, hogy az unios fogyasztok mennyire
kiszolgaltatottak az unids biztonsagi szabalyoknak meg nem feleld jogellenes
termékeket online értékesito, illetve mas tisztességtelen feltételeket alkalmazd, nem
becsiiletes kereskeddk megtévesztd kereskedelmi gyakorlataival szemben; mivel a
Covid19-jarvany ravilagitott kiilonosen arra, hogy a platformoknak €s az online
kozvetitd szolgaltatdsoknak fokozniuk kell a hamis allitasok felderitésére és
visszavonasara, valamint a tisztességtelen kereskeddk félrevezetd gyakorlatainak
kovetkezetes és 0sszehangolt kezelésére tett eréfeszitéseiket, kiillondsen a hamis orvosi
berendezések vagy veszélyes termékek online értékesitése esetében; mivel a Bizottsag
idvozolte a platformok hozzaallasat, miutan 2020. marcius 23-an levelet kiildott
szamukra; mivel unios szinti fellépésre van sziikség az emlitett megtévesztd
gyakorlatok lekiizdése és a fogyasztok védelme céljabol kovetkezetesebb és
0sszehangoltabb megkozelités kialakitasa érdekében;

H. mivel a digitalis szolgaltatasokrodl sz6l6 jogszabalynak biztositania kell a fogyasztok és
a felhasznalok jogainak atfog6 védelmét az Unidban, és ezért teriileti hatalyanak ki kell
terjednie a harmadik orszagokban letelepedett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok tevékenységeire, amennyiben az e jogszabaly
hatélya alé tartoz6 szolgaltatasaik unids fogyasztokra vagy felhasznalokra irdnyulnak;

L. mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak tisztaznia kell a hatalya ala
tartoz6 digitalis szolgaltatasok jellegét, ugyanakkor meg kell driznie az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelv horizontalis jellegét, amely nemcsak az online
platformokra, hanem az unids jogban meghatarozott, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsokat nyujtd valamennyi szolgaltatéra alkalmazando;

J. mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly nem sértheti a személyes adatok
védelmét szabalyozo jogi keretet meghatarozd (EU) 2016/679 rendeletet (4ltalanos
adatvédelmi rendelet), a digitalis egységes piacon a szerzdi €s szomszédos jogokrol
sz616 (EU) 2019/790 iranyelvet, és az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szo16 2002/58/EK
iranyelvet;

K. mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly nem érintheti az audiovizualis
médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo (EU) 2019/790 iranyelvet;

L. mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabaly nem érintheti az (EU) 2019/2161
iranyelvvel modositott 2005/29/EK iranyelvet, valamint a digitalis tartalom
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szolgaltatisara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulo szerzédések, illetve az
aruk adasvételére irdnyuld szerzddések egyes vonatkozésairol sz616 (EU) 2019/770 és
(EU) 2019/771 iranyelvet, tovabba az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaloi
tekintetében alkalmazando tisztességes €s atlathato feltételek eldémozditasardl sz616
(EU) 2019/1150 rendeletet;

M. mivel a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 jogszabaly nem sértheti a belsd piaci
szolgaltatasokrol sz616 2006/123/EK iranyelvben meghatarozott keretet;

N. mivel a stulyos aggodalomra okot ad6 jogellenes tartalmak bizonyos tipusait — példaul a
jogellenes gytiloletbeszédet — mar meghataroztak a nemzeti €s az unios jogban, és
azokat a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyban nem kell Gjra meghatérozni;

O. mivel az atlathatésag fokozasa és a polgaroknak a karos tartalmak, a gytildletbeszéd és a
félretajékoztatas tekintetében média- és digitalis jartassag megszerzéséhez €s a kritikus
gondolkodas elsajatitasdhoz nytjtott segitség, valamint a hivatasos ijsagiras €s a
mindségi média megerdsitése eldsegiti a sokszinll és mindségi tartalmak elémozditasat;

P.  mivel a WHOIS adatbazis egy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazis, amely hasznos
eszkoznek bizonyult az interneten egy adott domainnév tulajdonosanak, valamint
valamennyi domainnév adatainak és kapcsolattartjanak megtalalasahoz;

Q. mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabalynak arra kell térekednie, hogy
jogbiztonsagot €s egyértelmiiséget biztositson, tobbek kozott a rovid tdva bérlési és
mobilitasi szolgaltatasok tekintetében az atlathatdsag és vilagosabb tdjékoztatasi
kotelezettségek eldmozditasa révén,;

R.  mivel a Bizottsag altal 2020 marciusaban a rovid tavu bérleti 4gazat egyes
platformjaival az adatmegosztasrol elért megallapodas lehetévé fogja tenni a helyi
hatdsdgok szdmara a kozosségi gazdasag fejlddésének jobb megértését, valamint
lehetdve teszi a megbizhat6 és folyamatos adatmegosztast €s a tényeken alapulo
szakpolitikai dontéshozatalt; mivel tovabbi lépéseket kell tenni a rovid tava bérlést
kinal6 online platformokra vonatkozo atfogdbb adatmegosztasi keret 1étrehozasa
érdekében;

S.  mivel a Covid19-jarvany stlyos hatdssal volt az unids idegenforgalmi agazatra, €s
megmutatta, hogy tovabbra is timogatni kell a zold folyosokkal kapcsolatos
egyiittmiikddést az unids ellatasi lancok zokkendmentes mitkodésének €s az aruk unios
kozlekedési haldzaton beliili mozgéasanak biztositasa érdekében;

T.  mivel az internetes platformok ugrasszerti fejlédése és hasznalatanak széles kor
elterjedése szamos teriileten — tobbek kozott a kereskedelmi tevékenységek terén, a
kozlekedésben €s az idegenforgalomban —, valamint a javak €s a szolgaltatasok
megosztasat illetden megvaltoztatta annak modjat, ahogyan a felhasznalok és a
vallalatok érintkeznek a tartalomszolgaltatokkal, a kereskedokkel és az arukat és
szolgaltatasokat kinal6 maganszemélyekkel; mivel a digitalis egységes piac csak akkor
lehet sikeres, ha a felhasznalok megbiznak az online platformokban, amelyek pedig
tiszteletben tartjak az 6sszes alkalmazando jogszabalyt és a felhasznalok jogos érdekeit;
mivel minden jovébeli szabalyozasi keretnek ki kell terjednie a tolakodo jellegii iizleti

crer
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AA.

is, amelyek jelentds hatassal jarnak az egységes piac mitkodésének €s a felhasznaldok
alapvetd jogainak kérara;

mivel a tagallamoknak torekednitik kell arra, hogy javitsdk az igazsagszolgaltatasi és
biiniildozési rendszereikhez val6 hozzaférést és azok hatékonysagat az online tartalom
jogellenességének megallapitdsa, valamint a tartalom torlésével vagy a hozzaférés
megsziintetésével kapcsolatos vitarendezés tekintetében;

mivel a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyban foglalt kovetelményeknek a
gyakorlatban konnyen végrehajthatonak kell lenniiik az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok nyjtoi szdmara; mivel az online kozvetitok titkosithatjak
vagy egy¢éb modon akadalyozhatjék a tartalomhoz harmadik felek altal torténd
hozzatérést, ideértve a magat a tartalmat tarold tarhelyszolgéltato kozvetitoket is;

mivel a jogellenes tevékenységek csokkentésének hatékony maddja a digitalis tartalom
szabad mozgasa elott allo akadalyok felszamoldsa révén az 0j innovativ iizleti modellek
felvirdgzasanak lehetové tétele és a digitalis egységes piac megerdsitése; mivel a
széttoredezett nemzeti piacokat létrehoz6 akadalyok hozzajarulnak a jogellenes
tartalmak iranti kereslet kialakulasahoz;

mivel a digitalis szolgaltatdsoknak kozvetlen és hatékony kommunikacios eszkozoket
kell biztositaniuk a fogyasztok szamara, példaul e-mail-cimek, elektronikus
kapcsolattartasi tirlapok, csevegdrobotok, azonnali tizenetvaltas vagy telefonos
visszahivas formajaban, és gondoskodniuk kell arrdl, hogy az ezekkel a kommunikécios
eszkozokkel kapcsolatos informécidk egyértelm, érthetd €s lehetdség szerint egységes
moddon elérhetdk legyenek a fogyasztok szamara, valamint hogy a fogyasztok kéréseit a
megfeleld helyre irdnyitsak a digitalis szolgaltato altal nyujtott kiilonbozo digitalis
szolgéltatasok koziil;

mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak biztositania kell a fogyasztok
tajékoztatashoz vald jogat abban az esetben, ha a szolgaltatast mesterséges intelligencia
teszi lehetdvé, automatizalt dontéshozatali vagy gépi tanulasi eszkozoket vagy
automatizalt tartalomfelismerd eszkozoket hasznal; mivel a digitalis szolgaltatasokrol
sz010 jogszabalynak lehetdséget kell biztositania a kiviilmaradasra, az automatizalt
testreszabasi funkciok hasznalatdnak korlatozasara vagy személyre szabasara,
kiilondsen a rangsorolas tekintetében, és konkrétabban annak a lehetdségnek a
felkinalasara, hogy a tartalom rendezés nélkiil legyen lathatod, hogy nagyobb mértékii
iranyitast adjanak a felhasznaloknak afelett, ahogyan a tartalmakat szamukra
rangsoroljak;

mivel az automatizalt dontéshozatali eljaras targyat képezo személyes adatok védelmét
tobbek kozott mar az altalanos adatvédelmi rendelet is szabalyozza, igy a digitélis
jogszabalyokrdl szol6 jogszabalynak nem kell az ilyen intézkedések megismétlésére
vagy modositasara torekednie;

mivel a Bizottsagnak biztositania kell, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz616
jogszabaly megdrizze a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos emberkdzponta
megkozelitést, 6sszhangban a mesterséges intelligenciat lehetdvé tevo szolgaltatasok
szabad mozgésara vonatkozd meglévd szabalyokkal, tiszteletben tartva a
Szerzddésekben foglalt alapvetd értékeket és jogokat;
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AB. mivel a nemzeti feliigyeleti hatosdgoknak — amennyiben ezt az unids jog lehetévé teszi
— hozzaféréssel kell rendelkeznilik a szoftverdokumentacidohoz és a vizsgalt
algoritmusok adatkészleteihez;

AC. mivel az algoritmusok atlathatosaga és megmagyardzhatosaga alapelvét ugy kell érteni,
hogy a felhasznalonak nyujtott informaciokat tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagos és kozérthetd nyelvezetet hasznalva kell bemutatni;

AD. mivel fontos a hatékony végrehajtast és feliigyeletet biztositod intézkedések
megallapitdsa; mivel a rendelkezéseknek valo megfelelést hatékony, ardnyos és
visszatarto erejii szankciokkal kell megerdsiteni, ideértve aranyos birsagok kiszabasat
is;

AE. mivel a digitalis szolgaltatasokrdl szol6 jogszabalynak ki kell egyensulyoznia minden
felhasznalo jogat, és biztositani kell, hogy az abban foglalt intézkedéseket ne ugy
fogalmazzak meg, hogy egy jogos érdeket eldnyben részesitenek egy masikkal
szemben, tovabba meg kell akadalyozni az intézkedések offenziv eszkdzként valod
alkalmazasat a vallalkozasok vagy adgazatok kozotti konfliktusokban;

AF. mivel az eldzetes bels6 piaci mechanizmust azokban az esetekben kell alkalmazni,
amikor a versenyjog dnmagaban nem elegendd az azonositott piaci hianyossagok
megfeleld kezelésére;

AG. mivel a digitélis szolgaltatdsokrdl sz616 jogszabaly részeként javasolt jogalkotasi
intézkedéseknek tényeken kell alapulniuk; mivel a Bizottsagnak a rendelkezésre allo
kiilonbozd lehetdségekre vonatkozd adatok, statisztikak, elemzések és tanulmanyok
alapjan alapos hatasvizsgalatot kell végeznie; mivel a hatdsvizsgélat sordn az online
piacokon értékesitett nem biztonsagos €s veszélyes termékeket is értékelni és elemezni
kell; mivel a hatasvizsgalatnak figyelembe kell vennie a Covid19-jarvanybol levont
tanulsagokat és az Eurdpai Parlament allasfoglalasait is; mivel a digitalis
szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabalyt végrehajtasi iranymutatasoknak kell kisérniiik;

Altalanos elvek

1. udvozli a Bizottsag azon kotelezettségvallalasat, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szold
jogszabalycsomagra iranyul6 javaslatot nytjt be, amely az elektronikus kereskedelemrol
sz6106 iranyelvet modosito javaslatbol és a kapudr szereppel rendelkezd rendszerszintii
szereplok eldzetes szabalyairol szol6 javaslatbol 4ll, az Eurdpai Uniod miikddésérdl szolo
szerz8dés (EUMSZ) 225. cikke alapjan; felkéri a Bizottsagot, hogy az EUMSZ 53.
cikkének (1) bekezdése, 62. cikke és 114. cikke alapjan, az ezen allasfoglalési inditvany
mellékletében foglalt ajanlasokat kdvetve nyujtson be ilyen csomagot, alapos
hatasvizsgalat alapjan, amelynek tartalmaznia kell a javaslatok pénziigyi vonzataira
vonatkoz6 informacidkat, és megfeleld adatokon, statisztikdkon és elemzéseken kell
alapulnia;

2. elismeri az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv altal meghatarozott jogi keret
fontossagat az online szolgaltatdsok Union beliili alakitasaban, és ugy véli, hogy még
mindig érvényesek azok az elvek, amelyek a jogalkotokat a 90-es évek végén az
informéacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokat ny1jtd szolgaltatok
szabalyozasa soran vezérelték, és ezeket a leendd javaslatok kidolgozasa soran
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alkalmazni kell; kiemeli, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv altal
teremtett jogbiztonsag lehetdséget adott a kis- €s kdzépvallalkozasok (kkv-k) szaméra
izleti tevékenységiik bovitésére és megkonnyitette a hatarokon atnyulé mikodésiiket;

ugy véli, hogy az Union kiviili székhellyel rendelkezé minden digitalis szolgaltatonak
be kell tartania a digitalis szolgaltatasokrdl szolo jogszabaly rendelkezéseit, amikor a
szolgaltatasok az Unidba irdnyulnak, az eurdpai és a harmadik orszagbeli digitalis
szolgaltatok kozotti egyenld versenyfeltételek biztositdsa érdekében; kéri a Bizottsagot,
hogy értékelje tovabba, hogy fennall-e a veszélye annak, hogy harmadik orszagok
megtorld intézkedéseket hoznak, mikdzben felhivja a figyelmet arra, hogy az unios jog
hogyan alkalmazand6 a harmadik orszagokbdl szarmazd, az unids piacot megcélzo
szolgaltatokra;

hangsulyozza, hogy a belsé piaci zaradék, amely bevezette a székhely szerinti tagallam
altal torténd ellendrzést és a tagallamok azon kotelezettségét, hogy biztositsak az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok szabad mozgasat, kdozponti
szerepet jatszott a digitalis egységes piac fejlesztésében; hangsulyozza, hogy
foglalkozni kell a digitalis szolgaltatasok nyujtasa eldtt 4116, tovabbra is fennallo
indokolatlan és aranytalan akadalyokkal, példaul az 6sszetett adminisztrativ
eljarasokkal, a hatarokon atnyulo, koltséges vitarendezéssel, a vonatkozo szabalyozasi
kovetelményekkel — tobbek kozott az adozassal — kapcsolatos informécidkhoz valo
hozzaféréssel, valamint biztositani kell, hogy ne keriiljenek létrehozasra 1j indokolatlan
¢és aranytalan akadalyok;

megjegyzi, hogy a szolgaltatdsok szabad mozgésara vonatkozo6 unids szabalyok
értelmében a tagallamok intézkedéseket hozhatnak az olyan jogos kozérdeki célok
védelme érdekében, mint a kozrend védelme, a kdzegészségligy, a kdzbiztonsag, a
fogyasztovédelem, a bérlakdsok hianya elleni kiizdelem, valamint az adokijatszas és
adokikertilés megeldzése, feltéve, hogy ezek az intézkedések megfelelnek a
megkiilonboztetésmentesség €s az aranyossag elvének;

ugy véli, hogy fenn kell tartani az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv {6 elveit,
példaul a bels6 piaci zaradekot, a letelepedés szabadsagat, a szolgéltatasnyujtas
szabadsagat és az altalanos nyomonkdvetési kotelezettség eldirasanak tilalmat;
hangsulyozza, hogy a jovObeli szabalyozasi keret vezérelvéve kell valnia annak az
elvnek is, hogy ,,ami jogellenes offline, az online is jogellenes”, valamint a
fogyasztovédelem és a felhaszndloi biztonsag elvének is;

kiemeli az egyiittmiikodésen alapuld gazdasagi platformok fontossagat a kozlekedési és
az idegenforgalmi agazatban, ahol maganszemélyek €s szakemberek egyarant nyujtanak
szolgaltatasokat; felhivja a Bizottsagot, hogy az dsszes érdekelt féllel folytatott
konzultaciot kovetden kezdeményezze a nem személyes adatok atfogobb megosztasat és
egy koordinacios keretet a platformok és a nemzeti, regionalis és helyi hatdsagok
kozott, amelynek célja a bevalt gyakorlatok megosztasa és tajékoztatasi kotelezettségek
megallapitasa, az unios adatstratégiaval 6sszhangban;

megjegyzi, hogy az e-kereskedelemrol sz616 iranyelv elfogadésa ota az adatvédelmi
szabalyrendszer jelentdsen frissiilt, és hangstlyozza, hogy a digitélis szolgaltatasok
gyors fejlodése miatt a személyes adatok és a maganélet védelme érdekében szigoru és
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10.

11.

12.

13.

1dotallo jogszabalyi keretre van sziikség; hangsulyozza e tekintetben, hogy a digitalis
szolgaltatoknak tiszteletben kell tartaniuk az unios adatvédelmi jogszabalyokat,
nevezetesen az altalanos adatvédelmi rendeletet és a jelenleg feliilvizsgalat alatt allo
2002/58/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi irdnyelv), valamint az alapvetd jogok széles keretével, ideértve a
véleménynyilvanitas szabadsagat, a méltosagot €s a megkiilonboztetés tilalmat, és a
hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jogot, tovabba biztositania kell rendszerei és
szolgaltatasai biztonsagat és védelmét;

ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak biztositania kell a
fogyasztok bizalmat és vildgosan meg kell hatdroznia, hogy a fogyasztoi jogot és a
termékbiztonsagi kovetelményeket betartsdk a jogbiztonsag biztositasa érdekében;
ramutat, hogy digitélis szolgéltatasokrol sz616 jogszabalynak kiilon hangsulyt kell
fektetnie a fogyatékossaggal €16 felhasznalOkra, és garantalnia kell az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok akadalymentességét; kéri a Bizottsagot, hogy
0sztondzze a szolgaltatokat olyan technikai eszk6zok kialakitasara, amelyek lehetové
teszik a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsokhoz valo akadalymentes hozzaférést, megfeleld
igénybevételiiket és elényeik kihasznalasat;

hangsulyozza az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelvben foglalt horizontalis
megkdzelités fenntartdsanak fontossagat; hangsulyozza, hogy az univerzalis
megkozelités nem alkalmas a mai digitalis kornyezet valamennyi 0 kihivasanak
kezelésére, és hogy az online kinalt szolgaltatasok és szereplok sokfélesége testre
szabott szabalyozasi megkozelitést igényel; javasolja, hogy inkabb a gazdasagi €s nem
gazdasagi tevékenységek kozott, valamint a platformok altal kinalt eltérd jellegii
digitalis szolgaltatasok kozott tegyenek kiilonbséget, és ne a platformok tipusara
helyezzenek hangsulyt; ezzel 6sszefiiggésben ugy véli, hogy minden jovobeli
jogalkotési javaslatnak annak biztositasara kell torekednie, hogy az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatokra vonatkozo 1j unios
kotelezettségek ardnyosak és egyértelmi jellegliek legyenek;

emlékeztet arra, hogy szdmos jogalkotasi és kdzigazgatasi hatarozat, valamint
szerzddéses kapcsolat alkalmazza az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv
meghatdrozasait és szabdlyait, és hogy ezért ezek barmilyen modositasa jelentds
kovetkezményekkel jar;

hangsulyozza, hogy az elérejelezhetd, a jovOben is mitkdddképes, egyértelmii és atfogod
unids szintll keret €s a tisztességes verseny elengedhetetlen minden eurdpai vallalkozas,
koztiik a kkv-k, igy a mikrovallalkozasok, egyéni vallalkozok és az indulo
vallalkozasok novekedésének elomozditasahoz, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok hatarokon 4t vald nyujtasdnak fokozasahoz, a piac
széttoredezettségének megsziintetéséhez és az eurdpai vallalkozasok szamara olyan
egyenld versenyfeltételek biztositasadhoz, amelyek lehetdvé teszik szdmukra, hogy teljes
mértékben kiaknazzak a digitalis szolgaltatasok piacat, és versenyképesek legyenek
vilagszinten;

hangsulyozza, hogy a rendszerszintii platformokra vonatkozo elézetes szabalyokrol
sz016 jovObeli belsd piaci eszkdzt €s a versenyjog hianyossagainak kezelését célzd
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14.

15.

16.

17.

bejelentett U versenyeszkozt kiilon jogi eszkozként kell megtartani;

emlékeztet arra, hogy az e-kereskedelemrdl szol6 irdnyelvet technologiai szempontbdl
semleges modon fogalmaztak meg annak biztositasa érdekében, hogy az informatikai
hangsulyozza, hogy a digitélis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabalynak tovabbra is
iddtallonak kell lennie, és alkalmazhatonak kell lennie a digitalis egységes piacra hatést
gyakorl6 Uy technologiak megjelenésére; kéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a
feliilvizsgalatok tovabbra is technologiasemlegesek legyenek annak érdekében, hogy
hosszu tava eldnydket biztositsanak a vallalkozasok és a fogyasztok szamara;

ugy véli, hogy a belsé piacon egyenld versenyfeltételekre van sziikség a
platformgazdasag és a ,,hagyomanyos” offline gazdasag kozott, valamennyi érdekelt fél
— a fogyasztok és a véllalkozasok — szdmara ugyanazon jogok és kotelezettségek
biztositasa alapjan; ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabalynak nem
kell kezelnie a platform-munkavallalok ligyét; ezért ugy véli, hogy a munkavallalok,
koztiik a platform-munkavallalok vagy a kozosségi gazdasagban dolgozok szocialis
védelmével és szocidlis jogaival megfelelden foglalkozni kell egy kiilon eszkdzben
annak érdekében, hogy megfeleld ¢s atfogd valaszt lehessen adni a mai digitalis
gazdasag kihivasaira;

ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak a polgarok jogait védo
kozos unios értékeken kell alapulnia, és arra kell irdnyulnia, hogy elémozditsa egy
gazdag és sokszinii online 6koszisztéma létrehozasat, amely az online szolgaltatasok
széles skalajat, versenyképes digitalis kornyezetet, atlathatosagot és jogbiztonsagot
nyujt a digitalis egységes piacban rejld lehetdségek teljes korti kiaknazasa érdekében;

ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly lehetdséget biztosit az Unid
szamara, hogy a digitalis gazdasdgot ne csak unios szinten alakitsa, hanem a vilag tobbi
része szamara is mértékadova valjon;

Alapveté jogok és szabadsdagok

18.

19.

20.

megjegyzi, hogy az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasokat nyt;to
szolgaltatok, kiilondsen az online platformok, koztiik a kozosségi oldalak szélesebb
kozonséget képesek elérni és széles korben tudjak befolyasolni a viselkedést, a
véleményeket €s a gyakorlatokat, beleértve az olyan kiszolgaltatott csoportokat, mint a
kiskoruak, és meg kell felelnitik a felhasznalok és a tarsadalom egészének védelmét
szolgalo6 unios jogszabalyoknak;

emlékeztet arra, hogy az adatok gytjtésével és értékesitésével, mint példaul a
Cambridge Analyticaval, az alhirekkel, a szandékos félretajekoztatassal és a szavazok
kozvetitéséig terjedd) karos online tevékenységgel kapcsolatos kdzelmultbeli botranyok
ramutattak, hogy a végrehajtas javitasara és a tagallamok kozotti szorosabb
egyuttmiikddésre kell torekedni annak érdekében, hogy feltarjak a meglévo szabalyok
elényeit és hidnyossagait, valamint meg kell erdsiteni az alapvetd jogok online
védelmét;

e tekintetben felhivja a figyelmet arra, hogy egyes meglévo on- és tarsszabalyozasi
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21.

22.

23.

24.

25.

rendszerek, tobbek k6zott a dezinformacid visszaszoritasat célzo unids gyakorlati
kodex, hozzajarultak a platformokkal és a szabalyozo szervekkel folytatott parbeszéd
megszervezeéséhez; javasolja, hogy az online platformok alkalmazzanak hatékony és
megfeleld biztositékokat, kiilonosen annak érdekében, hogy gondosan, aranyosan és
megkiilonboztetésmentesen jarjanak el, valamint hogy megakadalyozzak a nem
jogellenes tartalmak nem szandékos eltavolitasat; az ilyen intézkedések nem
vezethetnek a tartalom feltoltésének olyan kotelezd sziiréséhez, amely nem felel meg az
altalanos nyomonkdvetési kotelezettségek tilalmanak; javasolja a karos tartalom, a
gyuloletbeszéd €s a félretajékoztatas elleni kiizdelemre vonatkoz6 intézkedések
rendszeres értékelését és tovabbfejlesztését;

ismételten hangstlyozza a véleménynyilvanitas és a tajékozodas, valamint a
véleményalkotéas szabadsaga, tovabba a szabad és sokszinii sajtd- és médiakdrnyezet
biztositasdnak fontossagat, a fliggetlen ijsagiras védelme szempontjabdl is; ragaszkodik
a véleménynyilvanitas szabadsaganak, tovabba a vélemények, a tajékoztatas, a sajto, a
média, valamint a milivészi és kulturalis kifejezésmodok sokszinliségének védelméhez
¢és elomozditasahoz;

hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak erdsitenie kell a
belsd piaci szabadsagokat, és garantalnia kell a Chartdban meghatarozott alapvetd
jogokat €s elveket; hangsulyozza, hogy a fogyasztok €s a felhasznalok, koztiik a
kiskoruak alapvetd jogait védeni kell a karos online tlizleti modellekkel, koztiik a
digitalis reklamtevékenységeket folytatd modellekkel, valamint a viselkedés
befolyasolasaval és a megkiilonboztetd gyakorlatokkal szemben;

kiemeli a felhasznalok felhatalmazasdnak fontossagat a sajat alapvetd jogaik online
érvényesitése tekintetében; megismétli, hogy a digitalis szolgaltatoknak tiszteletben kell
tartaniuk a felhaszndloik adatok hordozhatosagahoz vald, unios jogban megallapitott
jogat, és lehetdvé kell tennilik annak gyakorlasat;

crer

mindsiilnek, amelynek kezelésére kiilon szabalyok vonatkoznak; megjegyzi, hogy a
biometrikus adatok egyre inkdbb felhasznalhatok egyének azonositasara és
hitelesitésére, és erre fel is hasznaljak, ami esetleges eldnyei ellenére jelentds
kockézatot és stulyos beavatkozast jelent a maganélethez és az adatok védelméhez valo
jog szempontjabol, valamint lehetdvé teszi a személyazonossaggal vald visszaélést,
kiilondsen akkor, ha az az érintett hozzajarulasa nélkiil torténik; kéri, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol sz016 jogszabaly biztositsa, hogy a digitalis szolgaltato a biometrikus
adatokat mindig kizarélag csak magéan az eszk6zon taroljak — kivéve, ha a kdzponti
tarolast jogszabaly lehetdvé teszi —, tovabba hogy a digitalis szolgaltatasok felhasznaloi
szamara alapértelmezett beallitasként mindig biztositsanak lehetdséget a biometrikus
adatok helyett mas alternativa hasznalatara valamely szolgaltatas miikodéséhez,
valamint azt a kotelezettséget, hogy egyértelmiien tdjékoztassak a fogyasztokat a
biometrikus adatok hasznalatanak kockazatair6l,

hangsulyozza, hogy a kommunikécios metaadatokra vonatkozo itélkezési gyakorlat
szellemében a hatosagoknak csak eldzetes birdsagi engedéllyel, sulyos
blincselekmények gyanusitottjaival szembeni nyomozas érdekében adhatd hozzaférés a
felhasznal6 eldfizetdi és metaadataihoz; meggydzddése azonban, hogy a digitalis
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26.

szolgaltatoknak nem szabad az adatokat biiniild6zési célbol megdrizniiik, kivéve, ha az
egyéni felhaszndlo adatainak a célzott megdrzését valamely fliggetlen, illetékes hatosag
rendeli el, az unids joggal 6sszhangban,;

kiemeli az adatok hatékony, végponttdl végpontig terjedd titkositdsanak fontossagat,
mivel ez elengedhetetlen az internetbe vetett bizalom és az internet biztonsaga
érdekében, valamint hatékonyan megakadalyozza harmadik személyek illetéktelen
hozzaférését;

Atlathatésdg és fogyasztévédelem

217.

28.

29.

30.

31.

megjegyzi, hogy a Covid19-vildgjarvany megmutatta az e-kereskedelmi agazat
jelentdségét és ellenalld képességét és az eurdpai gazdasag fellenditésének motorjaként
benne rejld lehetdségeket, de ugyanakkor azt is, hogy az unids fogyasztok mennyire ki
vannak szolgéltatva az unids biztonsagi szabalyoknak meg nem felelé hamisitott,
jogellenes vagy nem biztonsagos termékeket online értékesitd, vagy szolgaltatasokat
online nyu;jto, illetve a fogyasztok szamara indokolatlan és visszaélésszerli aremeléseket
vagy mas tisztességtelen feltételeket alkalmazo tisztességtelen kereskeddk megtévesztod
kereskedelmi gyakorlataival szemben; hangstlyozza, hogy siirgdsen javitani kell az
unids szabalyok végrehajtasat és novelni kell a fogyasztovédelmet;

hangsulyozza, hogy ezt a problémat stlyosbitjak a csalard iizleti felhasznalok
azonositasanak nehézségei, igy megnehezitve a fogyasztok szdmara, hogy kartéritést
koveteljenek az elszenvedett kdrokért és veszteségekeért;

ugy véli, hogy a meglévd szabalyoknak valo megfelelés fokozédsara irdnyulo
intézkedésekkel parhuzamosan meg kell erdsiteni az e-kereskedelemrdl sz616
iranyelvben az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasokat nya;jtd
szolgaltatokra és iizleti ligyfeleikre vonatkoz6an meghatarozott jelenlegi atlathatosagi és
tajekoztatasi kovetelményeket, valamint a kereskedelmi t4jékoztatasra vonatkozo
minimumkovetelményeket, a kkv-k versenyképességének sérelme nélkiil;

felhivja a Bizottsagot, hogy erdsitse meg az elektronikus kereskedelemrdl szolo6 iranyelv
5. cikkében meghatarozott tajékoztatasi kovetelményeket, és kovetelje meg a
tarhelyszolgaltatoktol, hogy az adatprotokollra vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban
hasonlitsak Ossze a veliik kozvetlen kereskedelmi kapcsolatban 4116 iizleti felhasznalok
adatait és személyazonossagat a megfeleld meglévo €s rendelkezésre allo unios
adatbazisok azonositd adataival; a tarhelyszolgaltatoknak fel kell szdlitaniuk tizleti
felhasznaloikat annak biztositasara, hogy az atadott informécidk pontosak, teljesek és
naprakészek legyenek, és jogot kell adni, illetve kotelezové kell tenni szamukra, hogy
megtagadjak vagy megsziintess€k szolgaltatasok nyajtasat az utdbbiak részére, ha az
tizleti felhasznaloik személyazonossaga hamis vagy félrevezetd; az iizleti felhasznalok
felelnek a szolgaltatd értesitéséért az iizleti tevékenységilikben bekdvetkezd barmely
valtozasrdl (példaul az iizleti tevékenység megsziintetésérdl);

felhivja a Bizottsagot, hogy vezessen be az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatast nyu;jto szolgaltatokra vonatkozd kikényszerithetd kotelezettségeket az
atlathatdsag, a tajékoztatas és az elszamoltathatosag novelése érdekében; felhivja a
Bizottsagot annak biztositasara, hogy a végrehajtasi intézkedéseket céljukat tekintve
ugy alakitsak ki, hogy figyelembe vegyék ezt a kiillonbséget és ez ne vezessen
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32.

33.

34.

35.

elkeriilhetetleniil a magéanélet és a jogi eljarasok megsértés¢hez; ugy véli, hogy e
kotelezettségeknek aranyosnak kell lenniiik, és azokat megfeleld, hatékony, aranyos és
visszatarto erejii szankciokkal kell betartatni;

hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni az elektronikus kereskedelemrdl szolo
iranyelvben ¢és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 irdnyelvben
meghatérozott, a kereskedelmi tajékoztatas és a digitalis hirdetések atlathatosagara
vonatkoz6 meglévo kotelezettségeket; ramutat, hogy foglalkozni kell a profilalkotéassal,
valamint a személyre szabott marketinggel és arképzéssel kapcsolatos siirgetd
fogyasztovédelmi aggalyokkal, tobbek kozott egyértelmii atlathatosagi kotelezettségek
¢s tajékoztatasi kovetelmények révén;

hangsulyozza, hogy az online fogyasztok kiegyensulyozatlan helyzetben talaljak
magukat a reklambevételekbdl és az egyes fogyasztokat a nagy adathalmazok és a
mesterségesintelligencia-mechanizmusok segitségével gytijtott informaciok alapjan
kozvetleniil megcélzo hirdetésekbdl tamogatott szolgaltatasokat kinald szolgaltatokkal
¢s kereskedokkel szemben; felhivja a figyelmet arra, hogy a személyre szabott
reklamok, a mikroszegmentalason alapul6 és viselkedésalapu reklamok negativ
hatdsokkal jarhatnak; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy vezessen be tovabbi szabalyokat
a személyes adatok gytijtésén alapulo célzott rekldmokra és mikrotargetingre
vonatkozdan, és fontolja meg a mikroszegmentalason alapuld €s viselkedésalapu
rekldmok szigoribb szabalyozasat a kevésbé tolakodd reklamformak javara, amelyek
nem igénylik a felhasznalok és a tartalom kozotti kapesolat széles korli nyomon
kovetését; felhivja a Bizottsagot, hogy mérlegelje olyan jogalkotasi intézkedések
bevezetését is, amelyek az online hirdetések atlathatosaganak fokozéasara iranyulnak;

a digitalis szolgaltatasok fejlddésére tekintettel hangsulyozza a tagallamok azon
kotelezettségének fontossagat, hogy biztositaniuk kell, hogy jogrendszeriik lehetové
tegye a szerzédések elektronikus Gton torténd megkotését, a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositasa mellett; felkéri a Bizottsagot, hogy vizsgalja feliil és sziikség
esetén frissitse az elektronikus tuton kotott szerzédésekre — tobbek kozott a tagallamok
altal kiildott értesitések tekintetében — vonatkozo jelenlegi kovetelményeket; tudomasul
veszi az ,,intelligens szerz8dések”, mint példaul a megosztott konyvelési
technologidkon alapuld szerzddések terjedését, s kéri a Bizottsagot, hogy értékelje a
megosztott konyvelési technologiak — tobbek kozott az ,,intelligens szerz6dések™ —
fejlodését €s hasznalatat, mint példaul az érvényesség kérdését és az intelligens
szerzOdések hatarokon atnyuld helyzetekben torténd érvényesitését, nytjtson erre
vonatkoz6 irdnymutatast a vallalkozasok ¢€s a fogyasztok jogbiztonsaganak biztositasa
érdekében, és csak akkor tegyen jogalkotasi kezdeményezéseket, ha az értékelés
nyoman konkrét hidnyossagokat tarnak fel;

kéri a Bizottsagot, hogy vezessen be minimumszabalyokat a szerzddési feltételeket és
altalanos feltételeket illetden, kiillonds tekintettel az atlathatosagra, az
akadalymentességre és a tisztességre, valamint alkalmazzon megkiilonbdztetésmentes
intézkedéseket, €s hogy tovabbra is vizsgalja feliil azt a gyakorlatot, hogy az egyedileg
elére meg nem targyalt szerzddési feltételekben, tobbek kozott a végfelhasznaloi
licencszerzddésekben eldre kidolgozott szabvanyfeltételeket alkalmaznak, és keressen
modot e feltételek méltanyosabba tételére €s az unids jognak vald megfelelés
biztositasara annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben tudjanak aktivan részt
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36.

37.

venni a szerzOdéskotésben, tobbek kozott a zaradékok megvalasztasaval, lehetéve téve a
jobb tdjékoztatason alapuld beleegyezd nyilatkozat biztositasat;

hangsulyozza, hogy a virtudlis azonositasi technologiak fejlddésének fényében javitani
kell a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti elektronikus kommunikéacio hatékonysagat;
ugy véli, hogy a digitalis szolgéltatasokrol szol6 jogszabaly hatékonysaganak
biztositasa érdekében a Bizottsagnak a digitalis azonositasra vonatkoz6 szabalyozasi
keretet, nevezetesen az eIDAS-rendeletet is frissitenie kell; ugy véli, hogy egy
altalanosan elfogadott, megbizhat6 digitalis személyazonossag és megbizhato
hitelesitési rendszerek 1étrehozasa hasznos eszkoz lenne, amely lehetdvé tenné a
természetes személyek, jogi személyek €s gépek egyéni személyazonossdganak
biztonsagos megallapitasat a hamis profilok hasznalata elleni védelem érdekében; ezzel
Osszefliggésben megjegyzi annak fontossagat, hogy a fogyasztok biztonsdgosan
tudjanak hasznalni vagy megvasarolni online termékeket €s szolgaltatasokat anélkiil,
hogy azokhoz nem kapcsolddod platformokat kellene hasznalniuk és sziikségteleniil
megosztaniuk az e platformok altal gytijtott adatokat, beleértve a személyes adatokat is;
felhivja a Bizottsagot, hogy végezzen alapos hatasvizsgéalatot egy egyetemesen
elfogadott nyilvanos elektronikus személyazonossag létrehozésa tekintetében, amely az
egyszeri bejelentkezésen alapuld maganrendszerek alternativajaként szolgélhatna, és
hangsulyozza, hogy ezt a szolgaltatast ugy kell fejleszteni, hogy a lehetd legkevesebb
adatot gylijtsenek Ossze; gy véli, hogy a Bizottsagnak értékelnie kellene annak
lehetdségét, hogy létrehozzon egy ¢€letkor-ellendrzd rendszert a digitalis szolgaltatasok
felhasznaloi szamara, kiilondsen a kiskoruak védelme érdekében,;

hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly nem érintheti az
altalanos adatvédelmi rendelet altal megallapitott adatminimalizalas elvét, és
amennyiben azt kiilon jogszabaly masként nem kdveteli meg, a digitalis szolgaltatdsok
kozvetitdinek a lehetd legnagyobb mértékben lehetéve kell tenniiik szolgaltatasaik
anonim hasznalatat, és kizarolag a felhasznal6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat
szabad kezelniiik;az igy 0sszegy(ijtott adatokat nem szabad felhasznalni semmilyen mas
digitalis szolgaltatasra, kivéve azokat, amelyek személyazonositast, hitelesitést vagy
¢letkor-ellendrzést igényelnek, tovabba csak torvényes célra hasznalhatok, és
semmilyen modon nem hasznalhatok fel az altalanos internet-hozzaférés korlatozasara;

Mesterséges intelligencia és gépi tanulds

38.

39.

hangsulyozza, hogy mig a mesterséges intelligencian alapul6 szolgaltatasokban vagy
automatizalt dontéshozatali eszkdzoket vagy gépi tanulasi eszkozoket alkalmazo
szolgaltatasokban, amelyeket jelenleg az e-kereskedelemrdl sz616 iranyelv szabalyoz,
oriasi lehetdségek rejlenek arra, hogy elényodket biztositsanak a fogyasztok és a
szolgaltatok szamara, a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak foglalkoznia kell
azokkal a konkrét, a jelenlegi jogszabaly altal még nem érintett kihivasokkal is,
amelyeket e szolgaltatasok a megkiilonbdztetésmentesség biztositasa, a felhasznalt
adatkészletek atlathatosaga és az algoritmusok érthetd megmagyardzasa, valamint a
felelosség biztositasa terén timasztanak;

tovabba hangstlyozza, hogy az azok alapjdul szolgalo algoritmusoknak a
Szerzodésekben €s a Chartaban foglaltaknak megfelelden teljes mértékben tiszteletben
kell tartaniuk az alapvetd jogokat, kiilondsen a magéanélethez vald jogot, a személyes
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adatok védelmét, a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsagat, a hatékony
birdsagi jogorvoslathoz valo jogot, tovabba a gyermek jogait;

40. gy itéli meg, hogy biztositani kell j6 mindségii, megkiilonboztetésmentes €s torzitatlan,
alapul szolgélo adatkészletek alkalmazasat, valamint segiteni kell az egyéneket abban,
hogy kiilonb6z6 tartalmakhoz, véleményekhez, magas szinvonall termékekhez €s
szolgaltatasokhoz férjenek hozza;

41. felhivja a Bizottsagot, hogy vezessen be atlathatosagi €s elszamoltathatosagi
kovetelményeket az automatizalt dontéshozatali folyamatok tekintetében, ugyanakkor
biztositsa a felhasznalok magéanéletére €s az lizleti titkokra vonatkozé
kovetelményeknek valo megfelelést; ramutat, hogy lehetdvé kell tenni az illetékes
hatosagok altal végzett kiilsé szabalyozasi ellendrzéseket, eseti feliigyeletet és
rendszeres kockazatértékeléseket, valamint értékelni kell a kapcsolodod kockézatokat,
kiilondsen a fogyasztokat vagy harmadik feleket érinté kockéazatokat, és tigy véli, hogy
az e kockazatok megeldzésére hozott intézkedéseknek indokoltnak és aranyosnak kell
lenniiik, ¢s nem akadalyozhatjdk az innovéaciot; ugy véli, hogy tiszteletben kell tartani
az ,.,emberi vezérlés elvét” tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozzék az
egészsegligyi ¢s biztonsagi kockazatok, a megkiilonboztetés, az indokolatlan feliigyelet
vagy visszaélések novekedését, vagy megakadalyozzak az alapvetd jogokat vagy
szabadsagokat veszélyeztetd esetleges fenyegetéseket;

42. gy véli, hogy a fogyasztoknak és felhasznaloknak joguk van arra, hogy id6ben,
tomoren €s konnyen érthetd és hozzaférhetd formaban megfelelden tajékoztassak dket,
¢s ténylegesen garantaljak jogaikat, amikor automatizalt dontéshozatali rendszerekkel és
mas innovativ digitalis szolgaltatasokkal vagy alkalmazasokkal keriilnek kapcsolatba;
aggodalmanak ad hangot a virtudlis asszisztensek vagy csevegdrobotok haszndlataval
kapcsolatos atlathatosag jelenlegi hidnya miatt, ami kiilondsen kéros lehet a
kiszolgaltatott fogyasztokra nézve, és hangstlyozza, hogy a digitalis szolgéltatoknak
nem szabad kizar6lag automatizalt dontéshozatali rendszereket hasznalniuk a
fogyasztok tamogatasara;

43. gy veéli, hogy ezzel osszefiiggésben a fogyasztok szamara lehetéve kell tenni, hogy
egyértelmi tajékoztatast kapjanak arrol, ha automatizalt dontéshozatallal keriilnek
kapcsolatba, valamint arrdl, hogy miként érhetnek el egy dontéshozatali hataskorrel
rendelkezd személyt, hogyan kérjék az automatizalt dontésekbdl eredd esetleges hibak
ellendrzését €s javitasat, valamint hogy jogorvoslatért folyamodjanak az automatizalt
dontéshozatali rendszerek hasznélataval kapcsolatban felmeriild karok esetén;

44. hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni a fogyasztok valasztasi lehetdségeit, a fogyasztoi
ellendrzést és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos szolgéltatasokba és
alkalmazasokba vetett fogyasztoi bizalmat; ezért ugy véli, hogy béviteni kell a
fogyasztok jogait, hogy nagyobb védelmet élvezhessenek a digitalis vilagban, és
felhivja a Bizottsagot, hogy fontolja meg kiilondsen az elszamoltathatosagi és
méltanyossagi feltételeket és ellendrzést, valamint a megkiilonboztetésmentességhez és
a mesterséges intelligencidbdl szarmazd, torzitatlan adatkészletekhez valo jogot; ugy
véli, hogy a fogyasztoknak és felhasznaloknak nagyobb ellendrzést kell gyakorolniuk a
mesterséges intelligencia hasznalatanak modja felett, és lehetdséget kell kapniuk a
mesterséges intelligencian alapul6 személyre szabasi funkcid hasznalatdnak
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45.

megtagadasara, korlatozésara vagy személyre szabasara;

megjegyzi, hogy az automatizalt tartalommoderal6 eszk6zok nem képesek ténylegesen
megérteni az emberi kommunikacid hatterének és szandékanak finomsagait, ami
sziikséges lenne annak meghatarozasadhoz, hogy a vizsgalt tartalom jogsértének vagy a
szerzddési feltételeket sértdnek mindsiil-e; ezért hangstlyozza, hogy az ilyen eszk6zok
hasznalatat nem szabad eldirni a digitalis szolgaltatasokrodl sz6l6 jogszabalyban;

A jogellenes online tartalmak és tevékenységek elleni kiizdelem

46.

47.

48.

49.

50.

hangsulyozza, hogy a jogellenes online tartalmak és tevékenységek 1étezése €s terjedése
sulyos fenyegetés, amely aldassa a polgarok digitalis kornyezetbe vetett bizalmat,
karosan hat az egészséges digitalis 6koszisztémak fejlddésére, valamint stlyos és tartds
kovetkezményekkel jarhat az egyének biztonsagara és alapvetd jogaira is; megjegyzi,
hogy ugyanakkor a jogellenes online tartalmak és tevékenységek konnyen
elterjedhetnek, és azok negativ hatdsa nagyon révid id6 alatt felerésddhet;

megjegyzi, hogy nincs egyenmegoldas a jogellenes tartalmak és tevékenységek
valamennyi tipusara; hangsulyozza, hogy az olyan tartalmak, amelyek egyes
tagallamokban jogellenesek lehetnek, méasokban nem feltétlentil jogellenesek, mivel az
EU-ban csak bizonyos tipusu jogellenes tartalmakat harmonizalnak; kéri, hogy tegyenek
szigoru kiilonbséget egyrészt a jogellenes tartalom, a biintetendd cselekmények és a
jogellenesen megosztott tartalom, mésrészt a karos tartalom, a gytildletbeszéd és a
félretajékoztatas kozott, amelyek nem mindig jogellenesek és minden egyes esetben sok
kiilonb6z6 szempontra, megkdzelitésre €s szabalyra terjednek ki; ugy véli, hogy a jogi
feleldsségi rendszernek csak az unids jog és a nemzeti jog meghatarozasa szerinti
jogellenes tartalmakra kell vonatkoznia;

ugy véli azonban, hogy az alapvetd jogok és a meglévd adgazatspecifikus jogszabalyok
atfogo keretének sérelme nélkiil egy 6sszehangoltabb ¢s koordinaltabb unios szintii
megkdzelités, amely figyelembe veszi a jogellenes tartalmak és tevékenységek
kiilonboz6 tipusait, €s amely a tagallamok kozotti egylittmikodésen és a bevalt
gyakorlatok cseréjén alapul, hozza fog jarulni a jogellenes tartalmak hatékonyabb
kezeléséhez; hangstlyozza, hogy a szolgaltatok altal meghozando6 intézkedések
sulyossagat a jogsértés sulyossagahoz kell igazitani, €s kéri az illetékes hatosagok és a
tarhelyszolgaltatok kozotti egylittmiikodés és informacidcsere javitasat;

ugy véli, hogy az online platformok 6nkéntes fellépései és onszabalyozasa Eurdpa-
szerte bizonyos elonyokkel jart, de a jogellenes tartalmak és tevékenységek eltavolitasra
kialakitott egyértelmii jogi keretre van sziikség az ilyen online tartalmakrol vald gyors
értesités és eltavolitasuk biztositasa érdekében; hangstlyozza, hogy meg kell
akadalyozni, hogy de jure vagy de facto olyan altalanos kotelezettséget rdjanak a
digitalis szolgaltatokra, hogy kovessék nyomon az altaluk tovabbitott vagy tarolt
informaciokat, sem olyan kotelezettséget, hogy minden tartalmat és tevékenységet
aktivan keressenek, moderaljanak vagy kisziirjenek; kiemeli, hogy a jogellenes tartalom
eltavolitasarol azon a platformon kell gondoskodni, ahol taroltak, és hogy a hozzaférést
biztositok szamara nem kell el6irni a tartalomhoz valé hozzaférés letiltasat;

felhivja a Bizottsagot annak biztositasara, hogy az online kozvetitdk, akik sajat
kezdeményezésiikre allitélagosan jogellenes tartalmakat tavolitanak el, ezt gondos,
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

aranyos ¢és megkiilonboztetésmentes mdodon tegyék, valamint vegyék megfelelden
figyelembe minden koriilmények kozott a felhasznalok alapvetd jogait és szabadsagait;
hangsulyozza, hogy minden ilyen intézkedést szilard eljarasi biztositéknak, valamint
érdemi atlathatosagi és elszamoltathatdsagi kovetelményeknek kell kisérniiik; kéri
tovabba, hogy amennyiben egy tartalom ,,jogellenes” mivolta kétséges, azt vessék ala
emberi feliilvizsgélatnak, és ne tavolitsak el tovabbi vizsgalat nélkiil;

kéri a Bizottsagot, hogy terjesszen eld tanulmanyt a tartalmak és adatok Covid19-
jarvany el6tt és alatt automatizalt dontéshozatali folyamatokkal torténd eltavolitasarol,
valamint a téves eltavolitasok (hamis pozitiv eredmények) eltavolitott elemeken beliili
aranyarol;

felhivja a Bizottsagot, hogy foglalkozzon a tagallamokban a nemzeti szabalyok novekvd
kiilonbségeivel és széttagoltsagaval, és fogadjon el egyértelmii és kiszamithato
harmonizalt szabalyokat, valamint atlathato, hatékony és aranyos bejelentési-cselekvési
mechanizmust; elegendd biztositékokat kell ny(jtania, hogy lehetévé tegye a
felhasznalok szamara, hogy értesitsék az online kdzvetitoket az esetlegesen jogellenes
online tartalmakrol vagy tevékenységekrdl, és segitsen a platformoknak, hogy
gyorsabban reagaljanak, az esetlegesen jogellenes tartalmakkal kapcsolatban tett
intézkedéseik pedig atlathatobbak legyenek; ugy véli, hogy az ilyen intézkedéseknek
technoldgiasemlegesnek és valamennyi szereplé szamara konnyen hozzaférhetonek kell
lenniiik a felhasznalok és a fogyasztok magas szintli védelmének biztositasa érdekében;

hangsulyozza, hogy a szoban forgo ,,bejelentési-cselekvési” mechanizmusnak
emberkdzpontunak kell lennie; hangsulyozza, hogy védintézkedéseket kell bevezetni a
rendszerrel valo visszaélés ellen, tobbek kozott az ismételt téves bejelentésekkel, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal és mas gyakorlatokkal szemben; siirgeti a
Bizottsagot, hogy biztositson hozzaférést atlathatd, hatékony, tisztességes €s gyors
viszontbejelentési és panasztételi mechanizmusokhoz, valamint birdsagon kiviili
vitarendezési mechanizmusokhoz, és biztositson a tartalom eltavolitasaval szemben
birdsagi jogorvoslati lehetdséget a hatékony jogorvoslathoz valo jog garantalasa
érdekében;

lidvozli az arra irdnyuld erdfeszitéseket, hogy atlathatova tegyék a tartalom torlését;
felhivja a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a bejelentési-cselekvési
mechanizmusokrol — példaul a bejelentések szdmarol, a tartalmakat bejelentd
szervezetek tipusarol, a panasz targyat képezd tartalom jellegérdl, a kozvetitd
valaszadasi idejérdl, a fellebbezések szamardl, valamint azon esetek szamarol, amikor a
tartalmat tévesen jogellenesnek vagy jogellenesen megosztottnak mindsitettek — sz616
informaciokat tartalmazo jelentéseket tegyék nyilvanosan hozzaférhet6vé;

tudomasul veszi a szolgaltatok szarmazasi orszagatodl eltérd tagallamokban kiadott jogi
eldirasok végrehajtasaval kapcsolatos kihivasokat, és hangstlyozza, hogy ezt a kérdést
tovabb kell vizsgalni; fenntartja, hogy a tarhelyszolgaltatok nem kotelezhetok a
szarmazasi orszagukban jogszerlinek mindsiild informaciok eltavolitasara vagy az ezen
informacidkhoz vald hozzaférés letiltasara;

hangsulyozza, hogy a jogszabalyok érvényesitésével, az online tevékenységek ¢és
tartalmak jogszerliségérol valo dontéssel, csakiigy mint a tarhelyszolgaltatok arra valo
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kotelezésével kapcsolatos felelosséget, hogy a jogellenes tartalmakat eltavolitsak vagy
hozzaférhetetlenné tegyék, valamint az azzal kapcsolatos feleldsséget, hogy ezek a
hatarozatok pontosak, megalapozottak legyenek, és tiszteletben tartsak az alapvetd
jogokat, tovabbra is a fiiggetlen illetékes hatésagoknak kell viselnitik;

57. hangstlyozza, hogy az online kozvetitok jogi feleldsségi rendszerébdl szarmazo, az
elektronikus kereskedelemrdl szo16 iranyelv 12., 13. és 14. cikkében megallapitott
biztositékok, valamint az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 15. cikkében
foglalt altalanos nyomonkdvetési tilalom elengedhetetlen a digitalis szolgaltatasok
szabad mozgasanak megkdnnyitése, az online tartalom elérhetdsége és a felhasznalok
alapvetd jogainak védelme szempontjabol, és azokat meg kell drizni; hangstlyozza
ebben az Osszefliggésben, hogy a jogi feleldsségre vonhatosag rendszerét €s az altalanos
nyomon kovetés tilalmat nem szabad esetleges 0j jogszabalyokkal vagy az elektronikus
kereskedelemrdl szol6 iranyelv egyéb szakaszainak modositasdval mddositasaval
gyengiteni;

58. elismeri, hogy az az elv, amely szerint a semleges €s passziv szerepet jatszo digitalis
szolgaltatasok, mint példaul a hattér- és infrastrukturalis szolgaltatok nem feleldsek a
szolgaltatasaikon keresztiil tovabbitott tartalomért, mivel nem gyakorolnak ellendrzést e
tartalom felett, nem keriilnek azzal aktiv kapcsolatba, és nem optimalizaljak azt;
hangsulyozza azonban, hogy tovabbi pontositasra van sziikség az aktiv €s passziv
szerep tekintetében, figyelembe véve a Birdsag ezzel kapcsolatos itélkezési gyakorlatat;

59. felhivja a Bizottsagot, hogy fontolja meg a tarhelyszolgaltatok kotelezését arra, hogy az
esetlegesen sulyos blincselekménynek mindsiild illegélis tartalmakrol bejelentést
tegyenek az illetékes bliniild6z6 hatésaghoz, amint arr6l tudomast szereznek;

Online piacterek

60. megjegyzi, hogy az online szolgaltatok, példaul az online piacterek mind a fogyasztok ,
mind a kereskeddk szamara elénydsnek bizonyultak azaltal, hogy javitottak a
valasztékot és csokkentettek a koltségeket €s az arakat, a fogyasztokat
kiszolgaltatottabba tették egyre tobb eladd, tobbek kozott harmadik orszagokbol
szarmazok szamara, akik olyan termékeket tudnak online kinalni, amelyek gyakran nem
felelnek meg az unids termékbiztonsagi szabalyoknak és szabvanyoknak, és nem
garantaljak kell6képpen a fogyasztok jogait;

61. hangstlyozza, hogy a fogyasztoknak egyforman biztonsadgban kell lenniiik, amikor
online vagy fizikai ilizletekben véasarolnak; hangstlyozza, hogy elfogadhatatlan, hogy
uniods fogyasztok veszélyes vegyi anyagokat tartalmazé jogellenes, hamisitott és nem
biztonsagos termékeknek, valamint az emberi egészséget kockaztatd egyeb biztonsagi
veszélyeknek legyenek kitéve; kitart amellett, hogy megfeleld termékbiztonsagi és
fogyasztévédelmi biztositékokat s intézkedéseket kell bevezetni a nem megfeleld
termékek vagy szolgaltatdsok online piacokon torténd értékesitésének megakadalyozasa
érdekében, és felhivja a Bizottsdgot, hogy erdsitse meg az online piacok feleldsségi
rendszerét;

62. hangstlyozza a piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleldségérol szolo (EU) 2019/1020
rendeletnek az Unidba harmadik orszdgokbol belépd termékek megfeleldségére
vonatkozoan foglalt szabalyok fontossagat; felhivja a Bizottsagot, hogy tegyen
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63.

64.

65.

66.

67.

68

intézkedéseket az Union kiviil letelepedett eladok jogszabalyoknak valo jobb
megfelelése érdekében abban az esetben, ha nincs az Unidban letelepedett gyarto,
importdr vagy forgalmazo, és orvosolja a jelenlegi joghézagot, amely lehetéve teszi a
szoban forg6 platformok szdmara, hogy online értékesitsenek olyan termékeket eurdpai
fogyasztoknak, amelyek nem felelnek meg az unios biztonsagi és fogyasztovédelmi
szabalyoknak, anélkiil, hogy szankciondlnak vagy feleldsségre vonndk dket a
tevékenységiikért, megfosztva ezzel a fogyasztokat a jogaik érvényesitésére vagy
kartérités igénybevételére szolgalo jogi eszkdzoktdl; ezzel osszefiiggésben
hangsulyozza, hogy fontos, hogy mindig azonositani lehessen a harmadik orszagokbol
szarmazo termékek gyartoit és eladoit;

hangsulyozza, hogy az online piactereknek haladéktalanul tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az altaluk megvasarolt termék piactérrdl valo eltdvolitasardl, ha arrol
kaptak bejelentést, hogy az nem felel meg az unids termékbiztonsagi és
fogyasztovédelmi szabalyoknak;

hangsulyozza, hogy biztositani kell, hogy az online piacterek szolgaltatoi konzultaljanak
a RAPEX-szel és értesitsék az illetékes hatosagokat, mihelyt a platformjukon talalhato
jogellenes, nem biztonsagos ¢s hamisitott termékekrdl szereznek tudomast;

ugy itéli meg, hogy az online piactereknek fokozniuk kell egyiittmiikodésiiket a
piacfeliigyeleti hatosagokkal és a vamhatdsagokkal, tobbek kozott azaltal, hogy
megosztjak a jogellenes, nem biztonsagos és hamisitott termékekre vonatkozo
informaciokat;

felszolitja a Bizottsadgot, hogy siirgesse a tagallamokat arra, hogy hajtsanak végre tobb
kozos piacfeliigyeleti fellépést, és fokozzak a vamhatosagokkal valo egytittmiikodést az
online értékesitett termékek biztonsdganak azt megelézden torténd ellendrzése
érdekében, hogy azok eljutnanak a fogyasztokhoz; kéri a Bizottsagot, hogy vizsgalja
meg egy fogyasztoi kozpontokbol allo nemzetkdzi haldzat 1étrehozasanak lehetdségét,
amely segitené az unios fogyasztokat a nem unios orszagban székhellyel rendelkezd
kereskedOkkel szembeni vitak kezelésében;

kéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy az online piacok altal kinalt szakmai
szolgaltatasok tekintetében valdsuljon meg kielégitd szintii fogyasztovédelem megfeleld
biztositékok és tajékoztatasi kovetelmények réveén;

ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabalynak arra kell torekednie,
hogy jogbiztonsagot és egyértelmiiséget biztositson a turisztikai és kozlekedési piacon
azaltal, hogy olyan irdnyitasi keretet hoz 1étre, amely formalizalja a platformok és a
nemzeti, regionalis és helyi hatésagok kozotti egyiittmiikodést, €s amelynek célja
kiilonosen a bevalt gyakorlatok megosztasa, valamint azaltal, hogy a rovid tavua bérlési
¢s mobilitasi platformok tekintetében tajékoztatasi kotelezettségeket allapit meg a
szolgaltatoik felé a vonatkoz6 nemzeti, regionalis és helyi jogszabalyokkal
kapcsolatban; felszdlitja a Bizottsagot, hogy szdmolja fel az indokolatlan korlatozasokat
agazat-specifikus, unios szinten 6sszehangolt eréfeszités kidolgozasa révén minden
érdekelt fél bevonasaval, hogy megallapodjanak az egységes piaci szabalyokkal
Osszhangban 1év6 azon kritériumokat illetden — példaul engedélyek, jogositvanyok,
vagy adott esetben a nyujtott szolgaltatas helyi vagy nemzeti regisztracios szama —,
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70.

71.

amelyek ahhoz sziikségesek, hogy egy rovid tavl bérlési és mobilitasi platformon
szolgaltatast kinaljanak; hangstilyozza annak fontossagat, hogy ne rdjanak aradnytalan
tajekoztatasi kotelezettségeket és sziikségtelen adminisztrativ terheket semmilyen
szolgaltatdra, kiilonos tekintettel a maganszemélyek kozotti szolgaltatast nyu;jto
szolgéaltatokra €s a kkv-kra;

felszolit arra, hogy a digitalis szolgéltatasokrol sz616 jogszabaly — az eurdpai z6ld
megallapodassal 6sszhangban — mozditsa el6 az e-kereskedelem fenntarthato
novekedését és fenntarthatosagat; hangstlyozza az online piacterek fontossagat a
fenntarthat6 termékek és szolgaltatdsok népszertiisitése €s a fenntarthato fogyasztas
Osztonzése tekintetében; intézkedéseket szorgalmaz az online kinalt termékekkel és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos megtévesztd gyakorlatok és félretajékoztatas — tobbek
kozott a hamis ,,kornyezeti allitdsok™ — kezelésére, ugyanakkor felszolitja az online
piacterek szolgaltatoit, hogy mozditsak eld az e-kereskedelem fenntarthatosagat azaltal,
hogy egyértelmii és konnyen érthetd tajékoztatast nyljtanak a fogyasztoknak az online
vasarolt termékek vagy szolgaltatdsok kdrnyezeti hatasairdl;

felszolitja a Bizottsadgot, hogy alaposan vizsgalja meg a termékek és szolgaltatasok
online értékesitésre alkalmazando jelenlegi jogi keret egyértelmiiségét és
kovetkezetességét a lehetséges hidnyossagok és ellentmondasok, valamint a hatékony
jogérvényesités azonositasa érdekében; kéri a Bizottsagot, hogy végezze el a digitalis
szolgaltatasokrol sz016 jogszabaly és a termékbiztonsagra és a vegyi anyagokra
vonatkoz6 unids jogszabalyok kozotti kolcsonhatas alapos elemzését; kéri a Bizottsagot,
hogy biztositsa az online piacterekre vonatkozo 0j szabalyok, valamint a 2001/95/EK
iranyelv!’ (az altalanos termékbiztonsagrol szolo iranyelv) és a 85/374/EGK iranyelv!'®
(a termékfeleldsségrol szolo iranyelv) feliilvizsgalata kozotti 6sszhangot;

tudomasul veszi az olyan szelektiv forgalmazasi megallapodasokkal vald visszaélés
vagy azok helytelen alkalmazasa nem sz{ind problémait, amelyek célja a termékek és
szolgaltatasok rendelkezésre allasanak az egységes piacon a hatdrokon atnytldan és a
platformok kozott torténd korlatozasa; kéri a Bizottsagot, hogy tegyen 1épéseket e
kérdésben a vertikalis csoportmentességek ¢s az EUMSZ 101. cikke szerinti egyéb
szakpolitikak szélesebb korti feliilvizsgalata soran, tartdzkodva attdl, hogy a kérdés a
digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyban szerepeljen;

A rendszerszintil szereplok eldzetes szabalyozasa

72.

megjegyzi, hogy jelenleg egyes piacokat jelentds halozati hatast gyakorld nagy
szereplok jellemeznek, amelyek valgjaban ,,online kapudrként” tudnak miikddni a
digitalis gazdasadgban (a tovabbiakban: rendszerszintii szerepld); hangstlyozza a
jelentds digitalis jelenléttel rendelkezd online szolgaltatok és mas szolgaltatok kozotti
tisztességes €s hatékony verseny fontossagat a fogyasztoi jolét eldomozditasa érdekében;
kéri a Bizottsagot, hogy készitsen alapos elemzést a piacon eddig megfigyelt kiilonb6z6

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsadgrol (HL L 11.,2002.1.15., 4. 0.)

18 A Tanacs 85/374/EGK iranyelve (1985. julius 25.) a hibas termékekért valo felelésségre
vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol

(HL L 210., 1985.8.7., 29. 0.).
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

problémakroél és azok kdvetkezményeirdl, tobbek kozott a fogyasztokra, a kkv-kra és a
belsd piacra nézve;

ugy véli, hogy a piacra 1épés akadalyainak csokkentése €s a rendszerszintii szereplok
szabalyozasa révén egy, e nagyméretli szereplok tekintetében elézetes szabalyozasi
korrekcios intézkedéseket eldird belso piaci eszkdz megnyithatja a piacokat az 0j
belépdk — koztiik a kkv-k, vallalkozok és az indulé vallalkozasok — eldtt, eldémozditva
ezaltal a fogyasztok valasztasi lehetdségeit, s a versenyjog puszta érvényesités¢hez
mérten jelentdsebb lehetdségeket biztositva az innovacid szdmara;

crer

digitalis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabaly részeként célzott elézetes szabalyozast
vezessenek be a digitalis piacokra jellemz0 rendszerszintli problémak kezelésére;
hangsulyozza a belsd piaci szabalyozas és a versenypolitika egymast kiegészitd jellegét,
amint azt a Bizottsag szaktandcsadoinak ,,Versenypolitika a digitalis korban” cimi
jelentése hangsulyozta;

felszolitja a Bizottsagot, hogy egyértelmii mutatok alapjan hatdrozza meg a
»rendszerszintli szerepld” fogalmat;

ugy véli, hogy az eldzetes szabalyozasnak az (EU) 2019/1150 rendeletre (a
tovabbiakban: a platformok és az iizleti felhasznalok kozotti kapcsolatokrol sz6lo
rendelet) kell épiilnie, és az intézkedéseknek 6sszhangban kell lenniiik az unios
trosztellenes szabalyokkal és az Unid versenypolitikdjaval, amely jelenleg feliilvizsgélat
alatt all a digitalis kor kihivasainak jobb kezelése érdekében; az eldzetes szabalyozasnak
tisztességes €s minden szerepldre alkalmazandé kereskedelmi feltételeket kell
biztositania, beleértve az esetleges tovabbi kdvetelményeket €s azon pozitiv és negativ
intézkedések zart listajat, amelyeket a szereploknek be kell tartaniuk és/vagy amelyek
folytatasa tilos;

felszolitja a Bizottsagot, hogy elemezze kiillondsen a rendszerszintli szerepldk ajanlasi
rendszereivel kapcsolatos atlathatdsag hianyat, beleértve az ilyen rendszerek
miikddésére vonatkozo szabalyokat és kritériumokat, valamint azt, hogy sziikség van-e
tovabbi atlathatosagi kotelezettségek €s tajékoztatasi kovetelmények eldirdsara;

hangsulyozza, hogy az eldzetes szabalyozasi korrekcids intézkedések mas dgazatokban
torténd bevezetése javitotta a versenyt az adott 4gazatokban; megjegyzi, hogy hasonld
keretet lehetne kidolgozni a ,,kapudr” szerepet betdltd rendszerszintii szereplok
azonositasara, figyelembe véve a digitalis agazat sajatossagait;

felhivja a figyelmet arra, hogy az rendszerszintli szerepldk iizleti felhasznaldinak skaldja
a multinacionalis véllalatoktol a mikrovallalkozéasokig rendkiviil széles; hangsulyozza,
hogy a rendszerszintii szereplkre vonatkozo eldzetes szabalyozas nem vezethet az
azokat hasznalo vallalkozasokra tovabbi kdvetelmények ,,atharitasdhoz”;

hangsulyozza, hogy a jelentds mennyiségli adat rendszerszintii szerepldk altali
felhalmozasa és begylijtése, valamint az ilyen adatok felhasznalasa az egyik piacrdl a
masikra valo terjeszkedés érdekében, tovabba a felhasznalok arra valo 0sztonzésének
lehetésége, hogy tobb platform esetében is egyetlen gazdasagi szerepld elektronikus
azonositojat hasznaljak, az alkupoziciot érintd egyenldtlenségekhez, ezaltal pedig a
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verseny torzulasdhoz vezethet az egységes piacon; ugy véli, hogy a fokozott
atlathatosag és a rendszerszintli szereplok és az illetékes hatosagok kozotti
adatmegosztas elengedhetetlen az eldzetes szabalyozas mikodésének garantalasa
szempontjabol;

hangsulyozza, hogy az interoperabilitas kulcsfontossagli a versenyképes piac, valamint
a felhasznalok valasztasi lehetdségeinek €s innovativ szolgaltatasainak lehetdvé
tételéhez, tovabba a felhasznalok €s a fogyasztok bezarddasa kockazatanak
korlatozasahoz; felszolitja a Bizottsagot, hogy biztositson megfeleld szintii
interoperabilitast a rendszerszintli szereplok szadmara, €s tarja fel a kiilonb6z6
technologidkat, valamint a nyilt szabvanyokat és protokollokat, beleértve egy miiszaki
interfész (alkalmazasprogramozasi interfész) lehetoségét is;

Feliigyelet, egyiittmiikodés és végrehajtds

82.

83.

84.

85.

ugy véli, hogy tekintettel a digitalis szolgéltatasok hatarokon atnytlo jellegére, a
hatékony feliigyelet és a tagallamok kozotti egytittmiikodés — ideértve az informaciok és
bevalt gyakorlatok megosztasat is — kulcsfontossagt a digitalis szolgéltatasokrol szolo
jogszabaly megfeleld végrehajtasanak biztositdsahoz; hangstlyozza, hogy az unios
jogszabalyok tagallamok altali hidnyos atiiltetése, végrehajtasa és érvényesitése
indokolatlan akadalyokat teremt a digitalis egységes piacon; felszolitja a Bizottsagot,
hogy ezeket a tagallamokkal szoros egyiittmitkodésben kezelje;

felkéri a Bizottsagot annak biztositasara, hogy a tagallamok biztositsak a nemzeti
feligyeleti hatosdgok szamara a feladataik hatékony ellatdsdhoz és a munkéjukhoz valo
hozzajarulashoz sziikséges megfeleld pénziigyi eszkozoket, emberi eréforrasokat és
végrehajtasi hataskoroket;

hangsulyozza, hogy a nemzeti hatdsagok és mas tagallamok hatdséagai, a civil
tarsadalom ¢€s a fogyasztoi szervezetek kozotti egylittmikodés rendkiviil fontos a
digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly hatékony végrehajtasdnak megvaldsitasa
szempontjabol; javasolja a szdrmazasi orszag elvének megerdsitését a tagallamok
kozotti fokozott egylittmiikodés révén a digitalis szolgaltatasok szabalyozasi
feligyeletének javitasa €s a hatarokon atnyulo ligyekben a hatékony biintild6zés
megvalositasa érdekében; 0sztonzi a tagallamokat, hogy egyesitsék és osszdk meg
egymassal a bevalt gyakorlatokat és az adatok megosztasat a nemzeti szabalyozo
hatdsagok kozott, és biztositsanak biztonsagos interoperabilis kommunikacios modokat
a szabalyozok €s a jogi hatdsdgok szamara;

felszolitja a Bizottsagot, hogy értékelje a digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly
rendelkezéseinek alkalmazasdhoz legmegfeleldbb feliigyeleti és végrehajtasi modellt, és
fontolja meg egy, a nemzeti és uniods hatdsagok kozotti koordinacion és
egylttmitkddésen alapulod hibrid rendszer 1étrehozasat a digitalis szolgaltatasokrol sz61o
jogszabaly hatékony érvényesitése, felligyelete és végrehajtasa érdekében; ugy véli,
hogy ennek a feliigyeleti rendszernek kell felelnie a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo
jogszabaly felligyeletéért, betartasaért, nyomon kovetéséért és alkalmazasaért, és
kiegészité hataskorokkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy hatarokon atnyulo
kezdeményezéseket és vizsgalatokat végezzen, valamint végrehajtasi és ellendrzési
hataskorokkel kell felruhazni;
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86.

87.

88.

89.

ugy véli, hogy a nemzeti hatdsagok halozataval egyiittmiikodésben folytatott unios
koordinacionak prioritasként kell kezelnie az dsszetett, hatarokon atnyuld kérdések
kezelését;

emlékeztet a nem személyes adatok megosztasa megkdnnyitésének és az érdekelt
felekkel folytatott parbeszéd eldmozditdsanak fontossagara; 6sztonzi tovabba egy
eurdpai kutatdsi adattar 1étrehozasat és fenntartasat az ilyen adatok kozintézményekkel,
kutatokkal, nem kormanyzati szervezetekkel €s egyetemekkel vald kutatasi célu
megosztasanak megkonnyitése érdekében; felszolitja a Bizottsagot, hogy épitse ki ezt az
eszkozt a meglévo bevalt gyakorlatok €s kezdeményezések — példaul a platform-
megfigyeldkozpont vagy az Unids Blokklanc Megfigyel6kdzpont — alapjéan;

ugy véli, hogy a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy kérésre a K6z6s
Kutatokozponton keresztiil szakértoi segitséget nyujtson a tagallamok szamara a
digitalis egységes piaccal kapcsolatos jogalkalmazasra vonatkoz6 miiszaki,
adminisztrativ vagy egyéb kérdések elemzéséhez; felszolitja a nemzeti szabalyozo
hatosagokat és a Bizottsagot, hogy biztositsanak tovabbi tanacsadast és segitséget az
uniods kkv-k szamadra jogaikkal kapcsolatban;

felhivja a Bizottsagot, hogy a haté¢kony végrehajtas és a fogyasztoi jogorvoslat lehetdve
tétele érdekében erdsitse meg €és korszerisitse az elektronikus kereskedelemrdl sz616
iranyelv értelmében a birdsadgon kiviili vitarendezésre, valamint a birdsagi eljarasokra
vonatkoz6 jelenlegi keretet, figyelembe véve a 2013/11/EU iranyelv!® szerinti
fejleményeket; hangstlyozza, hogy timogatni kell a fogyasztokat a birdsagi rendszer
hasznalataban; Gigy véli, hogy a feliilvizsgalat nem gyengitheti a nemzeti jogrendszerek
altal a kisvallalkozasok ¢s a kereskeddk szamara biztositott jogi védelmet;

Zdro megfontolasok

90.

91.

ugy véli, hogy a kért javaslat pénziigyi vonatkozasait a megfeleld koltségvetési
forrasokbol kell fedezni;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast €s a kisérd, részletes ajanlasokat a
Bizottsagnak, a Tandcsnak, valamint a tagallamok parlamentjeinek és kormanyainak.

19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi
jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (HL L 165.,2013.6.18., 63. 0.).
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MELLEKLET AZ ALLASFOGLALASRA IRANYULO INDITVANYHOZ
A KERT JAVASLAT TARTALMARA VONATKOZO RESZLETES AJANLASOK

I. ALTALANOS ALAPELVEK

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalycsomagnak hozza kell jarulnia a belsd piac
megerdsitéséhez azaltal, hogy biztositja a digitalis szolgaltatasok szabad mozgasat és a szabad
vallalkozasi tevékenységet, ugyanakkor garantalja a magas szintli fogyasztovédelmet,
beleértve a felhasznalok online biztonsadganak javitasat.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak garantalnia kell, hogy az online és offline
gazdasagi tevékenységeket egyforman €s egyenld feltételekkel kezeljék, ami teljes mértékben
tiikkrozi azt az elvet, amely szerint ,,ami jogellenes offline, az online is jogellenes”, figyelembe
véve az online kornyezet sajatossagat.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak jogbiztonsagot és atlathatosagot kell
biztositania a fogyasztok €s a gazdasagi szereplok, kiillondsen a mikro-, kis- €s
kozépvallalkozasok szamara. A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak hozza kell
jéarulnia az innovacid tdmogatasahoz, valamint a digitalis szolgéltatasok nyujtasa elott allo
indokolatlan és aranytalan akadalyok és korlatozasok felszamolasahoz.

A digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly nem sértheti a felhasznalok €s a fogyasztok
alapvetd jogainak és szabadsagainak széles keretét, példaul a maganélet védelmét és a
személyes adatok védelmét, a megkiilonboztetésmentességet, a méltdsagot, a
véleménynyilvanitas szabadsagat és a hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jogot.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak az online platformokra jelenleg
alkalmazand6 szabalyokra, nevezetesen az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelvre és a
platformok ¢€s az iizleti felhasznalok kozotti kapesolatokrol szol6 rendeletre kell épiilnie.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak tartalmaznia kell az alabbiakat:

e az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelvnek az EUMSZ 53. cikkének
(1) bekezdésére, 62. cikkére és 114. cikkére alapulo atfogo feliilvizsgalata, amely a
kovetkezokbdl all:

— az atlathatosag és a tajékoztatas tekintetében egyértelmii kotelezettségeket
tartalmazo6 feliilvizsgalt keret;

— ajogellenes online tartalmak hatékony kezelésével és eltavolitasaval
kapcsolatos egyértelmii €s részletes eljarasok és intézkedések, beleértve egy
harmonizalt, jogilag kotelezd erejli eurdpai bejelentési-cselekvési
mechanizmust;

— hatékony feliigyelet, egyiittmiikodés, valamint aranyos, hatékony €s visszatarto
erejl szankciok;

e az EUMSZ 114. cikkén alapuld belsd piaci jogi eszkdz, amely eldzetes kotelezettségeket
ir el6 a digitalis 6koszisztémaban kapudri szerepet betolté nagy platformok (a
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tovabbiakban: rendszerszintli szereplok) szamara, és amelyet hatékony intézményi
végrehajtasi mechanizmus egészit ki.

I1. SCOPE

A jogbiztonsag érdekében a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak egyértelmiivé kell
tennie, hogy mely digitélis szolgaltatasok tartoznak a hatalya ala. A digitalis szolgaltatasokrol
sz010 jogszabalynak az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv atfogo jellegét kell
kdvetnie, és nemcsak az online platformokra kell vonatkoznia, hanem minden — az unids jog

rrrrr

El kell keriilni a mindenki altal egységesen alkalmazhaté megkdozelités. Kiilonbozd
intézkedésekre lehet sziikség a kizarolag vallalkozasok kozotti kapcsolatokban kinalt digitalis
szolgaltatasok, a harmadik felekhez vagy a nyilvanossadghoz csak korlatozottan vagy
egyaltalan nem hozzaférd szolgaltatasok, valamint a kdzvetleniil a fogyasztok és a
nyilvanossag felé iranyuld szolgaltatasok esetében.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6lo jovobeli jogszabaly tertileti hatalyat ki kell terjeszteni a
harmadik orszdgokban letelepedett vallalkozasokra, szolgaltatokra és informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokra is, amennyiben azok tevékenysége unios
fogyasztokra vagy felhasznalokra iranyul, vagy azok részére kinalt d&ruhoz vagy
szolgéaltatashoz kapcsolodik.

Amennyiben a Bizottsag a feliilvizsgélatot kovetden gy itéli meg, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak mddositania kell az elektronikus kereskedelemrdl szolo
iranyelv mellékletét az abban foglalt eltérések tekintetében, nem modosithatja kiilondsen a
fogyasztoi szerzOdésekre vonatkoz6 szerzddéses kotelezettségektdl valo eltérést.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak biztositania kell, hogy az Unio és a
tagallamok fenntartsak a fogyasztévédelem magas szintjét, €s hogy a tagallamok jogos
kozérdeki célkitlizéseket kovethessenek, amennyiben ez sziikséges, aranyos és 6sszhangban
van az unids joggal.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak kdvetkezetesen meg kell hatdroznia, hogy
rendelkezései milyen kapcsolatban allnak mas, a szolgéltatasok szabad mozgéasanak
eldsegitését célzo jogi eszkdzokkel annak érdekében, hogy egyértelmiivé tegye a szakmai és
nem szakmai szolgéltatasokra valamennyi agazatban, ideértve a kozlekedési
szolgéltatdsokhoz és a rovid tavl bérbeadasokhoz kapcsolddé tevékenységeket is,
alkalmazando jogi szabalyozast, amennyiben az tisztazasra szorul.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak kovetkezetesen tisztaznia kell azt is, hogy
rendelkezései milyen kapcsolatban allnak tobbek kozott a teriileti alapt tartalomkorlatozésra,
a termékbiztonsagra, a piacfeliigyeletre, a platformok és az tizleti felhasznalok kozotti
kapcsolatokra, a fogyasztovédelemre, az aruk értékesitésére, valamint a digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan a kozelmultban elfogadott szabalyokkal',
valamint mas bejelentett kezdeményezésekkel, példaul a mesterséges intelligenciara

! Az (EU) 2019/770 iranyelvben ¢és az (EU) 2019/771 irdnyelvben meghatarozott
szabalyok.
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vonatkozo szabalyozasi kerettel.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyt az egyéb eszkozokben — példaul az altaldnos
adatvédelmi rendeletben, az (EU) 2019/790 iranyelvben (a tovabbiakban: szerzoi jogi
iranyelv), és a 2010/13/EU iranyelvben (a tovabbiakban: audiovizuélis médiaszolgaltatasokrol
sz616 irdnyelv) — meghatarozott szabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A benne talalhaté fogalommeghatarozasok keretében a digitalis szolgéltatasokrol sz616
jogszabalynak:

o tisztaznia kell, hogy az 0j digitalis szolgéltatasok, példaul a kozdsségimédia-halozatok, a
kozosségi gazdasag szolgaltatasai, a keresdmotorok, a wifi hotspotok, az online hirdetések,
a felhdalapi szolgaltatasok, a tarhelyszolgaltatds, az iizenetkiildd szolgaltatasok, az
alkalmazasboltok, az 0Osszehasonlité eszkozok, a mesterséges intelligencian alapulo
szolgaltatasok, a tartalomszolgaltaté haldzatok és a domainnév-szolgaltatasok milyen
mértékben tartoznak annak hatalya alé;

o tisztaznia kell egyrészt a tartalomkdzvetitdk (szoveg-, kép-, video- vagy audiotartalom),
masrészt az (arukat, koztiik digitalis elemeket tartalmazd arukat vagy szolgaltatdsokat
értékesitd) kereskedelmi online piacterek jellegét;

o tisztaznia kell egyfeldl a gazdasagi tevékenységek, masfeldl pedig a dijazéds ellenében
nyUjtott — az Eurdpai Uni6 Birosaganak meghatarozéasa szerinti — tartalmak vagy tigyletek
kozott, amelyek magukban foglaljak egyrészt a reklam- és marketingtevékenységeket,
masrészt a nem gazdasagi tevékenységeket és tartalmakat is;

e tisztdznia kell, hogy mi tartozik a ,jogellenes tartalom” fogalma ald, egyértelmiivé téve,
hogy a fogyasztovédelemre, a termékbiztonsagra, illetve az élelmiszerek, dohanytermékek,
kozmetikumok, hamis gyogyszerek és vadallatbol késziilt termékek kinalatara vagy
értékesitésére vonatkozod unids szabalyok megsértése szintén a jogellenes tartalom
fogalommeghatarozasanak hatalya ala tartozik;

o meg kell hatdroznia a ,rendszerszintli szereplé” fogalmat olyan egyértelmii mutatok
meghatarozasaval, amelyek lehetévé teszik a szabdlyozo hatésdgok szdmara, hogy
azonositsak az online gazdasadgban rendszerszintii szerepet jatszo, ezért meghatarozoé piaci
helyzetben 1€v0, ,.kapudr” szereppel bird platformokat; az ilyen mutatok kozé tartozhatnak
példaul az, hogy a vallalkozas jelentds mértékben tevékenykedik-e tobboldali piacokon,
vagy képes-e bezarni a felhasznéaldkat és a fogyasztokat, a hal6zat mérete (a felhasznalok
szama), valamint a haldzati hatasok megléte; a belépési korlatok, a vallalkozas pénziigyi
ereje, az adatokhoz vald hozzaférés képessége, a kiillonbozd forrdsokbdl szarmazd adatok
felhalmozéasa és kombinacidja; a vertikalis integracid és a vallalkozas elkeriilhetetlen
partnerként betoltott szerepe, valamint tevékenységének jelentdsége a harmadik felek
kinalathoz és piacokhoz val6 hozzaférése szempontjabal stb.;

o sziikség esetén torekednie kell az Eurdpai Unio Birdsaga hatarozatainak kodifikalasara,

kelloképpen figyelembe véve azokat a kiilonféle jogszabalyokat, amelyek a szoban forgd
fogalommeghatarozasokat alkalmazzak.
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IV. ATLATHATOSAG ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEK

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak egyértelmii és aranyos atlathatosagi és
tajékoztatasi kotelezettségeket kell bevezetnie; ezek a kotelezettségek nem vezethetnek a
jelenlegi feleldsségi rendszertdl valo, az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv 12., 13.
¢és 14. cikkében meghatarozott eltérésekhez vagy 1j mentességekhez, és ki kell terjedniiik az
alabbi szempontokra:

1. Altalanos tajékoztatasi kovetelmények

Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv feliilvizsgalt rendelkezéseinek meg kell
erdsiteniiik az altalanos tajékoztatasi kovetelményeket a kdvetkezd kotelezettségekkel:

e az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv 5., 6. és 10. cikke szerinti, tajékoztatasra
vonatkoz6 kovetelményeket meg kell erdsiteni;

e azlizleti felhasznalok szamadra be kell vezetni az ,,ismerd az iizleti ligyfeledet” elvet,
amely a tarhelyszolgaltato kozvetlen kereskedelmi kapcsolataira korlatozodik; a
tarhelyszolgaltatoknak 6ssze kell hasonlitaniuk az {izleti felhasznaloik altal szolgaltatott
azonositd adatokat az unids héa- és a gazdalkoddk nyilvantartasi €s azonosité szamat
tartalmaz6 adatbazisokkal, amennyiben létezik héa- vagy EORI-szam; amennyiben egy
vallalkozas mentestil a héa vagy az EORI-regisztracio aldl, az azonossagot igazolni kell;
amennyiben az iizleti felhasznalé mas vallalkozasok ligyndkeként jar el, nyilatkoznia kell
e mindségében; a tarhelyszolgaltatoknak fel kell szélitaniuk tizleti felhasznéaldikat annak
biztositasara, hogy az atadott informéciok mindenkor pontosak és naprakészek legyenek,
¢s a szolgaltatok szamara nem szabad lehetdvé tenni a szolgaltatasnyujtast tizleti
felhasznalo részére, amennyiben az informacid hidnyos vagy amikor a tarhelyszolgaltatot
az illetékes hatosag arrol tajékoztatja, hogy az iizleti felhasznalojuk személyazonossaga
hamis, félrevezetd vagy mas okbdl érvénytelen;

e aszolgaltatasokbdl vald kizardsra vonatkozd, fent emlitett intézkedés csak a
vallalkozasok kozotti szerzodéses kapcsolatokra alkalmazandé, €s nem sértheti az
érintettek altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait. Ez az intézkedés nem sértheti az
iizleti felhasznaloktol eltérd felhasznalok online névtelenségének védelmét. Az 0j
altalanos tajékoztatasi kovetelményeknek tovabb kell erdsiteniiik az elektronikus
kereskedelemrdl szolo iranyelv 5. és 10. cikkét annak érdekében, hogy ezeket az
intézkedések megfeleljenek a kozelmultban elfogadott jogszabalyokban — kiilondsen a
93/13/EGK iranyelvben? (a tovabbiakban: tisztességtelen szerzédési feltételekrdl szold
iranyelv), a 2011/83/EU iranyelvben? (a tovabbiakban: a fogyasztok jogairol sz6lo

2 A Tanacs 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl, amelyet legutobb a 93/13/EGK tanacsi irdnyelvnek,
valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU europai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa €s
korszerlsitése tekintetében térténd modositdsarol sz616 2019. november 27-1 (EU)
2019/2161 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 328., 2019.12.18., 7.0.)
modositott.

3 Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a
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iranyelv) és a platformok ¢és az tizleti felhasznalok kozotti kapesolatokrdl szolo
rendeletben — meghatarozott tajékoztatasi kovetelményeknek.

e Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv 5. cikkét tovabb kell korszertisiteni oly
moddon, hogy a digitalis szolgaltatok szamara el6 kell irni, hogy kdzvetlen és hatékony
kommunikécids eszkézoket biztositsanak a fogyasztoknak — példaul elektronikus
kapcsolati tirlapok, azonnali lizenetvaltas vagy telefonos visszahivas forméjaban —,
feltéve, hogy az ezekkel a kommunikacios eszkozokkel kapesolatos informaciok
egyértelmii és érthetd modon elérhetdk a fogyasztok szamara;

2. Tisztességes szerzodési feltételek és altalanos feltételek

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak minimumszabalyokat kell eléirnia a
szolgaltatok szamara, hogy olyan tisztességes, hozzaférhetd, megkiilonboztetésmentes és
atlathat6 szerzodési feltételeket és altalanos feltételeket fogadjanak el, amelyek legalabb a
kovetkezo kovetelményeknek megfelelnek:

o vildgos és egyértelmil szerzddési feltételek és altalanos feltételek meghatarozasa vildgos
¢és kozérthetd nyelven;

e annak kifejezett megjeldlése a szerzddési feltételekben, hogy az unids vagy a nemzeti jog
szerint mi mindsiil jogellenes tartalomnak vagy magatartasnak, €s a jogellenes tartalmat
tudatosan tarolo vagy feltolté felhasznalok szamara varhato jogkdvetkezmények
bemutatasa;

e a felhasznalok értesitése minden olyan esetben, amikor a szerzddési feltételekben és az
altalanos feltételekben a felhasznalok jogait érintd jelentds valtozas kovetkezik be, és
ennek magyarazata;

e annak biztositasa, hogy a szerzddési feltételekben és az altalanos feltételekben — tobbek
kozott a végfelhasznaloi engedélyezési megallapodasokban — eldzetesen meg nem
targyalt, elore kidolgozott egységes zaradékok a Bizottsag altal meghatarozando,
harmonizalt sablonon alapul6 0sszefoglalé kimutatassal induljanak;

e annak biztositasa, hogy a torlési folyamat hasonldéan konnyti legyen, mint a regisztracios
folyamat (,,s0tét foltok™ vagy a fogyasztd dontését befolyasolo egyéb tényezo nélkiil);

e automatizalt rendszer haszndlata esetén annak egyértelmi és vilagos meghatdrozasa a
szerzOdési feltételekben €s az altalanos feltételekben, hogy mik az automatizalt
rendszerek bemeneti és célzott kimeneti értékezi, mik a rangsorolast meghatarozo f6
paraméterek, €s mik e paraméterek mas paraméterekkel szembeni relativ fontossagi okai,
biztositva ugyanakkor a platformok és a vallalkozasok kozotti kapcsolatrdl szol6
rendeletnek valdé megfelelést;

e annak biztositasa, hogy a szerzddési feltételekre €s az dltalanos feltételekre vonatkozo

fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurodpai parlamenti
és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK
eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,
2011.11.22., 64. o.).
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kovetelmények dsszhangban alljanak az unids jogban — tobbek kozott a tisztességtelen
szerzddesi feltetelekrdl szolo irdnyelvben, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz016 iranyelvben, az (EU) 2019/2161 iranyelv altal modositott, fogyasztok jogairdl szold
iranyelvben és az éltalanos adatvédelmi rendeletben — meghatarozott tovabbi tdjékoztatasi
kovetelménynek;

3. A kereskedelmi kozleményekre vonatkozo atlathatésagi kovetelmények

e Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv feliilvizsgalt rendelkezéseinek meg kell
erdsiteniiik a kereskedelmi tajékoztatasokra vonatkozo jelenlegi atlathatdsagi
kovetelményeket azaltal, hogy meghatarozzak a beépitett €s az alapértelmezett
atlathatosag elvét;

e Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv 6. és 7. cikkére épitve a javasolando
intézkedéseknek 10j keretet kell 1étrehozniuk a platformok és a fogyasztok kozotti
kapcsolatok szdmara az online reklamokra, a viselkedés digitalis iton torténd
befolydsolasara, a mikrotargetalasra, a reklamcélu ajanlorendszerekre és a kedvezményes
banasmodra vonatkozé atlathatosagi rendelkezések tekintetében; ezen intézkedéseknek:

- magukban kell foglalniuk azt a kotelezettséget, hogy a hatékony ellendrzés és
irdnyitas lehetové tétele érdekében egyértelmiien meghatarozott tipust informéciokat
kell kdzzétenni az online hirdetésekrdl, példaul a hirdetd személyazonossagara,
valamint a szolgaltatok altal kapott kozvetlen és kozvetett kifizetésekre vagy barmely
mas javadalmazasra vonatkozd informéciokat; amelyek alapjan a fogyasztoknak és a
hatosagoknak tudniuk kell azonositani, hogy kit kell feleldsségre vonni példaul
hamis vagy félrevezetd reklam esetén; az intézkedéseknek hozza kell jarulniuk
tovabba annak biztositdsahoz, hogy jogellenes tevékenységeket ne lehessen
reklamtevékenységekkel finanszirozni,

- egyeértelmi kiilonbséget kell tennitik a kereskedelmi és a politikai online hirdetések
kozott, valamint biztositaniuk kell a célcsoportok profilalkotasara és a
reklamkampanyok optimalizalasara vonatkozo kritériumok atlathatosagat; lehetévé
kell tenniiik a fogyasztok szdmara, hogy alapértelmezett lehetdségként ne kovessék
Oket vagy ne célozzak meg dket (mikrotargetalas tjan sem), valamint a viselkedésre
vonatkozo adatok reklamcélu felhasznalasa mellett donthessenek, valamint a
politikai reklamozas és rekldmok lehetdsége mellett donthessenek;

- hozzaférést kell biztositaniuk a fogyasztok részére a dinamikus
marketingprofiljukhoz, hogy értesiiljenek arrdl, hogy kovetik-e dket és milyen
célbol, hogy az altaluk kapott informacio6 reklamcéli-e, és biztositaniuk kell
szamukra a jogaikat aldas6 hatarozatok megtamadésahoz val6 jogot;

- biztositaniuk kell, hogy vilagos, tomor és értheté modon azonositsak a fizetett
hirdetéseket €s a keresési eredmények rangsoraban torténd fizetett elhelyezést,
Osszhangban az (EU) 2019/2161 iranyelv altal modositott 2005/29/EK iranyelvvel;

- biztositaniuk kell a megkiilonboztetésmentesség elvének €és a minimalis
diverzifikéacios kovetelményeknek vald megfelelést, valamint azonositaniuk kell az

agressziv reklamnak mindsiilé gyakorlatokat a fogyasztobarat
mesterségesintelligencia-technoldgidk 6sztonzése mellett;
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- be kell vezetniiik a célzott rekldmozas és reklamoptimalizalas céljara hasznalt
algoritmusokkal kapcsolatos elszamoltathatdsagi és méltanyossagi kritériumokat, és
lehetdvé kell tenniiik, hogy az illetékes hatosagok kiilsé szabalyozasi ellendrzéseket
végezzenek, valamint ellendrizni lehessen az algoritmikus tervezéssel kapcsolatos,
egyénekre vonatkozo informaciokat is magukban foglalé dontéseket anélkiil, hogy
fennallna a felhasznalok maganéletének és tlizleti titkainak megsértése;

- hozzéférést kell biztositaniuk a reklamszolgaltatasra vonatkozo6 adatokhoz és a
hirdetok kitettségére vonatkozo informaciokhoz a reklamok elhelyezésének helye €s
ideje, valamint a fizetett €s a nem fizetett reklamok teljesitménye tekintetében;

4. Mesterséges intelligencia és gépi tanulas

A feliilvizsgalt rendelkezéseknek az alabbi elveket kell kovetniiik a mesterséges intelligencidn
alapuld, vagy automatizalt dontéshozatali eszkozt vagy gépi tanulési eszkdzt hasznalo,
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok nytjtasa tekintetében az alabbiak
révén:

annak biztositdsa, hogy a fogyasztoknak joguk legyen t4jékoztatast kapni abban az
esetben, ha a szolgaltatas mesterséges intelligencian alapul, vagy automatizalt
dontéshozatali, gépi tanulasi, vagy automatizalt tartalomfelismer6 eszkozt hasznal,
valamint joguk legyen ahhoz, hogy veliik kapcsolatban ne hozzanak kizéarélag
automatizalt feldolgozason alapuld dontést, és hogy lehetdségiik legyen a mesterséges
intelligencian alapul6 személyre szabasi funkcié hasznalatanak megtagadésara,
korlatozéasara vagy személyre szabasara, kiilonos tekintettel a szolgaltatdsok
rangsorolésara;

atfogd szabalyok meghatarozasa az algoritmusok ¢és adatsorok
megkiilonboztetésmentességére és atlathatosagara vonatkozoan;

annak biztositasa, hogy az algoritmusok megmagyarazhatok legyenek az illetékes
hatosadgok szamara, amelyek ellendrizhetik az algoritmikus elfogultsag fennallasaval
kapcsolatos megalapozott feltételezés esetén ellendrzést végezhetnek;

az algoritmusok illetékes hatosagok altali eseti feliigyeletének és rendszeres
kockazatértékelésének, valamint a dontéshozatal emberi ellendrzésének biztositasa a
magasabb szinti fogyasztovédelem biztositasa érdekében; e kovetelményeknek
Osszhangban kell lenniiik a meglévd szabalyokban, példaul az (EU) 2018/958
iranyelvben* (a tovabbiakban: az aranyossagi tesztrél szol6 iranyelv) meghatarozott
emberi ellendrzési mechanizmusokkal és az automatizalasi szolgaltatadsokra vonatkozo
kockézatértékelési kotelezettségekkel, €s nem jelenthetik a szolgaltatasok szabad
aramlasanak indokolatlan vagy aranytalan korlatozasat;

egyértelmii elszamoltathatdsagi, feleldsségi €és jogorvoslati mechanizmusok kialakitasa a
mesterségesintelligencia-alkalmazasok, automatizalt dontéshozatali és gépi tanulasi
eszk6zok hasznélatabol eredd potencialis karok kezelésére;

4

Az Eurdpai Parlament €s a Tanéacs 2018. junius 28-1 (EU) 2018/958 iranyelve a
szakmak 0j szabalyozasanak elfogadasat megeldz6 ardnyossagi tesztrdl, HL L 173.,
2018.7.9., 25. o.
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e abeépitett és alapértelmezett biztonsag és védelem elvének megteremtése, valamint
hatékony ¢és eredményes jogok és eljarasok meghatarozasa a mesterséges intelligencia
fejlesztdi szamdara azokban az esetekben, amikor az algoritmusok érzékeny dontéseket
hoznak az egyénekrdl, tovabba a kdzelgd technologiai fejlesztések hatdsdnak megfeleld
kezelése és kiaknazasa;

e atitoktartassal, a felhasznalok maganéletével és az tizleti titkokkal valo 6sszhang
biztositasa;

e annak biztositdsa, hogy amennyiben a munkahelyen bevezetett mesterségesintelligencia-
technologidk kozvetlen hatast gyakorolnak a digitélis szolgaltatdsokat igénybe vevo
munkavallalok foglalkoztatési feltételeire, a munkavallalok szdmara atfogé tajékoztatast
kell nytjtani;

5. Penalties

az e rendelkezéseknek valdé megfelelést hatékony, aranyos és visszatartd ereji szankciokkal
kell megerdsiteni, ideértve aranyos birsagok kiszabasat is.

V. A JOGELLENES ONLINE TARTALMAK ELLENI KUZDELEMMEL
KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak egyértelmiinek kell lennie €és irdnymutatast
kell biztositania arra vonatkozoan, hogy az online kdzvetitoknek hogyan kell kezelniiik a
jogellenes online tartalmakat. Az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv feliilvizsgalt
szabalyainak:

o cgyértelmiivé kell tenniiik, hogy a jogellenes tartalom eltavolitasa vagy
hozzaférhetetlenné tétele nem érintheti a felhasznalok €s fogyasztok alapvetd jogait és
jogos érdekeit, és hogy a jogszert tartalomnak online kell maradnia;

e javitaniuk kell a jogi keretet, figyelembe véve az online kdzvetitdk és az internet kdzponti
szerepét a nyilvanos vita eldsegitésében, valamint a tények, vélemények és otletek szabad
terjesztésében,;

e meg kell 6riznilik azt az alapvetd jogi elvet, hogy az online kdzvetiték nem vonhatok
kozvetlen feleldsségre felhasznaloik cselekedeteiért, és hogy az online kdzvetitok
tisztességes, hozzaférhetd, megkiilonboztetésmentes €s atlathatd szolgaltatasi feltételek
mellett folytathassék a tartalmak moderalasat;

e cgyértelmiivé kell tennilik, hogy az online kdzvetitdk a felhasznalok altal feltdltott
tartalom jogszertiségére vonatkozo dontésének atmenetinek kell lennie, és az online
kozvetiték azért nem vonhatok felelésségre, mivel végsd soron csak birésag dontheti el,
mi szamit jogellenes tartalomnak;

e biztositaniuk kell, hogy ez ne érintse a tagallamok annak eldontésére valo képességét,
hogy mely tartalom jogellenes a nemzeti jog értelmében,;

e biztositaniuk kell, hogy az online kozvetitdk altal elfogadandé intézkedések aranyosak,
hatékonyak és megfeleléek legyenek a jogellenes online tartalom hatékony kezelése
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érdekében,;

a szolgaltatok altal alkalmazando intézkedések mértékét a jogsértés sulyossagahoz kell
igazitaniuk;

biztositaniuk kell, hogy a jogellenes tartalmakhoz val6 hozzaférés letiltasa és azok
eltavolitasa ne kovetelje meg az egyébként jogszerti teljes platformhoz és
szolgéaltatdsokhoz val6 hozzaférés letiltasat;

Uj atlathatosagot és fliggetlen feliigyeletet kell bevezetniiik a jogellenes online tartalmak
eltavolitasaval kapcsolatos moderalasi eljarasok €s eszkdzok tekintetében; e rendszereket
¢s eljarasokat az atlathatosagra és elszamoltathatosagra vonatkozoé szilard biztositékainak
kell kisérniiik, és azoknak az illetékes hatosadgok 4ltal végzett ellendrzések és vizsgalatok
céljara rendelkezésre kell allniuk.

1. Bejelentési-cselekvési mechanizmus

A digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak harmonizalt és jogilag végrehajthatd
bejelentési-cselekvési rendszert kell 1étrehoznia, amely a bejelentési-cselekvési eljaras egyes
1épéseire vonatkozo egyértelmii folyamatokon és pontos idékereteken alapul. A bejelentési-
cselekvési rendszernek:

a jogellenes online tartalmakra és magatartasra kell vonatkoznia;

meg kell kiilonboztetnie a kiillonbozd tipust szolgaltatokat, dgazatokat és/vagy jogellenes
tartalmakat, valamint a jogsértés sulyossagat;

konnyen hozzaférhetd, megbizhat6 és felhasznaldbarat, a tartalom tipuséhoz szabott
eljarasokat kell kialakitania;

lehetdvé kell tennie a felhasznalok szamara, hogy a potencialisan jogellenes online
tartalmakrol vagy magatartasokrol elektronikus Gton konnyen értesitsék az online
kozvetitOket;

értheté modon tisztdznia kell az olyan 1étez6 fogalmakat és folyamatokat, mint a ,,gyors
fellépés”, a ,,tényleges tudatossag ¢€s ismeret”, a ,,célzott fellépések”, a ,,bejelentések
formatuma” és a ,,bejelentések érvényessége”;

garantalnia kell, hogy a bejelentések automatikusan ne keletkeztessenek jogi feleldsséget,
¢és ne irjanak el6 eltavolitasi kotelezettséget bizonyos tartalmakra vagy a jogszerliség
értékelésére vonatkozoan;

eld kell irnia a bejelentések kelld pontossagat és alatdmasztottsagat, hogy az atvevo
szolgaltato tajékozottsagon alapul6 és gondos dontést hozhasson a bejelentésre vald
reakcidt illeten, és meg kell hataroznia az annak biztositasahoz sziikséges
kovetelményeket, hogy a bejelentések a jogellenes tartalmak gyors eltavolitasahoz
szlikséges minden informéciot tartalmazzanak;

a bejelentéseknek tartalmazniuk kell a szoban forgo, allitolagosan jogellenes tartalom
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helyét (sziikség esetén URL és id6bélyegzd), a feltételezett jogsértés elkdvetésének
id6pontjat, a kérés indokolasat, beleértve annak magyardzatat, hogy a bejelentd miért
tekinti a tartalmat jogellenesnek, valamint sziikség esetén és a tartalom tipusatol fliggéen
a kérést alatdmasztd tovabbi bizonyitékokat €s a benytjtott informéacidk pontossagaval
kapcsolatos johiszemiiségrol sz616 nyilatkozatot;

e abejelent6k szamara lehetdvé kell tenni, hogy elérhetdségeiket feltlintessék a
bejelentésben, azonban nem kotelezhetdk erre; amennyiben tigy dontenek, biztositani kell
a névtelenségiiket a tartalomszolgéltatd vonatkozéasaban; elérhetdségi adatok hianyaban
felhasznalhat6 az IP-cim vagy azzal egyenértékii mas eszkoz; a névtelen bejelentések
nem engedélyezhetdk személyiségi jog vagy szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog
megsértésével kapcsolatban;

e biztositékokat kell 1étrehoznia azon felhasznalok visszaélésszerli magatartasanak
megakadalyozasara, akik rendszeresen, ismétlddden €s rosszhiszemiien nytjtanak be
jogellenes vagy visszaélésszerli bejelentéseket;

e koteleznie kell az online kdzvetitdket arra, hogy ellendrizzék a bejelentett tartalmat, és
indokolassal ellatott hatarozattal, idoben valaszoljanak a bejelentonek €s a tartalom
feltoltojének; e valaszadasi kovetelmény korébe tartozik a dontést alatdmaszto indoklas, a
dontés meghozatalanak maddja, hogy a dontést ember vagy automatizalt dontéshozo
hozta-e, és hogy a dontéssel szemben barmelyik fél fellebbezhet-e a kozvetitonél, a
birdsagon vagy egyeb jogszervezetnél;

o tajekoztatast és jogorvoslati lehetdséget kell biztositania a hatarozat ellenbejelentés ttjan
torténd megtamadasara még abban az esetben is, ha a tartalmat automatizalt
megoldasokkal eltavolitottak, kivéve, ha az ellenbejelentés sérti a bilinlild6z6 hatdsagok
altal folytatott nyomozas érdekeit;

e garantalnia kell, hogy az online kdzvetitdétdl eltérd tagallamban kiadott birdsagi végzés
nem kezelhetd a bejelentési-cselekvési rendszer keretében.

A digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly szerinti bejelentési-cselekvési rendszer
kizarolag a jogellenes tartalmak tekintetében kotelezd. Ez azonban nem akadalyozhatja az
online kozvetitoket abban, hogy mas tartalmaknal hasonl6 bejelentési-cselekvési rendszert
alkalmazzanak.

2. Birosagon kiviili vitarendezés a bejelentési-cselekvési mechanizmusokkal
kapcsolatban

e Az online kozvetitd arra vonatkozé dontésének, hogy fellépjen-e valamely jogellenesnek
mindsitett tartalommal kapcsolatban, egyértelmi indokolast kell tartalmaznia az adott
tartalommal kapcsolatban tett 1épésekrdl. A bejelentdnek visszaigazolast kell kapnia a
kézhezvételrdl, és tajékoztatni kell a bejelentés nyomon kovetésérdl is;

rrrrr

bejelentésrdl, valamint — adott esetben — a tartalom eltavolitasara, felfliggesztésére vagy
hozzaférhetetlenné tételére vonatkozo indokokrol és dontésekrdl; minden felet
megfelelden tajékoztatni kell a hatdrozat megtamadaséra rendelkezésre allo jogi
lehetdségekrdl és mechanizmusokrol;
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e minden érdekelt fél szdmara biztositani kell a jogot, hogy — egyértelmii eldirasoknak
megfeleld és magyarazattal ellatott — ellenbejelentés utjan megtamadja a hatarozatot; az
¢érdekelt feleknek biztositani kell a birdsagon kiviili vitarendezési mechanizmusok
igénybevételének lehetdségét is;

e a felhasznalonak a tartalom eltavolitasara vonatkozé dontés meghozatala el6tti
értesitéshez és ellenbejelentés tételéhez vald jogat csak akkor lehet korlatozni vagy
mellézni, ha:

(a) az online kozvetitdkre a nemzeti jog alapjan olyan kdvetelmény vonatkozik,
amely szerint az online kozvetitdi szolgaltatadsoknak olyan mddon fel kell hagyniuk
az online kozvetitdi szolgaltatasok egy adott felhasznalonak olyan médon vald
biztositasaval, amely nem teszi lehetdvé az adott bejelentési-cselekvési
mechanizmus tiszteletben tartasat; or,

(b) az értesités vagy ellenbejelentés folyamatban 1évo bliniigyi nyomozast
akadalyozna, amelynek soran fenn tartalomhoz vald hozzaférés felfiiggesztésére
vagy megszintetésére vonatkozo hatarozatot titokban kell tartani.

o Feliil kell vizsgalni az elektronikus kereskedelemrol szol6 iranyelv 17. cikkének
szabalyait annak biztositasa érdekében, hogy fiiggetlen, birdsagon kiviili vitarendezési
mechanizmusok alljanak a felhasznalok rendelkezésére az altaluk feltoltott miivekhez
vagy egyéb anyagokhoz val6 hozzaférés letiltasaval vagy azok eltavolitasaval kapcsolatos
vitak esetén;

e abirdsagon kiviili vitarendezési mechanizmusnak meg kell felelnie bizonyos norméknak,
kiilonosen a tisztességes eljaras, a fliggetlenség, a partatlansag, az atlathatosag ¢s a
hatékonysag tekintetében; e mechanizmusoknak lehetévé kell tennitik a vitak partatlan
modon torténd rendezését, €s nem foszthatjadk meg a felhasznal6t a nemzeti jog
értelmében 6t megilletd jogi védelemtdl, a felhasznalok hatékony birdsagi jogorvoslat
igénybevételéhez valo joganak sérelme nélkiil;

e haajogorvoslat és az ellenbejelentés soran megallapitjak, hogy a bejelentett tevékenység
vagy informacié nem jogellenes, az online kozvetitdnek indokolatlan késedelem nélkiil
helyre kell allitania az eltavolitott vagy felfiiggesztett tartalmat, vagy lehetové kell tennie
a felhasznald szamara annak 0jboli feltdltését;

e Bejelentés tételekor, vitatasakor vagy kézhezvételekor valamennyi érdekelt felet
tajékoztatni kell mind az alternativ vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdségérdl, mind az illetékes nemzeti birosaghoz valo fordulés jogarol;

e A birdsagon kiviili vitarendezési mechanizmusok semmilyen moédon nem érinthetik az
érintett felek peres eljaras inditasahoz vald jogat.
3. A bejelentési-cselekvési mechanizmus atlathatosaga
A bejelentési-cselekvési mechanizmusoknak atlathatonak és nyilvanosan hozzaférhetonek kell

lenniiik; e célbol az online kozvetitoket kotelezni kell arra, hogy éves jelentéseket tegyenek
kozzé, amelyek szabvanyositott formaban informaciokat nyujtanak a kovetkezokrol:
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e a bejelentési-cselekvési mechanizmus keretében benytjtott bejelentések szama és az
érintett tartalomtipusok;

e tartalomtipus szerinti atlagos valaszido;
e téves eltavolitasok szama;

e abejelentést kibocsato jogalanyok tipusai (maganszemélyek, szervezetek, vallalatok,
megbizhato bejelentdk stb.) és a bejelentéseik Gsszesitett szama,

e atartalom jogellenességének jellegére vagy az eltdvolitast megalapozd jogsértés tipusara
vonatkozo6 informaciok;

e az online kozvetitdk altal kapott megtamadott hatarozatok szama, és azok elintézésének
modja;

e atarhelyet ny0jté kozvetitd altal alkalmazott moderaldsi modell és automatizalst
eszko6zok leirdsa, ideértve az alkalmazott logikédra vonatkoz6 érdemi t4jékoztatast;

e az altaluk az ismétl6dd szabalysértdk vonatkozasaban elfogadott intézkedések, hogy ezek
hatasosak legyenek a rendszerszintli visszaélések kezelésében;

Az e jelentés kozzétételére €s a kivant részletességére vonatkozé kotelezettségnek figyelembe
kell vennie az online kozvetitk miikodésének méretét vagy Iéptékét, valamint azt, hogy
csupan korlatozott eréforrasokkal vagy szaktudassal rendelkeznek-e. A
mikrovallalkozasoknak és az indul6 vallalkozésoknak csak akkor kell aktualizalniuk ezt a
jelentést, ha az egyik évrdl a masikra jelentds valtozasok kovetkeznek be.

Az online kozvetitoknek az eljarasaikrol és az érdekelt felek altali beavatkozasra vonatkozo
idokeretekrdl sz616 tajékoztatast is kozze kell tenni, ideértve példaul a tartalom feltoltdje
szamara az ellenbejelentés megtételére nyitva alld hataridoét, azt az id6t, amikor a kozvetitd
mindkét felet értesiti az eljarast eredményérdl, valamint a dontéssel szembeni jogorvoslat
kiilonb6z6 formaira vonatkozo6 hataridot.

4. Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv 12., 13. és 14. cikke szerinti,
»biztonsagos kikotokre” vonatkozo rendelkezések

A digitalis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabalynak meg kell 6riznie és fenn kell tartania az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nytjtd szolgaltatok (online kozvetitok)
felelossége aloli, az elektronikus kereskedelemrdl szol6 jelenlegi iranyelv 12., 13. és 14.
cikkében meghatarozott jelenlegi korlatozott mentességeket.

5. Aktiv és passziv tarhelyszolgaltatok

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak fenn kell tartania a semleges és passziv
szerepet betoltd kozvetitokre vonatkozo eltéréseket, és az Eurdpai Uni6 Birdsaga vonatkozo
itélkezési gyakorlatanak kodifikalasaval kezelnie kell az ,,aktiv szerep” fogalmaval
kapcsolatos jogbiztonsag hianyat. Egyértelmiivé kell tennie azt is, hogy a tartalom
létrehozasaval, a tartalom jogellenességéhez bizonyos mértékii hozzajarulassal, vagy
harmadik f¢él tartalmanak — az atlagos felhasznalok vagy fogyasztok megitélése szerint —
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sajatként torténd atdolgozasaval a tarhelyszolgaltatok aktiv szerepet jatszanak.

Biztositania kell, hogy az online kozvetitok altal a jogellenes tartalom kezelése érdekében
hozott onkéntes intézkedések ne vezessenek ahhoz, hogy — kizarélag ezen intézkedések
alapjan — aktiv szerepet toltsenek be. Az ilyen intézkedések bevezetését azonban megfeleld
biztositékoknak kell kisérniiik, és a tartalommérsékld gyakorlatoknak tisztességesnek,
hozzatérhetonek, megkiilonboztetéstdl mentesnek €s atlathatonak kell lennitik.

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak fenn kell tartania az olyan hattér- és
infrastrukturalis szolgaltatok felelosség aloli mentességeit, amelyek nem részes felei az online
kozvetitdk és ligyfeleik kozotti szerzOdéses kapcsolatoknak, és amelyek csupan az online
kozvetitok vagy tigyfeleik altal hozott dontéseket hajtjak végre.

6. Az altalanos nyomon kovetés tilalma — az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv
15. cikke

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak fenn kell tartania az elektronikus
kereskedelemrdl szol6 iranyelv 15. cikke szerinti altalanos nyomonkdvetési kotelezettségre
vonatkozo6 tilalmat. Az online kdzvetitok nem kotelezhetOk altalanos nyomon kovetésre.

VI. ONLINE PIACTEREK

A digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak konkrét szabalyokat kell javasolnia az online
piacterek, a termékek ¢és szolgaltatdsok fogyasztok részére torténd online értékesitése,
promocidja és nyujtasa tekintetében.

Ezeknek az 1) szabalyoknak:

o Osszhangban kell allniuk az altalanos termékbiztonsagrol szo6lo irdnyelv atdolgozasaval és
azt ki kell egészitenitik;

o alkalmazandonak kell lenniiik minden olyan jogalany esetében, aki vagy amely
szolgaltatast és/vagy terméket kinal vagy nyljt unios fogyasztok szamara, ideértve az
Uniodn kiviil letelepedett jogalanyokat is;

o meg kell kiilonbdztetniiik az online piactereket mas tipust szolgéltatoktol, ideértve az
ugyanazon vallalati tevékenységen beliili egyéb kiegészitd kozvetitdi tevékenységeket is;
ha egy vallalat valamely szolgéltatasa a vonatkoz6 szempontok alapjan piactérnek
mindsiil, a szabalyokat teljes mértékben alkalmazni kell az tlizleti tevékenység adott része
vonatkozasaban, tekintet nélkiil az érintett vallalat belsd szervezeti felépitésére;

o biztositaniuk kell, hogy az online piacterek tegy¢k egyértelmiivé, hogy a termékeket vagy
szolgaltatdsokat melyik orszagban értékesitik vagy nytjtjak, fliggetleniil attol, hogy
azokat az érintett piactér, harmadik fél vagy az Union beliil vagy kiviil letelepedett elado
nyujtja vagy értékesiti;

o biztositaniuk kell, hogy az online piacterek gyorsan tavolitsanak el az eladok altal
kozzétett minden ismert félrevezetd informaciot, beleértve az eladoktol szarmazo
félrevezetd hallgatdlagos garancidkat és nyilatkozatokat is;

o Dbiztositaniuk kell, hogy a szakmai szolgaltatasokat kinal6 online piacterek feltlintessék,

RR\1215317HU.docx 39/87 PE648.474v03-00

HU



hogy egy szakma a 2005/36/EK iranyelv értelmében szabalyozottnak mindsiil-e, annak
érdekében, hogy a fogyasztok megalapozott dontést hozhassanak, és sziikség esetén az
illetékes hatosaggal ellendrizhessék, hogy a szakember megfelel-e egy adott szakmai
képesités kovetelményeinek;

o biztositaniuk kell, hogy az online piacterek atlathatoak és elszdmoltathatoak legyenek, és
miukoddjenek egyiitt a tagallamok illetékes hatdsagaival annak érdekében, hogy
azonositsak azokat a teriileteket, ahol fennall a veszélyes termékek komoly kockazata, és
azonnal értesitsék dket, amint a platformjukon ilyen termékekrdl szereznek tudomast;

o biztositaniuk kell, hogy az online piacterek konzultaljanak a nem élelmiszer jellegii
termékek Eurdpai Unids Gyors Téjékoztatasi Rendszerével (RAPEX), véletlenszerti
ellendrzéseket végezzenek a visszahivott és veszélyes termékekkel kapcsolatban, és
lehetdség szerint tegyenek megteleld intézkedéseket az érintett termékek tekintetében;

e biztositaniuk kell, hogy miutan egy terméket az Unid gyors tdjékoztatasi rendszerei, a
nemzeti piacfeliigyeleti hatosagok, a vdmhatdsagok vagy a fogyasztévédelmi hatdsagok
nem biztonsadgosnak és/vagy hamisitvdnynak mindsitettek, azt kdtelez6 legyen a
piactérrdl haladéktalanul, de legkésdbb az értesitést kovetd két munkanapon beliil
eltavolitani;

o biztositaniuk kell, hogy az online platformok t4jékoztassak a fogyasztokat, amint az
altaluk megvasarolt terméket eltavolitjak a platformjukrol az unids termékbiztonsagi és
fogyasztovédelmi eldirdsok be nem tartasarol szo616 értesitést kovetden; tajékoztatniuk
kell tovabba a fogyasztokat minden biztonsagi kérdésrdl és minden, a visszahivasok
hatékony végrehajtasdnak biztositasdhoz sziikséges intézkedésrol;

o biztositaniuk kell, hogy az online piacterek — a platformok és az tizleti felhasznalok
kozotti kapcsolatokrol szolo rendelettel 6sszhangban — a hatosdgokkal egytittmikodve
intézkedéseket vezessenek be a veszélyes termékeket kinald visszaesd jogsértokkel
szemben, €s olyan intézkedéseket fogadjanak el, amelyek célja a mar eltavolitott
veszélyes termékek jboli megjelenésének megakadalyozésa;

o figyelembe kell venniiik annak lehetdségét, hogy a harmadik orszagokban bejegyzett
szolgaltatokat unios fioktelep létrehozasara vagy unios jogi képviseld allitasara
kotelezzEk, aki feleldssé tehetd az eurdpai fogyasztoknak értékesitett termeékekért és
szolgaltatasokért, amelyek nem felelnek meg az unids biztonsagi szabalyoknak;

o foglalkozzanak az online piacterek fogyasztoi karokkal és azzal kapcsolatban viselt
felelosségével, ha a jogellenes termékekrdl valo tényleges tudomasszerzést kovetden nem
hoztak megfeleld intézkedéseket a jogellenes termékek eltavolitasara;

o foglalkozniuk kell az online piacterek akkor felmeriild felelsségével, ha az adott
platformok meghatarozo befolyassal rendelkeznek a szallitok €és a gazdasagi ligyletek
olyan alapvetd elemei felett, mint a fizetési eszk6zok, az arak, az alapértelmezett
szerz6dési feltételek vagy az unios piacon az aruk fogyasztok szdmara torténd
értékesitésének megkdnnyitését célzo magatartas, és nincs olyan, az Unidban letelepedett
gyarto, importdr vagy forgalmazo, aki vagy amely felelésségre vonhato lenne;

o foglalkozniuk kell az online piacterek akkor felmeriild felelésségével, ha az online piactér
nem tdjékoztatta a fogyasztot arrol, hogy az aruk vagy szolgaltatasok tényleges szallitoja
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vagy nyUjtdja harmadik fél, és igy a piac szerzddés alapjan feleldsséggel tartozik a
fogyaszto fel¢€; a felelosséget abban az esetben is figyelembe kell venni, ha a piactér
tudatosan félrevezetd informaciot nyujt;

o Dbiztositaniuk kell, hogy az online piactereknek joguk legyen jogorvoslattal €lni a vétkes
beszallitoval vagy gyartoval szemben;

o foglalkozniuk kell az egyes e-kereskedelmi kiskereskeddk és a Bizottsag azon
kotelezettségvallaldsanak kiterjesztésével, hogy a ,,termékbiztonsagi vallalas” és a ,,hamis
termékek interneten valo értékesitésérdl szolo egyetértési megallapodas™ elnevezési
onkéntes kotelezettségvallalasi rendszerek keretében gyorsabban kivonjék a veszélyes
vagy hamis termékeket az értékesitésbol, €s jelezniiik kell, hogy e kotelezettségvallalasok
koziil melyek valhatnak kotelezove.

VII. A RENDSZERSZINTU SZEREPLOK ELOZETES SZABALYOZASA

A digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak 0j és kiilonallo eszkdzre iranyuld javaslatot
kell tennie annak biztositdsara, hogy az egyes online platformok rendszerszintli szerepe ne
veszélyeztesse a belsO piacot azaltal, hogy tisztességteleniil kizarja az innovativ j belépdket,
koztiikk a kkv-kat, vallalkozokat és induld innovativ vallalkozasokat, csokkentve ezzel a
fogyasztok valasztasi lehetdségeit;

E célbdl a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak kiilondsen:

o eldzetes mechanizmust kell kialakitania a digitalis vildgban miik6dé ,,rendszerszintii
szereplok™ altal okozott piaci hidnyossagok megeldzésére (és nem pusztan orvoslésara) a
platformok ¢s az tizleti felhasznalok kozotti kapesolatokrol szo16 rendelet alapjan; e
mechanizmusnak lehetévé kell tennie a szabalyozd hatdsdgok szamara, hogy a piaci
hidnyossagok orvoslasa érdekében a versenyjogi eldirasok megsértésének megallapitasa
nélkiil korrekcids intézkedéseket irjanak el6 a rendszerszintli szereplk szamara;

o fel kell hatalmaznia a szabalyozé hatésagokat arra, hogy aranyos €s jol meghatarozott
korrekcios intézkedéseket irjanak eld a ,,rendszerszintii szereploként™ azonositott
vallalkozasok szamara a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyban meghatarozott
kritériumok és azon pozitiv és negativ intézkedések zart listdja alapjan, amelyeknek e
vallalkozasoknak meg kell felelniiik és/vagy amelyek végzése szamukra tiltott;
hatasvizsgélatiban a Biztossagnak alaposan elemeznie kell a piacon eddig megfigyelt
kiilonb6z6 problémakat, mint példaul:

— az interoperabilitas és megfeleld eszk6zok, adatok, szakértelem és a rendszerszintii
szereplok altal annak érdekében alkalmazott er6forrasok hianya, hogy lehetéve tegyék
a fogyasztok szdmara a digitalis platformok vagy az internetes 6koszisztémak kozotti
valtast vagy azok 6sszekapcsolt hasznalatat;

— a rendszerszintli preferencialis megjelenités, amely lehetévé teszi a rendszerszintii
szereplok szamara, hogy sajat downstream szolgaltatasaik szamara jobb lathatdsagot

biztositsanak;

— a piaci er6 egyik piacrol a kérnyezo piacokra valo kiterjesztéséhez hasznalt

RR\1215317HU.docx 41/87 PE648.474v03-00

HU



HU

adatcsomagolas, a sajat termékek és szolgaltatasok eldnyben részesitése és a
fogyasztok foglyul ejtésére iranyuld gyakorlatok folytatéasa;

— az a széles korben elterjedt gyakorlat, hogy a harmadik fél iizleti felhasznalokat
szerzOdéses kikotések eldirdsa révén eltiltjak attol, hogy a fogyasztokat sajat
honlapjukra irdnyitsak;

— a rendszerszintli szerepldk altal hasznalt ajanlorendszerek atlathatosdganak hianya,
beleértve az ilyen rendszerek mitkddésére vonatkozo szabalyokat és kritériumokat is;

lehetvée kell tennie a rendszerszintli szereplok szdmdara annak bizonyitasat, hogy az adott
magatartés indokolt;

egyértelmiivé kell tennie, hogy bizonyos szabalyozasi korrekcios intézkedéseket be kell
vezetni minden ,,rendszerszintli szerepld” tekintetében, igy példaul az iizletvitelre és
kiilonosen az adatok gytijtésére €s felhasznalasara vonatkozé atlathatosagi
kotelezettségeket, valamint annak tilalmat, hogy a ,,rendszerszintii platformok” a
fogyasztok szolgaltatovaltasanak vagy a szolgaltatdsok kiilonb6zo szolgaltatokon ativeld
hasznélatanak megnehezitésére iranyuld gyakorlatot folytassanak, vagy egyéb
indokolatlan megkiilonboztetést alkalmazzanak annak érdekében, hogy més vallalkozast
kizarjanak vagy hatranyos helyzetbe hozzanak;

lehetdve kell tennie a szabalyozo6 hatosagok szamara, hogy ideiglenes intézkedéseket
hozzanak és pénzbirsagokat szabjanak ki azokra a ,,rendszerszintli szereplokre”, amelyek
nem tartjak tiszteletben a rajuk vonatkozo kiilonb6z6 szabéalyozasi kotelezettségeket;

fenn kell tartania Bizottsag szdmara az annak végsd eldontéséhez vald jogot, hogy az
adott informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nya;td szolgaltatd az elézetes
mechanizmus feltételei alapjan ,,rendszerszintli szereplének” mindsiil-e;

lehetdve kell tennie a ,,rendszerszintli szereplok™ felhasznaldi szamara a tajékozddast, a
kikapcsolast és azt, hogy képesek legyenek hatékonyan ellendrizni és eldonteni, hogy
milyen tartalmakat szeretnének latni; a felhasznalokat megfelelden tajékoztatni kell
tovabba arrdl, hogy miért ajanljak nekik az adott tartalmat;

biztositania kell az dltalanos adatvédelmi rendeletben foglalt jogok, kotelezettségek és
elvek tiszteletben tartasat, beleértve az adatminimalizalast, a célhoz kotottséget, a
beépitett és alapértelmezett adatvédelmet, és az adatkezelés jogalapjat;

biztositania kell az interoperabilitds megfeleld szintjét annak eldirdsaval, hogy a
,rendszerszintli szereplok™ osszdk meg az annak érdekében alkalmazott megfeleld
eszkozoket, adatokat, szakértelmet és eréforrdsokat, hogy korlatozzak a felhasznalok és a
fogyasztok bezarodasanak €s annak a kockazatat, hogy a felhasznalokat mesterségesen €s
a digitalis platformok vagy az internetes 6koszisztémak kozotti valtas redlis lehetdsége
vagy 0sztonzeése nélkiil elkotelezzek egyetlen rendszerszintli szerepld mellett, a
Bizottsagnak pedig meg kell vizsgélnia a kiilonb6zd technoldgiakat, nyilt szabvanyokat
¢s protokollokat, beleértve egy olyan miiszaki interfész (alkalmazasprogramozasi
interfész) lehetdségét, amely lehetdvé teszi az egymassal versengd platformok
felhasznal6i szamara a rendszerszintli szerepléhoz vald kapcsolodast és az azzal valo
informéciocserét; a rendszerszintli szereplOk az interoperabilitasi tevékenységek soran
harmadik felektdl kapott adatokat nem hasznalhatjak fel kereskedelmi célokra az emlitett
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tevékenységek lehetdvé tételén kiviil; az interoperabilitasi kotelezettségek nem
korlatozhatjak, akadalyozhatjak vagy késleltethetik a kdzvetitoknek a sériilékenységek
kijavitasara iranyul6 képességét;

o Dbiztositania kell, hogy az 01j el6zetes mechanizmus ne sértse a versenyszabalyok
alkalmazasat, beleértve az dnpreferenciara és az atfogd vertikalis integraciora vonatkozo
szabalyokat is, valamint biztositania kell, hogy mindkét szakpolitikai eszk6z teljesen
fiiggetlen legyen.

VIIL. FELUGYELET, EGYUTTMUKODES ES VEGREHAJTAS

A digitalis szolgaltatasokrol szOolo jogszabalynak javitania kell a meglévd szabalyok
felligyeletét és végrehajtasat, valamint meg kell erdsitenie a belsd piaci zaradékot mint a
digitalis egységes piac sarokkovét azaltal, hogy azt uj, a tagallamok — kiilondsen a szolgaltatd
sz€khelye szerinti orszdg hatdsagai és a szolgaltatdsnyujtas helye szerinti fogadd orszag
hatdsdgai — kozotti informacidcsere, egyiittmiikddés, kdlesonds bizalom, és kérésre torténd
kolcsonds segitségnyujtas javitasara iranyuld egyiittmiikodési mechanizmussal egésziti ki.

A Bizottsagnak alapos hatasvizsgéalatot kell végeznie a digitalis szolgaltatasokrol szolod
jogszabalyra vonatkoz6 rendelkezések alkalmazédsahoz legmegfelelobb feliigyeleti és
végrehajtasi modell értékelése céljabol, a szubszidiaritas és az ardnyossag elvének tiszteletben
tartasa mellett.

Hatasvizsgalataban a Bizottsagnak meg kell vizsgilnia a meglévé modelleket, példaul a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozatot (CPC), az Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat
Szabalyozo Hatosagok Europai Csoportjdt (ERGA), az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletet
(EDBP) ¢és az Europai Versenyhatosagok Halozatat (ECN), és fontolora kell vennie egy hibrid
feliigyeleti rendszer bevezetését.

A nemzeti hatésagok haldzataval egylittmikodésben folytatott unids koordinadcion alapuld
hibrid feliigyeleti rendszernek javitania kell a digitalis szolgaltatasokrol szold jogszabaly
nyomon kovetését €s alkalmazasat, érvényre kell juttatnia a megfelelést, ideértve a szabalyozasi
birsagok, egyéb szankciok és intézkedések végrehajtasat is, és képesnek kell lennie a kozvetitok
¢s platformok ellenérzésének elvégzésére. Sziikség esetén a nemzeti hatésagok kozotti,
hatarokon atnyuld vitdkat is rendeznie kell, Osszetett, hatdrokon atnyuld kérdésekkel kell
foglalkoznia, tanacsot és iranymutatast kell adnia, valamint unids szintli kodexeket €s
hatarozatokat kell jovahagynia, tovabba a nemzeti hatdésagokkal egyiitt képesnek kell lennie
arra, hogy kezdeményezéseket és vizsgalatokat inditson a hatarokon atnytloé kérdésekben. A
tagallamok kotelezettségeinek végso feliigyeletét a Bizottsagnak kell ellatnia.

A Bizottsagnak jelentést kell tennie az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak, és a nemzeti
hatosdgokkal egyiitt nyilvanos ,,platform-eredménytablat” kell fenntartania, amely relevans
informaciokat tartalmaz a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak vald megfelelésrdl. A
Bizottsagnak el6 kell segitenie és tdmogatnia kell egy eurdpai kutatasi adattar 1étrehozasat és
fenntartasat annak érdekében, hogy megkdnnyitse az adatok megosztasat a kozintézményekkel,
a kutatokkal, a nem kormanyzati szervezetekkel és az egyetemekkel kutatasi célokbol.

A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak 0j végrehajtasi elemeket is be kell illesztenie
az elektronikus kereskedelemrol sz616 iranyelv 16. cikkébe az 6nszabalyozas tekintetében.
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INDOKOLAS

Fontos elismerni az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv alapvetd szerepét az
elektronikus kereskedelem fellenditésében Eurdpaban. A 2000-ben elfogadott irdnyelv mara a
digitalis egységes piac sarokkovévé valt, amelynek — a gazdasag és a tarsadalom fokoz6do
digitalizaciojara tekintettel — most a teljes belso piaci projekt alapjat kell képeznie.

Az elmult 20 év folyaman azonban 1j gazdasagi lehetdségek és kihivasok jelentek meg. A
meglévo bizonytalansagok és kihivasok kezelése érdekében 1) szabalyokat fogadtak el az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoan. Szamos 1j
digitalis szolgaltatas a meglévo uniods jogi kereten tul is fejlodott, annak ellenére, hogy a
Birésag kisérletet tett a meglévo joghézagok egy részének kitoltésére.

A digitalis szolgaltatasokrol szolo 1 jogszabalycsomag eldterjesztésére vonatkozo bizottsagi
kotelezettségvallalassal 0sszefiiggésben e jelentés célja, hogy irdnymutatast nydjtson az
Eurodpai Parlament IMCO bizottsdga szamara az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv
reformjaval, valamint e reform kritikus elemeire és a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jovobeli
jogszabaly lehetséges hatalyara és tartalmara vonatkozé konkrét ajanlasokkal kapcsolatban,
amelyeket a Bizottsag a digitalis stratégiarol szold 2020. februari kozleményében jelentett be.

Az eléado megkisérelt széles korti és atlathatd konzultaciot folytatni az érdekelt felekkel
annak érdekében, hogy a jelentés valodi problémakkal foglalkozzon és csokkentse a
felesleges, nem kivant kovetkezményeket.

Az el6ado javasolja az elektronikus kereskedelem alapelveinek — példaul a belsé piaci
zaradéknak vagy, meghatarozott feltételek esetén, bizonyos platformok jogellenes online
tartalomert valo feleldsség aloli mentességének — fenntartasat minden olyan esetben, amikor
azok megvaltoztatasat nem tamasztja ala elegendd bizonyiték.

Az online platformok novekvd jelentdsége fényében és a szakértdkkel €s érdekelt felekkel
folytatott eszmecserék eredményeként az eldadod megallapitja azonban, hogy magasabb szintli
fogyasztovédelmet kell biztositani, €s kezelni kell a digitalis egységes piac
széttoredezettségébdl eredd kockazatokat.

Az el6ado az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelvre vonatkozo értékelése alapjan
néhany javitast javasol az iranyelv tekintetében, €s konkrét javaslatokat tesz a digitalis
szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly jovobeli rendelkezéseire. Az ajanlasokat f6 épitdelemek
koré rendezve mutatja be.

Altalanos elvek

Az el6ado altal javasolt megkozelités szerint a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabalynak
a digitalis szolgaltatasokra jelenleg alkalmazandé szabalyokra, nevezetesen az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelvre és a platformok és az tizleti felhasznalok kozotti
kapcsolatokrol szol6 rendeletre kell épiilnie.

Az eléado ugy véli tovabba, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv 6 elveit —

példaul a belsd piaci zaradékot, a letelepedés szabadsagat és a nyomon kovetésre vonatkozo
altalanos kotelezettség eldirdsanak tilalmat — ki kell egésziteni az ,,ami jogellenes offline, az
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online is jogellenes” elvvel, valamint a fogyasztovédelem és a felhaszndlok biztonsdganak
elveivel.

Hataly

Az el6ado javaslata szerint a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabaly hatalyanak ki kell
terjednie minden digitélis szolgaltatasra, €s nem Gsszpontosithat kizarolag az online
platformokra. A jogszabaly hatalyanak ki kell terjednie a nem az EU-ban letelepedett,
azonban unios fogyasztok részére szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokra is.

Fogalommeghatarozasok

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv hatalyat meghatarozé fogalommeghatarozasok
idotallonak és a kiilonboz6 digitalis tizleti modellekre alkalmazhatonak bizonyultak. Az 0j
digitélis szolgaltatdsok esetében azonban bizonyos foku egyértelmiiségre van sziikség, és az
eldado javasolja az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv fogalommeghatarozasainak
pontositasat, valamint — sziikség esetén — a meglévd hidnyossagok potlasat célzo uj elemek
bevezetését.

Kell6 gondossagra vonatkozo kotelezettségek

Az el6ado javaslata szerint a digitalis szolgaltatdsokrol szol6 jogszabalynak a kelld
gondossagra vonatkozo egyértelmii atlathatdsagi és tajékoztatasi kotelezettségeket kell
bevezetnie. Az 0 elemeknek javitaniuk kell az altalanos tajékoztatasi kovetelményeket,
tisztességes szerzodési feltételeket és altalanos feltételeket kell bevezetniiik, valamint
meg kell erositeniiik a kereskedelmi kozleményekre vonatkozo atlathatosagi
kovetelményeket. Ezeket az intézkedéseket hatékony, aranyos €s visszatarto erejii
szankciokkal kell megerdsiteni.

Mesterséges intelligencia

Az eldado ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak a magas szintii
fogyasztovédelem biztositasa érdekében megfelelden foglalkoznia kell a mesterséges
intelligencian alapul6 szolgaltatasokhoz kapcsolodo kérdésekkel, példaul az atlathatdosaggal,
elszamoltathatosaggal, kockazatértékeléssel €s a feleldsség kérdésével.

A jogellenes online tartalmak elleni kiizdelem

Az el6ado ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak egyértelmiiséget
kell biztositania és iranymutatast kell nyUjtania a jogellenes online tartalmak kezelése
tekintetében.

A jelenleg az elektronikus kereskedelemrol sz616 iranyelv hatalya ala tartoz6 digitalis
platformok feleldssége tekintetében alkalmazott biztonsagos kikotok logikajat (12—14. cikk:
egyszerl tovabbitas, gyorsitotaroloban torténd rogzités, tarhelyszolgaltatas), valamint 15.
cikkét — azok sikerére tekintettel — fenn kell tartani. A szabalyok hatékonysaganak javitasa
érdekében a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak meg kell hatdroznia a bejelentési-
cselekvési eljaras atfogo, a bejelentések cseréje és értékelése tekintetében részletes
rendelkezéseket tartalmazo keretrendszerét.

Az el6ado tamogatja ezt a megkozelitést, és részletes ajanlasokat dolgozott ki a bejelentési-

cselekvési eljards egyes 1épéseihez kotddo jogokkal, kotelezettségekkel, folyamatokkal és
hataridokkel kapcsolatban.
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Az el6ado ugy véli tovabba, hogy egy eurdpai szinten dsszehangoltabb és a kiilonbozo
tartalomtipusokat figyelembe vevé megkozelités hatékonyabba teszi a jogellenes tartalmak
elleni kiizdelmet; e célbol azt javasolja a Bizottsagnak, hogy tisztazza az aktiv és passziv
tarhelyszolgaltatd fogalmanak eltérd alkalmazésat és kritériumait.

Végiil, de nem utolsdsorban, az eléado ugy véli, hogy az alapvetd jogokat hatékonyabban kell
védeni azaltal, hogy szamos biztositékot vezetnek be a jogszerii tartalmak gyakori talzott
eltavolitdsaval szemben; ideértve példaul a tartalom eltavolitasaval, feldolgozasaval, a
hibakkal, a szereplokkel és az értesitésekkel kapcsolatos atlathatésagot, valamint annak a
lehetdségnek a bevezetését, hogy az érintett felhasznalok panaszainak megoldésa érdekében
birdsagon kiviili vitarendezési mechanizmust vezessenek be.

Online piacterek

Az eléado ugy véli, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalycsomag szamos ponton
javithat6 az online piacterek tekintetében, amelyek megkonnyithetik a jogellenes és nem
biztonsagos, a termékbiztonsagra vonatkozo6 unios szabalyoknak nem megfeleld, €és a
fogyasztok jogait kelldképpen nem garantald termékek online értékesitését és forgalmazasat.

A rendszerszintii platformok eldzetes szabalyozasa

Az eléado véleménye szerint a Bizottsagnak a digitalis szolgaltatasokrol sz616
jogszabalycsomag keretében javaslatot kell tennie annak biztositasara, hogy az egyes online
platformok rendszerszintli szerepe ne veszélyeztesse a belsd piacot azaltal, hogy
tisztességteleniil kizarja a piacra 1épd innovativ szereploket, koztiik a kkv-kat. A jelentds
halézati hatast gyakorlo, de facto ,,online kapudrként” miikodni képes nagy platformoknak
kiilonleges felelosséget kell viselniiik.

Feliigyelet és egyiittmiikodés

Az el6ado szerint a digitalis szolgaltatasok hatarokon atnyul6 jellege miatt a hatékony
feliigyelet és a tagallamok kozotti egytittmiikddés 1étfontossagl az 0j jogi keret megfeleld
végrehajtasanak biztositasahoz. E c€lbol az el6ado javasolja egy unids koordinacion alapuld
hibrid feliigyeleti rendszer 1étrehozasat a nemzeti hatésagok haldzataval egytittmiikodésben.

E megkozelités alkalmazasahoz egyfeldl a felhasznalok védelmét célzo {6 szabalyok
harmonizéciojara, masfeldl a tagallamok e szabalyok érvényesitéséért felelds illetékes
hatosagai kozotti egyiittmiikodésre €s kdlesonds segits€gnyljtasra van sziikség.
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VELEMENY A KOZLEKEDESI ES IDEGENFORGALMI BIZOTTSAG RESZEROL

a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a Bizottsag részére a digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalyra vonatkozo ajanlasokrol: az
egységes piac mitkodésének javitasa
(2020/2018(INL))

A vélemény eldadoja: Josianne Cutajar
*) Tarsbizottsagi eljaras — az eljarasi szabalyzat 57. cikke
JAVASLATOK

A Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag felkéri a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsdgot, hogy:

- allasfoglalési inditvanyaba foglalja bele a kdvetkez6 javaslatokat:

A.  mivel az e-kereskedelemrdl szo6l6 iranyelvben foglalt keretet a digitalis gazdasag korat
megeldzden alakitottak ki, €s igy nem tlikrozi a kozlekedési €s az idegenforgalmi
agazatban a mai online szolgaltatasok miiszaki, gazdasagi, munkaiigyi és tarsadalmi
valosagat; mivel a nemzeti és a helyi szabalyozas tagallamonként eltérd, €s az unios
szintli harmonizalt megkdzelités hidnya a piac széttoredezettségéhez vezetett;

B.  mivel a kozlekedés és a turizmus teriiletén miikodd online platformok teljes
Okoszisztémajaban korlatozott szdmu, kapudrként miikodé vallalat uralja a piacot, ami
jelentds akadalyokat allit a piacra valo belépés utjaba és elfojtja a versenyt, ezaltal pedig
korlatozza a fogyasztok lehetdségeit;

C. mivel a digitalis platformok mitkodése pozitiv hatassal volt a kozlekedési és turisztikai
szolgaltatasok hozzaférhetdségére, valamint jelentds mértékben hozzajarult az
intelligens kozlekedési rendszerek technoldgidinak fejlddéséhez, kiilondsen az dnvezetd
jarmiivek teriiletén;

D. mivel a kozlekedési €s az idegenforgalmi 4gazatban a fokozott digitalizacié szamos
pozitiv hatdssal jart a megnovekedett valasztasi szabadsag, az eréforrasok jobb
felhasznalasa, valamint a fogyasztok €s a vallalkozasok kozotti konnyebb
kapcsolattartas formajaban;

E. mivel el kell ismerni a kozlekedési ipar digitalizalasanak tovabbi felgyorsitasara

szolgélo nagyszerli lehetdségeket, és mivel ennek fényében a jovobeli szabalyozast ugy
kell kialakitani, hogy az eldsegitse, és ne akadalyozza a technoldgiai fejlddést, és ezzel
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egy idében elémozditsa az egyenld feltételekkel megvaldsulod versenyt;

F.  mivel az Unié még nem hasznélja ki teljes egészében az atjarhatosag elonyeit,
kiilondsen a szabvanyositas, a kozbeszerzések és az illetékes nemzeti hatosagok kozotti
koordinacié hidnyossagai miatt;

G. mivel sziikség van a jelentds informatikai infrastrukturalis beruhdzasok tdmogatasara,
hogy a jovObeli eurdpai prosperitast megteremtd digitalis szolgaltatasok biztosithatok
legyenek;

H. mivel a kozlekedési agazat teriiletén miikodé digitalis online platformok a
munkaerdpiacot lehetdségek és kihivasok elé is allitjak, és jellemzbéen olyan
rugalmasabb munkaerdre timaszkodnak, amelynek alkalmazasi feltételei, képviselete és
szocialis védelme tovabbra sem egyértelmil és egyes esetekben a helyzete hatranyos;

1.  tudomasul veszi az elektronikus kereskedelemrdl sz6l16 iranyelv elmult két évtizedben
jatszott fontos szerepét az eurdpai digitalis egységes piacon a kozlekedési €s turisztikai
platformok fejlédésének eldsegitésében;

2. megjegyzi, hogy az Eurdpai Birdsag gazdag itélkezési gyakorlattal rendelkezik azzal
kapcsolatban, hogy mire terjed ki az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasoknak az e-kereskedelemrdl sz616 irdnyelvben szerepld
fogalommeghatarozasa, kiilonosen a kozlekedési és a rovid tava bérleti szolgéltatasok
agazataban miikddd online platformok tekintetében, ezért ennek az itélkezési
gyakorlatnak a figyelembe vételével frissitett és egyértelmili meghatarozasra van
sziikség;

3. ramutat arra, hogy a kozlekedés €s a turizmus agazataban az online platformokat a
felhasznalok széles korben 1idvozoltek, és tevékenységiik jfajta fogyasztoi
magatartashoz vezetett; megjegyzi hogy a platformok altali proaktiv intézkedések
Osztonzése az egyik modja annak, hogy nagyobb bizalmat, biztonsagot és védelmet
biztositsanak a felhasznalok szamara; emlékeztet azonban arra, hogy az egyértelmdi,
atlathato és naprakész szabalyok hidnya egyes esetekben a piac széttoredezettségéhez és
bizonytalansaghoz vezetett, ami esetleg kéros lehet a vallalkozasok szamara €s jelentds
akadalyt gordithet tovabbi fejlédésiik elé, kiillondsen a piacra jonnan belépdk esetében;

4.  felhivja a Bizottsagot, hogy az alkalmazott lizleti modell figyelembe vételével tisztazza
a kozlekedési és az idegenforgalmi platformok feleldsségét; kéri a Bizottsagot, hogy
allapitson meg egységes kotelezettséget a kozlekedési és az idegenforgalmi platformok
szamara a szolgaltatok kilétének ellendrzésére, valamint arra vonatkozdan, hogy a
szolgaltatoktdl a kinalt szolgaltatas jogszerliségét €s biztonsagossagat igazolo
jogositvanyokat, engedélyeket és tanusitvanyokat kérjenek, vezessék be a kelld
gondossagra vonatkozo protokollok hasznalatat annak biztositasara, hogy a szolgaltatok
altal nyujtott informaciok naprakészek, tovabba hozzanak intézkedéseket a jogellenes
tartalmak ellen, hogy biztonsdgosabb kornyezetet €s jogbiztonsagot teremtsenek és
tartsanak fenn a felhasznalok és a hatdsdgok szdmara;

5. felkéri a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki az egész EU-ra kiterjedd alapelveket, amelyek
a kinalt digitalis szolgaltatas tipusat és az érintett szereploket figyelembe véve
pontositjak a bejelentési-cselekvési eljarasokat; kéri, hogy vezessenek be hatékony,
visszatarto erejli €s aranyos szankciondlasi mechanizmust arra az esetre, ha a platform
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10.

11.

nem 1ép fel azt kdvetden, hogy az illetékes hatosag értesitése révén ténylegesen
tudomast szerzett a jogellenességrol;

hangsulyozza, hogy a vonatkozo unids jogszabalyok tiszteletben tartasanak biztositasa
érdekében értékelni kell azon harmadik orszagbeli piacokat, amelyek hozzaférést
biztositanak az eurdpai fogyasztok szdmara a termékekhez és szolgéltatasokhoz,
amennyiben nincs az EU-ban letelepedett gyarto, importér vagy forgalmazo;

emlékeztet annak fontossdgara, hogy a meglévd unids intézmények, tigyndkségek és
szervek hatékonyan hajtsak végre és érvényesitsék az online platformok piacat érintd
szabalyokat, tobbek kozott azzal a céllal, hogy megkonnyitsék az adatmegosztast, a
fogyasztok szamara jogorvoslatot biztositsanak, valamint eldmozditsak az érdekelt
felekkel folytatott parbeszédet; hangsulyozza az online platformpiac fontossagat és
sajatossagait a kozlekedés és idegenforgalom teriiletén, amelyek ebben a kérdésben
agazat-specifikus megkdozelitést és kiillonds figyelmet igényelnek; kéri, hogy vizsgaljak
meg annak lehetdségét, hogy a meglévo kereteken beliil egyetlen kapcsolattartd pontot
hozzanak létre a turisztikai és kozlekedési platformok szdmara;

kéri az EB-t, hogy a jogbiztonsag Unid-szerte torténd garantalasa érdekében az
esetleges derogéciokra is kiterjedden egyértelmiisitse, hogyan miikodik a szarmazasi
orszag elve;

arra kéri a Bizottsagot, hogy szenteljen kiilonos figyelmet a kkv-knek; javasolja, hogy a
jovobeli jogszabalyok vegyék figyelembe az egységes piac szerepldi kdzott meglévo
kiilonbségeket; kéri tovabba, hogy csokkentsék a kozlekedési és az idegenforgalmi
agazatban szolgaltatasokat nyujtd kkv-k sziikségtelen adminisztrativ terheit, és vegyék
figyelembe, hogy sok kkv korlatozottan jut hozza finanszirozési forrasokhoz; kiemeli az
adatokhoz valo fokozott hozzaférés sziikségességét a kozlekedési és az idegenforgalmi
agazatban miikodo kkv-k szdmara;

felhivja a figyelmet a kozlekedési €s az idegenforgalmi platformok mas dgazatokhoz
képest rendkiviil sajatos jellegli tartalmara, amelynek bizonyos esetekben nemzeti
szinten meghatarozott, pontos kritériumoknak kell megfelelnie; dgazat-specifikus, unios
szinten 0sszehangolt erdfeszitéseket szorgalmaz minden érdekelt fél bevonasaval, hogy
az egylittmiikodés megkonnyitésének és az lizleti lehetdségek bovitésének céljaval
megallapodjanak az egységes piaci szabalyokkal 6sszhangban 1év6 azon kritériumokat
illetéen — példaul engedélyek, jogositvanyok, vagy adott esetben a nyujtott szolgaltatas
helyi vagy nemzeti regisztracios szama —, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy egy
platformon szolgaltatast kinaljanak; kiemeli az egyiittmiikodésen alapuld gazdasagi
platformok fontossagat a kozlekedési és az idegenforgalmi dgazatban, ahol
maganszemelyek €s szakemberek egyarant nyujtanak szolgaltatasokat; hangstlyozza
annak fontossagat, hogy ne rojanak aranytalan tajékoztatasi kotelezettségeket és
sziikségtelen adminisztrativ terheket semmilyen szolgéltatora, kiilonds tekintettel a
maganszemélyek kozotti szolgaltatast nyljtd szolgaltatokra és a kkv-kra;

felhivja a Bizottsagot, hogy a rovid tavl bérleti és mobilitasi szolgaltatasok piacan
erdsitse meg az érdekelt felek és a helyi hatosagok kozotti kapesolatot; ugy véli, hogy a
digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak arra kell torekednie, hogy jogbiztonsagot
¢és egyértelmiiséget biztositson ezen a piacon azaltal, hogy olyan irdnyitasi keretet hoz
1étre, amely formalizalja a rovid tavu bérleti és mobilitasi platformok és a nemzeti,

RR\1215317HU.docx 49/87 PE648.474v03-00

HU



HU

12.

13.

14.

15.

regionalis €s helyi hatdsagok kozotti egylittmiikodést, és amelynek célja kiilondsen a
bevalt gyakorlatok megosztasa €s ezaltal mindennapi tevékenységiik megkonnyitése,
valamint azaltal, hogy a rovid tavu bérlési és mobilitasi platformok tekintetében
tajekoztatasi kotelezettségeket allapit meg a szolgaltatoik felé a vonatkozd nemzeti,
regionalis és helyi jogszabalyokkal kapcsolatban;

idvozli ezzel 6sszefiiggésben, hogy a Bizottsdg 2020 marciusaban megallapodast ért el
a rovid tavua bérleti dgazat egyes platformjaival az adatmegosztasrol, és ugy véli, hogy
ez lehetové fogja tenni a helyi hatésagok szdmara a k6zosségi gazdasag fejlodésének
jobb megértését, valamint lehetévé teszi a megbizhato és folyamatos adatmegosztast,
ezaltal tamogatva a tényeken alapul6 szakpolitikai dontéshozatalt; felhivja a
Bizottsagot, hogy az dsszes érdekelt féllel folytatott konzultaciot kvetden tegyen
tovabbi 1épéseket a rovid tavu bérleti online platformokra vonatkozo6 atfogobb
adatmegosztasi keret 1étrehozasa érdekében, és kotelezze a rendszerszintii platformokat
arra, hogy adataikat ennek megfelelden osszak meg az Eurostattal és azon orszag
nemzeti statisztikai hivatalaval, ahol a szolgaltatok az altalanos adatvédelmi rendelettel
teljes 6sszhangban miikodnek!;

felhivja a figyelmet az adatokhoz val6 hozzaférés, az adatok hordozhatdsaga és az
atlathato adatkormanyzas fontossagara a platformgazdasag szempontjabol; kiemeli,
hogy az adatok 1étfontossagu szerepet jatszanak a helyi dnkormanyzatok szamaéra a
kozlekedési és az idegenforgalmi politikédk végrehajtasaban ¢€s fejlesztésében, valamint
olyan 1j innovativ szolgaltatasok 1étrehozasaban, amelyek hozzajarulnak Europa
versenyképességéhez; gy véli, hogy egyes adatok stratégiai kdzjavak is, ezért iidvozli
az europai adatstratégiarol szol6 eurdpai bizottsagi kdzleményt, kiillondsen a kozos
eurdpai adatterek kialakitasat az olyan stratégiai gazdasagi dgazatokban, mint a
kozlekedés és a mobilitas; hangstlyozza, hogy az adatok felhasznalasa és kezelése
soran tiszteletben kell tartani az adatvédelmi szabalyokat;

felhivja a figyelmet az adatok fontossagara a technikai fejlédés timogatasaban a
kozlekedési ipar esetében, a mesterséges intelligencia, az 5G és mas relevans vezeték
nélkiili haldzati technoldgidk, valamint az 6sszekapcsolt és automatizalt mobilitas terén;
felhivja a Bizottsagot, hogy a magéanélet védelmére és az adatvédelemre vonatkozd
unios jogszabalyokkal teljes 6sszhangban segitse el6 a vallalati innovaciot; gy véli,
hogy lehetdvé kell tenni az adatok szabad dramlésat a jarmiivek és a szolgaltatok kozott,
¢s ezért felhivja a Bizottsdgot, hogy biztositsa a jarmiivek adataihoz vald versenyképes
hozzaférést karbantartasi €s javitasi célbol, valamint az indulé mobilitasi vallalkozasok
szamara,

megjegyzi, hogy az Gigynevezett nyers adatok, azaz a felhasznalas érdekében fel nem
dolgozott adatok, amelyek nem személyes adatokat is tartalmazhatnak, fontos
tarsadalmi célokat szolgalhatnak; felhivja a Bizottsagot, hogy a kutatasok és az
interoperabilitasi platformok kozotti egyiittmitkddés céljabol hozzon 1étre az
adatvédelmi szabalyokat teljes kortien tiszteletben tart6 jogi keretet és 6sztonzd
rendszert a nyers adatok magéanszektorral, kdzintézményekkel és egyetemekkel valo
megosztasara;

I Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 119.,2016.5.4., 1-88. 0.).
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16. hangstlyozza az aru- és utasforgalom irdnyitdsa és szervezése, valamint az
infrastrukturak és az er6forrasok hatékonyabb hasznalata terén az adatcsere, a
digitalizacid és a big data eldmozditadsanak sziikségességét a kozlekedési és a logisztikai
agazatban hasznalt platformokon a hatékonysagnovelés eldémozditasa érdekében,;
felhivja a Bizottsagot, hogy unios szinten hangolja 6ssze ezeket a platformokat az
ellatasi ldncok lathatosadganak, a valds idejii forgalomiranyitasnak €s a
teherforgalomnak a javitasa, valamint a TEN-T adminisztrativ formasagainak
egyszerusitése és csokkentése érdekében, kiilondsen a hatarokon atnyuld szakaszokon;
emlékeztet, hogy a hozzaférhetdség, az interoperabilitds, valamint a naprakész és valos
1dejli utazési és forgalmi adatok megosztasa valamennyi kozlekedési mod esetében
fontos szerepet jatszik az online kereslet és kindlat ndvekedésének az intelligens
kozlekedési rendszerekrdl szol6 irAnyelvvel® 6sszhangban térténd eldsegitésében;
felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a vérosi, regionalis és tavolsagi szallitasi
szolgaltatdsok online multimodalis piacéanak kialakuldsat gatlo akadalyokat;

17. felhivja a figyelmet a mobilitasi szolgaltatasi (MaaS) platformokban rejld lehetdségekre
az unids mobilitds digitalizalasdban, automatizalasdban és dekarbonizaciojaban; felhivja
a Bizottsagot, hogy értékelje a kiegyenstlyozott MaaS rendszerek bevezetését a
monopdliumok megeldzése €s a vonatkozd jogszabalyok ¢€s politikdk végrehajtasanak
garantaldsa, valamint az ilyen rendszerek helyi 6nkormanyzatok altali bizonyos foku
ellenorzésének lehetdvé tétele érdekében;

18. elismeri, hogy a digitélis gazdasag, kiilondsen a platformok, jelentds hatast
gyakorolhatnak a régdta fennalld, szabalyozott iizleti modellekre szamos stratégiai
agazatban, példaul a kozlekedés és a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas teriiletén;
hangsulyozza ezért, hogy el6 kell mozditani az egyenld versenyfeltételeket, kiilonosen
az innovatorok, a véllalkozasok és az 01j piaci szerepldk, koztiik a kkv-k és az indulo
vallalkozasok szamara, valamint hogy a szerepldk sokféleségének fenntartasa, a jo
versenykdrnyezet biztositasa és a piaci oridsvallalatok dominancidjanak korlatozasa
érdekében a platformok és az tlizleti felhasznalok kozotti kapcsolatokrol szolo
rendeletre’ kell épitkezni; hangsulyozza, hogy a Bizottsagnak siirgdsen egyértelmii
kritériumokat kell megallapitania és meg kell hataroznia a ,,rendszerszintii platformok”
fogalmat; felhivja az illetékes hatosagokat, hogy tovabbra is éberen ligyeljenek arra,
hogy elkeriiljék monopoliumok kialakuldsat az utazasi €és idegenforgalmi platformok
piacan azaltal, hogy nyomon kovetik az olyan visszaélésszerli gyakorlatokat, mint a
keresOprogramokon a visszaélésszerli elényben részesités €s Onpozicionalas, amelyek
tisztességtelen arképzéshez és elfogult vasarloi dontésekhez vezethetnek;

19.  kiemeli, hogy a digitalis gazdasag korszakat a munkahelyi biztonsagnak €s annak kell
jellemeznie, hogy az 6nall6 vallalkozok és a hagyomanyos foglalkoztatottak
Osszehasonlithaté munkafeltételekkel rendelkeznek; 6sztonzi a tagallamokat és az
Eurdpai Bizottsagot, hogy értékeljék a nemzeti foglalkoztatasi szabalyok és az unids
munkajogi rendelkezések megfeleldségét;

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2010. jalius 7-1 2010/40/EU iranyelve az intelligens kézlekedési
rendszereknek a kozati kdzlekedés teriiletén torténd kiépitésére, valamint a mas kézlekedési modokhoz vald
kapcsolddasara vonatkozo keretrél, EGT-vonatkozasu széveg (HL L 207.,2010.8.6., 1-13. 0.).

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kozvetitd szolgaltatdsok
tizleti felhasznalodi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186.,2019.
julius 11., 57. 0.).
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23.

24.

25.

ramutat, hogy a digitalis platformok miikddése a kozlekedés és az idegenforgalom
teriiletén pozitiv szerepet jatszott az i) munkahelyek teremtésében, kiilondsen a fiatalok
¢s a képzetlen munkavallalok szdmara;

e tekintetben tidvozli az atlathaté és kiszamithaté munkafeltételekrél szol6 iranyelvet*
sz016 tanacsi ajanlast’; felhivja a Bizottsagot, hogy szorosan kvesse nyomon a
kozosségi vivmanyok végrehajtasat ezen a teriileten; ezzel 0sszefliggésben emlékeztet
arra, hogy az Europai Parlament illetékes bizottsaga ,, Tisztességes munkakoriilmények,
jogok és szocialis védelem a platform-munkavéllalok szamara — A digitalis fejlédéshez
kapcsolddo uj foglalkoztatasi formak™ cimmel jelentést® készit;

kéri olyan nemzetkdzi irdnyitasi rendszer kialakitasat, amely megkdveteli, hogy a
platformtulajdonosok tiszteletben tartsanak bizonyos minimalis jogokat és biztositsak a
védelem minimalis szintjét, illetve amely szabalyozza az adatok felhasznalasat és az
algoritmikus elszamoltathatdsagot a munka vilagaban; emlékeztet a munkavallalok

crer

hogy érdekeik védelmében egyiittesen Iépjenek fel;

hangsulyozza, hogy az lizleti titkok védelme mellett atlathatosagra van sziikség a
kozlekedési €s az idegenforgalmi platformokon, kiilondsen a szolgaltatast, az arképzést,
a hirdetéseket és a digitalis bizalomépité mechanizmusokat, mint példaul értékeléseket
¢és veéleményeket érintd algoritmusok tekintetében; felszolit a meglévd fogyasztovédelmi
vivmanyok végrehajtasara €s az eurdpai normaknak valé megfelelésre, valamint tovabbi
¢és egyértelmiibb szabalyokat kér a személyre szabott arképzés, ajanlatok €s rangsorolas
mogott meghtizodo indokokkal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozdan, kiillondsen, ha
ez automatikus dontéshozatali szoftveren keresztiil torténik; gy véli, hogy a
fogyasztoknak megfeleld tajékoztatast kell nytjtani, jogaikat pedig ténylegesen
garantalni kell; agy véli, hogy a felhasznalok szamara lehetdvé kell tenni, hogy az
automatizalt dontésekbdl eredd esetleges hibak ellendrzését és javitasat kérjék, valamint
hogy ezzel dsszefliggésben jogorvoslatért folyamodjanak;

stirgeti a tagallamokat és a Bizottsdgot, hogy mozditsék eld az eszkdzok, alkalmazasok,
adattarak, szolgaltatasok és halozatok kozotti interoperabilitast, amely sziikséges a
kozlekedés és az idegenforgalom teriiletén is hasznélt informécios €s kommunikacios
technologidk (IKT) alkalmazasaban rejlo eldnyok teljes kihasznalasahoz;

kiemeli, hogy a kozlekedés és az idegenforgalom teriiletén miik6dd online
platformoknak az eurdpai zold megallapodassal 6sszhangban szolgaltatasaik révén eld
kell mozditaniuk a fenntarthatosagot; hangstlyozza, hogy a digitalizaci6 fontos szerepet
jatszhat a kozlekedési €s az idegenforgalmi agazat fenntarthatésaganak novelésében,
kiilondsen a varosi mobilitds terén, valamint az er6forrasok hatékonyabb
felhasznalasaban, a nem megfelelden kihasznalt terek, tovabba az olyan térségek
tdmogatasaban, amelyek hagyomanyosan nem részesiilnek az idegenforgalom

4 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 iranyelve 2019. janius 20.) az Eurépai Unioban
alkalmazand6 atlathato és kiszamithatdo munkafeltételekrél (HL L 186., 2019. jalius 11., 105-121. 0.).

> A Tanécs ajanlasa (2019. november 8.) a munkavallalok és az 6nallo vallalkozok szocialis védelemhez valo
hozzaférésérol 2019/C 387/01 (HL C 387, 2019. november 15, 1-8. 0.).

¢ Tisztességes munkakoriilmények, jogok és szocialis védelem a platform-munkavallalok szdmara — A digitalis
fejlodéshez kapcsolodo uj foglalkoztatasi formak (2019/2186(INI))
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elényeibdl; emlékeztet arra, hogy a jol tajékozott felhasznalok a fenntarthat6 kozlekedés
¢s idegenforgalom fontos mozgatorugoi; felhivja az online platformokat, hogy
ajanlataikba és szolgaltatasi feltételeikbe épitsenek be kornyezetbarat alternativakat,
tovabba felhivja az Eurdpai Bizottsagot, hogy dolgozzon ki irdnymutatasokat a
kozlekedés és idegenforgalom online platformjai szdmara, eszkozoket és informacidkat
biztositva arra vonatkozoan, hogyan lehet iigyfeleiknek és felhasznéaloiknak
hatékonyabban tdjékoztatast adni szolgaltatasaik kornyezeti hatasairdl;

kiemeli, hogy a Covid19-vilagjarvany altal kivaltott példatlan valsag jelentésen
megndvelte a digitalis szolgéltatasok iranti igényt, és ismét ravilagitott, hogy sziikség
van az EU digitalis szuverenitdsanak megerdsitésére; iidvozli a Bizottsag
kezdeményezését a tagallami kapcsolattartd pontok halézatanak létrehozasara és egy
uniods szintll platform kialakitasara, melyek célja a zold folyosdkon zajlo forgalommal
¢s a nemzeti kozlekedési valaszintézkedésekkel kapcsolatos informacidcsere
megkdnnyitése; hangsulyozza, hogy tovabbra is tamogatni kell a zold folyosokkal
kapcsolatos egyiittmiitkddést az unids ellatasi lancok zokkendmentes mitkddésének és az
aruk unids kozlekedési haldzaton beliili mozgéasanak biztositasa érdekében; felhivja a
Bizottsagot, hogy a fellendiilés szakaszaban biztositsa az unids koordinécios platform
hatékonysagat;

ramutat a Covid19-valsagnak az Unio turisztikai agazatara gyakorolt sulyos hatasara;
felhivja a Bizottsagot, hogy hozzon létre egy unios platformot az idegenforgalmi
agazatban érdekelt valamennyi fél kozotti adat- és informacidcsere céljabol, hogy a
helyreallitasi szakaszban megkdnnyitse a bevalt gyakorlatok megosztasat és
elémozditsa a fenntarthatosagot;
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MELLEKLET: AZON SZERVEZETEK VAGY SZEMELYEK JEGYZEKE,
AMELYEKTOL, ILLETVE AKIKTOL AZ ELOADO ESZREVETELEKET KAPOTT

A kovetkezd felsorolas tisztan dnkéntes alapon, az eldado kizarolagos felelsségi korében késziilt. Az
eléadd az alabbi szervezetektdl vagy személyektdl kapott észrevételeket a Kozlekedési es
Idegenforgalmi Bizottsagnak a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag szamara késziilt, ,,4
digitalis szolgaltatisokrol szolo jogszabadly: az egységes piac miikddésének javitasa” cimil

(2020/2018(INL)) véleménytervezetének elkészitése soran:

Szervezet  és/vagy
személy

Eurodpai Fogyasztok Szervezete

Airbnb

EU Travel Tech

UBER

Eurodpai Szakszervezetek Szovetsége (ETUC)

Kozati Fuvarozok Nemzetkozi Egyesiilete (IRU)

Demokraciaért és Technologiaért Kozpont (Centre for Democracy and Technology)

European Holiday Home Association (EHHA)

DG MOVE

DG GROW

DG Connect

DG EMPL
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22.7.2020

VELEMENY A KULTURALIS ES OKTATASI BIZOTTSAG RESZEROL

a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a Bizottsagnak sz010, digitalis szolgaltatdsokrdl sz616 jogszabalyra vonatkozé ajanlasokkal: a
belsd piac jobb miikodésének eldsegitése
(2020/2018(INL))

A vélemény eldaddja (*): Petra Kammerevert

(Kezdeményezés — az eljarasi szabalyzat 47. szabalya)
*) Tarsbizottsag (elj. szab., 57. cikk)

JAVASLATOK

A Kulturalis és Oktatasi Bizottsag felkéri a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdgot mint
illetékes bizottsadgot, hogy allasfoglalasra irdanyuld inditvanyaba foglalja bele az alabbi
modositasokat:

1. hatarozottan ugy véli, hogy a jelenlegi 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv! jelent6s sikert ért el az elektronikus kereskedelem fejlesztése terén,
ugyanakkor javasolja a digitalis szolgéltatdsokra vonatkozoé jogszabalyok
harmonizalédsat az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokat nyjto
vallalatok széles korének bevondsa, valamint egyértelmiibb, kételezd erejii szabalyok és
megfeleld feleldsség eldirasa érdekében rajuk nézve;

2. Ugy véli, hogy egyértelmiibb és lehetéség szerint egységesen alkalmazand6 unids szintii
szabalyokat és kovetkezetes szabalyozasi eljarasokat kell elfogadni a karos tartalom, a
gylloletbeszéd és a félretajékoztatas elleni kiizdelem, valamint a kiskortiak védelme
érdekében, tovabba az online reklamra, a mikrotargetalasra €s a tisztességes e-
kereskedelemre vonatkozo szabalyokat kell elfogadni, ugyanakkor kéri, hogy a
jogalkoto tegyen szigoru kiilonbséget egyrészt a jogellenes tartalom, a biintetendd
cselekmények és a jogellenesen megosztott tartalom, masrészt a karos tartalom, a
gytloletbeszéd €s a félretajékoztatas kozott; mivel az egyes esetekben eltérd
megkdzelitést és szabalyokat kell alkalmazni;

I Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(,,Elektronikus kereskedelemrdl szo6l6 iranyelv”), (HL L 178.,2000.7.17., 1. 0.)
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3.  ebben az Osszefiiggésben ugy véli, hogy a ,,gylildletbeszéd” olyan szobeli vagy nem
szobeli kommunikacio, amely valamely személlyel, meghatarozott tarsadalmi csoporttal
vagy e csoport valamely tagjaval szembeni ellenségeskedést foglal magaban,
leggyakrabban faji, bOrszin szerinti, vallasi, szdrmazasi vagy nemzeti vagy etnikai
szarmazason, szexualis irdnyultsagon, a nemi tipust erészak védelmezésén, tagadasan,
sulyosan jelentéktelen szinben valo feltiintetésén vagy az arra vald felbujtason alapul;
hangsulyozza, hogy ez az értelmezés magéaban foglalja az erdszakra vagy gytiloletre
val6 nyilvanos uszitast is;

4.  ebben az 0sszefliggésben gy véli, hogy a ,,megtévesztd tajékoztatas™ a hamis, pontatlan
vagy félrevezetd informacié minden olyan formajat jelenti, amelyet azzal a szandékkal
készitenek, kozdlnek és terjesztenek, hogy a nyilvanossagot megtévesszék, valamint
hogy a ,,propaganda” elssorban olyan stratégiai kommunikaciot jelent, amelynek célja
a lakossag félrevezetése, tovabba a nyilvanossag azon joganak megsértése, hogy az
informaciok és eszmék 0sszes tipusat kereshesse, azokhoz hozzajuthasson ¢s kdzolhesse
azokat;

5. hangstlyozza, hogy minden 0j rendeletnek az atlathatosagra, az egyenld banasmadra, a
biztonsagra, az dnrendelkezésre kell torekednie, és arra, hogy ndjon a
végfelhasznaloknak a szdmukra biztositott tartalmak ellendrzésébe vetett bizalma; kéri a
szolgaltatasok magas foku interoperabilitdsanak és az adatok hordozhatosaganak
megvaldsitasat, a magas szintli szerzoi jogi €s adatvédelmi normdk, valamint az
adatszuverenitas és az onrendelkezés fenntartasa mellett;

6.  emlékeztet arra, hogy a rendeleteket az alapvetd jogok — kiilondsen a
véleménynyilvanitashoz, a tdjékozddashoz, a véleményalkotas és a média
szabadsagahoz, a szellemi tulajdonhoz valo6 jog — védelme, a médiapluralizmus, a
kulturalis soksziniiség és az adatvédelem eldmozditasa, valamint a sokszinti és
tisztességes verseny €s az eurdpai alkotasokhoz vald hozzaférés biztositasa
szempontjabol kell kialakitani;

7.  alapvet6 fontossagunak tartja a ,,jogos érdekkel rendelkez6 harmadik felek™ fogalmanak
egyértelmii meghatarozasat, valamint azt, hogy e harmadik felek hozzaférjenek az
informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasokat nyujtd vallalatokra vonatkozd
megbizhat6 informéciokhoz; sajnalattal allapitja meg, hogy a 2000/31/EK iranyelv
5. cikkében rogzitett tajékoztatasi kovetelmények nem keriiltek hatékonyan
érvényesitésre; a kis- és mikrovallalkozasok versenyképességének sérelme nélkiil kéri,
hogy egyes online kozvetitoket, mint példaul a doménnév-regisztratorokat, a
tarhelyszolgaltatokat vagy az online reklamok szolgaltatoit kotelezzek arra, hogy
ellendrizzek tizleti tigyfeleik személyazonossagat, azaltal, hogy az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden 0sszehasonlitjak a kereskedelmi felhasznalédik azonositd
adatait a meglévo és rendelkezésre allo relevans adatbazisokkal az ,,ismerd meg az
tigyfeledet (KYBC)” protokoll alapjan , tovabba kéri, hogy legyenek jogosultak és
kotelesek megtagadni vagy megsziintetni szolgaltatasaikat, amennyiben az illetékes
hatdsagok szerint az iizleti tigyfél személyazonossadga hamis vagy stilyosan félrevezetd;
ugy véli, hogy a fenti KYBC-protokollt az tizleti tigyfelekre kellene alkalmazni, és az
nem érintené az egyéni felhasznalok személyes adatait;

8.  ismételten hangsulyozza a véleménynyilvanitas szabadsaga, a tajékozdodas és
véleményalkotas szabadsdga és a sajtdszabadsag garantalasanak fontossagat; tekintettel
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10.

11.

12.

a fliggetlen 0jsagirds védelmének fontossagara a digitalis szolgaltatasokrol szolo
torvény keretében, hatdrozottan ellenzi e tekintetben a jogszerii kozzétételt kovetden a
jogszert tartalom tovabbi értékelését, kivéve, ha ezt az a tény indokolja, hogy az adott —
bar jogszerli — tartalom komoly aggalyokat vet fel az altala okozott jelentds kart
illetden; ilyen esetekben siirgeti, hogy az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatast nyjto szolgaltatod fellépése birdsagi végzésen alapuljon; ramutat arra, hogy
az (EU) 2018/1808 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv? hatalyanak az audiovizualis
tartalmak terjesztése tekintetében a videomegosztd platformok szolgaltatdira €s a
kozosségi halozatokra valo kiterjesztése — amennyiben haladéktalanul atiiltetik dket a
nemzeti jogba — jelentds mértékben hozzajarulhat a karos tartalom, a félretdjékoztatas és
a gytloletbeszéd visszaszoritasdhoz;

konkrétabb és — amennyire lehetséges — egységesen alkalmazand6 atlathatdsagi
szabalyokat kér, mivel a k6z9sségi halozatokon talalhato tartalmak eltavolitasa,
hatrasorolasa és rangsorolasa csokkenti a jogellenes online tartalmak fokozott
terjedését, valamint a kéros tartalmak, a gyiiloletbeszéd és a félretdjékoztatas ellen hat;

kéri az adatalapu kereskedelmi reklamozas és a mikrotargetalas szabalyozasat és szigort
atlathatosagi szabalyok alkalmazésat rajuk; kéri a fizetett politikai hirdetések internetes
cimkézésének kotelezOve tételét annak érdekében, hogy a végfelhasznald konnyen
felismerje Oket; hangsulyozza, hogy a fizetett online politikai hirdetéseknek
atlathatoknak kell lenniiik, hogy a végfelhasznald lathassa, ki fizette az adott tartalmat;

elismeri, hogy a dezinformécio6 visszaszoritasat célzé gyakorlati kodex hozzajarult a
platformokkal és a szabalyozo szervekkel folytatott parbeszéd megszervezéséhez;
javasolja, hogy az online platformok alkalmazzanak hatékony és megfeleld
biztositékokat, kiilondsen annak érdekében, hogy gondosan, aranyosan és minden
megkiilonboztetéstol mentesen jarjanak el, valamint hogy megakadalyozzak a nem
illegalis tartalmak nem szandékos eltavolitasat; javasolja, hogy egy ,,a demokraciardl
sz6106 cselekvési terv” keretében értékeljék a kiskoruak védelmére, valamint a karos
tartalom, a gytiloletbeszéd és a félretdjekoztatas elleni kiizdelemre vonatkozé meglévo
jogi keretet és annak tényleges végrehajtasat; ezzel osszefiiggésben hangstlyozza a tars-
¢s Onszabalyozas hatékony alkalmazasat, valamint a bevalt gyakorlatok unios szintii
cseréjét, valamint azt, hogy a fenti tervnek magaban kell foglalnia a tényellendrzdkkel
¢és kutatokkal vald egyiittmiikddést; ugy véli, hogy a karos tartalmak, a gytiloletbeszéd
¢s a félretdjékoztatas elleni fellépés legjobb modja a polgaroknak a média- és digitalis
jartassag megszerzéséhez ¢és a kritikus gondolkodés elsajatitasdhoz nyujtott segitség,
valamint a hivatasos jsagiras és a mindségi média megerdsitése; fokozott
egyiittmiikddésre szolit fel a nemzeti szabalyozo hatdsagok és/vagy szervek kozott mind
a tagallamokon beliil, mind a tagallamok koz6tt a nemkivanatos hatasok és konkrét
problémak hatékonyabb kezelése érdekében; ezzel dsszefiiggésben ugy véli, hogy unios
szintli koordinaciora van sziikség;

elismeri, hogy meg kell érizni azt az elvet, amely szerint a tisztan passziv digitalis
szolgéltatasok, mint példaul az internet-hozzaférést nyujtok nem feleldsek a
szolgaltatasaikon keresztiil tovabbitott tartalomért, mivel nem gyakorolnak ellenérzést e

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1808 iranyelve (2018. november 14.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatasok ny(jtasara vonatkozo egyes térvényi, rendeleti vagy kdzigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasarol sz616 2010/13/EU iranyelvnek (az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold iranyelv) a
valtozo piaci koriilményekre tekintettel valéo modositasarol (HL L 303.,2018.11.28., 69. o.).
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tartalom felett (,,egyszerli tovabbitas”), nem lépnek vele aktiv interakciora se nem
optimalizaljak azt, mivel ez a szabad internet egyik sarokkove, mikdzben az aktiv
szolgaltatadsoknak tovabbra is teljes feleldsséggel kell tartozniuk szolgéltatasaik
tartalmaért;

13.  kéri, hogy kotelezzék az informdacids tdrsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsokat nyujtd
szolgaltatokat arra, hogy a jogellenes tartalmat ne csupan haladéktalanul toroljék a
tudomasszerzést vagy a bejelentést kovetden, hanem az érintett illetékes hatosagoknak
is jelents€k az ilyen tartalmat esetleges tovabbi nyomozas €s blintetdeljaras céljabol;
ugy véli, hogy az iizemeltetoknek a fenti tartalmakhoz tartozé metaadatokat korlatozott
ido6tartamig meg kell Orizniiik, és azokat ezen idétartamon beliil, kizarolag az illetékes
hatdsag felszolitasara tovabbitaniuk kell;

14. hangstlyozza, hogy az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsokat nyujto
szolgaltatoknak érthetd és konnyen hozzaférhetd tdjékoztatast kell nyujtaniuk arrol,
hogyan kezelik a jogellenes tartalmakat, és minden esetben tdjékoztatniuk kell a
tartalomszolgéltatokat az ilyen tartalom torlésérdl, megjeldlve a jogalapot és a
feliilvizsgalat iranti kérelem lehetdségeit, valamint a hatékony panasztételi és
jogorvoslati mechanizmusokat; emlékeztet arra, hogy minden tovabbi birdsagi eljaras
soran tiszteletben kell tartani az artatlansag vélelmét, és védeni kell az aldozatok
személyes adatait;

15. hangstlyozza, hogy az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokat nytjto
szolgaltatok altal az illegalis vagy karos tartalmak elleni kiizdelem céljabdl hozott
Oonkéntes intézkedések nem vezethetnek a feleldsségiik korladtozasdhoz;

16. ugy véli, hogy a kotelezettségre nézve fokozatokat kell megallapitani, hogy a piacon
vagy annak jelentOs részén er6folényben 1évo platformok (azaz a ,.kapudrként” miikodo
vagy potencidlisan piacstrukturalo platformok) a legyenek a legszigoribban
szabalyozottak, a feltorekvd vagy réspiaci vallalkozasok pedig kevésbé, mivel a
nagyobb és meglévd platformok tobb erdforrast tudnak forditani a megtévesztd
magatartas 0sszehangolt észlelésére és a tartalommoderaciora; hangsulyozza, hogy a
piacot urald platformok lizemeltetdinek nemcsak meg kell védeniiik, hanem aktivan el
kell mozditaniuk a kulturélis €s nyelvi soksziniiséget, mivel alapvetd szerepet jatszanak
a hirekhez, az audiovizualis tartalmakhoz, valamint a kulturalis és kreativ alkotasokhoz
valo hozzaférésben; ugy véli, hogy a kapudrként miikodd platformoknak eldtérbe kell
helyezniiik és konnyen hozzaférhetévé kell tenniiik a megbizhatd és mindségi
médiatartalmakat, amelyek igazodnak az adott piachoz, és tiszteletben tartjdk a nemzeti
nyelvtorvényeket; hangstlyozza, hogy a kulturalis és nyelvi sokszinliség védelme és
tamogatasa, valamint az eurdpai alkotasok és a tomegtajékoztatas sokszintiségének
elémozditasa érdekében ezeknek a platformoknak atlathato és a végfelhasznalok altal
szabalyozhat6 modon kell haszndlniuk az algoritmusokat, hogy vilagos legyen, hogyan
biztositjak, rangsoroljak vagy akadalyozzak meg a tartalmakhoz vald hozzaférést; tigy
véli, hogy minden javasolt rendszert megfeleld intézkedéseknek kell kisérniiik az
alapvetd jogok védelme érdekében, a partatlan birdsagi feliigyelet lehetdségének
sérelme nélkiil;

17. felszolit a hamis felhasznaloi fiokok problémajanak kezelésére és a hamis informacidkat
terjesztok nyereségének elkobzésara;
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18.

19.

20.

21.

22.

megerdsitett €s egyértelmiibb jogi keret kialakitasara szolit fel annak biztositasa
érdekében, hogy az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasokat nyujtod
szolgaltatok hatékony intézkedéseket hozzanak, példaul fokozzak az emberi feliigyelet
mellett miikodd automatizalt sziirési eljarasok alkalmazasat, és haladéktalanul
intézkedjenek annak érdekében, hogy a szolgéltatasaikbol eltdvolitsék a jogellenes
tartalmakat, ¢s megakadalyozzak azok ujboli feltoltését;

ugy véli, hogy az ¢lében kozvetitett tartalmak megsértése esetén az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasokat nytjtd szolgaltatdknak azonnal reagalniuk
kell, amint értesitést kapnak a jogtulajdonosoktol, és ezzel osszefiiggésben felhivja a
Bizottsagot, hogy tisztdzza a ,,haladéktalan reakci6” fogalmat, amely mar szerepel a
2000/31/EK iranyelvben; ugyanakkor utal a legjabb nemzeti itélkezési gyakorlatra,
amely arra kotelezi az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsokat nyujto
szolgéaltatokat, hogy 30 percen beliil tavolitsak el a jogsértd tartalmat;

javasolja a szarmazasi orszag elvének erdsitését a jogszert, altalanos és kozérdekek
érvényesitése soran tanusitott, tagallamok kozotti egytittmiikodés fokozésa révén,
amihez nagyobb mértékben be kell vonni a nemzeti szabalyoz6 hatdsagokat, és feliil
kell vizsgélni a meglévo eljarasjogi szabalyozast és a végrehajtasi lehetdségeket annak
érdekében, hogy a hatarokon atnyulo esetekben fenntarthatobb és hatékonyabb
jogérvényesitést lehessen megvalositani;

hatdrozottan ramutat arra, hogy biztositani kell a vélemények, a tdjékoztatas, a sajto,
valamint a miivészi és kulturalis kifejezések szabadsaganak és sokszinliségének
védelme ¢és eldmozditasa, a tulajdonjogok, valamint az egyének k6zotti kommunikacio
maganjellegének védelme kozotti egyensulyt, és hogy azok a liberalis demokracia
alapjat képezik az interneten kiviil és az interneten egyarant; ezért felszolit arra, hogy a
jogellenes vagy karos internetes tartalmak, gytiloletbeszéd €s félretdjékoztatas elleni
kiizdelem valamennyi technoldgiailag megvaldsithato eszkdzének felhasznalasa ebben
az Osszefliggésben az igazsagligyi és szabalyozasi felligyeleten alapuljon; hangstlyozza,
hogy az ilyen intézkedések nem vezethetnek eldzetes ellendrzési intézkedésekhez vagy
a tartalom feltoltésének olyan szliréséhez, amely nem felel meg a 2000/31/EK iranyelv
15. cikkének; hangsulyozza tovabba, hogy ezek az intézkedések nem vezethetnek az
Osszes tartalom nyomon kdvetésére vonatkozo altalanos kotelezettség eldirasahoz; azt
javasolja, hogy a technolodgiai eszk6zoknek €s konkrét intézkedéseknek a hatalyos jogi
rendelkezéseknek megfeleléen hasznalata soran, az atlathatosag és az
elszamoltathatdsag szilard biztositékaira van sziikség, valamint magasan képzett
szakemberek altal megvalositott, fiiggetlen és elfogulatlan emberi feliigyelet
lehetdségére; felhivja a Bizottsagot, hogy amennyire lehetséges, fogadjon el egységesen
alkalmazand6 és hatékony szabalyokat a ,,bejelentési-cselekvési” eljarasra vonatkozdan
annak érdekében, hogy felgyorsitsa az illegalis vagy jogszertitleniil megosztott
tartalmak észlelését és eltavolitasat, biztositva ugyanakkor, hogy a jogszert és
jogszertien megosztott tartalmak online maradjanak, és hogy az esetlegesen jogtalanul
torolt jogszerl tartalmak eltavolitdsa ne vezessen az egyéni felhasznalok azonositasdhoz
vagy a személyes adatok feldolgozasédhoz; kéri, hogy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatast nyujtd szolgaltatokat kotelezzeék panaszkezelési és jogorvoslati
mechanizmusok biztositasara a felhasznalok szamara, és arra, hogy a beérkezett
panaszokat és kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil feldolgozzak;

hangsulyozza, hogy biztositani kell, hogy a személyes adatok minden olyan gytijtésének
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és kezelésének, amely nem tartozik az (EU) 2016/680 iranyelv? vagy az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR)* hatalya al4, a jogszerliség, a sziikségesség és az
aranyossag elvének megfelelden kell torténnie, amint arrdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran az egyének védelmérdl szold6 Eurdpa tanacsi egyezmény (108. szamu
egyezmény) 9. cikke rendelkezik;

23. hangsulyozza, hogy javitani kell a nem magankézben 1év0 szervezetek, példaul a civil
szervezetek, konyvtarak, kulturdlis intézmények, kutatokézpontok, kulturalis halozatok
¢és egyetemek piaci hozzaférését;

24.  Kkéri, hogy a médiaszolgéltatok szamdra biztositsanak hozzaférést azon adatokhoz,
amelyek az altaluk nyUjtott szolgaltatasok vagy tartalmak révén keletkeznek, illetve
veliik kdzvetlen 0sszefiiggésben allnak, amennyiben azok globalis digitalis
platformokra keriilnek, ahol mindenkor be kell tartani a személyes adatok ¢€s a
maganélet védelmérdl szo616 eldirdsokat a tisztességtelen verseny elkeriilése érdekében;
kéri, hogy a felhasznaldk adataival vald visszaélések megeldzése érdekében
gondoskodjanak szilard biztositékokrol, ideértve az algoritmusok atladthatdsagat, az
elszamoltathatdsagot, valamint a kutatdk és a kozfeliigyeleti szervek hozzaférését a
relevans adatokhoz;

25. felszolitja a Bizottsagot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a platformok iizemeltetoi
biztositsanak panaszkezelési és jogorvoslati mechanizmusokat a felhasznalok szamara,
¢és hogy a beérkezett panaszokat indokolatlan késedelem nélkiil dolgozzak fel,

26. Kkéri, hogy dolgozzanak ki megoldasokat a tisztességes verseny és az egységes piachoz
valo egyenld hozzaférés biztositasdra minden tagallam sporteseményei €s szolgaltatasai
szamara,

27. felszolitja a Bizottsagot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a platformok iizemeltetoi
bocsassanak rendelkezésre atlathatdsagi jelentéseket, amelyek tartalmazzak azt is, hogy
hany esetben azonositottak tartalmakat tévesen illegalis vagy jogellenesen megosztott
tartalomként, és hogy az illetékes hatosagok tegyék kozz¢ az arra vonatkozo
informéciokat, hogy a tartalmak eltavolitasat hany esetben kovette nyomozas és
biniild6zési intézkedés;

28. gy véli, hogy a technolodgia szabalyozasanak oly mdédon kell megvalosulnia, hogy az
ne okozzon fennakadast az innovacio terén, illetve ne korlatozza a véleménynyilvanitas
szabadsagat; hangsulyozza, hogy a jogszabalyoknak kiilonleges védelmet kell
biztositaniuk a nyilt, haldzat- és technologiasemleges internet-hozzaférés szamara,
mivel ez képezi a szolgaltatasok €s rendszerek sziikséges interoperabilitdsanak alapjat,
biztositja a sokszinliséget, 6sztonzi a digitalis alkototevékenységet, valamint lehetdveé
teszi a tisztességes versenyt €és egy olyan digitalis szolgaltatasi infrastruktira
létrehozasat, amely magéaban foglalja az informaciok, a média, az oktatas, a tudomany

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. aprilis 27) a személyes adatoknak az
illetékes hatosagok 4altal a blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése, a vadeljaras lefolytatdsa vagy
biintetdjogi szankciok végrehajtasa céljabol végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 2008/977/IB tanacsi kerethatarozat hatalyon kiviil helyezésérol
(HLL 119.,2016.5.4., 89. 0.).

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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¢s a kultura mindségi kinalatdhoz val6 hozzaférést minden unids polgar szdmara;
felhivja ezért a Bizottsagot, hogy fokozza erdfeszitéseit az Union beliili teljes
adatforgalom egyenld és megkiilonboztetésmentes kezelésének biztositasa érdekében,
¢s kritikusan vizsgalja feliil a nullas dijszabasu ajanlatoknak az Union beliili versenyre
gyakorolt hatasat; emlékeztet arra, hogy a nyilt forraskddu szoftverek, a nyilt
szabvanyok ¢és a nyilt technoldgiak a legalkalmasabbak az interoperabilitas, a
tisztességes verseny ¢és az akadalymentesség biztositasara;

29. felszolitja a Bizottsdgot, hogy vezessen be olyan intézkedéseket, amelyek arra kotelezik
a platformokat és az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast ny(jtd
szolgaltatokat, hogy akadalyozzak meg a kiskortiak pornograf tartalmakhoz valo
hozzaférését; emlékeztet arra, hogy ezek a tartalmak — melyek nagyon gyakran
szabadon hozzaférhetdek — alapvetd zavarokat okozhatnak abban, hogy a legfiatalabb
korosztaly milyen képet alakit ki magaban az érzelmi kotddésrdl és a szexualitasrol;
hangsulyozza, hogy az online pornograf tartalmak jelentds része nemi sztereotipiakat
kozvetit — amelyek gyakran stilyosan sértik a n6k méltdsagat —, s6t, hozzajarul a
bantalmazas €s az erdszak jelenségének elbagatellizalasahoz; ezért hangstlyozza, hogy
a nék jogainak védelme és a nemi alapu és szexudlis erdszak elleni kiizdelem jegyében
hatarozott intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy hatékony technologiai eszkozokkel
megakadalyozzuk a kiskoruak ilyen tartalmaknak valo kitettségét; emlékeztet egyrészt
arra, hogy ezzel kapcsolatban szigoru szabalyokat kell meghatarozni, masrészt arra,
hogy eurdpai szinten fokozott egyiittmiikodésre van sziikség a kiskortiak védelme
érdekében;

30. kiemeli, hogy az agazatspecifikus szabalyozasoknak alapvetden elsdbbséget kell
¢lvezniiik a horizontélis szabalyozasokkal szemben; ezzel 6sszefliggésben kiilondsen
hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 jovobeli jogszabaly teljes
mértékben kiilonos szabalyként ismeri el a meglévd (EU) 2018/1808 iranyelv és az
(EU) 2019/790 eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv> rendelkezéseit;

31. hangsulyozza az 0j digitalis kulturalis és kreativ 4gazatok, tovabba a digitalis
technologidk altal a kiilonbozd kulturdlis, oktatasi, valamint a médiaval, a sporttal és az
ifjisaggal kapcsolatos dgazatokban létrehozott hozzaadott érték jelentdségeét; felszolitja
a Bizottsagot, hogy terjesszen eld olyan jogszabalyra irdnyuld javaslatot, amely teret
enged ennek az Uj tendencianak, védelmet biztosit a szerzOk és alkotok kulturalis és
kreativ tevékenysége szamara, valamint a régioktol vagy tagallamoktol fliggetleniil
tisztességes €s egyenld belsd piacot biztosit mindenki szdmara;

32. hangsulyozza, hogy az internetnek a konyvkereskedelemben valé ndvekvo hasznalatat
olyan intézkedéseknek kell kisérniiik, amelyek biztositjak a kulturalis sokszinliséget —
annak érdekében, hogy mindenki szamara egyforman hozzaférhetd legyen az olvasas —,
a jogosultak igazsadgos €s méltanyos dijazasa elvének védelmét, valamint a konyvkiadas
sokszinliségét; ismételten leszogezi, hogy a digitalis egységes piacon fenn kell tartani a
tisztességes versenyt az interoperabilitas elvének biztositasaval,

33. hangsulyozza, hogy a késziiléksemlegességre is torekedni kell, ugyanis kizardlag a

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/790 iranyelve (2019. aprilis 17.) digitalis egységes piacon a
szerz6i és szomszédos jogokrdl, valamint a 96/9/EK ¢és a 2001/29/EK iranyelv modositasarol (HL L 130.,
2019.5.17.,92. 0.).
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halézatsemlegesség ezzel egyiitt valo alkalmazasa révén biztosithato a végponttol
végpontig tartd, tudatos fogyasztdi dontés;

34. felkéri a tagallamokat, hogy az internetszolgaltatokkal, az Europollal és az Eurojusttal

egyiittmiikddve tegyék hatékonyabbd az értesitési-eltavolitasi eljarasokat az erészakos
¢s gyermekpornograf tartalmak eltdvolitasa érdekében.
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VELEMENY A JOGI BIZOTTSAG RESZEROL

a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a Bizottsagnak sz0610, digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabalyra vonatkozo ajanlasokkal: az
egységes piac mitkodésének javitasa
(2020/2018(INL))

A vélemény eldadoja(*): Patrick Breyer

(Kezdeményezés — az eljarasi szabalyzat 47. cikke)
(*) Tarsbizottsagi eljaras — az eljarasi szabalyzat 57. cikke

JAVASLATOK

A Jogi Bizottsag felkéri a Belso Piaci €s Fogyasztovédelmi Bizottsdgot mint illetékes
bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyuld inditvanyaba foglalja bele az alabbi modositasokat:

A. mivel szdmos, a polgari és kereskedelmi joggal, valamint a polgari €s kozigazgatési jog
végrehajtasaval kapcsolatos kérdés kiilonds jelentdséggel bir a tisztan fogyasztoi
kapcsolatok, tovabba az online versenyképesség €s verseny tekintetében is;

B.  mivel az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2000/31/EK iranyelvben rogzitett
szabalyok kiemelt szerepet jatszottak a digitalis szolgaltatasok belsd piacon vald
elémozditasa terén, és kulcsfontossaguak az innovativ lizleti kdrnyezet megdrzéséhez;
mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak az online platformok és
tarhelyszolgaltatok feleldsségét meghatarozo polgari és kereskedelmi jogszabalyok
aktualizalasat kell céloznia az online platformokra — ezen beliil a piacterekre —
vonatkozo egyértelmii kotelezettségek eldirdsa révén annak érdekében, hogy a
vallalatok, a felhasznalok és a tdrsadalom egésze szdmara garantalhato legyen a
biztonsag;

C. mivel bizonyitott tény, hogy szdmos illegalis terméket és szolgaltatast kinalnak az
online piacokon, ami fellépést tesz sziikségessé a digitalis szolgaltatasokrol szolo
jogszabaly keretében,;

D. mivel a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak egy hatékony és
kiegyensulyozott jogi keret révén arra kell torekednie, hogy a fogyasztok szemében
megbizhatova tegye az e-kereskedelem hasznalatat, és ezzel egyidejiileg lehetdséget
adjon az eurodpai indul6 vallalkozasoknak és kkv-knak arra, hogy szilardabban
megvessék a labukat a piacon;

1. hangsulyozza, hogy amennyiben technikailag €s jogilag lehetséges €s észszerl, a
kozvetitdk szamara el kell irni, hogy tegyék lehetdvé szolgaltatasaik névtelen
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hasznalatat és fizetését, mivel az anonimitas hatékonyan akadalyozza a jogosulatlan
adatkozlést, a személyazonossag-lopast €s az interneten keresztiil gylijtott személyes
adatokkal valod visszaélés egyéb formait; megjegyzi, hogy amennyiben az unids jog
eldirja a kereskeddk szamara, hogy kozoljék személyazonossagukat, a dominans vagy
rendszerszintii jelentdsséggel bird piacterek iizemeltetdit ktelezni lehetne a kereskeddk
személyazonossaganak ellendrzésére; javasolja, hogy 1) technoldgiai megoldasokat kell
kidolgozni és alkalmazni tigy a felhasznalok azonositdsa, mint anonimitasa érdekében;
megerdsiti, hogy amikor a platformok azonositjak a felhasznalokat, nem fedhetik fel
azok személyazonossagat az érintettek kifejezett és onkéntes hozzajarulasa vagy e
kozzététel jogi kovetelménye nélkiil;

a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyrol szol6 kozelgd jogalkotasi javaslatnak
maradéktalanul tiszteletben kell tartania az Europai Unid Alapjogi Chartajat, tovabba a
fogyasztok és biztonsaguk, maganéletiik és személyes adataik védelmérdl sz6l6 unios
szabalyokat; emlékeztet az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv kulcsfontossagu
alapelveinek — nevezetesen a szdrmazasi orszag alapelvének, a feleldsség korlatozasara
vonatkoz6 zaradéknak €s az altalanos nyomon kovetési kotelezettség tilalméanak —
fontossagara, amelyeknek a digitélis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabalyban is érvényben
kell maradniuk; kiemeli, hogy a sz6lasszabadsag védelme, a kollizi6 elkeriilése, az
indokolatlan és hidbavalo teriileti alapt tartalomkorlatozas megakadalyozasa érdekében,
valamint a harmonizalt digitalis egységes piac megvaldsitasa céljabol a
tarhelyszolgaltatoktol nem lehet megkdvetelni, hogy eltdvolitsdk a szarmazasi
orszagukban jogszerlinek mindsiild informacidkat, illetve letiltsdk az ilyen
informaciokhoz vald hozzaférést;

hangsulyozza egy egyértelmil, egységes €s naprakész szabalyozasi keret 1étrehozasanak
sziikségességét, amely tobbek kozott egyértelmii fogalommeghatarozasokat tartalmaz;
hangsulyozza annak sziikségességét, hogy kialakitsanak egy dominans vagy
rendszerszintii jelentdséggel bird platformokra vonatkoz6 fogalommeghatarozast, amely
meghatarozza azok sajatossagait;

megjegyzi, hogy mivel az egyes személyek online tevékenysége lehetdvé teszi
személyiségiik alapos feltérképezését, €s lehetdséget ad a dominans vagy rendszerszintii
jelentdséggel bird platformoknak az érintettek manipuldlésara, a digitalis szolgéltatasok
hasznalatdval 0sszefiiggd személyesadat-gytijtést €s -felhasznalast a szolgaltatasok
nyUjtasahoz és azok szdmlazasadhoz szigoruan sziikséges mértékre kell korlatozni;
hangsulyozza azon jogszabalyok végrehajtasanak sziikségességét, amelyek célja a
tobbek kozott a felhasznalok és a tarhelyszolgaltatd platformokon tarolt tartalmak
kozotti interakciokon alapulo, a tarhelyszolgaltatok altal célzott hirdetési profilok
kialakitasa érdekében végzett személyesadat-gyiijtés korlatozasa; felszolitja a
tarhelyszolgaltatd platformokat, hogy a felhasznalok ugyanazon tarhelyplatformon vagy
harmadik fél weboldalan tarolt tartalommal folytatott elézetes interakcidjan alapulod
célzott hirdetéseket — az altalanos adatvédelmi rendeletnek €s az elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelvnek megfelelden — kizarolag a felhasznalo elézetes jovahagydsanak
megszerzését kovetden hasznaljak; megerdsiti, hogy a hatdosdgoknak csak eldzetes
birdsagi engedéllyel, stilyos blincselekmény gyanusitottjaival szembeni nyomozas
érdekében adhato hozzaférés a felhasznald metaadataihoz;

aggalyosnak tartja, hogy az egységes bejelentkezési szolgéltatasok felhasznalhatok a
felhasznalok platformok kozotti nyomon kdvetésére; azt ajanlja, hogy az egységes
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bejelentkezési szolgaltatast timogatd, er6folényt jelentd piaci részesedéssel rendelkezd
szolgaltatokat kotelezzek arra, hogy tamogassanak legalabb egy nyilt és 6sszevont,
szabadalommal nem védett kereten alapulé azonositasi rendszert;

6.  ramutat arra, hogy — az alapvetd jogok védelme €s a jogbiztonsag garantdlasa érdekében
— a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly nem hasznalhatja a ,,karos tartalom” jogi
értelemben meg nem hatarozott fogalmat, hanem a jogellenes tartalom kozzétételét azon
elv mentén kozeliti meg, hogy ,,ami jogellenes offline, az online is jogellenes”;
megallapitja, hogy az automatizalt eszk6zok nem képesek megkiilonboztetni az illegélis
tartalmakat az olyan tartalmaktol, amelyek adott szovegkdrnyezetben jogszertiek;
megjegyzi tovabba, hogy a szolgaltatok, alkalmazottaik vagy szerzédéses vallalkozoik
altal készitett automatizalt jelentések ember altali ellendérzése Snmagéaban nem javitja a
tartalomfelismerd technoldgiak miikodését; kiemeli ezért, hogy a szerzdi jogi irdnyelv
17. cikkének sérelme nélkiil a digitalis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabalynak
kifejezetten ki kell zarnia az automatizalt eszk6zok tartalommoderalasi céla
hasznalatara vonatkoz6 minden kotelezettséget, és szabalyoznia kell azok 6nkéntes
hasznalatat, tovabba tartdzkodnia kell az értesitési és felfliggesztési mechanizmusok
eldirasatol; kitart amellett, hogy a szolgaltatok altal alkalmazott tartalommoderalési
eljarasok nem eredményezhetnek automatizalt eszk6zokon vagy a tartalom feltoltéskor
torténd szlirésén alapuld eldzetes ellendrzési intézkedéseket; hangsulyozza, hogy a
tartalommoderatoroknak megfeleld képzésben és megfeleld pszichologiai timogatasban
kell részestilnilik; hangstilyozza annak fontossagat, hogy tisztazott legyen, hogy az adott
tartalommoderalasi dontést emberi elme vagy algoritmus hozta, és hogy az utébbi
esetén sor kertilt-e emberi ellendrzésre; hangsilyozza, hogy fokozni kell a
tartalomszolgaltato platformok altal végzett tartalomellendrzés és -kezelés
atlathatosagat, ezért javasolja egy ellendrzési mechanizmus kialakitdsat a dominans
vagy rendszerszintii jelentdséggel bird tartalomszolgaltato platformokra vonatkozoan, a
tartalomkezeldi politikdikkal 6sszefliggd kockéazatok értékelése céljabol,

7.  hangsulyozza annak fontossagat, hogy megbizast kapjon egy mar meglévo vagy uj
eurdpai ligynokség vagy eurdpai szervezet a tagallamok hatdrokon ativeld kérdések
terén folytatott egyiittmiikodésének ¢és a fiiggetlen nemzeti végrehajto szervek
halozatanak koordinalasara;

8. hangstlyozza, hogy birosagi feliilvizsgalat targyava kell tenni a kozvetitok altal a
szolgaltatasaik felhasznaloi szdmara meghatarozott feltételek és kikotések
méltanyossagat €s alapvetd jogi normaknak valdo megfelelését;

9.  kiemeli, hogy az e-kereskedelmi iranyelv szabalyaira valod konstruktiv épitkezés és a
jogbiztonsag érdekében az alkalmazando jogszabalynak kimeritden és kifejezetten
részleteznie kell a digitalis szolgaltatok kotelességeit, ahelyett, hogy altalanos
gondossagi kotelezettséget irna eld; kiemeli, hogy a digitalis szolgaltatok feleldsségének
jogi rendszere nem fiigghet olyan bizonytalan fogalmaktol, mint a szolgaltaté ,,aktiv”
vagy ,,passziv”’ szerepe;

10. hangstlyozza, hogy a jogszabalyok érvényesitésével, az online tevékenységek
jogszertiségének megallapitasaval és a tarhelyszolgaltatok arra vald kotelezésével
kapcsolatos feleldsséget, hogy a jogellenes tartalmakat a lehetd leghamarabb, és a
szolgaltatd és az érintett felek tajékoztatasat kdvetden eltavolitsdk vagy
hozzéférhetetlenné tegyék — tobbek kozott a kozosségi médiaban, a felhasznalok
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11.

12.

13.

14.

védelme érdekében —, tovabbra is a fiiggetlen igazsagiigyi hatosagoknak kell viselniiik,
akik a végs6 dontést hozzék; 6vva int ezért az olyan rendelkezésektdl, amelyek a
platformokat dnkéntes intézkedésekre buzditjak; hangsilyozza, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak biztositania kell az alapvetd jogok teljes korti
tiszteletben tartasat és a felhasznalok polgari jogi jogainak védelmét, valamint
biztositania kell a platformok és a digitalis szolgaltatok altal alkalmazott valamennyi
intézkedés tekintetében rendelkezésre alld biztositékok és jogorvoslati lehetdségek
teljes kort tiszteletben tartasat; ugy véli, hogy attol a pillanattdl fogva, hogy a
tarhelyszolgaltato érvényes értesités utjan tudomast szerez a jogellenes tartalomrol és
annak jogellenes jellegérdl, vonatkozik ra az adott tartalom eltavolitasat eldiro
kotelezettség, és feleldsségre vonhato az értesités targyat képezd tartalom értékelése
tekintetében, és ez kiilondsen érvényes az online piacterek lizemeltetdi esetében; kéri a
Bizottsagot, hogy mérlegelje annak eldirasat, hogy a dominans vagy rendszerszintii
jelentdséggel bird tarhelyszolgaltatok kotelesek legyenek jelenteni a sulyos
bilincselekményeket az illetékes biliniildoz6 hatdsag felé, amint ténylegesen tudomast
szereznek az ilyen biincselekményekrol;

kiemeli, hogy a jogellenes tartalom eltavolitasarél azon a platformon kell gondoskodni,
ahol taroltak, és hogy a hozzaférést biztositoknak nem kell eldirni a tartalomhoz valo
hozzaférés letiltasat;

hangsulyozza, hogy aranyos szankciokat kell alkalmazni a jogszabéalyok megsértése
esetén, amelyek az egyének digitalis szolgaltatasokbol vald kizarasat nem foglalhatjak
magukban;

hangsulyozza, hogy a jogszerii de potencialisan karos tartalmak, példaul a
dezinformacid6 és a gytldletbeszéd kozdsségi médidban valo terjesztését azzal kell
megakadalyozni, hogy a felhasznaloknak ellendrzési jogot biztositunk a szamukra
javasolt tartalmak felett; kiemeli, hogy a felhasznaloi tevékenységek nyomon kovetésén
alapulo tartalomsziirést csak a felhasznalo eldzetes és teljes korti tajékoztatason alapulod
hozzajarulasa esetén szabad megengedni, és hogy a hozzéjaruldst megtagado
felhasznalok szamara mas méltanyos €s ésszerti lehetdségeket kell biztositani a
szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez; javasolja, hogy a kozosségi haldzatok
felhasznaloinak legyen joguk idérendi sorrendben megjeleniteni az iddvonalukat,
tartalomsziiréssel vagy anélkiil; javasolja, hogy a dominansnak vagy rendszerszintii
jelentdséglinek tekintett platformok biztositsanak egy alkalmazasprogramozasi feliiletet
(API-t) a felhasznalok szamara, amelyen tetszés szerint beallithatjadk — amennyiben ez
technikailag megoldhato —, hogy mely szoftver vagy szolgaltato végezze el a tartalmak
szlirését; hangsulyozza, hogy a platformoknak nagyobb atlathatdsagot kell biztositaniuk
az automatizalt dontéshozatali folyamatok soran annak biztositasa révén, hogy az
algoritmusokat nem torzitjak el, tovabba hogy a dontéshozatali folyamatok egy
algoritmikus rendszeren beliil mindig érthetdk és a lehetd legatlathatobbak legyenek;
hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltataskrol szol6 jogszabalynak tiltania kell a
diszkriminativ tartalommoderalasi gyakorlatokat;

hangsulyozza, hogy a kdzpontositott halézatok bezar6 hatasanak lekiizdése, valamint a
verseny €s a fogyasztoi valasztasi lehetdségek biztositasa érdekében a dominans
kozosségimédia-szolgaltatasok és lizenetkiildo szolgaltatasok felhasznaldinak
lehetdséget kell biztositani a platformok kozotti, nyilt interfészeken keresztiili
interakciora (6sszekapcsolhatosag); felhivja a Bizottsagot, hogy tiltsa meg a digitalis
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termékek ¢és szolgaltatasok kiilonboz6 kornyezetben torténd hasznéalatira vonatkozo
védett és zart 6koszisztéma bevezetését a valodi €s magas szintli interoperabilitas
lehetdvé tétele érdekében, nyilt formatumban biztositva e termékeket és
szolgaltatdsokat, amely lehetdvé teszi azok barmely digitalis kornyezetbe torténd
exportalasat;

15. hangstlyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalynak konkrét és
részletes szabalyokat kell tartalmaznia, példaul tisztdznia kell a platformokra és a
kozosségi médiaszolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket; ugy véli, hogy meg kell
hatarozni a tartalomrol szol6 értesitések érvényességének és nyomon kovetésének
feltételeit; gy véli tovabba, hogy a visszaélések megeldzését €s szankcionalasat —
tobbek kozott a jogellenes vagy visszaélésszerl tartalombejelentések ismételt
benyujtasat — az Eurdpai Unid Birdsaganak meglévo itélkezési gyakorlatara kell épitent;
hangsulyozza tovabba, hogy korlatozni kell a platformok felelésségét az olyan
szolgaltatasok — kiilondsen a médiatartalmak — tekintetében, amelyek mar egy
tartalomszolgaltato szerkesztdi ellendrzése alatt allnak, amely szolgéltatd maga is
atfogo szabalyozas hatdlya alé, valamint egy elismert, fiiggetlen illetékes hatdsag
fiiggetlen és hatékony feliigyelete ald tartozik, az e-kereskedelemrdl szol6 iranyelvben
foglalt elveket tiszteletben tartd értesitési €s intézkedési rendszernek megfelelden; ugy
véli, hogy a kisebb kereskedelmi vagy nem kereskedelmi szolgaltatokra nem
vonatkozhatnak ugyanazok a kdotelezettségek; hangsulyozza, hogy a digitalis
szolgaltatasok teriiletén létrehozand6 1j jogi kereteket kezelhetdvé kell tenni az eurdpai
kkv-k szdmara, ideértve az indul6 innovativ vallalkozasokat is, és ezért valamennyi
agazat szamara aranyos kotelezettségeket és egyértelmii biztositékokat kell
tartalmazniuk; hangstlyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyban
foglalt szabalyoknak meg kell akadalyozniuk, hogy a platformiizemeltetok
modosithassanak olyan tartalmakat, amelyek az unios jognak megfeleléen valamely
tartalomszolgéltato szerkesztdi ellendrzése alatt allnak; hangstlyozza, hogy amennyiben
barmilyen médiatartalom eltavolitasa sziikséges, biztositani kell, hogy azt csak birosagi
hatérozat alapjan lehessen végrehajtani; a tartalomszolgéltatokat meg kell hallgatni a
tartalomhoz valo hozzaférés letiltasa elott, kivéve, ha ez folyamatban 1évo blintigyi
nyomozast akadalyozna vagy veszélyeztetne; Ggy véli, hogy megfeleld jogorvoslati
mechanizmusokat kell rendelkezésre bocsatani, mind vitarendezési testiileteken, mind
igazsagligyi hatosagokon keresztiil, észszerli idokeretek alkalmazéasa mellett; tigy véli,
hogy a dominansnak vagy rendszerszintli jelentdségiinek tekintett kereskedelmi
tarhelyszolgaltatoknak nyilvdnosan és névteleniil hozzaférhet6 mechanizmust kell
biztositaniuk a platformjaikon kozzétett, jogellenesnek vélt tartalmak bejelentésére;
hangsulyozza ezzel dsszefiiggésben, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly
nem ashatja ala vagy teheti elavultta az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616
iranyelvben foglalt szabalyokat; kiemeli, hogy a jogosultak szdméara az unios jogban
eloirt feltételek mellett €s megfeleld hatasvizsgalatot kdvetden hozzaférést kell
biztositani a platformokon altaluk kozzétett tartalmak altal 1étrehozott vagy azzal
kapcsolatos nem személyes adatokhoz;

16. hatarozottan ajanlja, hogy az online piacterekként szolgdlo platformok tajékoztassék a
felhasznalokat a keresési lekérdezéseik eredményeképpen bemutatott termékek
sorrendjét €s rangsorat meghatarozo6 fobb paraméterekrdl, kiillondsen, ha a keresési
lekérdezés eredményét barmely beszallito altal folydsitott dij befolyasolta, illetve
azokban az esetekben, amikor a platformiizemeltetd maga kinalja a keresési lekérdezés
eredményeképpen feltiind valamely terméket;
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17.

18.

19.

20.

hangsulyozza annak fontossagat, hogy a digitalis szolgéltatasokrol sz616 jogszabaly
tertileti hatalyat kiterjesszék a harmadik orszagokban letelepedett azon digitalis
szolgaltatok tevékenységeire is, amelyek az Unidban is nyujtanak szolgaltatasokat;
javasolja, hogy a harmadik orszagban letelepedett kozvetitok jeloljenek ki egy Unidban
sz€khellyel rendelkez6 jogi képviselot, aki feleldsségre vonhat6 az altaluk kinalt
termékekért vagy szolgaltatasokért;

ajanlja, hogy az aruk és szolgaltatdsok kinaldinak reputdcids rendszert biztosito
platformok nytjtsanak tajékoztatast a reputacios pontszamok osztasanak modjardl;
ajanlja e tekintetben, hogy az ilyen reputdcios rendszerekbe bekeriild értékelések valos
tapasztalatokon alapuljanak, és egy a tranzakcioban részt vevo féltdl szarmazzanak;
hangsulyozza, hogy egyetlen értékelés sem tehetd kozz¢, amennyiben annak szerzdje
valamilyen eldnyben részestilt a konkrét kedvezd vagy kedvezdtlen értékelés
benyujtasaért cserébe;

ramutat, hogy digitalis szolgaltatasokrol szolo jogszabalynak kiilon hangsulyt kell
fektetnie a fogyatékkal €16 felhasznalokra, és garantalnia kell azok digitalis
szolgéaltatasokhoz val6 hozzaférését; a Bizottsagnak olyan technikai eszk6zok
kialakitasara kell 6sztondznie a szolgaltatokat, amelyek lehetdvé teszik az Unidban
lakohellyel rendelkezd, fogyatékkal €16 személyek szamara az internetes szolgaltatasok
megfeleld hasznalatat és eldnyeik kihasznalasat;

ajanlja, hogy az aruk és szolgaltatasok kinaloinak reputacids rendszert biztosito
platformok tegy¢k lehetdvé, hogy a meglévo értékelések a szolgaltatd kérésére, illetve
egy adott platformszolgaltatoi szerzodés lejartaval mas platform reputacids rendszerébe
is atvihetdk legyenek; hangstlyozza, hogy a fogyasztokat tajékoztatni kell a masik
platformrol athozott értékelések eredetérdl.
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RESZEROL

a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a Bizottsagnak sz0l106, a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalyra vonatkozé ajanlasokkal:
az egységes piac mitkddeésének javitasa
(2020/2018(INL))

A vélemény eldaddja(*): Paul Tang

(Kezdeményezés — az eljarasi szabalyzat 47. cikke)
(*)Tarsbizottsagi eljaras — az eljarasi szabalyzat 57. cikke

JAVASLATOK

Az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag felkéri a Belsé Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsdgot mint illetékes bizottsagot, hogy:

— allasfoglalési inditvanyaba foglalja bele a kovetkezd javaslatokat:

1. hangstlyozza, hogy a digitalis szolgaltatdsoknak és az azok alapjaul szolgalo
algoritmusoknak a Szerzddésekben és az Europai Unid Alapjogi Chartdjaban
foglaltaknak megfelelden teljes mértékben tiszteletben kell tartaniuk az alapvetd
jogokat, kiilondsen a magénéletet, a személyes adatok védelmét, a
megkiilonboztetésmentességet, valamint a véleménynyilvanitas és a tajékozodas
szabadsagat, tovabba a gyermek jogait; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy vezessen be az
algoritmusok megkiilonbdztetésmentességére, atlathatosagara és
megmagyarazhatdsagara vonatkozo kotelezettséget, az ilyen kotelezettségek
betartatasara szolgald szankciokat, valamint az emberi beavatkozas lehetdségének
biztositasara vonatkozo kotelezettséget, tovabba vezessen be a megfelelés biztositasara
iranyulo6 egyéb intézkedéseket, példaul nyomon kdvetést, értékelést, fliggetlen
ellendrzéseket és specifikus stresszteszteket, amelyek célja a megfelelés elOsegitése €s
kikényszeritése; ugy véli, hogy kockazatalapt megkozelitést kell kovetni, amelynek
keretében szigoriibb szabalyokat alkalmazndnak az alapvetd jogokat és szabadsagokat
potencidlisan veszélyeztetd algoritmusokra; hangsulyozza, hogy az algoritmusok
atlathatosaga és megmagyarazhatosaga alapelvének Iényegét kell képezze az az elv,
hogy a felhasznalonak nyujtott informaciokat tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vilagos és kozérthetd nyelvezetet hasznalva mutassak be,
kiilonosen a kifejezetten gyermekeknek szant informacidk esetében;

2. hangsulyozza, hogy a digitalis szolgéltatasok gyors fejlodése miatt a személyes adatok
¢s a maganélet védelme érdekében szigoru és idotallo jogszabalyi keretre van sziikség;
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megjegyzi, hogy az e-kereskedelemrdl sz616 iranyelv 2000-re nyulik vissza, az
adatvédelmi szabalyrendszer azonban azota jelentdsen frissiilt; emlékeztet ezért arra,
hogy a digitalis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly barmely jovobeli rendelkezésének
teljes mértékben tiszteletben kell tartania az alapvetd jogok atfogd keretét, valamint a
maganélet és az adatvédelem eurdpai rendszerét; hangstlyozza e tekintetben, hogy
valamennyi digitalis szolgaltatonak teljes mértékben tiszteletben kell tartania az unios
adatvédelmi jogszabalyokat, nevezetesen az (EU) 2016/679 europai parlamenti és
tandcsi rendeletet (altalanos adatvédelmi rendelet) €s a jelenleg feliilvizsgalat alatt allo
2002/58/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi irdnyelv), valamint a véleménynyilvanitas szabadsagat és a
megkiilonboztetés tilalmat, tovabba biztositania kell rendszerei és szolgaltatasai
biztonsagat ¢s védelmét;

kiemeli az adatok hatékony, végponttdl végpontig terjedd titkositasanak fontossagat,
mivel ez elengedhetetlen az internetbe vetett bizalom és az internet biztonsaga
érdekében, valamint hatékonyan megakadalyozza harmadik személyek illetéktelen
hozzatérését; hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak
egyenld versenyfeltételeket kell biztositania azaltal, hogy jogi egyértelmiiséget nyujt a
jogszabalyban szerepld koncepciokat ¢s fogalmakat illetden, tovabba azaltal, hogy az az
Unidban digitalis szolgéltatdsokat kinal6 valamennyi érintett szerepldre alkalmazando,
tekintet nélkiil arra, hogy e szereplok letelepedésének helye az Unidn beliil vagy kiviil
talalhato-e; hangsulyozza, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalynak
1dotallonak kell lennie, €s alkalmazhatonak kell lennie a digitalis egységes piacra hatést
gyakorlo 0j technoldgiak megjelenésére; hangsulyozza, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak fenn kell tartania a digitalis szolgéltatasok
anonim hasznalatanak jogat, amennyiben a szolgaltatas jellege vagy a hatalyos
jogszabalyok nem kovetelik meg a felhasznalo vagy az iigyfél azonositasat vagy
hitelesitését;

megallapitja, hogy mivel az egyének online tevékenységei nagy ralatast engednek a
személyiségiikre €s lehetdvé teszik a manipulalasukat, a felhasznalok online
tevékenységére €s interakcidira vonatkozd személyes adatok altalanos és
megkiilonboztetés nélkiili gylijtése aranytalan beavatkozast jelent a maganélethez valo
jogba; megerdsiti, hogy a felhasznaloknak joguk van ahhoz, hogy a digitalis
szolgéltatasok igénybevételekor ne legyenek kitéve széles kori nyomon kovetésnek;
hangsulyozza, hogy a kommunikacios metaadatokra vonatkozo6 itélkezési gyakorlat
szellemében a hatosagoknak csak eldzetes birdsagi engedéllyel, sulyos biincselekmény
gyanusitottjaival szembeni nyomozas érdekében adhatd hozzaférés a felhasznalo
eléfizetdi és metaadataihoz; meggy6zddése azonban, hogy a digitalis szolgaltatoknak
nem szabad az adatokat bliniildozési célbol megorizniiik, kivéve, ha az egyéni
felhasznal6 adatainak a célzott megdrzését valamely fliggetlen, illetékes hatosag rendeli
el, az unids joggal dsszhangban;

megallapitja, hogy digitalis szolgaltatasok sziikségteleniil gylijtenek — példaul a nemre,
mobiltelefonszdmra, e-mail és levelezési cimre vonatkozé — személyes adatokat az adott
szolgéltatasra vald regisztracio sordn, ami gyakran az egyszeri bejelentkezéssel valo
hasznalat lehetéségének kdvetkezménye; felhivja a Bizottsagot, hogy hozzon létre egy
kozszolgaltatast, amely alternativat nyujt a magankézben 1év egyszeri bejelentkezési
rendszerekkel szemben; hangstlyozza, hogy ezt a szolgaltatast ugy kell kifejleszteni,
hogy az azonosithatd bejelentkezési adatoknak a bejelentkezési szolgaltato altali
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gyljtése technikailag lehetetlen legyen, €és az dsszegyijtott adatok mennyisége a lehetd
legalacsonyabb maradjon; felhivja a Bizottsagot, hogy vezessen be a digitélis
szolgaltatasokra vonatkozdan olyan kdtelezettséget, hogy alapértelmezett beallitasként
minden esetben kinaljak fel a manualis bejelentkezés lehetdségét is; javasolja tovabba a
Bizottsagnak, hogy kdzszolgaltatasként hozzon 1étre egy életkor-ellendrzd rendszert a
digitalis szolgaltatasok felhasznaloi szdmara, kiilondsen a kiskortiak védelme
érdekében; hangstlyozza, hogy e két kozszolgaltatas egyikét sem szabad a felhasznalok
webhelyeken atnyulo vagy kereskedelmi céli nyomon kdvetésére haszndlni, azoknak
biztonsagosnak, atlathatonak kell lenniiik, kizarolag a felhasznal6 azonositasahoz
szlikséges adatokat szabad kezelniiik, és nem alkalmazhatdak semmilyen mas digitalis
szolgaltatasra, kivéve azokat, amelyek személyazonositast, hitelesitést vagy életkor-
ellendrzést igényelnek, tovabba csak torvényes célra hasznalhatok, és semmilyen
modon nem hasznalhatok fel az altalanos internet-hozzaférés korlatozasara;
hangsulyozza, hogy amennyiben offline egy bizonyos tipusu hivatalos azonositasra van
szlikség, 1étre kell hozni egy egyenértékii, biztonsagos online elektronikus azonositési
rendszert;

6.  kiemeli a felhasznalok felhatalmazédsanak fontossagat a sajat alapvetd jogaik online
érvényesitése tekintetében; megismétli, hogy a digitalis szolgaltatoknak tiszteletben kell
tartaniuk a felhaszndloik adatok hordozhat6sagéhoz vald, unids jogban megallapitott
jogat, és lehetdve kell tennilik annak gyakorlasat; hangstlyozza az olyan egyének
szamara felmeriild nehézségeket, akik a tobb piacon aktiv és tobb tarsvallalattal
rendelkezd uralkodo platformokkal szemben érvényesiteni kivanjak az adatok és a
maganélet védelméhez kapcsolddo egyéni jogaikat; arra kéri ezért a tagallamokat és a
digitalis szolgaltatdkat, hogy Iéptessenek hatalyba atlathatd, konnyt, hatékony,
1gazsagos €és gyors panasztételi €s jogorvoslati mechanizmusokat annak érdekében,
hogy az egyének €lhessenek az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogaikkal, és
érvényesithessék azokat, tovabba hogy a felhasznalok kifogasolhassak az internetes
tartalmaik eltavolitasat; 6sztonzi a digitalis szolgaltatokat, hogy valamennyi mogottes
digitalis platformjuk szdmara hozzanak létre egyablakos tigyintézési pontot, amelyen
keresztiil a felhasznaloi kérések a megfeleld cimzetthez tovabbithatok; megjegyzi
tovabba, hogy a felhasznalokat mindig kifejezetten tdjékoztatni kell arrol, hogy
emberrel vagy géppel allnak-e kapcsolatban;

mindsiilnek, amelynek kezelésére kiilon szabalyok vonatkoznak; megjegyzi, hogy a
biometrikus adatokat egyre inkabb hasznaljak egyének azonositasara és hitelesitésére
tobbek kozott szamos érzékeny teriileten, igy példaul a banki és méas alapvetd
szolgaltatasok, mint az egészségligy teriiletén, ami — fliggetleniil a potencialis
elonyoktol, nevezetesen a magasabb szinti hitelesités lehetdségétol az alfanumerikus
biztonsagi eszk6zokhoz vagy a PIN-kodokhoz képest, amikor az alapvetd szolgaltatasok
igénybevétele soran a fizikai jelenlét nehezen biztosithatd — Iényeges kockazattal és
stilyos beavatkozéssal jar a maganélet védelme €s az adatok védelméhez val6 jog
szempontjabol, kiilondsen ha az érintett beleegyezése nélkiil torténik, valamint lehetové
teszi a személyazonossaggal valo visszaélést; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy a
digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalyba foglalja bele a digitalis szolgaltatokra
vonatkozoan azt a kotelezettséget, hogy a biometrikus adatokat mindig kizarolag csak
magan az eszk6zon taroljak — kivéve, ha a kozponti tarolast jogszabaly lehetévé teszi —,
tovabba hogy a digitalis szolgaltatasok felhaszndloi szamara alapértelmezett
beallitasként mindig biztositsanak lehetséget a biometrikus adatok helyett mas
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alternativa hasznélatara valamely szolgaltatds miikodéséhez, valamint azt a
kotelezettséget, hogy egyértelmiien tajékoztassak a fogyasztokat a biometrikus adatok
hasznalatanak kockézatairol; hangstlyozza, hogy a digitélis szolgéltatds nem tagadhatd
meg akkor, ha valamely személy nem jarul hozza a biometrikus adatok hasznalatahoz;

8. felhivja a figyelmet, hogy a személyre szabott reklamok, kiilondsen a reklamok nyomon
kovetését végzo kozbenso szerepldk €s a valds idejii ajanlattételt lehetdveé platformok
altal alkalmazott, mikroszegmentalason alapulo és viselkedésalapt reklamok, valamint
az egyének hozzajarulasuk nélkiili értékelése — kiilondsen a kiskortiak esetében — az
egyének maganéletébe valo beavatkozas révén negativ hatdsokkal jarhat, ami kérdéseket
vet fel a rekldmok személyre szabasara, termékek vagy szolgaltatdsok kindlasara vagy
az arak meghatarozasara szolgald adatok gytijtésével és felhaszndlasaval kapcsolatban
¢s a demokratikus folyamatok €s a valasztasok megzavardsaban jatszott potencialis
szerep tekintetében; tudatdban van az online platformok arra iranyul6
kezdeményezésének, hogy biztositékokat vezessenek be példaul az atlathatésagra
vonatkozoan, valamint hogy bdvitsék a felhasznaloi kontrollt és valasztasi
lehetdségeket, amint azt a dezinformdacio visszaszoritasat célzo gyakorlati kodex
korvonalazza; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy vezessen be szigoru korlatozasokat a
személyes adatok gytijtésén alapul6 célzott hirdetésekre vonatkozoan, a kontextusok
kozotti viselkedésalapt hirdetések tilalmaval kezdve, a kis- és kozépvallalatok
karositasa nélkiil; emlékeztet arra, hogy jelenleg az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
iranyelv a célzott reklamokat aktiv beleegyezéshez koti és egyébként jogellenesnek
mindsiti, €s felhivja a Bizottsagot, hogy tiltsa meg a szolgaltatasok vagy termékek
nyUjtasa soran a megkiilonboztetd gyakorlatok alkalmazasat;

9.  ramutat, hogy miként mikodnek egyiitt a digitalis szolgaltatdsok az offline vilaggal,
példaul a szallitasi és a szallashely-szolgaltatasi és vendéglatasi agazatban; megjegyzi
hogy a helyi 6nkorményzatok és a kdzszektor szamara bizonyos tipust digitalis
szolgaltatasok adatai hasznosak lehetnek, példaul a varostervezési politikak javitasa
terén; emlékeztet arra, hogy a személyes adatok gytjtése, felhasznalasa és tovabbitasa —
a magan- és kozszektor kozott is — az altalanos adatvédelmi rendelet rendelkezéseinek
hatalya ala tartozik; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy a digitalis szolgaltatasokrol szolo
jogszabalyra iranyuld javaslata ne legyen Osszeegyeztethetetlen ezzel a céllal;

10. fokozott egyiittmitkodésre szolit fel a digitalis szolgaltatasok szabalyozasi feliigyelete
terén, ezért felhivja a Bizottsagot, hogy a nemzeti és eurdpai feliigyeleti szervek
egyiittmiikddése €s fliggetlen, kiilso éves ellendrzések révén hozzon 1étre egy rendszert
a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly digitalis szolgaltatasokra vald
alkalmazaséanak feliigyeletére — amely a digitalis szolgaltatok algoritmusaira, belsd
politikaira és a bels6 fekek és ellenstlyok helyes miitkddésére dsszpontosit, kelld
tekintettel az unios jogra és minden koriilmények kozott a szolgaltatasok
felhasznaloinak alapvetd jogaira, figyelembe véve a megkiilonbdztetésmentesség és a
véleménynyilvanitas €s a tajékozodas szabadsaganak alapvetd fontossagat egy nyilt és
demokratikus tdrsadalomban —, valamint ruhazza fel az unids ligynokségeket és az
illetékes nemzeti feliigyeleti hatésagokat azzal a feladattal, hogy feliigyeljék a digitalis
szolgéltatasokrdl szol6 jogszabaly végrehajtasat;

11. aggodalommal allapitja meg, hogy a tagallamok feliigyeleti hatésadgai nyomas alatt

allnak, tekintettel a személyes adatok védelmével kapcsolatos megnovekedett
feladatokra és feleldsségi korokre, valamint a megfeleld pénziigyi €s emberi er6forrasok
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hianyéra; felhivja a Bizottsdgot annak a lehetdségnek a megfontolasara, hogy nagy
multinacionalis technologiai vallalatok hozzajaruljanak a feliigyeleti hatésagok
erOforrasaihoz;

12. megjegyzi, hogy a digitalis szolgaltatasok fejlett algoritmusokat vesznek igénybe a
személyes preferencidk, érdekl6dés vagy magatartas elemzésére vagy eldrejelzésére,
amelyeket arra hasznalnak, hogy a felhasznaloik szamara megjelenitett tartalmakat
terjessz€k és elrendezzék; hangstlyozza, hogy ezen algoritmusok mitkddése, valamint
annak modja, hogy hogyan rendezik el a megjelenitett tartalmat, nem lathato a
felhasznalok szamadra és azt nekik nem is magyarazzak el, ami elveszi a felhasznalok
valasztasi és iranyitasi lehetdségét, lehetdve teszi visszhangkamrak kialakulasat, €s a
digitalis szolgaltatasokkal szembeni bizalmatlansaghoz vezet; felhivja a Bizottsagot,
hogy a digitélis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalyra irdnyulo javaslatdban kotelezze a
digitalis szolgaltatasokat annak a lehetdségnek a felkinalaséara, hogy a tartalom rendezés
nélkiil legyen lathatd, hogy nagyobb mértékii iranyitast adjanak a felhasznaldknak
afelett, ahogyan a tartalmakat szamukra rangsoroljak, beleértve a szokéasos
tartalomfogyasztasi szokéasaikon kiviili rangsorolas véalasztasanak lehetdségét, valamint
a barmilyen fajta tartalomrendezésbdl valo kimaradas lehetdségét is; felhivja a
Bizottsagot, hogy dolgozzon ki egy olyan gondossagi kotelezettségi rendszert is, amely
feleldssé és elszamoltathatdva teszi a digitalis szolgaltatasokat a tartalomrendezésért,
amelynek fogalmat részletes agazati iranymutatasokban kell meghatarozni, tovabba
hogy tegye kotelezové az atlathatdsagot azzal kapcsolatban, hogy a digitalis
szolgéaltatasok milyen modon rendezik a tartalmakat;

13. hangstlyozza, hogy az éltaldnos adatvédelmi rendelet altal megallapitott
adatminimalizalas elvével 6sszhangban a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalynak
eld kell irnia a digitalis szolgaltatasok kdzvetitdi szamara, hogy a lehetd legnagyobb
mértékben tegyék lehetové a szolgaltatasaik anonim hasznalatat és kifizetéseét,
amennyiben ez technikailag lehetséges és konkrét jogszabaly nem korlatozza, mivel az
anonimitas hatékonyan megakadalyozza a jogosulatlan kozzétételt, a személyazonossag
ellopasat, valamint az online gyiijtott személyes adatokkal valo visszaélés egyéb
formait; kiemeli, hogy a f6 piacterek csak akkor kotelezhetdk a személyazonossag
ellendrzésére, ha a meglévo jogszabalyok eldirjak a vallalkozasok szamara a
személyazonossaguk kozlését, mig mas esetben a digitélis szolgaltatasok anonim
hasznalatahoz valo6 jogot fenn kell tartani;

14. hangsulyozza, hogy az online és az offline vilag k6z6tt még mindig vannak bizonyos
kiilonbségek, példaul ami az anonimitast, az irdnyitd szervezet hianyat és a hatalom és a
technikai képességek kozotti egyensulyt illeti; kiemeli, hogy a digitalis 6koszisztéma
természete miatt az illegélis online tartalmak konnyen elterjedhetnek, és ezért azok
negativ hatdsa nagyon rovid id6 alatt felerésodhet; megjegyzi, hogy a jogellenes online
tartalmak aldashatjak a digitalis szolgaltatadsokba vetett bizalmat, valamint stlyos és
hosszu tavi kdvetkezményekkel jarhatnak az egyének biztonsagara €s alapvetd jogaira
nézve; fontosnak tartja rogziteni, hogy ami offline illegalis tartalomnak mindsiil, azt
online is illegalis tartalomnak kell tekinteni;

15. A4llast foglal e tekintetben amellett, hogy a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6
jogszabalyban foglalt barmely intézkedés csak az unids jog €s a nemzeti jogrendszerek

meghatarozasa szerinti illegélis tartalmakat érintheti, és nem tartalmazhat olyan jogilag
homalyos és meg nem hatarozott fogalmakat, mint példaul hogy ,,artalmas tartalom”,
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mivel az ilyen tartalmak célba vétele sulyos kockazatot jelentene az alapvetd jogok és a
véleménynyilvanitas szabadsaga szempontjabol;

hangsulyozza, hogy a jogszabalyok érvényesitésével, az online tevékenységek és
tartalmak jogszertiségérdl vald dontéssel, csakligy mint a tarhelyszolgaltatok arra vald
kotelezésével kapesolatos feleldsséget, hogy a jogellenes tartalmakat eltavolitsdk vagy
hozzatérhetetlenné tegy€k, tovabbra is a fliggetlen illetékes hatosdgoknak kell viselniiik;
hangsulyozza, hogy biztositani kell, hogy a fiiggetlen illetékes hatosagok tartalom
eltavolitdsara vagy hozzaférhetetlenné tételére vonatkozo hivatalos hatarozatai
pontosak, megalapozottak legyenek, és tiszteletben tartsak az alapvetd jogokat;

felszolit a fliggetlen illetékes hatosagok és a tarhelyszolgaltatok kozotti egytittmikodés
javitasara annak érdekében, hogy biztositsdk a gyors és helyes informacidaramlést, a
jogellenes tartalmak — fiiggetlen illetékes hatosagok altal elrendelt — megfeleld és
id6ben torténd eltavolitasat vagy hozzaférhetetlenné tételét, valamint garantaljak a
lehetséges blincselekmények esetében a sikeres nyomozast €s blintetdeljaras ala vonast;

megismétli, hogy a hatékony jogorvoslathoz val6 jog biztositasa érdekében a
tartalomszolgaltatok szamara elérhetove kell tenni a birdsagi jogorvoslat lehetdségét;
stirgeti ezért a Bizottsagot, hogy fogadjon el szabalyokat olyan atlathatd bejelentési-
cselekvési mechanizmusokra vonatkozoan, amelyek megfeleld biztositékokat, atlathato,
hatékony, tisztességes és gyors panasztételi mechanizmusokat, valamint a tartalom
eltavolitdsaval szemben hatékony jogorvoslat lehetdségeit biztositanak;

kiemeli ezzel dsszefliggésben, hogy — a véleménynyilvanitas szabadsaganak védelme, a
kollizio elkeriilése, a megalapozatlan €s hatastalan teriileti alapt tartalomkorlatozas és a
harmonizalt egységes digitalis piac érdekében — a tarhelyszolgaltatoktol nem szabad
megkdvetelni, hogy valamely tagallamban alkalmazzdk egy masik tagallamnak a
véleménynyilvanitas szabadsdgara vonatkozd nemzeti korlatozasait, vagy hogy olyan
informaciot tavolitsanak el vagy tegyenek hozzaférhetetlenné, amely a letelepedésiik
helye szerinti orszagban jogszert;

kovetkezésképpen aggodalommal allapitja meg, hogy a jogellenes vagy karosnak
tekinthetd tartalmak elleni kiizdelemre vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok
széttoredezettsége novekszik; ezért hangsulyozza, hogy meg kell erdsiteni a tagallamok
kozotti egytittmiikodést; hangsulyozza egy ilyen parbeszéd fontossagat, kiillondsen
annak nemzeti megjeldlései tekintetében, hogy mi mindsiil jogellenes tartalomnak;

felszolitja azokat digitalis szolgaltatokat, akik sajat kezdeményezésiikre allitolagosan
illegalis tartalmakat tavolitanak el, hogy ezt gondos, ardnyos és megkiilonbdztetéstol
mentes modon tegyék, valamint vegyék megfelelden figyelembe minden koriilmények
kozott a felhasznalok alapvetd jogait, €s kiillonosen legyenek tekintettel a
véleménynyilvanitas és a tdjékozodas szabadsaganak alapvetd fontossagara egy nyilt és
demokratikus tarsadalomban, a nem jogellenes tartalmak eltavolitdsanak elkeriilése
céljabol; e tekintetben kiemeli, hogy atlathatosagi kotelezettségeket kell eldirni az
online kozvetitok szamara a tartalom eltavolitasara vagy hozzaférhetetlenné tételére
vonatkozo6 dontések sordn alkalmazott kritériumok, valamint a sziikséges biztositékok
alkalmazasat, a megkiilonboztetésmentességet és a sziikségtelen eltavolitdsok vagy
hozzaférhetetlenné tétel elkeriilését garantalo technologia tekintetében; felhivja tovabba
a digitalis szolgaltatokat, hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket a kozosségi
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botok altal feltoltodtt tartalom beazonositdsahoz és felcimkézéséhez.

megjegyzi e tekintetben, hogy az automatizalt eszk6zok jelenleg nem képesek
megkiilonboztetni a jogellenes tartalmat az adott kontextusban jogszer(i tartalomtdl, és
hangsulyozza, hogy minden ilyen eszk6zt emberi feliigyeletnek kell alavetni, valamint a
tervezése ¢és a milkodése atlathato kell, hogy legyen; kiemeli, hogy az automatikus
jelentések szolgaltatdk, személyzetiik vagy vallalkozoik altali feliilvizsgalata nem oldja
meg ezt a problémat, mivel a magén személyzet nem rendelkezik a hatdsdgok
fliggetlenségével, képzettségével €s elszamoltathatdésagaval; hangsulyozza ezért, hogy a
digitalis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabalynak kifejezetten tiltania kell, hogy a
tarhelyszolgaltatokat vagy egyéb technikai kozvetitoket arra kotelezzék, hogy
tartalommoderalés céljabol automatizalt eszkozoket hasznaljanak; kéri ehelyett, hogy a
digitalis szolgaltatok, akik sajat kezdeményezésiikre korlatozni kivannak bizonyos
jogszerii felhasznaloi tartalmakat, vizsgaljak meg cimkézés lehetdségét az internetrdl
valo eltavolitas helyett;

kiemeli, hogy az allami hatdsagok sem de jure, sem de facto nem rohatnak olyan
altalanos kotelezettséget a digitalis szolgaltatokra — tobbek kozott eldzetes intézkedések
révén sem —, hogy kovessék nyomon az altaluk tovabbitott vagy tarolt informaciokat,
sem olyan altalanos kotelezettséget, hogy a jogellenes tevékenységre utald tartalmakat
aktivan keressék, moderaljak vagy kiszilirjék; meggy6zddése tovabba, hogy a digitalis
szolgaltatokat nem szabad arra kotelezni, hogy megakadalyozzak az illegalis tartalmak
feltoltését; ezért — amennyiben technologiailag megvalosithato, fiiggetlen illetékes
hatosagok kelléen megalapozott rendelkezései alapjan és a tartalom sajatos
kontextusanak teljes korli figyelembevételével — azt javasolja, hogy a digitélis
szolgaltatokat kotelezni lehetne arra, hogy 1ddszakos kereséseket végezzenek a
valamely birosag altal mar jogellenesnek nyilvanitott meghatarozott tartalmak
tekintetében, amennyiben az érintett informaciok ezen eltiltasbol eredd nyomon
kovetése €s vizsgalata az olyan tizenetet kozvetitd informaciokra korlatozodik,
amelynek tartalma lényegében valtozatlan a jogellenesség megallapitasanak alapjaul
szolgald lizenetétdl, és amely tartalmazza a jogsértéstol valo eltiltdsban meghatarozott
elemeket, amelyek megfogalmazésa, 6sszhangban a Birosagnak a C-18/18. sz. ligyben
hozott 2019. oktdber 3-i itéletével', olyan mértékben azonos vagy azonos értelmii, hogy
nem koveteli meg a tarhelyszolgéltatotol e tartalom 6nallo értékelését;

felhivja a Bizottsagot, hogy fontolja meg a tarhelyszolgaltatok kotelezését arra, hogy a
sulyos biincselekménynek mindsiilo illegalis tartalmakrol bejelentést tegyenek az
illetékes biiniildoz6 hatésaghoz, amint arr6l tudomast szereznek; felhivja tovabba a
Bizottsagot, a tagallamokat ¢€s a tarhelyszolgaltatokat, hogy hozzanak 1étre atlathato
értesitési mechanizmusokat a felhasznalok szamara, hogy értesithessék az illetékes
hat6sagokat a potencialisan jogellenes tartalmakrol; kéri tovabba a tagallamokat, hogy
javitsak az igazsagszolgaltatasi és biliniildozési rendszereikhez valo hozzaférést és azok
hatékonysagat az online tartalom jogellenességének megallapitasa, valamint a tartalom
torlésével vagy hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos vitarendezés tekintetében;

1

A Birésag 2019. oktdber 3-i itélete, Eva Glawischnig-Piesczek kontra Facebook Ireland
Limited, C-18/18, ECLI:EU:C:2019:821.

PE648.474v03-00 80/87 RR\1215317HU.docx



25.

26.

kiemeli, hogy az e-kereskedelmi iranyelv szabélyaira valo konstruktiv épitkezés és a
jogbiztonsag garantdlasa érdekében az alkalmazando jogszabalyoknak ardnyosaknak
kell lennitik és egyértelmiien meg kell hatarozniuk a digitalis szolgaltatok kifejezett
kotelezettségeit, ahelyett, hogy altalanos gondossagi kotelezettséget irnak eld;
hangsulyozza, hogy bizonyos kotelezettségeket dgazati jogszabalyok tovabb
pontosithatnak; kiemeli, hogy a digitalis szolgéltatok feleldsségének jogi rendszere nem
fiigghet olyan bizonytalan elgondolasoktdl, mint a szolgaltaté ,,aktiv”’ vagy ,,passziv”
szerepe,

ugy véli, hogy az infrastruktara-szolgaltatok, a pénzforgalmi szolgaltatok és a digitalis
szolgaltatok szamara szolgaltatasokat kinalo mas véllalkozasok nem tehetdk feleldssé a
felhasznalok sajat kezdeményezésére feltoltott vagy letoltott tartalmakeért; ugy véli,
hogy azokat a digitalis szolgaltatdkat, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a
felhasznaloval, és képesek eltavolitani meghatarozott felhasznaloi tartalmakat, csak
akkor szabad feleldsségre vonni, ha nem vélaszolnak gyorsan a fiiggetlen illetékes
hat6sagok kelléen indokolt eltavolitast elrendeld végzéseire, vagy ha tényleges
tudomésuk van jogellenes tartalomrol vagy tevékenységekrol.
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