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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o godiSnjem izvjeS¢u o radu Europskog ombudsmana za 2019.
(2020/2125(IND))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir godi$nje izvjesce o radu Europskog ombudsmana za 2019.,

- uzimajuci u obzir ¢lanak 15., ¢lanak 24. stavak 3., ¢lanak 228. i ¢lanak 298. stavak 1.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU),

— uzimajuci u obzir ¢lanak 10. stavak 3. Ugovora o Europskoj uniji (UEU),
— uzimajuéi u obzir Odluku Europskog parlamenta 94/262/EZUC, EZ, Euratom od
9. ozujka 1994. o propisima i op¢im uvjetima koji ureduju obnasanje duznosti
Europskog ombudsmana',
— uzimajuci u obzir ¢lanke 11., 41., 42. 1 43. Povelje Europske unije o temeljnim pravima,
— uzimajuci u obzir Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom,
—  uzimajudi u obzir svoje prethodne rezolucije o radu Europskog ombudsmana,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 54., ¢lanak 142. stavak 2. i ¢lanak 232. stavak 1. Poslovnika,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 17. sije¢nja 2019. o strateSkoj istrazi
Ombudsmana O1/2/2017 o transparentnosti zakonodavnih rasprava u okviru pripremnih
tijela Vijeca Europske unije?,

— uzimajuci u obzir Europski kodeks dobrog administrativnog postupanja, koji je
Parlament usvojio 6. rujna 2001.,

— uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za predstavke (A9-0013/2021),

A. bududi da je godis$nje izvjesce o radu Europskog ombudsmana za 2019. sluzbeno
predano predsjedniku Parlamenta 5. svibnja 2020. i da je europska ombudsmanica
Emily O'Reilly predstavila to izvjeS¢e Odboru za predstavke u Bruxellesu
3. rujna 2020.;

B.  bududi da je Parlament na svojoj plenarnoj sjednici 18. prosinca 2019. u Strasbourgu
ponovno izabrao Emily O’Reilly za europsku ombudsmanicu;

C.  bududi da se clankom 41. stavkom 1. Povelje Europske unije o temeljnim pravima
utvrduje da ,,svatko ima pravo da institucije, tijela, uredi 1 agencije Unije njegove
predmete obraduju nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku’;

I'SL L 113,4.5.1994., str. 15.
2 Usvojeni tekstovi, P8 TA(2019)0045.
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M.

buduci da se u ¢lanku 43. Povelje o temeljenim pravima utvrduje da ,,svaki gradanin
Unije 1 svaka fizicka ili pravna osoba s boravistem ili sjediStem u nekoj drzavi ¢lanici
ima pravo obratiti se Europskom ombudsmanu u vezi s nepravilnostima u djelovanju
institucija, tijela, ureda ili agencija Unije, s iznimkom Suda Europske unije u
izvrSavanju njegovih pravosudnih ovlasti”;

budu¢i da gradani EU-a moraju imati dovoljno informacija kako bi mogli pratiti izradu
politika 1 zakonodavstva EU-a i konstruktivno sudjelovati u europskim demokratskim
procesima; buduci da se povjerenje gradana u javne uprave jaca kad gradani vide da
institucije rade za javno dobro 1 odrzavaju visoke eticke standarde;

budu¢i da je glavni prioritet Europskog ombudsmana osigurati da se prava gradana u
potpunosti postuju u skladu s Ugovorima i Poveljom Europske unije o temeljnim
pravima i da se u pravu na dobru upravu odrazavaju najvisi standardi koji se ocekuju od
institucija, tijela, ureda i agencija Unije, s iznimkom aktivnosti koje provodi Sud
Europske unije u izvrS§avanju njegovih pravosudnih ovlasti; buduci da Europski
ombudsman ima vaznu ulogu u pomaganju institucijama EU-a da postanu otvorenije,
uc¢inkovitije 1 prilagodenije gradanima kako bi se ojacalo povjerenje gradana u Uniju;

budu¢i da je Europski ombudsman pokrenuo stratesSku inicijativu o pravima na dopust
odredenih ¢lanova osoblja EU-a i najboljim interesima djeteta (SI/1/2019/AMF)? koja je
dovela do uskladivanja pravila Komisije i Vije¢a o pravima na dopust ¢lanova osoblja
koji postanu roditelji na temelju zamjenskog majc¢instva; budu¢i da u Europskom
parlamentu nisu ostvareni usporedivi rezultati zbog nespremnosti te institucije da
prilagodi svoja pravila o dopustu;

buduci da se 2020. navrsilo 25 godina od osnutka Europskog ombudsmana; buduci da je
Ured Europskog ombudsmana od svojeg osnutka obradio 57 000 prituzbi koje su dovele
do preko 7 300 istraga; buduci da bi trebalo prepoznati i pohvaliti stalna nastojanja tog
ureda 1 njegova osoblja usmjerena na postivanje i uvazavanje transparentnosti, etike 1
odgovornosti u upravi EU-a;

budu¢i da prema istraZivanju Eurobarometra provedenom u lipnju 2019. 44 % gradana
ima povjerenja u Europsku uniju, a njih 46 % nema; buduci da je odgovornost
institucija neophodna kako bi se povecala razina zadovoljstva gradana EU-a;

budu¢i da se ¢lankom 10. stavkom 3. UEU-a propisuje da ,,svaki gradanin ima pravo
sudjelovati u demokratskom Zivotu Unije” i da se ,,0dluke donose na $to otvoreniji
nacin 1 na razini §to je moguce blizoj gradanima”;

budu¢i da se ¢lankom 24. UFEU-a propisuje sljedece: ,,Svaki gradanin Unije moZe se
obratiti Europskom ombudsmanu imenovanom u skladu s ¢lankom 228.”;

budu¢i da se ¢lankom 228. UFEU-a Europski ombudsman ovlas¢uje za provedbu
istraga o nepravilnostima u postupanju institucija, tijela, ureda i agencija Unije, uz

iznimku Suda Europske unije u izvrSavanju njegovih pravosudnih ovlasti;

buduéi da je pomo¢ Europskog ombudsmana 2019. godine zatrazilo 19 619 gradana te

3 https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/113554
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da ih je 16 045 dobilo savjete putem interaktivnog vodica na internetskoj stranici
Europskog ombudsmana; buduci da je Europski ombudsman 2019. primio 2 201
prituzbu 1 1 373 zahtjeva za informacijama;

bududi da je, od 2 201 prituzbe koje je obradio Europski ombudsman, 879 potpadalo
pod nadleZnost te institucije, a 1 330 nije;

bududi da je, od 2 201 prituzbe, u 862 sluc¢aja Europski ombudsman podnositelju
prituzbe dao savijet ili je predmet proslijedio dalje, u 883 slucaja podnositelj prituzbe
obavijesten je da mu se ne moZze dati viSe nikakav savjet, a 456 prituzbi dovelo je do
istrage;

bududi da se 26,9 % istraga koje je zakljucio Europski ombudsman odnosilo na zahtjeve
za informacijama 1 pristupom dokumentima, 22 % na kulturu usluga, primjerice
ljubaznost prema gradanima, jezi¢na pitanja i vremenska ogranic¢enja, 19,8 % na
primjereno koriStenje diskrecijskim ovlastima, medu ostalim u postupcima zbog
povrede prava, 13,2 % na poStivanje postupovnih prava, uklju¢ujuéi pravo na
saslusanje, 13 % na pravilno upravljanje administrativnim pitanjima i pitanjima
povezanim s osobljem, 12,3 % na zaposljavanje, a 8,4 % na postivanje temeljnih prava;

budu¢i da je vecina istraga koje je Europski ombudsman zakljucio 2019. trajala izmedu
tri mjeseca (43,4 %) 1 18 mjeseci (10,2 %); buduéi da je za zakljuCenje istrage u
prosjeku trebalo manje od sedam mjeseci,

budu¢i da Europski ombudsman u okviru svojih istraga ima pravo podnositi prijedloge
institucijama 1 tijelima EU-a o nac¢inima kako rijesiti neki problem ili unaprijediti
njihove upravne prakse; buduc¢i da ti prijedlozi imaju oblik rjeSenja, preporuka i
prijedloga;

budu¢i da stopa provedbe koju su ostvarile europske institucije kao odgovor na
prijedloge Europskog ombudsmana prema godiSnjem izvjescu ,,Putting it Right?”,
objavljenom u prosincu 2019., u kojem se analiziraju odgovori institucija na prijedloge
Europskog ombudsmana u kontekstu istraga zakljuc¢enih u 2018., iznosi 77 %; budu¢i
da je 11 institucija ostvarilo stopu provedbe od 100 %, dok je Komisija, protiv koje je
uloZeno najvise prituzbi, ostvarila stopu od 70,9 %;

budu¢i da je Europski ombudsman u svojem strateSkom radu u 2019. otvorio Cetiri nove
strateske istrage: o transparentnosti u pripremnim tijelima Euroskupine, o ,,rotiraju¢im
vratima” u Komisiji, o postupanju s osobama s invaliditetom u okviru zajednickog
sustava zdravstvenog osiguranja EU-a te o Europskoj agenciji za lijekove (EMA) 1
aktivnostima prije podnosenja lijekova s ciljem njihova odobrenja;

budu¢i da je Europski ombudsman u 2019. pokrenuo devet strateskih inicijativa,
ukljucujudi inicijativu o u¢inkovitosti mehanizama koje uvode drZzave ¢lanice za
rjeSavanje prituzbi u vezi sa strukturnim fondovima, o transparentnosti pregovora o
Brexitu, o transparentnosti lobiranja u EU-u 1 o Registru transparentnosti EU-a, o
postupku EU-a za procjenu rizika povezanih s hranom, o transparentnosti sastanaka
predsjednika Europskog vijeca sa zastupnicima interesa, o poboljSanjima europske
gradanske inicijative, o integraciji djece s invaliditetom u europske skole te o pravu na
dopust ¢lanova osoblja EU-a koji postanu roditelji na temelju zamjenskog majc¢instva;
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AA.

AB.

buduc¢i da Europski ombudsman kao ¢lan okvira EU-a za Konvenciju Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD) ima ulogu §tititi, promicati i pratiti
njezinu provedbu na razini institucija EU-a; budu¢i da je 2019. tim okvirom predsjedao
Europski ombudsman;

budu¢i da se u ¢lanku 19. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom propisuje
da stranke ,,priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na Zivot u zajednici, s
pravom izbora jednakim kao 1 za druge osobe, te ¢e poduzeti djelotvorne 1 odgovarajuce
mjere kako bi olakSale osobama s invaliditetom puno uzivanje ovoga prava i punog
ukljucenja i sudjelovanja u zajednici”;

budu¢i da je Parlament 12. veljace 2019. odobrio Nacrt uredbe o utvrdivanju propisa i
op¢ih uvjeta kojima se ureduje obnaSanje duznosti Europskog ombudsmana (Statut
Europskog ombudsmana)*; buduéi da se sad ¢eka da tu novu uredbu odobri Vijece;

budu¢i da je Europski ombudsman 2019. godine otvorio 458 istraga, od kojih su dvije
otvorene na vlastitu inicijativu, a zatvorio ih je 560 (552 na temelju prituzbi i osam
istraga na vlastitu inicijativu); buduci da se vecina istraga opet odnosila na Komisiju
(274 istraga ili 59,7 %), nakon koje slijedi Europski ured za odabir osoblja (EPSO) (44
istrage ili 9,6 %) 1 agencije EU-a (33 istrage ili 7,2 %). Ostale su istrage bile
rasporedene na sljedeci nain: Parlament (21 istraga ili 4,6 %), Europska sluzba za
vanjsko djelovanje (EEAS) (17 istraga ili 3,7 %), Europska investicijska banka (7
istraga ili 1,5 %) 1 ostale institucije (54 istrage ili 11,8 %);

budu¢i da su institucije i tijela EU-a odgovorna za pravilnu primjenu prava EU-a 1 za
ispunjenje obveza koje iz njega proizlaze u skladu s obvezama koje proizlaze iz
Ugovora te iz Povelje Europske unije o temeljnim pravima;

budu¢i da je Europski ombudsman pokrenuo istragu u vezi s odlukom Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (EBA), koja je javno objavljena 17. rujna 2019., da
svojem izvr$nom direktoru dopusti da postane glavni izvrSni direktor UdruZenja
financijskih trzista u Europi (AFME), organizacije za lobiranje za financijsku industriju;
budu¢i da je Europski ombudsman utvrdio slu€ajeve nepravilnosti u postupanju EBA-a,
koji je propustio ublaziti rizike od sukoba interesa kad je svojem izvrSnom direktoru
odobrio prijelaz na novo radno mjesto te je izvrSnom direktoru na odlasku nastavio
davati pristup povjerljivim informacijama;

budu¢i da je Europski ombudsman pokrenuo istragu nakon prituzbe koja se odnosila na
korporativno sponzorstvo predsjednistva Vije¢a EU-a; buduci da je Europski
ombudsman napomenuo da sponzorstvo predsjedniStva dovodi do rizika za ugled EU-a
u cjelini te je preporucio Vijecu da objavi smjernice za drzave €lanice o pitanju
sponzorstva predsjedniStva kako bi se ti rizici za ugled ublazili;

pozdravlja godisnje izvjesée za 2019. godinu koje je predstavio Europski ombudsman;

¢estita Emily O’Reilly na njezinu ponovnom izboru za europsku ombudsmanicu i na
njezinom izvrsnom radu; podrzava obvezu koju je preuzela da ¢e nastaviti ulagati
napore kako bi ,,Unija osigurala najvise standarde kad je rije¢ o upravi, transparentnosti

4SL C 449, 23.12.2020., p. 182.
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1 etiCnosti” te kako bi se osigurala dostupnost 1 kvaliteta usluga koje EU pruza svojim
gradanima; ponavlja da je transparentnost nacelo koje dopunjava vladavinu prava i
demokraciju te da bi cilj njegove provedbe trebao biti da se gradanima omoguci
sudjelovanje u postupku odlucivanja;

Transparentnost i etika

3.

10.

izrazava zadovoljstvo svojim produktivnim odnosom s Europskim ombudsmanom,
klju¢nim 1 nezaobilaznim partnerom Europskog parlamenta, koji je ombudsmanicu na
odlasku Emily O'Reilly ponovno izabrao za drugi mandat te podrZao njezin prijedlog
posebnog izvjesca o transparentnosti u Vije¢u donoSenjem rezolucije koja je u
sije¢nju 2019. na plenarnoj sjednici usvojena ve¢inom glasova;

pozdravlja tijesnu suradnju ombudsmanice 1 njezinog tima s jedne te Odbora za
predstavke s druge strane, kojom se omogucuje unapredenje kvalitete europske uprave
te pristupacnosti 1 kvalitete usluga koje ona pruza gradanima EU-a;

naglaSava potrebu da institucije EU-a odrzavaju maksimalnu razinu transparentnosti i
objektivnosti kako bi gradani mogli pratiti postupak odlucivanja i aktivno u njemu
sudjelovati s ciljem jacanja povjerenja gradana u institucije i priblizavanja institucija
gradanima, uz istovremeno osiguravanje pristupa svim relevantnim informacijama kako
bi gradani mogli svoja demokratska prava ostvarivati u cijelosti, kao 1 uz osiguravanje
stvarne mogucnosti da se institucije pozove na odgovornost;

naglaSava da zbog nedostatka transparentnosti u zakonodavnom postupku EU-a dolazi
do povecanja nepovjerenja gradana i slabljenja legitimnosti postupka odlucivanja u
cjelini;

pozdravlja ambiciju Europskog ombudsmana da uvijek odrzava visoku razinu budnosti
pri postivanju najvisih mogucéih standarda transparentnosti i etike, medu ostalim tijekom
zdravstvene krize;

poti¢e Europskog ombudsmana da nastavi promicati vecu transparentnost zakonodavnih
rasprava u okviru pripremnih tijela Vije¢a Europske unije, kako u pogledu javnog
pristupa njegovim zakonodavnim dokumentima tako 1 u pogledu njegovog postupka
odlucivanja, kako bi njegove rasprave bile razumljivije;

poziva Vijece da provede preporuke Europskog ombudsmana te da revidira svoju
politiku povjerljivosti s ciljem osiguravanja najvise moguce razine transparentnosti u
svojem radu kako bi se javnosti omogucio pravodoban i jednostavan pristup
zakonodavnim dokumentima; poziva na transparentnu i sustavnu identifikaciju vlada
drzava Clanica pri iznoSenju njihovih stajalista, budu¢i da vije¢e kao suzakonodavac
mora za svoje postupke odgovarati javnosti; podsjeca na svoje prijedloge 1z rezolucije
od 17. sije€nja 2019. o strateskoj istrazi Europskog ombudsmana O1/2/2017 o
transparentnosti zakonodavnih rasprava u okviru pripremnih tijela Vije¢a EU-a;

izrazava Zaljenje zbog prakse drZava ¢lanica koje predsjedaju Vije¢em da prihvacaju
korporativna sponzorstva; smatra da se takva praksa mora sprijeciti kako bi se ocuvali
ugled 1 integritet Vijeca i EU-a u cjelini;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

potice drzave Clanice da budu savjesnije u ispunjavanje obveza suradnje s Europskim
ombudsmanom;

napominje da su Komisija i Vijece, u skladu s preporukama Europskog ombudsmana,
odrzavali visoku razinu transparentnosti zakonodavnog postupka tijekom pregovora o
odnosima EU-a i1 Ujedinjene Kraljevine, objavivsi viSe od 100 pregovarackih
dokumenata i omogucivsi gradanima uvid u raspored glavnog pregovaraca, te ih poziva
da isto postupe 1 pri sastavljanju buduceg sporazuma o slobodnoj trgovini; u Sirem
smislu poziva Komisiju da ispuni svoje obveze u pogledu procjena uc¢inka svih
trgovinskih sporazuma EU-a na odrZivost;

podsjeca da se temeljna prava velikog broja gradana Republike Cipra krSe vojnom
okupacijom 1 rasistickim rezimom koji je nametnula turska vojska koja je izvrsila
okupaciju na teritorijima Republike Cipra;

podsjeca da je transparentnost, a posebno pristup dokumentima, godinama glavna tema
prituzbi, te pozdravlja ¢injenicu da je Europski ombudsman pozvao na odobrenje
javnog pristupa u vezi s brojnim istragama; medutim, zali zbog toga §to se preporuke
Europskog ombudsmana ne provode uvijek i Sto izvjeS¢e OLAF-a o upotrebi zajma
odobrenog njemackom proizvodacu automobila Volkswagenu jo$ uvijek nije
objavljeno; poziva na azuriranje zakonodavstva EU-a o pristupu dokumentima (Uredba
(EU) br. 1049/2001°) kako bi se olaksao rad Europskog ombudsmana; poziva Vijece da
ponovno otvori rasprave na temelju stajalista koje je Parlament usvojio 12. lipnja 2013.;

pozdravlja ambiciozniji pristup usvojen u pogledu transparentnosti tijela koje
pripremaju sastanke Euroskupine, a koja su nakon zahtjeva Europskog ombudsmana
pristala objaviti datume 1 dnevne redove sastanaka Euroskupine ranije nego $to je to
prije bio slucaj, navesti viSe pojedinosti u pismima sa sazecima sastanaka i objaviti vise
informacija o radu Euroskupine na njezinoj internetskoj stranici;

pozdravlja opetovane napore Europskog ombudsmana u borbi protiv sukoba interesa;
naglaSava potrebu za ve€om transparentno$¢u u Vijecu; odlu¢no podrzava preporuke
koje je Europski ombudsman uputio Glavnom tajnistvu Vijeca u vezi s predmetom
1946/2018/KR; pozdravlja objavu zapisnika s odrzanih sastanaka lobista s
predsjednikom Europskog vijeca i ¢lanovima njegova kabineta nakon te istrage te
naglaSava potrebu za donoSenjem pravednog 1 ambicioznog pravnog akta o Registru
transparentnosti kako bi se sve institucije i agencije EU-a u potpunosti i zakonski
obvezalo te kako bi se stvorile obveze za trece stane 1 zastupnike interesa, ¢ime bi se
osigurala potpuna transparentnost lobiranja; napominje da je Komisija u predmetu
1302/2017/MH odlucila ne slijediti preporuke Europskog ombudsmana 1 ne odobriti
pristup dokumentima povezanima s mi§ljenjima svoje pravne sluzbe o Registru
transparentnosti;

pozdravlja ¢injenicu da je Europski ombudsman nakon prituzbe podnesene 2019. u vezi
sa sponzorstvom rumunjskog predsjednistva zauzeo jasan stav o pitanju sponzorstva
predsjednistva®, buduci da percepcija vanjskog utjecaja moze ugroziti integritet EU-a u
cjelini; prima na znanje korake koje je Vijece poduzelo kao odgovor na preporuku

>SL L 145,31.5.2001., str. 43.
6 https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/129649
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18.

19.

20.

21.

Europskog ombudsmana da bi drzavama ¢lanicama trebalo dati smjernice o pitanju
sponzorstva predsjedniStva; potice Vijece da bez odgode poduzme daljnje mjere u vezi s
tim pitanjem; pozdravlja odluku njemackog predsjednistva da ne prihvati nikakvo
sponzorstvo 1 potice druge drzave Clanice da slijede njegov primjer;

napominje da se Komisija nakon istrage koju je proveo Europski ombudsman obvezala
objaviti dnevne redove i zapisnike sa sastanaka ,,savjetodavnih tijela” koja utje€u na
oblikovanje politika EU-a 1 primjedbe koje su iznijeli sudionici prethodnih skupina, te
se obvezala da ¢e sve buduce takve skupine primjenjivati standarde transparentnosti
jednake onima koje su usvojile stru¢ne skupine;

naglaSava vaznost javnog pristupa dokumentima koji sadrZe stajalisSta koja su zauzele
drzave €lanice u postupcima odluc¢ivanja; podrzava zaklju¢ke Europskog ombudsmana
u vezi s predmetom 2142/2018/EWM 1i izraZava Zaljenje zbog toga Sto Komisija i dalje
odbija odobriti pristup zatrazenim dokumentima koji se bave procjenama rizika od
upotrebe pesticida za pcele;

napominje da se Komisija obvezala provesti mnoge prijedloge Europskog ombudsmana,
poput prijedloga da se od pojedinaca koji prelaze u privatni sektor zatrazi da dostave
dodatne informacije o organizaciji kojoj ¢e se pridruziti te da dostave vise pojedinosti o
vrsti profesionalne aktivnosti kojom ¢e se baviti; naglasava da se takve prijelaze ne
smije shvatiti olako jer bi mogli dovesti do sukoba interesa u slu€aju da se bivsi javni
duZnosnici zaposle u nekom poduzec¢u kako bi lobirali u vezi s politikama na kojima su
radili u zakonodavnom ili nekom drugom svojstvu; napominje da je jedno nedavno
izvjesée’ pokazalo da je Komisija odobrila 99 % zahtjeva za prijelaz u privatni sektor te
da je stopa odbijanja iznosila svega 0,62 %, Sto ukazuje na potrebu za pojacanim
nadzorom; podsjeca da eti¢ka pravila nisu puka formalnost i da bi ih se sve institucije
trebale pridrzavati; poziva Komisiju da provede sve preporuke Europskog
ombudsmana, da odlu¢nije pristupi pitanju ,,rotirajucih vrata” te da predloZene mjere
provede do kraja, medu ostalim da zabrani nove aktivnosti ako postoje dokazi da bi one
dovele do sukoba s legitimnim interesima Komisije te da pravodobno i izravno na
svojoj internetskoj stranici posvecenoj etici objavi sve informacije povezane sa svim
slucajevima bivsih visih ¢lanova osoblja koji su podvrgnuti procjeni s ciljem provedbe
zabrane lobiranja 1 zagovaranja u trajanju od godine dana;

napominje da javna uprava EU-a mora poboljsati svoja pravila i svoje norme koje su
osmisljene kako bi se sprijecili sukobi interesa 1 kako bi se osiguralo poStivanje duznosti
diskrecije 1 integriteta; poziva Europskog ombudsmana na promicanje najvisih etickih
pravila 1 normi u svim institucijama, agencijama i tijelima EU-a te na osiguravanje
njihove pune i dosljedne provedbe; poziva na neovisno ocjenjivanje izjava o interesima
koje podnose kandidati za povjerenike, uz primjenu odgovarajucih sredstava; naglaSava
potrebu za revizijom aktualnih pravila i praksi kako bi se pojacali zahtjevi u pogledu
integriteta kojima povjerenici moraju udovoljiti kako za vrijeme svojih mandata tako i
nakon njih te naglasava da se razdoblja za dostavu obavijesti nakon isteka mandata za

7 Opservatorij korporacijske Europe, ,,0d prijatelja na Facebooku do konzultanata za lobiranje — pravila EU-a o
rotirajué¢im vratima nisu prikladna svrsi”, 22. listopada 2020. (https://corporateeurope.org/en/2020/10/facebook-
friends-lobby-consultants)
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

povjerenike moraju produljiti;

naglaSava da je postojec¢i Kodeks dobrog administrativnog postupanja potrebno hitno
unaprijediti i modernizirati donoSenjem obvezujuce uredbe o tom pitanju;

pohvaljuje rad Europskog ombudsmana na slucajevima povezanim s pitanjem
,rotiraju¢ih vrata” koji je medu ostalim doveo do toga da je EBA revidirao svoju
politiku o ocjenjivanju ograni¢enja i zabrana za osoblje nakon prestanka zaposlenja te
unaprijedio postupke za trenutno ukidanje pristupa povjerljivim informacijama
¢lanovima osoblja za koje se zna da prelaze na drugi posao; poziva Europskog
ombudsmana da nastavi svoja nastojanja €iji je cilj osigurati da sve institucije i agencije
EU-a uvedu uc¢inkovita pravila usmjerena na sprecavanje sluc¢ajeva ,,rotirajucih vrata” i

svih potencijalnih sukoba interesa;

u cijelosti podrzava ¢injenicu da je Europski ombudsman potvrdio svoj zakljucak da su
Cetiri sluCaja nepravilnosti bacila sjenu na postupak imenovanja najviseg duznosnika
Komisije te pozdravlja poseban postupak imenovanja glavnog tajnika Komisije koji je
uvela nova Komisija 2019., a koji obuhvaca objavu obavijesti o slobodnom radnom
mjestu te uklju¢ivanje imenovanja na dnevni red tjednog sastanka povjerenika, uz
dovoljno vremena da ga se razmotri na odgovarajuci nacin;

napominje da je nakon istrage koju je Europski ombudsman poduzeo na vlastitu
inicijativu EMA uveo mjere €iji je cilj poboljSanje neovisnosti i objektivnosti postupka
izdavanja odobrenja za stavljanje lijekova u promet te povecanje transparentnosti u
podruc¢jima kao $to su klinicka ispitivanja; poziva EMA da provede nove preporuke
Europskog ombudsmana kako bi se osigurala neovisnost i nepristranost te agencije i

kako bi se izbjegli bilo kakvi sukobi interesa;

pozdravlja ¢injenicu da Europski ombudsman pridaje vecu vaznost problemima koji
ukljucuju postupke javne nabave, §to je 1 potrebno;

pozdravlja konsolidaciju Nagrade za dobru upravu, €iji je cilj nagraditi inicijative 1
projekte uprave EU-a kojima se pozitivno utjece na zivote gradana EU-a; Cestita
Komisiji na nagradi koju je primila, a kojom se odaje priznanje njezinoj strategiji za
smanjenje onecisS¢enja plastikom; smatra da bi se ve¢im medijskim pracenjem te
nagrade gradanima EU-a pokazalo da institucije EU-a rade na donoSenju konkretnih
rjesenja;

pozdravlja ve¢u pozornost koju Europski ombudsman posvecuje predmetima
povezanim s na¢inom na koji Komisija upravlja projektima koji se financiraju
sredstvima EU-a; poti¢e Komisiju da osigura transparentnu raspodjelu sredstava i
upravljanje sredstvima; posebno poziva Komisiju da se pobrine da drzave ¢lanice
sredstva iz europskih strukturnih 1 investicijskih fondova trose u skladu s obvezama iz
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u pogledu samostalnog zivota osoba
s invaliditetom;

poziva Odbor za predstavke da istrazi slu¢ajeve u kojima se nije djelovalo na temelju
preporuka Europskog ombudsmana institucijama EU-a;

Invaliditet
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30.

31.

32.

33.

34.

pozdravlja ulogu Europskog ombudsmana u zastiti, promicanju 1 prac¢enju provedbe
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom od strane uprave EU-a te u jacanju
programa EU-a za prava osoba s invaliditetom; poziva Europskog ombudsmana da
pazljivo prati prijedloge Komisije u vezi s novom Europskom strategijom za osobe s
invaliditetom za razdoblje nakon 2020.; smatra da je potrebno hitno rijesiti pitanje
nedostatka odgovarajuce pravne osnove kojom bi se osigurala puna sukladnost
potros$nje EU-a s Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom;

Cestita Europskom ombudsmanu na strateskoj istrazi o pristupacnosti internetskih
stranica Komisije osobama s invaliditetom 1 pozdravlja napore koje je Komisija uloZzila
kako bi postupila u skladu s njezinim idejama objavljujuéi vise informacija u lako
¢itljivim formatima; napominje, medutim, da je potreban sloZen pristup kako bi se
pocetne stranice institucija EU-a u€inilo pristupa¢nima za osobe sa svim vrstama
invaliditeta, Sto ukljucuje i1 nacionalne znakovne jezike; predlaze da se u taj proces
ukljuce organizacije koje okupljaju osobe s invaliditetom;

Cestita Europskom ombudsmanu na otvaranju potrebne istrage o dostupnosti
internetskih alata kojima se sluzi Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF) nakon
prituzbe koju je podnijela osoba s oStecenjem vida;

poziva Komisiju da predlozi sveobuhvatnu, ambicioznu i dugoro¢nu europsku strategiju
za osobe s invaliditetom za razdoblje nakon 2020., medu ostalim kako bi se omogucila
potpuna i dosljedna provedba Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom;

potvrduje da je broj osoba kojima je Ured Europskog ombudsmana pomogao 2019.
porastao u odnosu na 2018. (sa 17 996 na 19 619) te potvrduje njegova nastojanja da
pronade prakti¢na rjeSenja za probleme gradana, bilo savjetovanjem gradana putem
interaktivnog vodic¢a na svojoj internetskoj stranici i odgovaranjem na zahtjeve za
informacijama bilo obradom novih prituzbi (2019. je takvih prituzbi bilo 2 201).;
naglaSava da se tom uredu moraju osigurati potrebni proracunski i ljudski resursi kao bi
mogao nastaviti pomagati gradanima EU-a djelotvorno i na odgovarajuc¢i nacin;

Prituibe

35.

36.

37.

prima na znanje da je 2019. Europski ombudsman zaprimio brojne prituzbe gradana
EU-a koji borave u drzavi ¢lanici koja nije njihova mati¢na drzava, a koji su se suo€ili s
potesko¢ama pri pokusaju registracije za izbore za Europski parlament 2019. 1/ili
glasovanju na tim izborima te podsjeca da je pravo glasovanja na izborima temeljno
pravo priznato u Ugovorima EU-a;

Cestita Europskom ombudsmanu na istragama koje je otvorio u 2019., a koje su
obuhvacale sljedece glavne teme: transparentnost u institucijama EU-a, transparentnost
aktivnosti lobiranja, kulturu usluga, temeljna prava, eticka pitanja, sudjelovanje gradana
u odlucivanju EU-a, pravilno upravljanje pitanjima povezanim s osobljem i
zaposljavanjem te dobro financijsko upravljanje;

napominje da je Europski ombudsman u 2019. obradio 1 300 prituzbi koje nisu bile u
njegovoj nadleZznosti, uglavnom jer se nisu ticale aktivnosti neke institucije ili tijela EU-
a; podrzava pristup Europskog ombudsmana da odgovori svima koji traze njegovu
pomo¢, objasni im svoju nadleZnost, savjetuje ih i po moguénosti preusmjeri na druga
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

tijela koja bi im mogla pomoc¢i te ga potice da s nastavi tako postupati;

potic¢e Europskog ombudsmana da zadrzi budnost i odlu¢nost pri obradi prituzbi koje se
odnose na temeljna prava, ukljucujuci jednakost, nediskriminaciju i pravo na saslusanje;
pozdravlja istragu Europskog potpornog ureda za azil i razgovore s traziteljima azila
koje je proveo Europski ombudsman, kao 1 njegovu istragu postupanja Komisije u vezi
s prituzbom na diskriminaciju Roma u Italiji;

primjecuje da se broj istraga koje se odnose na Europski ured za odabir osoblja (EPSO)
povecao s 23 u 2018. na 44 u 2019. godini; potice Europskog ombudsmana da pomno
prati ispravnu provedbu mjera protiv diskriminacije koje se primjenjuju na sve postupke
zaposljavanja; predlaze stratesku istragu metoda kojima se sluze EPSO i druge agencije
kako bi se utvrdilo provode 1i se nacela pravednosti i otvorenosti u potpunosti u svim
postupcima zaposljavanja;

primjecuje da je broj prituzbi koje nisu bile u nadleZnosti Europskog ombudsmana ostao
relativno stabilan (1 330 slucajeva u 2019. u odnosu na 1 300 slucajeva u 2018.); smatra
da bi se boljom 1 koordiniranom komunikacijom na razini svih institucija EU-a u
pogledu nadleznosti Europskog ombudsmana moglo doprinijeti smanjenju broja
prituzbi koje nisu u njegovoj nadleznosti i pojednostavnjenju odgovora na probleme
gradana;

pozdravlja predanost Europskog ombudsmana pravu gradana na sudjelovanje u
demokratskom procesu u EU-a koju je ombudsmanica pokazala organizacijom godisnje
konferencije Europske mreze puckih pravobranitelja u travnju 2019. posvecene potrebi
za jaCanjem sudjelovanja gradana u demokratskom procesu; podrzava odluku
Europskog ombudsmana da odgovori svim osobama koje traze pomo¢ na jeziku na
kojem su podnijele prituzbu te poziva javnu upravu EU-a da ucini sve $to je u njezinoj
moci kako bi se osiguralo da gradani mogu u¢inkovito komunicirati s njom na 24
sluzbena jezika EU-a i na nacionalnim znakovnim jezicima; pozdravlja nacrt smjernica
Europskog ombudsmana o upotrebi jezika na internetskim stranicama institucija EU-a;
naglaSava da su te smjernice od najvece vaznosti za zastitu bogate jezi¢ne raznolikosti
EU-a; napominje da bi internetske stranice institucija EU-a trebale pruzati bolji primjer
jednakosti sva 24 sluzbena jezika EU-a;

pozdravlja napore koje su ulozile institucije EU-a kako bi slijedile preporuke Europskog
ombudsmana (77 %) te ih potice da tako nastave; i dalje je zabrinut zbog postojane
stope nepostivanja (23 %); svjestan je da prijedlozi Europskog ombudsmana nisu
pravno obvezujuci; poziva institucije, tijela i agencije da brzo, uc¢inkovito i odgovorno
reagiraju na preporuke i kriticke primjedbe Europskog ombudsmana;

pozdravlja ¢injenicu da su istrage predmeta koje je Europski ombudsman zakljucio u
2019. u prosjeku trajale manje od sedam mjeseci; primjecuje, medutim, da zakljucenje
nekih predmeta moZe potrajati i do 18 mjeseci; poziva sve institucije EU-a da
unaprijede svoju suradnju s Uredom Europskog ombudsmana u interesu gradana EU-a,
koji o€ekuju brze odgovore na svoje probleme;

pozdravlja redizajn internetske stranice Europskog ombudsmana zahvaljujuci kojem je
ona postala pristupacniji i funkcionalniji instrument za gradane EU-a; potice Europskog
ombudsmana da nastavi raditi na prijevodu svojih publikacija na razli¢ite jezike EU-a;
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45. svjestan je znacajnog doprinosa Europske mreze puckih pravobranitelja razmjeni
najboljih praksi i pruZzanju informacija o zada¢i i nadleZnostima njezinih ¢lanova te
pravilnoj provedbi europskog prava; predlaze da se ta mreza vise ukljuci u pracenje
pravilne upotrebe sredstava EU-a; predlaZe da ona takoder ponudi potporu nacionalnim
ili regionalnim puckim pravobraniteljima koji su izloZeni snaznim pritiscima svojih
vlada, posebno u vezi s krSenjima prava zajamcenih Poveljom o temeljnim pravima;
poziva tu mreZu da razmotri ulogu koju bi nacionalni i regionalni pucki pravobranitelji
mogli imati u povec¢avanju ukljucenosti gradana EU-a u postupak odluc¢ivanja u EU-u;
naglaSava da bi ta mreza takoder mogla doprinijeti promicanju kulture dobre uprave na
razini drZava ¢lanica jacanjem suradnje i podizanjem razine osvijeStenosti o vaznosti
obrane prava gradana medu nacionalnim pravobraniteljima; istiCe da bi sredstva
dodijeljena toj mrezi trebalo pojacati; poziva Europskog ombudsmana da u svojem
sjediStu organizira redovite sastanke Europske mreze puckih pravobranitelja ¢ija je
osnovna zadaca osigurati poStivanje temeljnih prava;

46. odlu¢no pozdravlja strateSku inicijativu Europskog ombudsmana o pravima na dopust
za odredene ¢lanove osoblja EU-a 1 najboljim interesima djeteta; smatra da se
neuskladeno$¢u pravila Europskog parlamenta s pravilima ostalih institucija® u pogledu
prava na dopust za ¢lanove osoblja koji postanu roditelji putem zamjenskog maj€instva,
poput neplodnih osoba, istospolnih parova te roditelja bez partnera, zanemaruje da
prevladavajuci najbolji interesi djeteta imaju prednost i izlaze se te clanove osoblja
znatnom riziku od diskriminacije; podsjeca na zakljucke Europskog ombudsmana o
vaznosti zastite najboljih interesa djeteta; poziva Parlament da se ukljuci u
meduinstitucionalni dijalog te da donese odluku kojom ¢e se ta pravila uskladiti s
pravilima Vijec¢a i Komisije;

Statut i ovilasti

47. poziva Vijece da odobri izmijenjeni Statut Europskog ombudsmana kako bi taj ured
mogao bolje promicati najvise standarde etickog ponaSanja unutar institucija 1 kako bi
imao odgovarajuce ovlasti za djelotvorno obavljanje svojih zadaca;

48. poziva Europski parlament da reformira postupak imenovanja za izbor europskog
ombudsmana kako bi se izbor na pocetku parlamentarnog saziva mogao odrzavati na
informiraniji, ujednaceniji 1 transparentniji 1 uredniji nacin; posebno poziva na detaljniji
opis rokova za prikupljanje potpisa i za kampanje kandidata;

49. Cestita Europskom ombudsmanu na prethodnoj petogodiSnjoj strategiji ,,Ususret 2019.”,
kojom je uveden pristup promicanju dobre uprave koji je viSe usmjeren na strategiju;
18¢ekuje objavu buduce strategije u kojoj ¢e se morati uzeti u obzir nezapamcena
situacija s kojom se Europa suocava;

50. podsjeca da je sjediSte Europskog parlamenta ujedno i sjediSte Europskog ombudsmana;

8 Komisija ¢lanovima osoblja koji postanu roditelji putem zamjenskog majéinstva odobrava poseban dopust u
trajanju od 20 tjedana, uz 10 dana za rodenje svakog novorodenog djeteta, kao $to je kodificirano u njezinoj
odluci iz ozujka 2020. (https://egalite-online.cu/wp-

content/uploads/2020/03/C_2020 1559 F1_COMMISSION DECISION EN V3 P1 1043892.pdf). Vijece
primjenjuje isto pravilo na ad hoc osnovi. Parlament je naveo da ¢e ¢lanovima osoblja u sli¢noj situaciji odobriti
samo 10 dana dopusta za svako novorodeno dijete jer je za porodiljni dopust potrebno predociti lije¢ni¢ku
potvrdu o trudno¢i; Parlament ne predvida da se za tu svrhu moze iskoristiti posebni dopust.

RR\1223926HR.docx 13/19 PE657.311v03-00

HR



stoga ga potice da prednost da upotrebi dostupnih prostora u Strasbourgu;

51. poziva Europskog ombudsmana da u interesu transparentnosti objavi dogadaje kojima
planira biti domacin te da za svaki dogadaj navede mjesto njegova odrzavanja;

o

52. nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju i izvjesée Odbora za predstavke proslijedi
Vijecu, Komisiji, Europskom ombudsmanu, vladama i parlamentima drZava ¢lanica te
njihovim ombudsmanima ili slicnim nadleznim tijelima.
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OBRAZLOZENJE

Godisnje izvjesce o radu Europskog ombudsmana za 2019. sluzbeno je podneseno
predsjedniku Europskog parlamenta Davidu Sassoliju 5. svibnja 2020. Zbog posebnih
okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 to je u€injeno elektroni¢kim putem.
Na sjednici Odbora za predstavke, koji je zaduzen za odnose s Uredom Europskog
ombudsmana, izvjesce je 3. rujna 2020. predstavila Emily O'Reilly, koja je ponovno izabrana
na duznost Europskog ombudsmana na plenarnoj sjednici Parlamenta u Strasbourgu

18. prosinca 2019.

Ured Europskog ombudsmana ove jeseni slavi 25. godina svojeg osnutka u okolnostima
zdravstvene krize razmjera kakvi nisu zabiljezeni od osnivanja Europske unije. Zadaca
Europskog ombudsmana je osigurati da se prava gradana u potpunosti postuju i da se u pravu
na dobru upravu uvijek odraZavaju najvisi standardi koji se o¢ekuju od institucija, tijela, ureda
1 agencija Unije. Jedna od njegovih klju¢nih uloga pomagati je europskim institucijama da
budu otvorenije, uc¢inkovitije i blize gradanima u cilju jacanja njihova povjerenja u Uniju, §to
potice sudjelovanje u gradanskom Zivotu.

Europski ombudsman, ¢ije imenovanje odobravaju Europski parlament i Komisija, utvrduje
slucajeve nepravilnosti u postupanju ,,kada javno tijelo ne postupa u skladu s pravilom ili
nacelom koje ga obvezuje”. Ta pravila i nacela za institucije ukljuuju poStovanje vladavine
prava, nacela dobre uprave i temeljnih prava. Europski ombudsman ovlasten je primati
prituzbe o nepravilnostima u postupanju institucija EU-a’ — pravna osnova za njegov mandat
jest ¢lanak 228. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU). Pravo na podnoSenje
prituzbe Europskom ombudsmanu utvrdeno je u ¢lanku 24. UFEU-a i u €lanku 43. Povelje
Europske unije o temeljnim pravima. Konacno, u ¢lanku 41. Povelje Europske unije o
temeljnim pravima utvrdeno je pravo na dobru upravu kao temeljno pravo. Ono je obvezujuce
za upravu europskih institucija, a propisuje da ,,svatko ima pravo da institucije, tijela, uredi i
agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku”.

Tijekom 2019. Europski ombudsman obradio je 2 201 prituzbu i otvorio 456 istraga na
temelju prituzbi te dvije istrage na vlastitu inicijativu. Zakljucio je 552 istrage otvorene na
temelju prituzbi i osam istraga na vlastitu inicijativu.

Od 458 otvorenih istraga, 274 (59,7 %) odnosilo se na Europsku komisiju, 33 (7,2 %) na
agencije EU-a, 54 (11,8 %) na druga tijela, 44 (9,8 %) na Europski ured za odabir osoblja
(EPSO), 21 (4,6 %) na Europski parlament, 17 (3,7 %) na Europsku sluzbu za vanjsko
djelovanje 1 9 (2 %) na Europski ured za borbu protiv prijevara. Budu¢i da je Komisija glavna
institucija Unije ¢ije odluke izravno utjecu na gradane, logi¢no je da je ona glavni predmet
njihovih prituzbi.

Vecina istraga zakljucenih 2019. odnosila se na transparentnost i odgovornost te na pristup
informacijama i dokumentima (151), nakon ¢ega slijedi kultura usluga (123), odgovarajuca
primjena diskrecijskih ovlasti (111), postovanje postupovnih prava (74), dobro upravljanje
kadrovskim pitanjima (73), zaposljavanje (69), poStovanje temeljnih prava (47), dobro
financijsko upravljanje (36), etika (15) i sudjelovanje javnosti u postupku donosenja odluka

9 Za potrebe ovog izvje$¢a pojam ,,institucija” obuhvaca i tijela, agencije i urede Unije.
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EU-a (12).

Izvjestiteljica istice da Europski ombudsman u najvecoj mogucoj mjeri nastoji postici
pozitivan ishod poticanjem sporazumnog rjeSenja koje je zadovoljavajuce i za podnositelja
prituzbe i za doticnu instituciju. Tijekom 2019. 316 predmeta zakljuceno je bez utvrdivanja
nepravilnosti u postupanju, 187 predmeta rijeSeno je sporazumno, a u 30 sluc¢ajeva Europski
ombudsman smatrao je da ne postoje dostatni razlozi za nastavak istrage.

S druge strane, 29 predmeta zakljuceno je uz kriticke primjedbe upucene predmetnim
institucijama jer su utvrdene nepravilnosti u postupanju i prijedlozi su (djelomi¢no)
prihvaceni. Europski ombudsman takoder moze iznijeti dodatne napomene, ¢ija svrha nije
kritizirati doti¢nu instituciju, nego je usmjeravati i savjetovati kako da poboljsa svoje usluge.
Doti¢na institucija obvezna je u skladu s Ugovorima u roku od tri mjeseca Europskom
ombudsmanu dostaviti obrazloZeno misljenje o njegovom nacrtu preporuke.

Ako neka institucija EU-a ne odgovori na nacrt preporuke na zadovoljavaju¢i nacin, Europski
ombudsman moze poslati posebno izvjes¢e Europskom parlamentu. To je izvjesce posljedn;ji
instrument kojim Europski ombudsman raspolaze pri rjeSavanju predmeta. Nakon toga
Parlament odlucuje o eventualnim dodatnim koracima, kao §to je sastavljanje rezolucije.
Posebna izvjeS¢a podnose se Odboru za predstavke, koji je nadleZzan za odnose s Europskim
ombudsmanom.

U sijecnju 2019. Europski parlament podrzao je prijedlog posebnog izvjes¢a Europskog
ombudsmana o transparentnosti u Vijecu donosenjem rezolucije ve¢inom glasova na
plenarnoj sjednici (strateska istraga Europskog ombudsmana OI/2/2017 o transparentnosti
zakonodavnih rasprava u okviru pripremnih tijela Vije€a Europske unije). Te su istrage
Europskog ombudsmana dragocjene jer s jedne strane nude rjeSenje utvrdenih problema i
ukazuju na nacine za kontinuirano poboljSanje upravljanja u europskim institucijama, a s
druge strane osiguravaju da institucije odgovaraju europskim gradanima i odrzavaju ili jaaju
povjerenje gradana u EU 1 institucije koje ga vode.

Izvjestiteljica stoga pozdravlja inicijative Europskog ombudsmana o informiranju Sire
javnosti i jamcenju da institucije uce iz svojih pogresaka te isti¢e da Ured Europskog
ombudsmana svake godine na svojoj internetskoj stranici objavljuje studiju o daljnjem
postupanju institucija na temelju njegovih kritickih primjedbi i poziva institucije da na njih
reagiraju.

Izvjestiteljica takoder pohvaljuje Ured Europskog ombudsmana za pojacane napore koje je u
2019. ulozio u unapredenje svoje komunikacije na internetu isticanjem uspjesnih istraga na
svojoj pocetnoj stranici, koja se redovito azurira. Na taj na¢in javnost ima na raspolaganju
jasne informacije o radu Europskog ombudsmana. Informiranje o radu Europskog
ombudsmana putem drustvenih mreza (Twitter, LinkedIn i Instagram) takoder doprinosi
njegovoj vecoj vidljivosti 1 razumijevanju.

Ti komunikacijski pristupi potiu sudjelovanje civilnog drustva u europskom projektu. U tom
kontekstu izvjestiteljica istiCe kako se Europski ombudsman posvetio pitanju sudjelovanja

gradana u demokratskom procesu ili mjerama za unapredenje ukljucivosti u institucijama.

Ombudsmanica je 2019., koju su obiljezili europski parlamentarni izbori, sudjelovala kao
¢lanica Europske mreze puckih pravobranitelja na njihovoj godi$njoj konferenciji odrzanoj u
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travnju 2019. u Bruxellesu, na kojoj su se okupili ¢lanovi te mreze 1 predstavnici institucija
EU-a i drugih organizacija. Sudionici konferencije traZili su nacine za jacanje sudjelovanja
gradana u demokratskom procesu. Razmatrali su nove inicijative za angaZiranje i sudjelovanje
javnosti u gradanskom zivotu te nacine na koje im se postojece strukture i institucije trebaju
prilagoditi, ukljuc¢ujuéi ulogu koju ¢e u tome imati pucki pravobranitelji.

Naposljetku, Europski je ombudsman 2019. takoder predsjedao Okvirom EU-a za zastitu,
promicanje i pracenje provedbe Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, ¢iji su
¢lanovi 1 Odbor za predstavke 1 Odbor za zapoSljavanje i socijalna pitanja Europskog
parlamenta, Agencija za temeljna prava, Europska komisija i Europski forum starijih osoba.
Kao ¢lan tog okvira, Europski ombudsman §titi, promice i prati provedbu konvencije
Ujedinjenih naroda u upravi EU-a.

Zajedno s Europskim forumom za osobe s invaliditetom, Europskim parlamentom i
Agencijom Europske unije za temeljna prava, Europski je ombudsman radio na prijedlozima
namijenjenima Europskoj komisiji kako bi se donijela ambicioznija i sveobuhvatnija europska
strategija za osobe s invaliditetom nakon 2020. Europski je ombudsman provjerio §to je
poduzeto na temelju prijedloga za poboljSanje koje je iznio u kontekstu svoje strateske istrage
o pristupac¢nosti Komisijinih internetskih stranica 1 internetskih alata za osobe s invaliditetom.

Kad je rije¢ o izboru Europskog ombudsmana, izvjestiteljica poziva Europski parlament da
razmisli o tome kako unaprijediti postupak imenovanja da bi se izbor ombudsmana na
pocetku parlamentarnog saziva mogao odrZavati na transparentniji, ujednaceniji 1 uredniji
nacin.
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