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FÖRSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2019
(2020/2125(INI))

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

– med beaktande av årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2019,

– med beaktande av artiklarna 15, 24 tredje stycket, 228 och 298.1 i fördraget om 
Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget),

– med beaktande av artikel 10.3 i fördraget om Europeiska unionen (EU-fördraget),

– med beaktande av Europaparlamentets beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av 
den 9 mars 1994 om föreskrifter och allmänna villkor för ombudsmannens 
ämbetsutövning1,

– med beaktande av artiklarna 11, 41, 42 och 43 i Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna,

– med beaktande av FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning,

– med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens 
verksamhet,

– med beaktande av artiklarna 54, 142.2 och 232.1 i arbetsordningen,

– med beaktande av Europaparlamentets resolution av den 17 januari 2019 om 
ombudsmannens strategiska undersökning O1/2/2017 om insynen i diskussionerna om 
lagstiftning i rådets förberedande organ2, 

– med beaktande av den europeiska kodexen för god förvaltningssed, som antogs av 
Europaparlamentet den 6 september 2001,

– med beaktande av betänkandet från utskottet för framställningar (A9-0013/2021), och 
av följande skäl:

A. Årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2019 lades fram officiellt för 
parlamentets talman den 5 maj 2020, och ombudsmannen, Emily O’Reilly, lade fram 
sin rapport för utskottet för framställningar den 3 september 2020 i Bryssel.

B. Vid plenarsammanträdet den 18 december 2019 i Strasbourg omvaldes 
Europeiska ombudsmannen, Emily O’Reilly, av parlamentet.

1 EGT L 113, 4.5.1994, s. 15.
2 Antagna texter, P8_TA(2019)0045.
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C. I artikel 41.1 i Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna anges att 
”var och en har rätt att få sina angelägenheter behandlade opartiskt, rättvist och inom 
skälig tid av unionens institutioner, organ och byråer”.

D. I artikel 43 i stadgan anges att ”varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk 
person som är bosatt eller har sitt säte i en medlemsstat har rätt att vända sig till 
Europeiska ombudsmannen vid missförhållanden i unionens institutioners, organs eller 
byråers verksamhet, med undantag för Europeiska unionens domstol då den utövar sina 
domstolsfunktioner”.

E. Det är mycket viktigt att EU-medborgarna har tillräckligt med information för att kunna 
följa EU:s politik och lagstiftning och delta på ett meningsfullt sätt i de europeiska 
demokratiska processerna. Människors förtroende för offentliga förvaltningar ökar när 
de kan se att institutionerna arbetar för det allmännas bästa och upprätthåller högt 
ställda etiska normer.

F. Ombudsmannens främsta prioritering är att säkerställa att medborgarnas rättigheter 
respekteras fullt ut, i enlighet med fördragen och Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna, och att rätten till god förvaltning återspeglar de högsta 
standarder som förväntas av unionens institutioner, organ och byråer, med undantag för 
den verksamhet som utförs av Europeiska unionens domstol när den utövar sin 
dömande roll. Ombudsmannen spelar en mycket viktig roll när det gäller att hjälpa 
EU-institutionerna att bli mer öppna, effektiva och ”medborgarvänliga”, så att 
allmänheten får ökat förtroende för unionen.

G. Europeiska ombudsmannen lanserade ett strategiskt initiativ om rätten till ledighet för 
vissa EU-anställda och frågan om barnets bästa (SI/1/2019/AMF)3, vilket ledde till en 
harmonisering av kommissionens och rådets bestämmelser om rätt till ledighet för 
anställda som blir föräldrar genom surrogatmoderskap. Inga jämförbara resultat 
uppnåddes vid Europaparlamentet på grund av ovilja att anpassa sina bestämmelser om 
ledighet.

H. 2020 infaller 25-årsdagen för inrättandet av Europeiska ombudsmannen. Sedan 
ombudsmannens kontor öppnades har det hanterat 57 000 klagomål som lett till över 
7 300 undersökningar. Kontorets och dess personals ständigt pågående insatser för att 
respektera och upprätthålla transparens, etik och ansvarsskyldighet inom EU:s 
förvaltning bör vederbörligen erkännas och lovordas.

I. Enligt den Eurobarometer som genomfördes i juni 2019 ligger medborgarnas förtroende 
för EU på 44 procent och misstroendet på 46 procent. Det är mycket viktigt att 
institutionerna hålls ansvariga för att öka nöjdhetsgraden bland EU-medborgarna.

J. I artikel 10.3 i EU-fördraget fastställs att ”varje medborgare ska ha rätt att delta 
i unionens demokratiska liv” och att ”besluten ska fattas så öppet och så nära 
medborgarna som möjligt”.

3 https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/sv/113554
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K. I artikel 24 i EUF-fördraget fastställs att ”varje unionsmedborgare kan vända sig till den 
enligt artikel 228 tillsatta ombudsmannen”.

L. Artikel 228 i EUF-fördraget ger ombudsmannen befogenhet att undersöka 
missförhållanden i unionsinstitutionernas, unionsorganens och unionsbyråernas 
verksamhet, med undantag för Europeiska unionens domstol då den utövar sina 
domstolsfunktioner.

M. 19 619 medborgare begärde hjälp av ombudsmannen under 2019, och 16 045 fick råd 
via den interaktiva vägledningen på ombudsmannens webbplats. 2019 registrerade 
ombudsmannen 2 201 klagomål och mottog 1 373 begäranden om information.

N. Av de 2 201 klagomål som ombudsmannen behandlade låg 879 inom hennes 
ansvarsområde och 1 330 utanför hennes ansvarsområde.

O. Av de 2 201 klagomålen utgjorde 862 fall där ombudsmannen antingen gav råd till den 
klagande eller vidarebefordrade ärendet, i 883 fall informerade hon klaganden om att 
inga ytterligare råd kunde ges, och 456 klagomål ledde till en undersökning.

P. Av de undersökningar som ombudsmannen avslutade handlade 26,9 procent om 
begäranden om information och tillgång till handlingar, 22 procent om serviceanda, till 
exempel vänlighet gentemot medborgare, språkrelaterade frågor och tidsfrister, 
19,8 procent om lämpligt utnyttjande av skönsmässiga befogenheter, däribland i 
överträdelseförfaranden, 13,2 procent om respekten för processuella rättigheter, 
inklusive rätten att bli hörd, 13 procent om god hantering av administrativa ärenden och 
frågor rörande personal, 12,3 procent om rekrytering och 8,4 procent om respekten för 
grundläggande rättigheter.

Q. De flesta undersökningar som ombudsmannen avslutade under 2019 varade mellan tre 
(43,4 procent) och 18 månader (10,2 procent). Den genomsnittliga tid som behövdes för 
att avsluta en undersökning var mindre än sju månader.

R. Europeiska ombudsmannen har som en del av sina undersökningar rätt att lägga fram 
förslag för EU:s institutioner och organ om hur de kan ta itu med ett problem eller 
förbättra sina administrativa förfaranden. Dessa förslag kan komma i form av lösningar, 
rekommendationer och förslag.

S. Enligt den årliga rapporten Putting it Right som offentliggjordes i december 2019 och 
där man analyserar institutionernas svar på ombudsmannens förslag i samband med de 
undersökningar som avslutades 2018, är genomförandegraden för EU-institutionernas 
svar på ombudsmannens förslag 77 procent. Elva institutioner uppnådde en 
genomförandegrad på 100 procent, medan kommissionen, den institution mot vilken en 
majoritet av klagomålen ingavs, uppnådde en genomförandegrad på 70,9 procent.

T. I sitt strategiska arbete 2019 inledde ombudsmannen fyra nya strategiska 
undersökningar: om insyn i Eurogruppens förberedande organ, om 
svängdörrsproblematiken vid kommissionen, om behandlingen av personer med 
funktionsnedsättning inom ramen för EU:s gemensamma sjukförsäkringssystem och om 
Europeiska läkemedelsmyndigheten (EMA) och den verksamhet som föregår 
inlämnandet av läkemedel för godkännande.
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U. Under 2019 inledde ombudsmannen nio strategiska initiativ, bland annat om 
effektiviteten hos de mekanismer som medlemsstaterna inrättat för att hantera klagomål 
som rör strukturfonderna, om insynen i brexitförhandlingarna, om insynen i EU:s 
lobbyverksamhet och EU:s öppenhetsregister, om EU:s förfarande för riskbedömning 
av livsmedel, om insynen i mötena mellan Europeiska rådets ordförande och företrädare 
för intressegrupper, om förbättringar av det europeiska medborgarinitiativet, om 
integrering av barn med funktionsnedsättning i Europaskolorna och om rätten till 
ledighet av EU-anställda som blir föräldrar genom surrogatmoderskap.

V. Ombudsmannens roll som medlem av EU-ramen för FN:s konvention om rättigheter för 
personer med funktionsnedsättning (UNCRPD) är att skydda, främja och övervaka dess 
genomförande på EU-institutionernas nivå. Ombudsmannen var ordförande för 
EU-ramen 2019.

W. I artikel 19 i UNCRPD fastställs att parterna ”erkänner lika rätt för alla personer med 
funktionsnedsättning att leva i samhället med lika valmöjligheter som andra personer 
och ska vidta effektiva och ändamålsenliga åtgärder för att underlätta att personer med 
funktionsnedsättning fullt åtnjuter denna rätt och deras fulla inkludering och deltagande 
i samhället”.

X. Den 12 februari 2019 godkände parlamentet sitt utkast till förordning om föreskrifter 
och allmänna villkor för ombudsmannens ämbetsutövning (Europeiska ombudsmannens 
stadga)4. Denna nya förordning väntar nu på rådets godkännande.

Y. Europeiska ombudsmannen inledde 458 undersökningar 2019, varav två inleddes på 
eget initiativ, och hon avslutade 560 undersökningar (552 klagomålsbaserade och 
åtta undersökningar på eget initiativ). Större delen av undersökningarna gällde återigen 
kommissionen (274 undersökningar eller 59,7 procent), och därefter Europeiska 
rekryteringsbyrån (Epso) (44 undersökningar eller 9,6 procent) och EU:s byråer 
(33 undersökningar eller 7,2 procent), och de återstående undersökningarna var 
fördelade enligt följande: Parlamentet (21 undersökningar eller 4,6 procent), Europeiska 
utrikestjänsten (17 undersökningar eller 3,7 procent), Europeiska investeringsbanken 
(7 undersökningar eller 1,5 procent) och andra institutioner (54 undersökningar eller 
11,8 procent).

Z. EU:s institutioner och organ ansvarar för att EU-rätten tillämpas korrekt och att de 
skyldigheter som följer av den fullgörs, i linje med de skyldigheter som härrör från 
fördragen och Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna.

AA. Ombudsmannen inledde en undersökning av Europeiska bankmyndighetens (EBA) 
beslut – vilket offentliggjordes den 17 september 2019 – att låta dess verkställande 
direktör bli verkställande direktör (vd) för Association for Financial Markets in Europe 
(AFME), en lobbyorganisation för finanssektorn. Ombudsmannen fann fall av 
administrativa missförhållanden från EBA:s sida i dess underlåtenhet att minska 
riskerna för intressekonflikter när myndigheten godkände bytet av tjänst och fortsatte att 
ge sin avgående verkställande direktör tillgång till konfidentiell information.

4 EUT L 449, 23.12.2020, s. 182.
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AB. Ombudsmannen inledde en undersökning till följd av ett klagomål om sponsring från 
företag av ordförandeskapet i Europeiska unionens råd. Ombudsmannen noterade att 
ordförandeskapets användning av sponsring medför anseenderisker för EU som helhet 
och rekommenderade rådet att utfärda riktlinjer till medlemsstaterna i frågan om 
ordförandeskapets sponsring för att minska dessa risker för anseendet.

1. Europaparlamentet välkomnar Europeiska ombudsmannens årsrapport för 2019.

2. Europaparlamentet gratulerar Europeiska ombudsmannen, Emily O'Reilly, till att ha 
blivit omvald och lovordar henne för hennes utmärkta arbete. Parlamentet stöder hennes 
åtagande att fortsätta att se till att EU upprätthåller de högsta standarderna inom 
förvaltning, öppenhet och etik, och att säkerställa att de tjänster som EU tillhandahåller 
EU-medborgarna är tillgängliga och håller hög kvalitet. Parlamentet upprepar att 
öppenhet är en princip som kompletterar rättsstatsprincipen och demokratin och att dess 
genomförande bör syfta till att göra det möjligt för medborgarna att delta i 
beslutsprocessen.

Öppenhet och etik

3. Europaparlamentet gläder sig över sina givande förbindelser med ombudsmannen, en 
viktig och oumbärlig partner. Parlamentet har omvalt den sittande ombudsmannen, 
Emily O’Reilly, för en andra mandatperiod och ställt sig bakom hennes förslag till 
särskild rapport om insyn i rådet genom att anta en resolution som fick majoritetsstöd 
vid parlamentets plenarsammanträde i januari 2019.

4. Europaparlamentet välkomnar det nära samarbetet mellan ombudsmannen och hennes 
personal och utskottet för framställningar, vilket gör det möjligt att förbättra kvaliteten 
på den europeiska förvaltningen och dess tjänster och EU-medborgarnas tillgång till 
dessa tjänster.

5. Europaparlamentet betonar att EU-institutionerna måste upprätthålla maximal öppenhet 
och objektivitet, så att medborgarna kan följa och aktivt delta i beslutsprocessen, för att 
stärka förtroendet för och känslan av närhet till institutionerna, samtidigt som tillgången 
till all relevant information garanteras så att de fullt ut kan utöva sina demokratiska 
rättigheter och så att man säkerställer en verklig kapacitet att ställa institutionerna till 
svars. 

6. Europaparlamentet betonar att bristen på insyn i EU:s lagstiftningsprocess ökar 
medborgarnas misstro och försvagar legitimiteten för beslutsprocessen som helhet.

7. Europaparlamentet välkomnar Europeiska ombudsmannens ambition att under alla 
omständigheter fortsätta vara ytterst vaksam när det gäller att upprätthålla högsta 
möjliga standarder för öppenhet och etik, inbegripet i en hälsokrissituation.

8. Europaparlamentet uppmanar med kraft ombudsmannen att fortsätta att främja större 
insyn i lagstiftningsdiskussionerna i rådets förberedande organ, sett till såväl 
allmänhetens tillgång till lagstiftningshandlingarna som beslutsprocessen, i syfte att 
göra överläggningarna tydligare.
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9. Europaparlamentet uppmanar rådet att genomföra Europeiska ombudsmannens 
rekommendationer och att se över sin konfidentialitetspolitik för att säkerställa största 
möjliga öppenhet i sitt arbete så att allmänheten i god tid lätt kan få tillgång till 
lagstiftningshandlingar. Parlamentet begär att medlemsstaternas regeringar identifieras 
på ett öppet och systematiskt sätt när de lägger fram sina ståndpunkter, eftersom rådet 
som medlagstiftare måste hållas ansvarigt inför allmänheten för sina handlingar. 
Parlamentet upprepar sina förslag från sin resolution av den 17 januari 2019 om 
ombudsmannens strategiska undersökning OI/2/2017 om insynen i diskussionerna om 
lagstiftning i rådets förberedande organ. 

10. Europaparlamentet beklagar praxisen i de medlemsstater som innehar rådets 
ordförandeskap att acceptera företagssponsring. Parlamentet anser att en sådan praxis 
måste förhindras för att bevara rådets och hela EU:s anseende och integritet.

11. Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att vara mer omsorgsfulla när det gäller 
att uppfylla deras skyldighet att samarbeta med ombudsmannen.

12. Europaparlamentet noterar att kommissionen och rådet, till följd av ombudsmannens 
rekommendationer, har bibehållit en stor öppenhet i lagstiftningsprocessen under 
förhandlingarna om förbindelserna mellan EU och Förenade kungariket, genom att de 
offentliggjort mer än 100 förhandlingsdokument och gjort chefsförhandlarens tidsplan 
tillgänglig för medborgare, och uppmanar dem eftertryckligen att upprätthålla denna 
nivå vid utarbetandet av det framtida frihandelsavtalet. Parlamentet uppmanar mer 
allmänt kommissionen att fullgöra sina skyldigheter när det gäller bedömning av 
konsekvenserna för hållbar utveckling i samband med alla EU:s handelsavtal.

13. Europaparlamentet påminner om att de grundläggande rättigheterna för ett stort antal 
medborgare i Republiken Cypern kränks av den militära ockupation och rasistiska 
regim som den turkiska ockupationsarmén infört inom Republiken Cyperns territorium.

14. Europaparlamentet påminner om att öppenhet, särskilt tillgången till handlingar, i åratal 
har varit det huvudsakliga ämnet för klagomål, och välkomnar att ombudsmannen i 
samband med olika undersökningar förespråkat offentlig tillgång till handlingar. 
Parlamentet beklagar dock att ombudsmannens rekommendationer inte alltid genomförs 
och att Olafs rapport om användningen av ett lån som beviljats den tyska biltillverkaren 
Volkswagen ännu inte har offentliggjorts. Parlamentet insisterar på en uppdatering av 
EU:s lagstiftning om allmänhetens tillgång till handlingar (förordning (EG) 1049/20015) 
för att underlätta ombudsmannens arbete. Parlamentet uppmanar rådet att återuppta sina 
diskussioner på grundval av den ståndpunkt som parlamentet antog den 12 juni 2013.

15. Europaparlamentet välkomnar den mer ambitiösa hållningen i de organ som deltar 
i förberedelserna inför Eurogruppens möten, vilka på begäran av ombudsmannen enades 
om att offentliggöra datum och förslag till dagordningar för Eurogruppens möten 
tidigare än vad man gjorde förr, lämna mer information i skrivelserna med 
sammanfattningar av mötena och lägga till mer information på Eurogruppens webbplats 
om gruppens verksamhet.

5 EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
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16. Europaparlamentet välkomnar Europeiska ombudsmannens upprepade insatser för att 
bekämpa intressekonflikter. Parlamentet betonar behovet av ökad insyn i rådet. 
Parlamentet stöder helhjärtat ombudsmannens rekommendationer till rådets 
generalsekretariat i samband med ärende 1946/2018/KR. Parlamentet välkomnar 
offentliggörandet, efter denna undersökning, av protokollen från de möten som hållits 
mellan lobbyister, Europeiska rådets ordförande och medlemmarna i hans kansli, och 
betonar behovet av att anta en rättvis och ambitiös rättsakt om öppenhetsregistret för att 
göra det fullständigt obligatoriskt och rättsligt bindande för alla EU:s institutioner och 
byråer och för att skapa skyldigheter för tredje parter och företrädare för 
intressegrupper, och därigenom säkerställa full transparens i lobbyverksamheten. 
Parlamentet noterar kommissionens beslut att inte följa ombudsmannens 
rekommendationer i ärende 1302/2017/MH och att inte bevilja tillgång till handlingar 
som rör yttrandena från kommissionens rättstjänst avseende öppenhetsregistret.

17. Europaparlamentet välkomnar att Europeiska ombudsmannen, efter ett klagomål som 
ingavs 2019 om användningen av sponsring under det rumänska ordförandeskapet, 
intagit en tydlig ståndpunkt i frågan om sponsring av ordförandeskapet6, eftersom 
uppfattningen om påverkan utifrån kan undergräva integriteten för EU som helhet. 
Parlamentet noterar de åtgärder som rådet vidtagit som svar på ombudsmannens 
rekommendation att medlemsstaterna bör få vägledning i frågan om sponsring av 
ordförandeskapet. Parlamentet uppmuntrar rådet att utan dröjsmål följa upp denna fråga. 
Parlamentet välkomnar det tyska ordförandeskapets beslut att avstå från all sponsring 
och uppmuntrar andra medlemsstater att göra likadant.

18. Europaparlamentet noterar kommissionens åtagande att, efter en av ombudsmannens 
undersökningar, offentliggöra dagordningarna och protokollen från mötena i de 
”rådgivande organ” som påverkar utformningen av EU:s politik samt kommentarerna 
från deltagare i tidigare grupper, och att för varje framtida sådan grupp tillämpa samma 
öppenhetsstandarder som de som antagits av expertgrupperna.

19. Europaparlamentet betonar vikten av allmänhetens tillgång till handlingar som 
innehåller medlemsstaternas ståndpunkter i beslutsprocesserna. Parlamentet stöder 
ombudsmannens slutsatser i ärende 2142/2018/EWM och beklagar djupt 
kommissionens fortsatta vägran att bevilja tillgång till de begärda handlingarna om 
riskbedömning av bekämpningsmedel mot bin.

20. Europaparlamentet noterar att kommissionen har åtagit sig att genomföra många av 
Europeiska ombudsmannens förslag, såsom att uppmana enskilda personer som övergår 
till den privata sektorn att lämna ytterligare information om den organisation de ansluter 
sig till och närmare uppgifter om vilken typ av yrkesverksamhet de inleder. Parlamentet 
betonar att man inte kan ta lätt på sådana övergångar, eftersom de skulle kunna leda till 
intressekonflikter när tidigare offentliga tjänstemän tillträder en tjänst inom ett företag 
för att utöva lobbyverksamhet på politik som de tidigare lagstiftat om eller arbetat med. 
Parlamentet noterar att en färsk rapport7 ger vid hanen att 99 procent av begärandena 
om övergång till den privata sektorn godkändes av kommissionen, med en andel avslag 

6 https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/sv/129649 
7 Corporate Europe Observatory, ”From Facebook friends to lobby consultants – EU revolving door rules not fit 
for purpose”, 22 oktober 2020 (https://corporateeurope.org/en/2020/10/facebook-friends-lobby-consultants) 

https://corporateeurope.org/en/2020/10/facebook-friends-lobby-consultants
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på endast 0,62 procent, vilket pekar på behovet av att stärka tillsynen. Parlamentet 
påminner om att etiska regler inte bara är en formalitet utan bör följas av alla 
institutioner. Parlamentet uppmanar eftertryckligen kommissionen att genomföra alla 
rekommendationer från ombudsmannen, att inta en kraftfullare hållning i frågan om 
”svängdörrsproblematik” och att gå vidare med de föreslagna åtgärderna, inbegripet att 
förbjuda ny verksamhet när det finns belägg för att denna verksamhet skulle leda till en 
konflikt med kommissionens legitima intressen och att direkt på sin webbplats för etik 
och i god tid offentliggöra all relaterad information om varje fall av tidigare högre 
tjänstemän som bedömts, med sikte på att genomföra ettåriga förbud mot 
lobbyverksamhet och opinionsbildning.

21. Europaparlamentet påpekar att EU:s offentliga förvaltning måste förbättra sina regler 
och normer för att förhindra intressekonflikter och garantera respekten för tystnadsplikt 
och skyldigheten att iaktta integritet. Parlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen 
att främja högsta möjliga etiska regler och standarder i EU:s institutioner, byråer och 
organ och säkerställa att de tillämpas fullt ut och på ett konsekvent sätt. Parlamentet 
begär att utvärderingen av de nominerade kommissionsledamöternas 
intresseförklaringar ska genomföras var för sig, på lämpligt sätt. Parlamentet 
understryker behovet av att se över nuvarande regler och praxis för att stärka 
integritetskraven för kommissionsledamöterna både under och efter deras mandattider, 
och betonar att kommissionsledamöternas anmälningsperioder efter mandattiden måste 
utökas.

22. Europaparlamentet understryker att den befintliga kodexen för god förvaltningssed 
snarast måste förbättras och uppgraderas genom att man antar en bindande förordning 
på detta område.

23. Europaparlamentet lovordar ombudsmannens verksamhet när det gäller fall med 
”svängdörrar”, vilket bland annat har lett till att EBA har sett över sin politik för 
bedömning av begränsningar efter avslutad anställning och förbud för personal, samt 
förbättrat sina förfaranden för att med omedelbar verkan tillfälligt upphäva tillgången 
till konfidentiell information för personal som man vet har flyttat till ett annat arbete. 
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att fortsätta sina ansträngningar för att se till att 
alla EU:s institutioner och byråer inför effektiva regler som syftar till att förhindra 
”svängdörrsproblematik” och eventuella intressekonflikter.

24. Europaparlamentet ställer sig bakom Europeiska ombudsmannens bekräftelse av sitt 
konstaterande att fyra fall av administrativa missförhållanden satte sin dystra prägel på 
utnämningsförfarandet för den högst uppsatta kommissionstjänstemannen, och 
välkomnar att den nya kommissionen 2019 införde ett särskilt utnämningsförfarande för 
sin generalsekreterare, vilket inbegriper offentliggörandet av ett meddelande om ledig 
tjänst och införandet av utnämningen på föredragningslistan för 
kommissionsledamöternas veckomöte, med tillräckligt med tid för möjligheten att ta 
vederbörlig hänsyn till detta.

25. Europaparlamentet noterar att EMA, efter ombudsmannens undersökning på eget 
initiativ, vidtog åtgärder för att förbättra oberoendet och objektiviteten i förfarandet för 
godkännande för försäljning av läkemedel och öka insynen på områden såsom kliniska 
prövningar. Parlamentet uppmanar EMA att genomföra ombudsmannens nya 
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rekommendationer för att säkerställa dess oberoende och opartiskhet och undvika alla 
intressekonflikter.

26. Europaparlamentet välkomnar den ökade och nödvändiga vikt som Europeiska 
ombudsmannen fäster vid ärenden som rör problem i samband med 
upphandlingsförfaranden.

27. Europaparlamentet välkomnar konsolideringen av utmärkelsen för god förvaltning, som 
syftar till att belöna EU-förvaltningens initiativ och projekt som har en positiv inverkan 
på EU-medborgarnas liv. Parlamentet gratulerar kommissionen till dess mottagande av 
priset som ett erkännande av dess strategi för att minska plastföroreningarna. 
Parlamentet anser att större uppmärksamhet om priset i medierna skulle visa 
EU-medborgarna att EU-institutionerna arbetar för att tillhandahålla konkreta lösningar.

28. Europaparlamentet välkomnar den ökade uppmärksamhet som ombudsmannen fäster 
vid ärenden som rör kommissionens hantering av EU-finansierade projekt. Parlamentet 
uppmanar med kraft kommissionen att garantera en insynsvänlig fördelning och 
förvaltning av medlen. Parlamentet uppmanar särskilt kommissionen att se till att de 
europeiska struktur- och investeringsfonderna används av medlemsstaterna i enlighet 
med skyldigheterna i FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning (UNCRPD) när det gäller självständigt boende för personer med 
funktionsnedsättning.

29. Europaparlamentet uppmanar utskottet för framställningar att undersöka fall där 
ombudsmannens förslag till EU-institutionerna inte har beaktats.

Funktionsnedsättning

30. Europaparlamentet välkomnar ombudsmannens roll när det gäller att skydda, främja och 
övervaka EU-förvaltningens genomförande av UNCRPD och stärka EU:s agenda för 
rättigheter för personer med funktionsnedsättning. Parlamentet uppmanar 
ombudsmannen att noga övervaka kommissionens förslag om EU:s nya 
handikappstrategi för perioden efter 2020. Parlamentet anser att det är angeläget att ta 
itu med bristen på en lämplig rättslig grund för att säkerställa att EU:s utgifter till fullo 
överensstämmer med UNCRPD.

31. Europaparlamentet lovordar ombudsmannen för hennes strategiska undersökning av 
funktionsnedsattas tillgång till kommissionens webbplatser, och välkomnar 
kommissionens ansträngningar att följa ombudsmannens rekommendationer genom att 
ge mer information i lättläst format. Parlamentet noterar dock att det behövs ett 
sammansatt angreppssätt för att göra EU-institutionernas webbsidor tillgängliga för 
personer med olika typer av funktionsnedsättning, inbegripet nationella teckenspråk. 
Parlamentet anser att funktionsnedsattas organisationer bör delta i denna process.

32. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till att ha inlett en nödvändig 
undersökning av tillgängligheten för onlineverktyg som används av Europeiska byrån 
för bedrägeribekämpning (Olaf) efter ett klagomål från en person med synnedsättning.
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33. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lägga fram en övergripande, ambitiös 
och långsiktig EU-strategi för perioden efter 2020 när det gäller funktionsnedsättning, 
för att bland annat möjliggöra ett fullständigt och enhetligt genomförande av UNCRPD.

34. Europaparlamentet noterar ökningen av antalet personer som fått hjälp av 
ombudsmannens kontor under 2019 jämfört med 2018 (ökning till 19 619 från 17 996), 
liksom dess insatser för att hitta praktiska lösningar på medborgarnas problem, antingen 
genom att ge råd via den interaktiva vägledningen på webbplatsen och besvara 
förfrågningar om information, eller genom att hantera nya klagomål (2 201 sådana 
klagomål under 2019). Parlamentet påpekar behovet av att säkerställa att byrån har de 
budget- och personalresurser som krävs för att fortsätta att hjälpa EU-medborgarna på 
ett lämpligt och effektivt sätt.

Klagomål

35. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2019 mottog ett betydande 
antal klagomål från unionsmedborgare som bor i en annan medlemsstat än den egna och 
som mötte svårigheter när de försökte registrera sig för och/eller rösta i 2019 års val till 
Europaparlamentet. Parlamentet påminner om att rätten att rösta i val är en 
grundläggande rättighet som erkänns i EU-fördragen.

36. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen för de undersökningar som inleddes 2019 
och som omfattade följande huvudfrågor: insyn i EU:s institutioner, insyn i 
lobbyverksamhet, serviceanda, grundläggande rättigheter, etiska frågor, medborgarnas 
deltagande i EU:s beslutsfattande, god hantering av frågor rörande personal och 
rekrytering samt sund ekonomisk förvaltning.

37. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2019 behandlade 1 300 klagomål 
som inte omfattades av hennes uppdrag, främst på grund av att de inte rörde någon 
EU-institutions eller något EU-organs verksamhet. Parlamentet stöder ombudsmannens 
strategi att besvara alla som söker hjälp, förklara sitt uppdrag för dem och ge råd och så 
långt det är möjligt omdirigera dem till andra organ som kan hjälpa dem, och 
uppmuntrar henne att fortsätta med detta.

38. Europaparlamentet uppmanar med kraft Europeiska ombudsmannen att förbli vaksam 
och beslutsam i hanteringen av klagomål som rör grundläggande rättigheter, däribland 
jämlikhet, icke-diskriminering och rätten att bli hörd. Parlamentet välkomnar hennes 
utredning av Europeiska stödkontoret för asylfrågor och hennes intervjuer med 
asylsökande och undersökning av kommissionens hantering av ett klagomål om 
diskriminering av romer i Italien.

39. Europaparlamentet noterar att antalet undersökningar avseende Europeiska 
rekryteringsbyrån (Epso) ökade från 23 undersökningar 2018 till att 2019 uppgå till 
44 undersökningar. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att noga övervaka att 
allmänna åtgärder mot diskriminering genomförs på ett korrekt sätt i 
rekryteringsprocesserna. Parlamentet föreslår en strategisk undersökning av de metoder 
som Epso och andra byråer tillämpar för att förvissa sig om att principerna om rättvisa 
och öppenhet tillämpas fullt ut i alla rekryteringsförfaranden.
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40. Europaparlamentet noterar att antalet klagomål som inte omfattas av ombudsmannens 
uppdrag har förblivit relativt stabilt (1 330 ärenden 2019 jämfört med 1 300 ärenden 
2018). Parlamentet anser att bättre och samordnad kommunikation mellan alla 
EU-institutioner om Europeiska ombudsmannens befogenheter skulle kunna bidra till 
att minska antalet klagomål som rör sådant som inte omfattas av ombudsmannens 
uppdrag och effektivisera hanteringen av medborgarnas problem.

41. Europaparlamentet välkomnar Europeiska ombudsmannens engagemang för 
medborgarnas rätt att delta i EU:s demokratiska process, vilket framgår av hennes 
organisation av Europeiska ombudsmannanätverkets årliga konferens i april 2019 om 
behovet av att stärka medborgarnas deltagande i den demokratiska processen. 
Parlamentet stöder hennes beslut att formulera svaren till alla dem som söker hjälp på 
det språk som använts för klagomålet, och uppmanar EU:s offentliga förvaltning att 
göra allt för att se till att medborgarna kan kommunicera effektivt med ombudsmannen 
på EU:s 24 officiella språk och på nationella teckenspråk. Parlamentet välkomnar 
Europeiska ombudsmannens utkast till riktlinjer för språkanvändning på 
EU-institutionernas webbplatser. Parlamentet understryker att sådana riktlinjer är av 
yttersta vikt för att skydda Europas rika språkliga mångfald. Parlamentet konstaterar att 
EU-institutionernas webbplatser på ett bättre sätt bör illustrera jämlikheten mellan alla 
de 24 officiella EU-språken. 

42. Europaparlamentet stöder EU-institutionernas ansträngningar att följa ombudsmannens 
rekommendationer (77 procent) och uppmuntrar dem att fortsätta i denna riktning. 
Parlamentet är fortsatt oroat över den ihållande graden av bristande efterlevnad 
(23 procent). Parlamentet är medvetet om att ombudsmannens förslag inte är rättsligt 
bindande, men uppmanar med kraft institutionerna, organen och byråerna att reagera 
skyndsamt, effektivt och på ett ansvarsfullt sätt på ombudsmannens rekommendationer 
och kritiska anmärkningar.

43. Europaparlamentet välkomnar att den genomsnittliga varaktigheten för undersökningar 
av ärenden som avslutats av Europeiska ombudsmannen under 2019 var kortare än 
sju månader. Parlamentet noterar dock att avslutandet av vissa fall kan ta upp till 
18 månader. Parlamentet uppmanar alla EU-institutioner att förbättra sitt samarbete med 
ombudsmannaämbetet i EU-medborgarnas intresse, då dessa förväntar sig snabba svar 
på sina problem.

44. Europaparlamentet välkomnar den nya utformningen av ombudsmannens webbplats, 
vilken gör den till ett mer lättillgängligt och funktionellt instrument för EU-
medborgarna. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att vidareutveckla översättningen 
av sina publikationer till EU:s olika språk.

45. Europaparlamentet erkänner det viktiga bidrag som Europeiska ombudsmannanätverket 
står för när det gäller att främja utbyte av bästa praxis och ge information om sina 
medlemmars uppdrag och befogenheter och ett korrekt genomförande av europeisk rätt. 
Parlamentet föreslår att detta nätverk involveras mer för att säkerställa en korrekt 
användning av EU-medel. Parlamentet föreslår att nätverket också skulle kunna stödja 
nationella eller regionala ombudsmän som utsätts för starka påtryckningar från sina 
regeringar, särskilt när det gäller kränkningar av rättigheter som garanteras genom 
stadgan om grundläggande rättigheter. Parlamentet uppmanar detta nätverk att beakta 
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den roll som nationella och regionala ombudsmän skulle kunna spela för att öka EU-
medborgarnas deltagande i EU:s beslutsprocess. Parlamentet betonar att nätverket också 
skulle kunna bidra till att främja en god förvaltningskultur på medlemsstatsnivå genom 
att stärka samarbetet och öka medvetenheten bland nationella ombudsmän om vikten av 
att försvara medborgarnas rättigheter. Parlamentet påpekar att de resurser som anslås till 
nätverket bör stärkas. Parlamentet uppmanar Europeiska ombudsmannen att vid 
Europeiska ombudsmannens säte anordna ett regelbundet möte med Europeiska 
ombudsmannanätverket, med huvudsaklig uppgift att säkerställa respekten för de 
grundläggande rättigheterna.

46. Europaparlamentet välkomnar varmt Europeiska ombudsmannens strategiska initiativ 
om rätten till ledighet för vissa EU-anställda och frågan om barnets bästa. Parlamentet 
anser att den bristande överensstämmelsen mellan Europaparlamentets bestämmelser 
och övriga institutioners bestämmelser8 när det gäller rätten till ledighet för anställda 
som blir föräldrar genom surrogatmoderskap, såsom infertila, samkönade och 
ensamstående föräldrar, ignorerar företrädet för barnets bästa och utsätter dessa 
anställda för en betydande risk för diskriminering. Parlamentet påminner om 
ombudsmannens slutsatser om vikten av att skydda barnets bästa. Parlamentet 
uppmanas att inleda en interinstitutionell dialog och att anta ett beslut om harmonisering 
av dessa bestämmelser med rådets och kommissionens bestämmelser.

Stadga och befogenheter

47. Europaparlamentet uppmanar rådet att godkänna den reviderade stadgan för Europeiska 
ombudsmannen för att förbättra ombudsmannens kapacitet att främja högsta möjliga 
etiska normer inom institutionerna och för att den ska kunna fullgöra sina uppgifter på 
ett effektivt sätt.

48. Europaparlamentet uppmana parlamentet att stärka nomineringsprocessen för valet av 
Europeisk ombudsman så att valet i början av valperioden kan ske på ett mer 
välinformerat, enhetligt, öppet och välordnat sätt. Parlamentet efterfrågar särskilt en mer 
detaljerad beskrivning av tidsfristerna för insamling av underskrifter och för de 
nominerades valkampanjer.

49. Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till hennes tidigare femåriga strategi ”Mot 
2019” genom vilken det infördes ett mer strategiskt tillvägagångssätt för att främja god 
förvaltning. Parlamentet väntar på offentliggörandet av den framtida strategin, som 
måste ta hänsyn till den aldrig tidigare skådade situation som Europa står inför. 

50. Europaparlamentet påminner om att ombudsmannen ska ha samma säte som 
Europaparlamentet. Parlamentet uppmanar därför ombudsmannen att prioritera 
användningen av de lokaler som finns tillgängliga i Strasbourg.

8 Kommissionen beviljar personal som blir föräldrar genom surrogatmoderskap 20 veckors särskild ledighet, 
utöver 10 dagar för varje nyfött barns födsel, vilket kodifierades i kommissionens beslut från mars 2020 
(https://egalite-online.eu/wp-
content/uploads/2020/03/C_2020_1559_F1_COMMISSION_DECISION_EN_V3_P1_1043892.pdf). Rådet 
tillämpar samma bestämmelse på ad hoc-basis. Parlamentet har preciserat att det endast skulle bevilja anställda i 
en liknande situation 10 dagars ledighet för varje nyfött barn, eftersom mammaledigheten kräver uppvisande av 
ett läkarintyg om graviditet. Parlamentet planerar inte att använda särskild ledighet för detta ändamål.
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51. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att för öppenhetens skull offentliggöra de 
evenemang som hon avser att stå värd för och ange var varje evenemang kommer att 
äga rum.

°

° °

52. Europaparlamentet uppdrar åt talmannen att översända denna resolution och 
betänkandet från utskottet för framställningar till rådet, kommissionen, Europeiska 
ombudsmannen, medlemsstaternas regeringar och parlament samt till medlemsstaternas 
ombudsmän eller motsvarande organ.
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MOTIVERING

Årsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2019 överlämnades officiellt – 
elektroniskt på grund av de särskilda omständigheterna kring covid-19-pandemin – till 
David Sassoli, Europaparlamentets talman, den 5 maj 2020. Rapporten lades fram 
den 3 september 2020 vid ett sammanträde i utskottet för framställningar, vilket ansvarar för 
förbindelserna med ombudsmannen, av Emily O’Reilly, omvald till Europeisk ombudsman 
vid parlamentets plenarsammanträde i Strasbourg den 18 december 2019.

Europeiska ombudsmannens kontor firar sitt 25-årsjubileum i höst under ovanliga 
omständigheter präglade av en hälsokris utan motstycke sedan EU grundades. 
Ombudsmannens roll är att se till att medborgarnas rättigheter respekteras till fullo och att 
rätten till god förvaltning motsvarar de högsta standarderna, såsom man i alla sammanhang 
kan förvänta sig av Europeiska unionens institutioner, organ och byråer. Ombudsmannen 
spelar dessutom en grundläggande roll när det gäller att hjälpa EU-institutionerna att bli mer 
öppna, effektiva och medborgarvänliga, så att allmänheten får ökat förtroende för unionen, 
vilket underlättar det civila samhällets deltagande. 

Europeiska ombudsmannen, vars utnämning godkänns av Europaparlamentet och 
kommissionen, konstaterar att det föreligger administrativa missförhållanden ”då ett offentligt 
organ underlåter att agera i enlighet med en regel eller princip som är bindande för detta”. För 
institutionernas del omfattar dessa regler och principer respekten för rättsstatsprincipen, 
principerna om god förvaltningssed och de grundläggande rättigheterna. Europeiska 
ombudsmannen är behörig att ta emot klagomål om administrativa missförhållanden 
i EU-institutionernas verksamhet9 – den rättsliga grunden för ombudsmannens mandat är 
artikel 228 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget). Rätten att inge 
klagomål till ombudsmannen föreskrivs i artikel 24 i EUF-fördraget och i artikel 43 
i EU-stadgan om de grundläggande rättigheterna. Slutligen fastställs i artikel 41 i stadgan om 
de grundläggande rättigheterna rätten till god förvaltning som en grundläggande rättighet. Det 
är för de europeiska institutionernas förvaltning bindande att ”var och en har rätt att få sina 
angelägenheter behandlade opartiskt, rättvist och inom skälig tid av unionens institutioner, 
organ och byråer”.

Under 2019 behandlade ombudsmannen 2201 klagomål och inledde 456 klagomålsbaserade 
undersökningar och två undersökningar på eget initiativ. Samtidigt avslutade ombudsmannen 
552 klagomålsbaserade undersökningar och åtta undersökningar på eget initiativ.

Av de 458 undersökningar som ombudsmannen inledde rörde 274 (59,7 procent) 
kommissionen, 33 (7,2 procent) unionsbyråer, 54 (11,8 procent) andra organ, 44 (9,8 procent) 
Epso, 21 (4,6 procent) Europaparlamentet, 17 (3,7 procent) utrikestjänsten och 9 (2 procent) 
Olaf. Eftersom kommissionen är den huvudsakliga unionsinstitution vars beslut får direkta 
konsekvenser för medborgarna är det logiskt att flest klagomål riktas mot den.

Föredraganden understryker att majoriteten av de avslutade undersökningarna 2019 gällde 
öppenhet och ansvarighet samt tillgång till information och handlingar (151), följt av 
serviceanda (123), lämpligt utnyttjande av skönsmässiga befogenheter (111), respekten för 

9 I detta betänkande omfattar begreppet ”institution” även unionens organ och byråer. 
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processuella rättigheter (74), god hantering av frågor rörande personal (73), rekrytering (69), 
respekten för de grundläggande rättigheterna (47), en god ekonomisk förvaltning (36), etiska 
frågor (15) och allmänhetens deltagande i EU:s beslutsprocess (12).

Föredraganden konstaterar att ombudsmannen försöker, i den mån det går, att nå ett positivt 
utfall genom att sträva efter att åstadkomma en vänskaplig förlikning som både den klagande 
och den berörda institutionen finner tillfredsställande. Under 2019 avslutades 316 ärenden i 
samband med vilka inga administrativa missförhållanden kunde konstateras, och för 
187 ärendens del åstadkoms en vänskaplig förlikning och i 30 av dessa bedömde 
ombudsmannen att det inte fanns tillräckliga skäl för en vidare utredning. 

Å andra sidan avslutades 29 ärenden med kritiska anmärkningar mot berörda institutioner, 
eftersom man konstaterat administrativa missförhållanden, och ombudsmannens förslag 
godtogs (delvis). Ombudsmannen kan också formulera kompletterande anmärkningar som 
inte är avsedda som kritik av den berörda institutionen utan som vägledning och råd om hur 
institutionen kan förbättra sina tjänster. Den berörda institutionen är enligt fördragen skyldig 
att inom tre månader avge ett detaljerat yttrande till ombudsmannen över förslaget till 
rekommendation. 
Om institutionen inte reagerar på förslaget till rekommendation på ett tillfredsställande sätt 
kan ombudsmannen utarbeta en särskild rapport till parlamentet. En sådan rapport är den sista 
åtgärd som ombudsmannen kan vidta i hanteringen av ett ärende. För det fortsatta arbetet 
ansvarar parlamentet, som till exempel kan anta en resolution. Särskilda rapporter lämnas till 
utskottet för framställningar, som är det behöriga utskottet för förbindelserna med 
ombudsmannen. 

I januari 2019 ställde parlamentet sig sålunda bakom ombudsmannens förslag till särskild 
rapport (som ingavs 2018) om insyn i rådet genom att anta en resolution som fick 
majoritetsstöd vid ett plenarsammanträde (ombudsmannens strategiska undersökning 
OI/2/2017 om insynen i diskussionerna om lagstiftning i rådets förberedande organ). 
Europeiska ombudsmannens undersökningar är värdefulla dels för att lösa de problem som 
identifierats och för att kontinuerligt förbättra EU-institutionernas styrning, dels för att 
rapportera till EU-medborgarna och för att upprätthålla eller stärka medborgarnas förtroende 
för EU och dess ledande institutioner. 

Därför välkomnar föredraganden ombudsmannens initiativ att informera allmänheten och se 
till att institutionerna lär av sina misstag, och betonar att ombudsmannen varje år på sin 
webbplats offentliggör en undersökning om institutionernas uppföljning av de kritiska 
anmärkningarna, i vilken de uppmanas att vidta åtgärder.

Föredraganden lovordar också Europeiska ombudsmannens kontor för dess intensifierade 
insatser under 2019 för onlinekommunikation genom att använda den regelbundet 
uppdaterade startsidan på sin webbplats för att lyfta fram framgångsrika undersökningar. På 
så sätt får allmänheten lättbegriplig information om ombudsmannens verksamhet. 
Kommunikation om Europeiska ombudsmannens verksamhet via sociala nätverk (Twitter, 
LinkedIn och Instagram) bidrar också till att öka synligheten och förståelsen för 
ombudsmannens arbete. 
 
Dessa kommunikationsstrategier främjar det civila samhällets deltagande i det europeiska 
projektet. I detta avseende understryker föredraganden de sätt på vilka ombudsmannen har 
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reflekterat över medborgarnas deltagande i den demokratiska processen eller åtgärderna för 
att förbättra delaktigheten i institutionerna. 

År 2019, som kännetecknades av valet till Europaparlamentet, deltog ombudsmannen som 
medlem i Europeiska ombudsmannanätverket i dess årliga konferens, som hölls i april 2019 i 
Bryssel och samlade medlemmar av nätverket och företrädare för EU-institutionerna och 
andra organisationer, och där deltagarna sökte sätt att stärka medborgarnas deltagande i den 
demokratiska processen. Medlemmarna undersökte nya initiativ för mobilisering av 
allmänheten och deltagande i samhällslivet och hur befintliga strukturer och institutioner bör 
anpassas därefter, bland annat när det gäller den roll som ombudsmännen bör ha.
 
Slutligen var Europeiska ombudsmannen också ordförande 2019 för EU:s ram för skydd, 
främjande och övervakning av genomförandet av FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning, i vilken utskottet för framställningar och Europaparlamentets 
utskott för sysselsättning och sociala frågor, Europeiska unionens byrå för grundläggande 
rättigheter, Europeiska kommissionen och europeiska äldreforumet också är medlemmar. 
I egenskap av medlem i EU-ramen försvarar, uppmuntrar och övervakar Europeiska 
ombudsmannen EU-förvaltningens genomförande av FN:s konvention. 

Med stöd från Europeiskt handikappforum (EDF), parlamentet och Europeiska unionens byrå 
för grundläggande rättigheter (FRA) arbetade ombudsmannen med att utforma förslag som 
skulle inges till kommissionen för antagandet av en mer ambitiös och allmän europeisk 
strategi för personer med funktionsnedsättning för perioden efter 2020. Ombudsmannen 
säkerställde uppföljning av de förslag till förbättringar som hon lämnade inom ramen för sin 
strategiska undersökning om tillgänglighet till kommissionens webbplatser och webbaserade 
verktyg för personer med funktionsnedsättning.

När det gäller valet av Europeiska ombudsmannen uppmanar föredraganden parlamentet att 
utforska hur nomineringsprocessen skulle kunna stärkas så att valet av ombudsman i början 
av valperioden kan ske på ett mer välinformerat, enhetligt och välordnat sätt.
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