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1. EIROPAS PARLAMENTA LEMUMA PRIEKSLIKUMS

par Eiropas Savienibas 2019. finanSu gada visparéja budzeta izpildes apstiprinasanu,
VIII iedala — Eiropas Ombuds
(2020/2147(DEC))

Eiropas Parlaments,

— nemot véra Eiropas Savienibas 2019. finansu gada vispargjo budzetu!,

— nemot véra Eiropas Savienibas konsolid€tos parskatus par 2019. finanSu gadu
(COM(2020)0288 — C9-0227/2020)>,

— nemot véra Eiropas Ombuda gada zinojumu par 2019. gada veiktajam iekSeéjam
revizijam, ko tas iesniedzis budzeta izpildes apstiprinatajiestadei,

— nemot véra Revizijas palatas parskatu par budzeta izpildi 2019. finanSu gada un iestazu
atbildes3,

— nemot véra deklaraciju par parskatu ticamibu®, ka ari par pakartoto darjjumu likumibu
un pareizibu, kuru Revizijas palata sniegusi par 2019. finanSu gadu saskana ar Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 287. pantu,

— nemot véra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 314. panta 10. punktu un 317., 318.
un 319. pantu,

— nemot veéra Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 18. julija Regulu (ES,
Euratom) 2018/1046 par finansSu noteikumiem, ko piemé&ro Savienibas visparéjam
budZetam, ar kuru groza Regulas (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES)

Nr. 1303/2013, (ES) Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013, (ES)
Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 un Lémumu Nr. 541/2014/ES un atcel Regulu (ES,
Euratom) Nr. 966/201225, un jo ipasi tas 59., 118., 260., 261. un 262. pantu,

— nemot véra Reglamenta 100. pantu un V pielikumu,
— nemot véra Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A9-0065/2021),

1.  sniedz Eiropas ombudam apstiprinajumu par Eiropas Ombuda 2019. finanSu gada
budzeta izpildi;

2. izklasta savus konstatgjumus turpmak teksta ieklautaja rezoliicija;

3. uzdod priekS§seédetajam So Iémumu un rezoliciju, kas ir ta neatnemama dala, nositit
Eiropas Ombudam, Eiropadomei, Padomei, Komisijai, Eiropas Savienibas Tiesai,

1OV L 67/1,7.3.2019.

20V C 384, 13.11.2020., 1. Ipp.
30V C 377, 9.11.2020., 13. Ipp.
4OV C 384, 13.11.2020., 180. Ipp.
SOV L 193,30.7.2018., 1. Ipp.
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Revizijas palatai, Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitdjam un Argjas darbibas
dienestam un nodrosinat to publicéSanu Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi
(L serija).
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2. EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

ar konstatéjumiem, kas ir neatnpemama dala no léemuma par Eiropas Savienibas
2019. finanSu gada visparéeja budzZeta izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas
Ombuds

(2020/2147(DEC))

Eiropas Parlaments,

— nemot veéra lémumu par Eiropas Savienibas 2019. finansu gada vispargja budzeta
izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas Ombuds,

— nemot véra Reglamenta 100. pantu un V pielikumu,
— nemot véra Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A9-0065/2021),

A.  taka saistiba ar budZeta izpildes apstiprinaSanas procediiru budzeta izpildes
apstiprinatajiestade velas uzsvert, ka ir Tpasi svarigi v€l vairak pastiprinat Savienibas
iestazu demokratisko legitimitati, uzlabojot parredzamibu un parskatatbildibu un
istenojot uz sniegumu balstitas budZzeta izstrades (PBB) koncepciju un labu
cilvékresursu parvaldibu,

1.  ar gandarfjumu norada, ka Revizijas palata nav konstat€jusi nozimigus trikumus
attieciba uz revidétajiem Eiropas Ombuda (“Ombuds”) cilvékresursu un iepirkuma
tematiem;

2. uzsver, ka Revizijas palata, pamatojoties uz veikto reviziju, ir secindjusi, ka kopuma
2019. gada 31. decembrT slégtaja finansu gada izdaritajos maksajumos saistiba ar
Ombuda administrativajiem izdevumiem bitisku klidu nav;

3.  kopuma pauz noz€lu par to, ka Revizijas palatas gada parskata 9. nodalas
“Administracija” tvérums ir diezgan ierobeZots un taja ir maz secinajumu, neskatoties
uz to, ka daudzgadu finanSu shémas 5. izdevumu kategorija “Administracija” tiek
uzskatita par tadu, kas saistita ar zemu risku; prasa revizijas darba, kas attiecas uz
nodalu par administraciju, lielaku uzmanibu veltit jautajumiem, kuri Ombudam ir loti
svarigi vai pat izSkiro8i svarigi,

4.  pienem zinaSanai to, ka 2019. gads Ombudam bija parejas gads, jo tas sakrita ar
ombudes pirma pilnvaru termina beigam un vinas atkartotu ievélésanu Parlamenta
2019.-2024. gada sasaukuma; pilniba atbalsta Ombuda noteiktos merkus attieciba uz
stratégiju “Cela uz 2024. gadu”, kas aptver ombudes otro pilnvaru terminu;

BudZeta un finansu parvaldiba

5. pienem zinasanai to, ka Ombuda budzets tiek izmantots galvenokart administrativam
vajadzibam un liela dala Iidzeklu tiek te€réta izdevumiem saistiba ar darbiniekiem, €kam,
mébelém, aprikojumu un dazadam darbibas izmaksam; pienem zinasanai to, ka
2019. gada tas bija 11 496 261 EUR (salidzinajuma ar 10 837 545 EUR 2018. gada un
10 905 441 EUR 2017. gada);
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pienem zinasanai to, ka izpildes raditajs saistibu zina (ieskaitot no 2019. gada uz
2020. gadu parnestas apropriacijas) ir 92,3 % (salidzinajuma ar 95,3 % 2018. gada un

(salidzinajuma ar 91,3 % 2018. gada un 86,2 % 2017. gada);

atzinigi verte to, ka parnesto apropriaciju joma situacija ir uzlabojusies, proti, no

2019. gada uz 2020. gadu parnesto apropriaciju summa ir 323 410 EUR, kas ir 2,8 % no
2019. gada budZeta (salidzinajuma ar 433 866 EUR, kas tika parnesti no 2018. gada uz
2019. gadu un bija 4 % no 2018. gada budzeta); turklat pienem zinaSanai to, ka no
apropriacijam, kas bija parnestas no 2018. gada uz 2019. gadu, 90,36 % tika izlietotas
(salidzinajuma ar 82,64 % 2017. gada);

atzist, ka Ombuda finanSu parvaldiba ir pareiza, pieméram, ja atsevisSkas budzeta
pozicijas Iidzeklu nepilniga izlietoSana Skiet sistemiska, Ombuds turpmakajos gados
samazina saistitas apropriacijas, pieméram, budzZeta pozicija publikacijam ir tikusi
proaktivi un pakapeniski samazinata no 219 000 EUR 2017. gada Iidz 123 000 EUR
2021. gada budZeta projekta;

atgadina, ka saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 228. panta

1. punktu Ombuds “ir pilnvarots (..) pienemt siidzibas par Savienibas iestazu vai
struktiiru pielautam administrativam klimeém?”, iznemot Eiropas Savienibas Tiesu, kad
ta pilda tiesu iestades pienakumus; konstaté, ka Ombuds var veikt izmekl&Sanu “péc
savas iniciativas vai, sanemot siidzibu” (Eiropas Ombuda stattitu 3. panta 1. punkts), vai
ar1 “ar Eiropas Parlamenta locek]a starpniecibu” (LESD 228. panta 1. punkts); atgadina,
ka Ombudam ir japilda savi pienakumi saskana ar Ligumiem un tas nedrikst parsniegt
savas pilnvaras;

lestaZu sadarbiba

10.

11.

12.

13.

apzinas aizvien pieaugoso darba slodzi un atbalsta stratégiju pienemt korporativus
risinajumus, ja iesp€jams, pieméeram, sadarbiba administrativos jautajumos ar Komisiju
un Atalgojuma un individualo tiesibu biroju (PMO), lai parceltu darbiniekus darbam ar
stidzibu izskatiSanu; pienem zinasanai to, ka darbinieku skaits 2019. gada 31. decembr1
bija mazaks neka 2018. gada 31. decembrT, proti, 74 amata vietas salidzinajuma ar

78 amata vietam; pienem zinasanai to, ka tas ir saistits ar min€taja datuma
neaizpilditajam brivajam amata vietam un ligumdarbinieku skaita samazinasanos;

atkartoti pauz atbalstu Ombuda prasibai palielinat darbinieku skaitu, lai var&tu tikt gala
ar pieaugoSo darba slodzi;

atzinigi verte pakalpojumu Iimena vienoSanas, pieméram, korporativa rika (personigo
lietu modula Sysper) ievieSanu darbinieku personigo lietu parvaldibai un darbinieku
individualo tiesibu parvaldibas delegésanu PMO, kas nozimé administrativas
efektivitates pieaugumu, jo 1pasi mazaku iestazu gadijuma; pienem zinasanai to, ka
informacijas tehnologiju (IT) nozare ciesi sadarbojas ar Parlamentu un Komisiju, lai
integrétu un uzturétu visus Savienibas korporativos rikus un izmantotu iestazu IT
pamatligumus;

mudina Ombudu uzturét un paplasinat kontaktus ar struktiiram Savienibas un valstu
Itment, lai apmainTtos ar informaciju un paraugpraksi un, ja iesp&jams, pienemtu
kopgjas pieejas (pieméram, attieciba uz pamatnostadném, kas izstradatas lestazu
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14.

tieSsaistes komunikacijas komiteja) par visparigiem administrativiem, finansu,
personala un IT jautajumiem, ka art par €tiku, parredzamibu un publiska sektora
integritati; atzinigi verté intensivo informacijas apmainu ar valstu ombudu birojiem un
sanaksmju organizeSanu starp valstu ombudu birojiem, lai noteiktu iesp&jamu paralélu
izmekléSanu tematus;

atkartoti aicina Ombudu cies$ak sadarboties ar Parlamenta Budzeta kontroles komiteju,
lai nodroSinatu, ka ta tiek kodoligi un savlaicigi informé&ta par noteikumu neievérosanu,
kas saistita ar administrativam klim&m un/vai iestazu negativam atbildém uz Ombuda
ieteikumiem; tomer atzinigi verte to, ka sava ikgadg€ja zinojuma “Vai pareizi?” ombude
ieklauj detaliz€tu parskatu par to, ka iestades ieveéro vinas ieteikumus, un ombudes
apstiprinajumu, ka vina kopigos atseviskas lietas sniegtos ieteikumus tiesi ar atbildigo
komiteju;

Cilvekresursi

15.

16.

17.

18.

19.

20.

atkartoti norada uz vajadzibu péc dzimumu lidzsvara visos hierarhijas [imenos; $aja
sakara konstate, ka Ombuds izmanto proaktivu pieeju, lai uzturétu Iidzsvaru starp
virieSu un sievieSu pienemsSanu darba un ka Ombudam ir augsti kvalific€ts personals ar
dzimumu Iidzsvaru vadoSos amatos;

apzinas gritibas, kas mazai iestadei rodas, censoties panakt geografisku lidzsvaru,
tomer pienem zinasanai to, ka 2019. gada Ombuda darbinieki parstaveja 20 no 27
dalibvalstim; pienem zinasanai to, ka 2019. gada vaditaju skaits bija septini un vadoSos
amatos bija parstavétas piecas dazadas valstspiederibas (Italija, Irija, Polija, Zviedrija un
Vacija), salidzinot ar se§am dazadam vaditaju valstspiederibam 2018. gada; atzinigi
verte planus 2020. gada veikt reorganizaciju, lai palielinatu Ombuda efektivitati,
tadéjadi samazinot vaditaju skaitu un vienlaikus p&c iesp&jas nemot véra geografisko
lidzsvaru;

pienem zinasanai to, ka Ombuds ir atjauninajis savu dazadibas politiku, kas pieverSas
invaliditates un dzimumu lidzsvara jautajumiem; nem véra to, ka 2019. gada ir pabeigta
vadliniju izstrade par to, ka istenot aizskaroSas izturé€Sanas noveérsanas politiku; pienem
zinasanai to, ka 2019. gada ir pabeigta arT vairaku citu ar cilvékresursiem saistitu
politiku un Iémumu izstrade, piem&ram, par “atgrieSanos skola”, parcelSanas izdevumu
atlidzinasanu, nepilna laika darbu un atgrieSanos darba péc ilgstoSa slimibas
atvalinajuma, bet citu politiku izstrade, tostarp par aréjam darbibam, turpinas;

aicina Ombudu risinat ar personalu saistitus jautajumus un meklet veidus, ka uzlabot
darba pienemsSanas procesus, lai vakantas amata vietas nepaliktu neaizpilditas parak ilgi,
jo tas tiesi negativi ietekmé darba slodzes sadalijumu un apvienojuma ar
ligumdarbinieku skaita samazinasanos varétu kaitét iestades efektivitatei;

pienem zinasanai darbiniekiem piedavato elastigo darba reZimu (elastigs darba laiks,
taldarbs un nepilnas slodzes darbs), ka arT apmacibu par komandas koh&ziju; mudina
Ombudu neaprobeZoties tikai ar darbinieku labbiitibas palielinaSanu un veikt
apmierinatibas aptaujas, lai apzinatu iesp&jamos priekslikumus uzlabojumiem;

aicina Ombudu zinot par konkrétiem sasniegumiem atjauninataja daudzveidibas
politika, par to darbibu rezultatiem, kas veiktas, lai stiprinatu daudzveidibu un padaritu
Ombudu par ieklaujoSaku darbavietu personam ar invaliditati;
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Interesu konflikti, aizskaroSa iztureSanas un trauksmes celSana

21.

22.

23.

24.

atgadina par Ombuda 2018. gada stratégisko iniciativu SI/2/2018/AMF par cienu darba
Savienibas iestad@s un agentiras, kas ir paraugprakses piemérs aizskaroSas izturé$anas
noveérsanai; pienem zinasanai to, ka par vienu no Ombuda prioritatém ir kluvusi
darbinieku izpratnes palielinaSana par aizskaros$as izturéSanas jautajumiem un ka visiem
darbiniekiem tiek piedavata obligata apmaciba par cienpilnu izturéSanos darba; pienem
zinasanai to, ka &tikas korespondenti un samierinasanas komitejas locekli ir
piedalijuSies apmaciba, lai sagatavotos savu pienakumu pildiSanai saistiba ar Ombuda
aizskaroSas izturéSanas novérSanas politiku; atzinigi verte to, ka informativas sesijas par
etiku, kas aptver tadus jautajumus ka &tiska riciba un uzvediba, aizskarosa izturéSanas,
trauksmes celSana, interesu konflikti un argjas darbibas, ir kluvusas par Ombuda
jaunpienemto darbinieku un praktikantu ievadapmacibas neatpemamu dalu;

apsveic Ombudu ar ta lietotajdraudzigo timek]vietni, kura papildus sikai informacijai
par Ombuda pamatdarbibu ir arT €tikai veltita sadala; atzinigi vérte Ombuda 2019. gada
komandgjumu detalizéto sarakstu, kas publicéts timekla vietné parredzamibas labad,
tostarp noradot arT gada darbibas parskata pieejamo informaciju par galameérki, noliku
un saistitajam izmaksam,;

norada, ka ir vajadziga kompleksa pieeja, lai Eiropas iestazu timekla vietnes padaritu
pieejamas personam ar jebkura veida invaliditati, tostarp valstu zZimju valodu
pieejamiba; ierosina Saja procesa iesaistit organizacijas, kas darbojas invaliditates joma;

atzinigi vérte Ombuda darbu intereSu konflikta jautajumos, jo 1pasi sadarbibu ar Augsto
iestadi sabiedriskas dzives parredzamibas jautajumos (HATVP) Francija un dalibu
Parlamenta un Eiropas Centralas bankas pasakumos, kas veltiti §im svarigajam
tematam;

Iekseja parvaldiba, sniegums, iekseja kontrole

25.

26.

27.

nem veéra Ombuda skaidri formuléto galveno snieguma raditaju (KP/) kopumu; atzinigi
verte zinoto efektivitates pieaugumu, piemeéram, to, ka lietu izskatiSanas procesos
rezultati ir labaki neka iepriekseja gada — 91 % gadijumu l€émumi par pienemamibu ir
pienemti ménesa laika (salidzinajuma ar 90 % gadijumu 2018. gada), 63 % gadijumu
1izmekl€Sana pabeigta seSu ménesu laika (salidzinajuma ar 57 % gadijumu 2018. gada)
un 90 % gadijumu izmekléSana pabeigta 18 ménesu laika (salidzinajuma ar 88 %
gadijumu 2018. gada);

aicina Ombudu izpétit, ka novertét Ombuda veikto izmekl&Sanu un ar tam saistito
ieteikumu plaSako ietekmi uz Savienibas iestadeém; Joti labi apzinas, ka priekslikumu
izpildi registré konkréta bridi un ta neatspogulo izmainas, kas notiek 1&€nak un biezi ir
plasaku izmekleSanu rezultats; pienem zinasanai to, ka vispar€jais izpildes ltmenis ir
77 % (salidzinajuma ar 81 % 2018. gada); visbeidzot prasa, lai attiecigie dati tiktu
uzraditi ka konkréts KPI,

atzinigi verte to, ka iestades ir pozitivi reag€jusas uz 90 no 117 Ombuda priekslikumiem
par uzlabojumiem; pienem zinasanai to, ka prieksSlikumi tika sniegti 69 gadijumos un

52 gadijumos iestades ir veikuSas pasakumus savas darbibas uzlaboSanai; atzinigi verte
to, ka priekslikumus par uzlabojumiem vienpadsmit iestades bija izpildijusas 100 %
apmera, savukart Komisija, uz kuru attiecas lielaka dala gadijumu, bija izpildijusi 70,9

PE657.244v03-00 8/13 RR\1227914LV.docx



28.

29.

30.

31.

32.

% priekslikumu;

konstatg, ka 2019. gada bija registréta 2171 stidziba (salidzinajuma ar 2160 stidzibam
2018. gada), izskatito jauno lietu skaits bija 2201 (salidzinajuma ar 2180 lietam
2018. gada) un ka Ombuda pilnvaru joma bija 871 lieta (salidzinajuma ar 880 lietam
2018. gada); pienem zinasanai to, ka Ombuds saka 456 jaunas izmekl&Sanas,
pamatojoties uz stidzibam (salidzinajuma ar 482 izmekléSanam 2018. gada) un sledza
552 uz sudzibam balstitas izmekl&Sanas, kas ir rekordliels skaits (salidzinajuma ar
534 izmeklesanam 2018. gada), un liela izskatito lietu skaita d€] uz 2020. gadu tika
parnestas tikai 117 izmekl&Sanas (salidzinajuma ar 222 izmekleéSanam, kas tika
parnestas uz 2019. gadu);

pienem zinasanai to, ka stidzibu skaits visvairak ir palielinajies $adas kategorijas:
pamattiesibu ieveérosana, ricibas brivibas pienaciga izmantoSana (tostarp pienakumu
neizpildes procediras), pakalpojumu sniegSanas kultiira, parredzamiba un procesualo
tiesibu ievéroSana; mudina Ombudu turpinat zinot Parlamentam par ieteikumiem, kas
Saja sakara sniegti Savienibas iestadeém,;

norada, ka Ombuda 2019. gada pabeigto izmekl&Sanu rezultati ir §adi: nav konstatétas
administrativas klimes 56 % gadijumu, attieciga iestade ir atrisinajusi jautajumu,
risinajumi ir panakti vai dalgji panakti 33 % gadijumu, turpmaka izmekl€Sana nav bijusi
pamatota 5 % gadijumu, administrativas kliimes konstatétas, ieteikumi piegpemti vai
dalgji pienemti 5 % gadijumu un 0,9 % ir bijusi citi gadijumi;

piepem zinasanai to, ka iek$&ja revidenta zinojuma par 2018. gadu ir secinats, ka
Ombuda riska parvaldibas, kontroles un parvaldibas sist€émas bija rezultativas un
efektivas un tas nodrosSinaja pietickamu parliecibu, ka Ombuds konsekventi sasniegs
savus kontroles mérkus, pienemot, ka tiks sl€gta atlikusi darbibas nepartrauktibas
parvaldibas nodroSinasanas darbiba; pienem zinasanai to, ka Ombuds ir izveidojis
sinergiju ar Komisiju, lai izmantotu korporativos instrumentus un/vai pakalpojumus
personala parvaldibai, finanSu parvaldibai un gramatvedibai, publiskajam iepirkumam,
komand&jumu parvaldibai un pienemsanai darba; aicina Ombudu informét Parlamentu
par visiem turpmakajiem pasakumiem saistiba ar parnestajam darbibas nepartrauktibas
parvaldibas nodroSinasanas darbibam;

pienem zinasanai to, ka Ombuda atbilde zinojuma par turpmakajiem pasakumiem p&c
2018. finanSu gada budzeta izpildes apstiprinasanas bija saistita ar Eiropas Ombuda
statitu parskatiSanas procesu; pienem zinasanai to, ka péc tam, kad bils pienemta jauna
regula, kas reglamente Ombuda pienakumu izpildi, Ombuds attiecigi parskatis tas
istenoSanas noteikumus un turpmakajos gada darbibas parskatos ieklaus visas izmainas
Saja joma;

Parredzamiba

33.

34.

izcel uz stidzibam balstito izmekl&Sanu, kura Ombuds aicinaja Padomes
Generalsekretariatu pilniba registrét lobistu un Eiropadomes priekssédétaja un/vai vina
biroja loceklu sanaksmes; piekrit Ombuda pazinojumam, ka prieks$sedétaja biroja
locekliem butu jatiekas tikai ar Parredzamibas registra registrétiem intereSu parstavjiem
vai japiedalas tikai tadu intereSu parstavju rikotos pasakumos;

izmanto iesp€ju apsveikt Ombudu ar 2017. gada sakto izmekleéSanu (O1/2/2017) par
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35.

36.

37.

Padomes likumdoSanas darba parredzamibu, lai lautu iedzivotajiem vieglak sekot
Savienibas likumdoSanas procesam; atzinigi verte to, ka Ombuds nesen ir pozitivi
reaggjis uz Padomes ieviestajiem jaunajiem parredzamibas pasakumiem, piem&ram,
proaktivi publicgjis progresa zinojumus par sarunam par tiesibu aktu projektiem, kuros
ir pemti véra Ombuda priekslikumi, kas izriet no veiktajam izmekleéSanam; tomér
atgadina Ombuda viedokli, ka Padomei biitu vél vairak japastiprina centieni
parredzamibas joma, cita starpa publicgjot Padomes legislativos dokumentus, arT darba
grupas sanaksmju protokolus, trialogus un citus starpposma darba dokumentus; atzinigi
veérteé Ombuda priekslikumus nodrosinat sistematiskaku un efektivaku pieeju attieciba
uz bijusajiem darbiniekiem, kas pariet uz privato sektoru, vai personam, kuras parnak
no privata sektora uz Komisiju;

konstate vel vienu labu piemeéru, proti, zinojumu par paatrinato procediiru lietas, kas
attiecas uz publisku piekluvi dokumentiem, un tas stenoSanu; atzinigi vérte veikto
novertéjumu, kura noradits, ka paatrinata procedira ir triskart saisinajusi izskatiSanas
laiku lietam par piekluvi dokumentiem;

atzinigi verte lietotajdraudzigas lietu izskatitaju rokasgramatas pabeigSanu, kura visas
lietu izskatiSanas procediiras ir apvienotas dinamiska, kodoliga un reiz€ visaptverosa
veida;

atzinigi verte to, ka Ombuds automatiski publicé izmekléSanas sava timekla vietng, ja
vien stidzibas iesniedz€js 1pasi nepieprasa konfidencialitati vai ja lieta nav personas
datu;

Digitalizacija, kiberdroStba, datu aizsardziba

38.

39.

40.

41.

aicina Ombudu saistiba ar ta digitalizacijas politiku turpinat attistit mijiedarbibu starp
timekla vietni un lietu parvaldibas sist€ému, nodroSinot automatisku informacijas
importéSanu no timekla vietnes uz stidzibu parvaldibas sistému un nodro$inot iesp&ju
stidzibas iesniedzg€jam tieSsaiste iesniegtai stidzibai pievienot papildu korespondenci, un
prasa, lai tieSsaistes konts tiktu izmantots mijiedarbibai ar stidzibas iesniedz&ju visa
procesa;

atzinigi verte to, ka Ombuds atzist datu aizsardzibas nozimi un ir appémies vél vairak
uzlabot lietotaju inform&tibu par datu aizsardzibas nozimi tieSsaist€; atzinigi verte
Ombuda 2018. gada izstradato ricibas planu attieciba uz Eiropas Savienibas Datu
aizsardzibas regulu, kura mérkis ir laut iestadém pielagoties jaunajiem tiesibu aktiem,
ka ar1 panakumus, kas giiti, 2019. gada 1stenojot 24 plana noteiktas darbibas; atzinigi
vérté Eiropas Ombuda apstrades darbibu registra izveidi un sadarbibu ar Eiropas
Parlamentu;

atzinigi verte to, ka Ombuds ar€jas un ieks¢jas komunikacijas vajadzibam izmanto
bezmaksas atklata pirmkoda programmatiiru; atzinigi vérté to, ka Ombuds atzist atklata
pirmkoda programmatiiras pievienoto vertibu, lai palielinatu parredzamibu;

mudina Ombudu ievérot Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja ieteikumu atsakt
sarunas par Iestazu licenc€Sanas noligumu un 1stenosanas ligumu, ko Savienibas
iestades un Microsoft parakstija 2018. gada, nolika panakt digitalo suverenitati,
nepielaut atkaribu no viena pardevéja un kontroles trilkumu, ka arT nodrosinat personas
datu aizsardzibu;
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Komunikacija

42.

43.

44.

45.

atzinigi verte to, ka Ombuds 2019. gada ir parsniedzis socialo mediju auditorijai
noteiktos mérkraditajus; norada, ka Ombuds ir sasniedzis 36 717 piemin&jumus
socialaja platforma 7Twitter (mérkis bija 20 000) un ka 7Twitter sekotaju skaits ir
palielinajies no 22 600 sekotajiem 2018. gada beigas lidz 26 300 sekotajiem 2019. gada
decembri, kas nozimé 16 % pieaugumu; pienem zinasanai to, ka kanals, kura
popularitate ir augusi visstraujak, ir bijis /nstagram, jo ta auditorija gada laika ir
palielinajusies par 47 %, un LinkedIn, kura sekotaju skaits ir palielinajies par 21 %;

apsveic Ombudu ar to, ka 2019. gada decembrT ir sacis darboties jaunais intranets
(SISTEO), kura parskatiSanas projekts tika sakts 2018. gada ar mérki veicinat
informacijas apriti, piekluvi iek§€jiem procesiem un rikiem, ka arT starpiestazu
lietojumprogrammam un platformam; atzinigi verte arf to, ka 2019. gada decembrt tika
pabeigts Eiropas ombudu tikla (ENO) ekstraneta projekts;

uzsver, ka laba sadarbiba Eiropas ombudu tikla ir svariga, jo Savienibas tiesibu akti un
politikas virzieni ienem arvien svarigaku lomu dalibvalstu iedzivotaju ikdienas dzive,

izcel otro labas parvaldibas balvas konkursu, kuru Ombuds izsludinaja un kura
piedalijas 54 iedvesmojosi projekti, ko bija iesniegusas galvenas Savienibas iestades, ka
arT daudzas agentiiras un citas struktiiras, apliecinot lielu interesi par $o balvu; pienem
zinasanai to, ka vispar¢ja labas parvaldibas balva tika pieskirta Komisijas komandam,
kas stradaja pie Savienibas iniciativas, kuras mérkis ir samazinat plastmasas
piesarnojumu un palielinat sabiedribas informétibu par So problemu;

Vides aspekts

46.

47.

atzinigi vérte Ombuda appemsanos mazinat savu vidisko pédu, veicot konkrétas
darbibas, pieméram, iek$€jas un iestazu sanaksmes plasi izmantojot videokonferencu
aprikojumu, kas ir |avis samazinat komand&umu skaitu; pienem zinasanai taldarba
politiku, ko izmanto daudzi darbinieki (un visi darbinieki Covid-19 krizes laika) un kas
lauj samazinat individualo transportlidzeklu izmantoSanu; mudina Ombudu turpinat
darbibas, kuru merkis ir samazinat oglekla p&du, ka art lielu uzmanibu pieverst iestades
izmantotajai energoresursu struktiirai, ipasi uzsverot tiru un atjaunojamu energijas avotu
veicinasanu;

atzinigi vérte Ombuda biroja veiktas iniciativas veicinat sabiedriska transporta
izmantoSanu, sniedzot finansialu atbalstu gada abonementiem un ierobezojot pieejamo
autostavvietu skaitu.
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