HR

Europski parlament

2019-2024
Dokument s plenarne sjednice
A9-0127/2021
19.4.2021
0 umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(INT))
Odbor za kulturu 1 obrazovanje
Izvjestiteljica: Sabine Verheyenlzvjestitelj za misljenje (*):
Ondrtej Kovatik, Odbor za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove
*) PridruZeni odbor - ¢lanak 57. Poslovnika
RR\1229320HR.docx PE655.862v02-00

HR



HR

PR_INI

SADRZAJ

Stranica
PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA .......ccooooimiieeiereereeeeeeeerenens 3
OBRAZLOZENITE .......ooviiiieeeeeeeeeeeeee e se s 28
MISLJENJE ODBORA ZA GRADANSKE SLOBODE, PRAVOSUBDE I UNUTARNIJE
POSLOVE ..ot 33
MISLJENJE ODBORA ZA UNUTARNIE TRZISTE I ZASTITU POTROSACA................ 40
MISLJENJE ODBORA ZA PRAVNA PITANJA .....c.cooiimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeseeeees s 47
MISLJENJE ODBORA ZA PRAVA ZENA I RODNE RAVNOPRAVNOSTI..................... 56
INFORMACIJE O USVAJANJU U NADLEZNOM ODBORU ........coooviiiieeeeseeeereeeens 63
POIMENICNO KONACNO GLASOVANIJE U NADLEZNOM ODBORU ........................ 64
PE655.862v02-00 2/64 RR\1229320HR.docx



PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(IND))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir Povelju Europske unije o temeljnim pravima,

— uzimajuci u obzir ¢lanke 165., 166. 1 167. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

— uzimajuci u obzir Zakljucke Vijeca od 9. lipnja 2020. o oblikovanju digitalne
buducnosti Europe!,

— uzimajuci u obzir Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od
19. rujna 2018. o temi ,,Digitalni jaz medu spolovima?,

— uzimajuci u obzir Komisijin Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od
6. lipnja 2018. o uspostavi programa Digitalna Europa za razdoblje 2021. —2027.
(COM(2018)0434),

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 30. rujna 2020. o Akcijskom planu za
digitalno obrazovanje 2021. — 2027.: Prilagodba obrazovanja i osposobljavanja
digitalnom dobu (COM(2020)0624),

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 30. rujna 2020. o uspostavi europskog
prostora obrazovanja do 2025. (COM(2020)0625),

— uzimajuci u obzir Izvjes¢e Komisije od 19. veljace 2020. o utjecaju umjetne
inteligencije, interneta stvari i robotike na sigurnost i odgovornost (COM(2020)0064),

— uzimajuci u obzir bijelu knjigu Europske komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu
»,Umjetna inteligencija — europski pristup izvrsnosti i povjerenju” (COM(2020)0065),

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu ,,Europska
strategija za podatke” (COM (2020)0066),

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 25. travnja 2018. naslovljenu ,,Umjetna
inteligencija za Europu” (COM(2018)0237),

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 17. sije¢nja 2018. o akcijskom planu za
digitalno obrazovanje (COM(2018)0022),

— uzimajuci u obzir izvjesce Strucne skupine Komisije na visokoj razini za umjetnu
inteligenciju od 8. travnja 2019. pod nazivom ,,Eticke smjernice za pouzdanu umjetnu

I'SL C 2021, 16.6.2020., str. 1.
2SL C 440, 6.12.2018., str. 37.
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inteligenciju”,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 12. veljace 2019. o sveobuhvatnoj europskoj
industrijskoj politici 0 umjetnoj inteligenciji i robotici?,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 11. rujna 2018. o jezicnoj ravnopravnosti u
digitalnom dobu?,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 12. lipnja 2018. o modernizaciji sustava
obrazovanja u EU-u’,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 16. veljace 2017. s preporukama Komisiji o
pravilima gradanskog prava o robotici®,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 1. lipnja 2017. o digitalizaciji europske
industrije’,

uzimajuci u obzir kratko izvjes¢e svog Resornog odjela za strukturnu i kohezijsku
politiku iz svibnja 2020. o upotrebi umjetne inteligencije u kulturnim i kreativnim
sektorima,

uzimajuci u obzir detaljnu analizu svog Resornog odjela za strukturnu i kohezijsku
politiku iz svibnja 2020. o upotrebi umjetne inteligencije u audiovizualnom sektoru,

uzimajuci u obzir studiju svoga Resornog odjela za prava gradana i ustavna pitanja iz
travnja 2020. o obrazovanju i zapoSljavanju Zena u znanosti, tehnologiji i digitalnom
gospodarstvu, uklju¢ujuci umjetnu inteligenciju i njezin utjecaj na rodnu ravnopravnost,

uzimajuci u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,

uzimajuci u obzir misljenja Odbora za gradanske slobode, pravosude 1 unutarnje
poslove, Odbora za unutarnje trziSte i zastitu potroSaca, Odbora za pravna pitanja i
Odbora za prava Zena i rodnu ravnopravnost,

uzimajuci u obzir izvjesée Odbora za kulturu i obrazovanje (A9-0127/2021),

budu¢i da se tehnologije umjetne inteligencije, koje mogu imati izravan utjecaj na naSa
drustva, brzo razvijaju i sve se viSe koriste u gotovo svim podru¢jima naSeg zivota,
ukljucujuéi obrazovanje, kulturu i audiovizualni sektor; buduci da ¢e eticka umjetna
inteligencija vjerojatno pomoci da se poboljSa radna produktivnost i ubrza gospodarski
rast;

budu¢i da se razvoj, uvodenje i koriStenje umjetne inteligencije, ukljucujuéi softver,
algoritme 1 podatke koje umjetna inteligencija koristi 1 proizvodi, trebaju voditi etickim

3 SL C 449, 23.12.2020., str. 37.
4SL C 433, 23.12.2019., str. 42.
3> SL C 28, 27.1.2020., str. 8.

6 SL C 252, 18.7.2018., str. 239.
7SL C 307, 30.8.2018., str. 163.
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nacelima transparentnosti, objasnjivosti, poStenja i odgovornosti;

budu¢i da javno ulaganje u umjetnu inteligenciju u Uniji znatno zaostaje za drugim
vodecim gospodarstvima; buduci da ¢e nedovoljno ulaganje u umjetnu inteligenciju
vjerojatno imati utjecaj na konkurentnost Unije u svim sektorima;

buduci da su integrirani pristup umjetnoj inteligenciji te dostupnost, prikupljanje i
tumacenje visokokvalitetnih, pouzdanih, poStenih, transparentnih, pouzdanih, sigurnih 1
kompatibilnih podataka klju¢ni za razvoj eticke umjetne inteligencije;

budu¢i da se u ¢lanku 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima zabranjuje
diskriminacija na cijelom nizu osnova; buduc¢i da se brojni oblici diskriminacije ne bi
trebali ponavljati pri razvoju, uvodenju i upotrebi sustava umjetne inteligencije;

budu¢i da je rodna ravnopravnost jedno od temeljnih nacela Unije utvrdenih u
Ugovorima i da se treba odrazavati u svim politikama Unije, medu ostalim u
obrazovanju, kulturi 1 audiovizualnom sektoru te u razvoju tehnologija kao §to je
umjetna inteligencija;

buduc¢i da nam prosla iskustva, osobito u tehni¢kim podru¢jima, pokazuju da se razvoj 1
inovacije ¢esto temelje uglavnom na podacima koji se odnose na muskarce te da se
potrebe zena ne odrazavaju u potpunosti; buduci da uklanjanje tih pristranosti zahtijeva
veci oprez, tehnicka rjeSenja 1 postavljanje jasnih zahtjeva u pogledu pravednosti,
odgovornosti 1 transparentnosti;

budu¢i da nepotpuni i neto¢ni skupovi podataka, nedostatak podataka prikazanih po
spolu 1 pogresni algoritmi mogu narusiti postupak obrade sustava umjetne inteligencije 1
ugroziti postizanje rodne ravnopravnosti u drustvu; buduci da su podaci o skupinama u
nepovoljnom polozaju i intersekcijskim oblicima diskriminacije obi¢no nepotpuni ili
cak ne postoje;

buduci da se rodne nejednakosti, stereotipi 1 diskriminacija mogu stvoriti 1 ponavljati
preko jezika i slika koje Sire mediji 1 aplikacije zasnovane na umjetnoj inteligenciji;
buduc¢i da obrazovanje, kulturni programi i1 audiovizualni sadrZaji imaju znatan utjecaj
na oblikovanje ljudskih uvjerenja i vrijednosti te da su oni klju¢an alat za borbu protiv
rodnih stereotipa, smanjivanje digitalnog jaza medu spolovima i uspostavljanje ¢vrstih
uzora; budu¢i da eticki i regulatorni okvir mora biti uspostavljen prije provedbe
automatiziranih rjeSenja u tim klju¢nim podrucjima drustva;

zive u udaljenim podruc¢jima, mogu donijeti prednosti koje ¢e korjenito izmijeniti njihov
Zivot; buduci da je znanstveno obrazovanje vazno za stjecanje vjeStina, osiguravanje
dostojanstvenog rada i osmisljavanje radnih mjesta buduénosti, kao 1 za razbijanje
rodnih stereotipa prema kojima je to podrucje unaprijed odredeno za muskarce; buduci
da su znanost i znanstveno promisljanje klju¢ni za demokratsku kulturu, koja je pak
kljuéna za unapredenje rodne ravnopravnosti;

buduéi da je u Uniji jedna od deset Zena od svoje 15. godine ve¢ pretrpjela neki oblik
kibernetickog nasilja, a kiberneti¢ko uznemiravanje i dalje je razlog za zabrinutost pri
razvoju umjetne inteligencije, medu ostalim u podruc¢ju obrazovanja; buduci da je
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kiberneticko nasilje ¢esto usmjereno na zene prisutne u javnom Zzivotu, kao $to su
aktivistice, politicarke i1 druge javne osobe; buduéi da umjetna inteligencija i druge nove
tehnologije mogu imati vaznu ulogu u sprjecavanju kibernetickog nasilja nad Zenama i
djevojkama te u obrazovanju ljudi;

budu¢i da Unija i njezine drzave Clanice imaju osobitu odgovornost da iskoristavaju 1
promicu tehnologije umjetne inteligencije te povecavaju njihovu dodanu vrijednost, kao
1 da osiguraju da te tehnologije budu sigurne i da sluze dobrobiti i opéem interesu
Europljana; budu¢i da te tehnologije mogu znatno doprinijeti postizanju zajednickog
cilja, a to je poboljSanje Zivota nasSih gradana i vece blagostanje diljem Unije davanjem
doprinosa razvoju boljih strategija 1 inovacija u brojnim podruc¢jima, na primjer u
obrazovanju, kulturi 1 audiovizualnom sektoru;

buduéi da se umjetna inteligencija uglavnom temelji na softveru otvorenog koda, sto
znaci da se izvorni kodovi mogu pregledavati, mijenjati 1 poboljSavati;

budu¢i da bi mogle biti potrebne odredene prilagodbe postoje¢ih zakonodavnih
instrumenata EU-a kako bi se drZao korak s digitalnom transformacijom te premostili
novi izazovi koje donosi koristenje tehnologija umjetne inteligencije u obrazovanju,
kulturi 1 audiovizualnom sektoru, kao $to su zastita osobnih podataka i privatnosti,
borba protiv diskriminacije, promicanje rodne ravnopravnosti, poStovanje prava
intelektualnog vlasniStva, zastita okoliSa i1 prava potroSaca;

budu¢i da je, kako bi se osigurali ravnopravni uvjeti, audiovizualnom sektoru vazno
osigurati pristup podacima globalnih platformi i vodecih aktera;

budu¢i da umjetna inteligencija te buduce aplikacije ili izumi do kojih se dode s pomocu
umjetne inteligencije, kao 1 sva druga tehnologija, mogu imati dvojnu prirodu; buduci
da umjetna inteligencija i s njom povezane tehnologije izazivaju veliku zabrinutost u
pogledu eti¢nosti 1 transparentnosti njithova razvoja te njithova uvodenja i1 koriStenja,
osobito kad je rijec o prikupljanju, koriStenju i distribuciji podataka; budu¢i da se
prednosti 1 rizici tehnologija umjetne inteligencije u obrazovanju, kulturi i
audiovizualnom sektoru moraju pazljivo procijeniti te se moraju temeljito i kontinuirano
analizirati njihovi ucinci na sve aspekte drustva, a da se pritom ne dovodi u pitanje
njihov potencijal;

buduc¢i da je cilj obrazovanja ostvariti ljudski potencijal, kreativnost i istinske drustvene
promjene, dok nepravilno koriStenje sustava umjetne inteligencije temeljenih na
podacima moZe omesti ljudski i drustveni razvoj;

budu¢i da su obrazovanje 1 prilike za obrazovanje temeljno pravo; budu¢i da razvoj,
uvodenje 1 koriStenje tehnologija umjetne inteligencije u sektoru obrazovanja treba
klasificirati kao visokorizi¢ne te ih podvrgnuti stroZim zahtjevima u pogledu sigurnosti,
transparentnosti, pravednosti i odgovornosti;

budu¢i da su visokokvalitetna, brza i sigurna Siroko rasprostranjena povezanost,
Sirokopojasne mreze, mreze visokog kapaciteta, strucnost u informacijskoj tehnologiji,
digitalne vjestine, digitalna oprema i infrastruktura, kao i drustvena prihvacenost te
okvir ciljanih i poticajnih javnih politika neki od preduvjeta za Siroku i uspjesnu
primjenu umjetne inteligencije u Uniji; buduéi da je ravnopravno uvodenje spomenute

PE655.862v02-00 6/64 RR\1229320HR.docx



AA.

infrastrukture i opreme u cijeloj Uniji klju¢no kako bi se premostio kontinuirani
digitalni jaz medu regijama i gradanima Unije;

budu¢i da je rjeSavanje pitanja rodnog jaza u podrucjima znanosti, tehnologije,
inZenjerstva, umjetnosti i matematike nuzno kako bi se osigurala ravnopravna i
pravedna zastupljenost cijelog drustva pri razvoju, uvodenju i koriStenju tehnologija
umjetne inteligencije, ukljucujudi softver, algoritme i podatke koje te tehnologije koriste
1 proizvode;

budu¢i da je od presudne vaznosti osigurati da svi ljudi u Uniji steknu potrebne vjeStine
od rane dobi kako bi bolje razumjeli sposobnosti i ograni¢enja umjetne inteligencije,
kako bi se bolje pripremili za sve vecu prisutnost umjetne inteligencije i s njom
povezanih tehnologija u svim aspektima ljudske aktivnosti te u potpunosti iskoristili
prilike koje ona nudi; buduci da je rasprostranjeno stjecanje digitalnih vjestina u svim
dijelovima drustva u Uniji preduvjet za postizanje pravedne digitalne transformacije
korisne svima;

budu¢i da to od drzava €lanica zahtijeva ulaganje u digitalno 1 medijsko obrazovanje,
opremanje $kola odgovaraju¢om infrastrukturom i krajnjim uredajima te posvecivanje
vece pozornosti poucavanju digitalnih vjestina 1 kompetencija u kurikulumima;

budu¢i da se umjetna inteligencija i s njom povezane tehnologije mogu koristiti za
poboljsanje metoda ucenja 1 poucavanja, posebno pruzanjem pomoci obrazovnim
sustavima pri koriStenju pravednih podataka za poboljSanje obrazovne jednakosti i
kvalitete, uz promicanje ciljano osmisljenih kurikuluma i boljeg pristupa obrazovanju te
unapredivanje 1 automatizaciju odredenih administrativnih zadataka; budu¢i da je
potreban ravnopravan i pravedan pristup digitalnim tehnologijama i1 brzoj povezivosti
kako bi upotreba umjetne inteligencije bila od koristi cijelom drustvu; buduéi da je od
presudne vaznosti pobrinuti se da digitalno obrazovanje bude dostupno svima,
ukljucujuéi osobe u nepovoljnom polozaju i osobe s invaliditetom; budu¢i da ishodi
ucenja ne ovise o samoj tehnologiji nego o tome kako nastavnici mogu upotrijebiti
tehnologiju na pedagoski smislene nacine;

budu¢i da umjetna inteligencija ima poseban potencijal da ponudi rjeSenja za
svakodnevne probleme u obrazovnom sektoru, kao $to su personalizacija u€enja,
pracenje poteskoca u ucenju 1 automatizacija sadrzaja/znanja specificnih za odredeni
predmet, bolje stru¢no osposobljavanje i podupiranje prelaska na digitalno drustvo;

buduci da bi umjetna inteligencija mogla imati prakticnu primjenu u smanjenju
administrativnog rada edukatora i obrazovnih ustanova, ¢ime bi se moglo osloboditi
vrijeme za njihove osnovne nastavne aktivnosti 1 aktivnosti ucenja;

budu¢i da nove aplikacije utemeljene na umjetnoj inteligenciji, koje se primjenjuju u
obrazovanju, olakSavaju napredak u brojnim podrué¢jima kao $to su ucenje jezika i
matematika;

buduéi da personalizirano ucenje s pomocu umjetne inteligencije moze povecati
motivaciju ucenika i pomo¢i im da ostvare svoj puni potencijal, ali i pridonijeti
smanjenju stope napustanja Skolovanja;
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AF.

AG.

AH.

Al

Al.

buduci da umjetna inteligencija moze viSe pomoci nastavnicima u tome da postanu
uc¢inkovitiji tako Sto ¢e im omoguciti da bolje razumiju metode i stilove ucenja svojih
ucenika te im pomoc¢i da lakSe prepoznaju poteskoce u ucenju 1 bolje procijene ostvareni
pojedinac¢ni napredak;

budu¢i da na digitalnom trziStu rada Unije nedostaje gotovo pola milijuna stru¢njaka u
podrucju velikih koli¢ina podataka i analize podataka, $to je okosnica razvoja i
koristenja kvalitetne 1 pouzdane umjetne inteligencije;

budu¢i da primjena umjetne inteligencije u obrazovanju izaziva zabrinutost u pogledu
etiCke upotrebe podataka, prava ucenika, pristupa podacima i zastite osobnih podataka
te stoga nosi rizike u pogledu temeljnih prava, kao §to je stvaranje stereotipnih modela
profila i ponasanja ucenika, koji bi mogli dovesti do diskriminacije ili do rizika od
nanoSenja Stete Sirenjem loSih pedagoskih praksi;

budu¢i da kultura igra srediSnju ulogu u Siroko rasprostranjenom koristenju tehnologija
umjetne inteligencije i postaje klju¢na disciplina za kulturnu bastinu zahvaljujuéi
razvoju inovativnih tehnologija 1 alata i njihovoj u¢inkovitoj primjeni u odgovaranju na
potrebe sektora;

budu¢i da se tehnologije umjetne inteligencije mogu koristiti za promicanje 1 zaStitu
kulturne bastine, medu ostalim koristenjem digitalnih instrumenata radi o¢uvanja
povijesnih lokaliteta 1 pronalazenjem inovativnih nacina jo§ veceg Sirenja 1 lakSe
dostupnosti skupova podataka o kulturnim artefaktima koje posjeduju kulturne
institucije Sirom Unije, a korisnicima omogucuje laksSe snalaZenje u golemoj koli¢ini
kulturnog 1 kreativnog sadrzaja; budu¢i da je promicanje standarda i okvira
interoperabilnosti u tom pogledu klju¢no;

budu¢i da se upotrebom tehnologija umjetne inteligencije za kulturne 1 kreativne
sadrzaje, posebno za medijske sadrzaje i preporuke o prilagodenim sadrzajima,
postavljaju pitanja u pogledu zastite podataka, diskriminacije te kulturne i jezi¢ne
raznolikosti, riskira stvaranje diskriminirajucih rezultata na temelju pristranih ulaznih
podataka te bi se mogla ograniciti raznolikost misljenja i medijski pluralizam;

budu¢i da se preporuke o personaliziranom sadrzaju utemeljene na umjetnoj
inteligenciji cesto mogu bolje usmjeriti na posebne potrebe pojedinaca, ukljucujuci
kulturne 1 jezi¢ne preferencije; buduc¢i da umjetna inteligencija moze doprinijeti
promicanju jezi¢ne raznolikosti u Uniji 1 boljem Sirenju europskih audiovizualnih djela,
posebno automatiziranim titlovanjem 1 sinkronizacijom audiovizualnog sadrzaja na
druge jezike; buduci da je stoga kreiranje medijskog sadrzaja na svim jezicima kljucno
za potporu kulturnoj 1 jezi¢noj raznolikosti;

buduci da umjetna inteligencija poti¢e inovacije u novinskim redakcijama
automatizacijom razli¢itih svakodnevnih zadaca, tumacenjem podataka pa Cak i
proizvodnjom vijesti kao $to su vremenska prognoza 1 sportski rezultati;

buduci da lingvisti¢ka raznolikost Europe znaci da promicanje racunalne lingvistike za
umjetnu inteligenciju utemeljenu na pravima nudi poseban inovacijski potencijal koji se
moze koristiti kako bi globalna kulturna i informacijska razmjena u digitalnom dobu
postala demokratska i nediskriminirajuca;
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AL.

AM.

AN.

buduci da bi tehnologije umjetne inteligencije mogle pozitivno utjecati na obrazovanje
osoba s posebnim potrebama, kao i na dostupnost kulturnih i kreativnih sadrzaja za
osobe s invaliditetom; budu¢i da umjetna inteligencija omogucuje rjeSenja kao Sto su
prepoznavanje govora, virtualni asistenti i digitalno predstavljanje fizi¢kih objekata;
budu¢i da digitalna djela ve¢ imaju ulogu u tome da se takav sadrzaj u¢ini dostupnim
osobama s invaliditetom;

budu¢i da su aplikacije umjetne inteligencije sveprisutne u audiovizualnom sektoru,
posebno na platformama za audiovizualne sadrzaje;

budu¢i da tehnologije umjetne inteligencije stoga doprinose stvaranju, planiranju,
produkciji, distribuciji, lokalizaciji i konzumaciji audiovizualnih medijskih proizvoda te
upravljanju njima;

budu¢i da se umjetna inteligencija moZze koristiti za stvaranje laznog sadrzaja, poput
deepfake uradaka (uvjerljivo krivotvoreni sadrzaji) ¢iji broj eksponencijalno raste i koji
su neposredna prijetnja demokraciji, ali se moze koristiti i kao neprocjenjiv alat za
utvrdivanje takvih zlonamjernih aktivnosti 1 neposrednu borbu protiv njih, na primjer
provjerom €injenica u stvarnom vremenu ili ozna¢ivanjem takvog sadrzaja; budu¢i da je
vecinu deepfake uradaka lako prepoznati; buduci da su u isto vrijeme alati za otkrivanje
utemeljeni na umjetnoj inteligenciji u pravilu uspjesni pri oznacivanju i filtriranju
takvog sadrzaja; buduci da za to pitanje ne postoji pravni okvir;

Opdée napomene

1.

isti¢e stratesku vaznost umjetne inteligencije 1 s njom povezanih tehnologija za
Europsku uniju; naglasava da pristup umjetnoj inteligenciji i s njom povezanim
tehnologijama mora biti usmjeren na covjeka 1 utemeljen na ljudskim pravima 1 etici
kako bi umjetna inteligencija zaista postala sredstvo u sluzbi ljudi, opéeg dobra i opceg
interesa gradana;

istie da se pri razvoju, uvodenju i koriStenju umjetne inteligencije u obrazovnom,
kulturnom 1 audiovizualnom sektoru moraju u cijelosti poStovati temeljna prava,
podataka, nediskriminaciju te slobodu izrazavanja 1 informiranja, kao 1 kulturnu
raznolikost te prava intelektualnog vlasniStva, kako su utvrdeni u Ugovorima EU-a i
Povelji o temeljnim pravima,;

tvrdi da su obrazovanje, kultura i audiovizualni sektor osjetljiva podrucja kad je rijec o
upotrebi umjetne inteligencije 1 s njom povezanih tehnologija jer imaju potencijal
utjecati na osnove temeljnih prava i vrijednosti naseg drustva; stoga naglaSava da se
treba pridrZavati etickih nacela pri razvoju, uvodenju 1 koriStenju umjetne inteligencije 1
s njome povezanih tehnologija u tim sektorima, ukljucujuci softver, algoritme i podatke
koje one pritom koriste 1 proizvode;

podsjeca da bi algoritmi 1 umjetna inteligencija trebali biti ,,eticki po naravi”, bez
ugradenih pristranosti, tako da se jam¢i maksimalna zastita temeljnih prava;

ponovno isti¢e vaznost razvoja kvalitetne, kompatibilne i ukljuc¢ive umjetne
inteligencije 1 s njom povezanih tehnologija kojima se postuju i stite vrijednosti Unije,
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posebno rodna ravnopravnost, visejezicnost i uvjeti potrebni za medukulturni dijalog,
jer upotreba nekvalitetnih, zastarjelih, nepotpunih ili neto¢nih podataka moze dovesti do
loSih predvidanja, a time 1 do diskriminacije i pristranosti; isti¢e da je za poboljSanje
prikupljanja, sigurnosti, sistematizacije i prenosivosti podataka klju¢no razviti
sposobnosti na nacionalnoj razini i na razini Unije, a da se pritom ne ugrozava
privatnost; prima na znanje prijedlog Komisije za stvaranje jedinstvenog europskog
podatkovnog prostora;

6.  podsjeca na to da umjetna inteligencija moze dovesti do pristranosti, a time i do raznih
oblika diskriminacije na temelju spola, rase, boje koze, etnickog ili socijalnog
podrijetla, genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili bilo kakvog
drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi
ili seksualne orijentacije; u tom pogledu podsjeca da se moraju zajamciti prava svih
ljudi i da umjetna inteligencija i s njom povezane tehnologije ne smiju dovesti ni do
kakvog oblika diskriminacije;

7.  1istice da ta pristranost 1 diskriminacija mogu proizaci iz vec¢ pristranih skupova
podataka, koji su odraz aktualne diskriminacije u drustvu; u tom kontekstu podsjeca da
je od presudne vaznosti ukljuciti odgovarajuce dionike, medu ostalim civilno drustvo,
kako bi se sprije¢ilo nenamjerno uklju¢ivanje rodne, socijalne i kulturne pristranosti u
algoritme, sustave 1 aplikacije umjetne inteligencije; naglaSava da je potrebno raditi na
pronalaZenju najucinkovitijeg na¢ina smanjenja pristranosti u sustavima umjetne
inteligencije, u skladu s etickim standardima 1 standardima nediskriminacije; isti¢e da bi
skupovi podataka koji se upotrebljavaju za osposobljavanje umjetne inteligencije trebali
biti Sto Siri kako bi predstavljali drustvo na najbolji 1 najrelevantniji nacin, da bi
rezultate trebalo preispitati kako bi se izbjegli svi oblici stereotipa, diskriminacije 1
pristranosti te da bi se, prema potrebi, umjetna inteligencija trebala koristiti za
utvrdivanje 1 ispravljanje ljudske pristranosti gdje god do nje dolazi; poziva Komisiju da
potakne 1 olakSa razmjenu strategija za smanjenje pristranosti u pogledu podataka;

8. poziva Komisiju i drzave €lanice da pri izradi politike 1 zakonodavstva u podrucju
umjetne inteligencije uzmu u obzir eticke aspekte, medu ostalim iz rodne perspektive, te
da po potrebi prilagode postojece zakonodavstvo, ukljucujuéi programe Unije i eticke
smjernice za koriStenje umjetne inteligencije;

9.  poziva Komisiju i drZzave ¢lanice da osmisle mjere kojima ¢e se u potpunosti obuhvatiti
rodna dimenzija, kao §to su kampanje za podizanje razine svijesti, programi
osposobljavanja i nastavni planovi, koji bi gradanima trebali pruZiti informacije o
nacinu funkcioniranja algoritama i njithovu utjecaju na svakodnevni zivot gradana;
nadalje ih poziva da njeguju rodno ravnopravno razmisljanje i radne uvjete koji vode do
razvoja ukljucivijih tehnoloskih proizvoda i radnih okruzja; potice Komisiju i drzave
¢lanice da osiguraju uklju¢ivanje digitalnih vjestina i osposobljavanje za umjetnu
inteligenciju u skolske programe i u¢ine ih dostupnima svima, $to je nacin za uklanjanje
digitalne rodne podjele;

10. istice potrebu za osposobljavanjem radnika i nastavnog osoblja koji se bave umjetnom
inteligencijom radi promicanja sposobnosti identificiranja i ispravljanja rodno

diskriminirajucih praksi na radnom mjestu i u obrazovanju, kao i za osposobljavanjem
radnika koji razvijaju sustave i aplikacije umjetne inteligencije za identificiranje i
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rjeSavanje problema diskriminacije na temelju spola u sustavima i aplikacijama koje
razvijaju; poziva na utvrdivanje jasnih odgovornosti u trgovackim drustvima i
obrazovnim ustanovama kako bi se osiguralo da na radnom mjestu ili u obrazovnom
kontekstu ne postoji diskriminacija na temelju spola; naglaSava da bi se u obrazovne 1
kulturne svrhe trebale upotrebljavati rodno neutralne slike umjetne inteligencije 1
robota, osim ako zbog nekog razloga spol nije klju¢an ¢imbenik;

11. naglasava vaznost razvoja i uvodenja aplikacija umjetne inteligencije u obrazovnom,
kulturnom 1 audiovizualnom sektoru pri prikupljanju podataka prikazanih prema spolu i
drugih podataka o ravnopravnosti te vaznost primjene suvremenih tehnika strojnog
ucenja za uklanjanje pristranosti kako bi se, ako je to potrebno, ispravili rodni stereotipi
1 rodna pristranost koji mogu imati negativne ucinke;

12.  poziva Komisiju da obrazovanje ukljuci u regulatorni okvir za visokorizi¢ne aplikacije
umjetne inteligencije, s obzirom na to da je vazno osigurati da obrazovanje i dalje
pridonosi javnom dobru, kao i1 s obzirom na visoku osjetljivost podataka o dacima,
studentima i drugim ucenicima; isti¢e da bi u obrazovnom sektoru to uklju¢ivanje
trebalo obuhvacati nastavnike, ucenike 1 Sire drustvo te bi trebalo uzeti u obzir svacije
potrebe 1 ocekivane koristi kako bi se osiguralo da se umjetna inteligencija koristi
svrhovito 1 eticki;

13. poziva Komisiju da potice uporabu programa Unije kao $to su Obzor Europa, Digitalna
Europa i Erasmus+ za promicanje multidisciplinarnih istrazivanja, pilot projekata,
eksperimenata i razvoja alata, ukljucujuci osposobljavanje, za utvrdivanje rodnih
pristranosti u umjetnoj inteligenciji, kao i upotrebu kampanja za podizanje razine
svijesti usmjerenih na Siru javnost;

14. naglasava potrebu za stvaranjem raznolikih skupina programera i inzenjera koji
suraduju s glavnim akterima u obrazovnom, kulturnom 1 audiovizualnom sektoru kako
bi se sprijecilo nenamjerno ukljucivanje rodne ili druStvene pristranosti u algoritme,
sustave 1 aplikacije umjetne inteligencije; naglasSava potrebu da se uzme u obzir
raznolikost razli¢itih teorija na temelju kojih se umjetna inteligencija razvijala do danas
1 na temelju kojih bi se mogla dalje unapredivati u buduénosti;

15. istice da nastojanje da se eliminira pristranost i diskriminacija usmjerena protiv
odredenih skupina, ukljucujuci rodne stereotipe, ne bi smjelo kociti tehnoloski
napredak;

16. ponovno isti¢e vaznost temeljnih prava 1 sveobuhvatne nadredenosti zakonodavstva o
zaStiti podataka i privatnosti, Sto je kljucno kada je rije¢ o takvim tehnologijama;
podsjeca na to da umjetna inteligencija moze posebno utjecati na zastitu podataka 1
privatnost, osobito u pogledu podataka o djeci; istice da su nacela utvrdena Opcom
uredbom o zastiti podataka® obvezujuc¢a za uvodenje umjetne inteligencije u tom
pogledu; osim toga, podsjeca na to da se svim aplikacijama umjetne inteligencije mora
u potpunosti postovati pravo Unije o zastiti podataka, odnosno Opc¢a uredba o zastiti

8 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (SL L
119, 4.5.2016., str. 1.).
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21.

podataka i Direktiva o e-privatnosti’; isti¢e pravo na ljudsku intervenciju pri upotrebi
umjetne inteligencije i s njom povezanih tehnologija;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice da uvedu obvezu transparentnosti i objasnjivosti
automatiziranih pojedinacnih odluka koje se temelje na umjetnoj inteligenciji i donose u
okviru ovlasti javnih tijela te da uvedu kazne u vezi s ispunjavanjem tih obveza; poziva
na provedbu sustava u kojima se prema zadanim postavkama upotrebljavaju provjere i
intervencije koje obavlja Covjek, na provedbu zakonitog postupanja, ukljuc¢ujuci pravo
na zalbu i pravnu zastitu, te na pristup pravnim lijekovima;

prima na znanje moguci negativan ucinak personaliziranog oglasavanja, a posebno
mikrociljanog i bihevioralnog oglasavanja i procjene pojedinaca, osobito maloljetnika,
bez njihova pristanka, uplitanjem u privatni zivot pojedinaca, postavljanjem pitanja
kako bi se prikupili i koristili podaci koji se upotrebljavaju za personaliziranje
oglasavanja, ponudom proizvoda i usluga ili utvrdivanjem cijena; stoga poziva
Komisiju da uvede stroga ograni¢enja za ciljano oglaSavanje na temelju prikupljanja
osobnih podataka, pocevsi od zabrane bihevioralnog oglasavanja na raznim
platformama, bez nanoSenja Stete malim i srednjim poduze¢ima (MSP-ovima); podsjeca
na to da se Direktivom o e-privatnosti trenuta¢no dopusta samo ciljano oglasavanje
podlozno pristanku, u suprotnome je nezakonito; poziva Komisiju da zabrani upotrebu
diskriminiraju¢ih praksi u pogledu pruzanja usluga ili proizvoda;

naglaSava potrebu da medijske organizacije budu informirane o glavnim parametrima
sustava umjetne inteligencije koji se temelje na algoritmima i koji odreduju rangiranje i
rezultate pretraZivanja na platformama trecih strana, te da korisnici budu informirani o
uporabi umjetne inteligencije u sluzbama za donosenje odluka i da se potaknu na to da
postave svoje parametre privatnosti s pomocu transparentnih i razumljivih mjera;

istice da umjetna inteligencija moze imati ulogu u podupiranju stvaranja sadrzaja u
obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru, zajedno s informativnim 1
obrazovnim platformama, ukljucujuéi popise raznih vrsta kulturnih predmeta 1 velik
broj izvora podataka; napominje da postoje rizici od povrede prava intelektualnog
vlasniStva pri mijeSanju umjetne inteligencije 1 raznih tehnologija s mnostvom izvora
(dokumenata, slika, filmova) kako bi se poboljSao nacin prikazivanja, istrazivanja i
vizualizacije podataka; poziva na koriStenje umjetne inteligencije kako bi se osigurala
visoka razina zastite prava intelektualnog vlasniStva unutar trenutacnog zakonodavnog
okvira, na primjer upozoravanjem pojedinaca i1 poslovnih subjekata ako su u opasnosti
da nenamjerno prekrSe pravila ili pruZanjem pomo¢i nositeljima prava intelektualnog
vlasniStva ako su pravila stvarno prekrSena; stoga istice vaznost prikladnog europskog
pravnog okvira na razini Unije za zaStitu prava intelektualnog vlasniStva u vezi s
koriStenjem umjetne inteligencije;

istie potrebu za uspostavljanjem ravnoteZe izmedu, s jedne strane, razvoja sustava
umjetne inteligencije i njihove uporabe u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom
sektoru te, s druge strane, mjera za zaStitu trZiSnog natjecanja i trziSne konkurentnosti za
trgovacka drustva u podru¢ju umjetne inteligencije u tim sektorima; u tom pogledu

9 Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama) (SL
L 201, 31.7.2002., str. 37.).
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naglaSava potrebu za poticanjem drustava da ulaZzu u inovacije u podrucju sustava
umjetne inteligencije koji se upotrebljavaju u tim sektorima, pri ¢emu takoder treba
osigurati da ona drustva koja pruZzaju te aplikacije ne ostvare trziSni monopol; istice da
umjetna inteligencija treba biti Siroko dostupna u kulturnim i kreativnim sektorima 1
industrijama diljem Europe kako bi se zadrzali ravnopravni uvjeti 1 poSteno trziSno
natjecanje svih dionika i aktera u Europi; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da pri
donoSenju odluka u podrucju politike trziSnog natjecanja, ukljucujuci spajanja, u vecoj
mjeri uzmu u obzir ulogu podataka i algoritama u koncentraciji trziSne moci,

naglaSava potrebu za sustavnim rjeSavanjem socijalnih, eti¢kih i pravnih pitanja koja se
javljaju uslijed razvoja, uvodenja i koriStenja umjetne inteligencije, poput
transparentnosti 1 odgovornosti algoritama, nediskriminacije, jednakih moguénosti,
slobode i raznolikosti mi§ljenja, medijskog pluralizma te vlasnistva nad podacima i
sadrzajima 1 njihova prikupljanja, koristenja i Sirenja; preporucuje da se osmisle
zajednicke europske smjernice i standardi za zastitu privatnosti uz u¢inkovito koristenje
dostupnim podacima; poziva na transparentnost u razvoju i odgovornost u koriStenju
algoritama;

poziva Komisiju da predlozi sveobuhvatan regulatorni okvir radi horizontalnog
reguliranja aplikacija umjetne inteligencije i da ga dopuni sektorskim pravilima,
primjerice u podrucju audiovizualnih medijskih usluga;

naglaSava da je potrebno ulaganje u istraZivanje i inovacije u pogledu razvoja, uvodenja
1 koriStenja umjetne inteligencije te njezinih aplikacija u obrazovnom, kulturnom i
audiovizualnom sektoru; isti¢e vaznost javnih ulaganja u te usluge i komplementarnu
dodanu vrijednost koju pruzaju javno-privatna partnerstva kako bi se ostvario taj cilj 1
iskoristio puni potencijal umjetne inteligencije u tim sektorima, posebno u obrazovanju,
s obzirom na znatan iznos privatnih ulaganja posljednjih godina; poziva Komisiju da
pronade dodatna sredstva za promicanje istraZivanja i inovacija u vezi s aplikacijama
umjetne inteligencije u tim sektorima;

isti¢e da algoritamski sustavi mogu potaknuti brze smanjenje digitalnog jaza, no
njihovim neravnomjernim uvodenjem riskira se stvaranje novih razlika ili brze
produbljivanje postojecih; izrazava zabrinutost zbog neuskladenosti razvoja znanja i
infrastrukture diljem Unije, ¢ime se ogranicava pristup proizvodima 1 uslugama koji se
temelje na umjetnoj inteligenciji, posebno u slabo naseljenim i1 socioekonomski
ugrozenim podrucjima; poziva Komisiju da osigura koheziju u dijeljenju koristi od
umjetne inteligencije i s njom povezanih tehnologija;

poziva Komisiju da utvrdi zahtjeve za javnu nabavu i uvodenje umjetne inteligencije i s
njom povezanih tehnologija od strane tijela javnog sektora Unije kako bi se osigurala
uskladenost s pravom Unije i temeljnim pravima; isti¢e dodanu vrijednost koristenja
instrumenata kao Sto su javna savjetovanja i procjene ucinka koje treba provesti prije
nabave ili uvodenja sustava umjetne inteligencije, kako je preporuceno u izvjeséu
posebnog izvjestitelja Opce skupstine UN-a o umjetnoj inteligenciji i njezinu utjecaju
na slobodu misljenja i izrazavanja!?; poti¢e javne vlasti da javnim financiranjem i
javnom nabavom potaknu razvoj i uvodenje umjetne inteligencije; naglaSava potrebu za

10 Tzvjesée posebnog izvjestitelja UN-a o promicanju i zatiti prava na slobodu misljenja i izrazavanja,
29. kolovoza 2018.
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jaCanjem trzista tako Sto ¢e se MSP-ovima pruziti prilika za sudjelovanje u nabavi
aplikacija umjetne inteligencije kako bi se osiguralo sudjelovanje tehnoloskih
trgovackih drustava svih veli¢ina te na taj nacin zajamcila otpornost i trZiSno natjecanje;

27. poziva na redovitu provedbu neovisnih revizija kako bi se ispitalo jesu li koriStene
aplikacije umjetne inteligencije 1 s njima povezani sustav provjera i ravnoteze u skladu s
utvrdenim kriterijima te takoder poziva da te revizije nadzire dovoljan broj neovisnih
nadzornih tijela; poziva na uvodenje posebnih testiranja otpornosti na stres kako bi se
olaksalo i zajamcilo poStovanje sukladnosti;

28. prima na znanje koristi 1 rizike umjetne inteligencije u pogledu kibersigurnosti i njezina
potencijala za borbu protiv kibernetickog kriminala te isti¢e potrebu da sva rjeSenja
povezana s umjetnom inteligencijom budu otporna na kibernapade 1 da se istodobno
postuju temeljna prava Unije, posebno zaStita osobnih podataka i privatnosti; naglaSava
vaznost pracenja sigurne upotrebe umjetne inteligencije i potrebu za bliskom suradnjom
javnog i privatnog sektora radi suzbijanja ranjivosti korisnika i opasnosti koje nastaju u
vezi s tim; poziva Komisiju da ocijeni potrebu za boljom prevencijom u pogledu
kibersigurnosti te mjerama za smanjenje rizika u tom pogledu;

29. istice da se kriza povezana s pandemijom bolesti COVID-19 moze smatrati probnim
razdobljem za razvoj, uvodenje i koristenje digitalnih tehnologija i tehnologija
povezanih s umjetnom inteligencijom u obrazovanju 1 kulturi, $to je vidljivo iz brojnih
platformi za internetsku nastavu i internetskih alata za promicanje kulture koji se
primjenjuju u drzavama ¢lanicama; stoga poziva Komisiju da uzme u obzir te primjere
pri razmatranju zajedni¢kog pristupa Unije vecoj upotrebi takvih tehnoloskih rjeSenja;

Obrazovanje

30. podsjeca na vaznost jacanja digitalnih vjestina i postizanja visokog standarda medijske,
digitalne 1 informacijske pismenosti na razini Unije kao preduvjeta za koriStenje
umjetne inteligencije u obrazovanju; u tom pogledu isti¢e potrebu za osiguravanjem
digitalne pismenosti 1 pismenosti povezane s umjetnom inteligencijom diljem Unije,
osobito razvojem mogucnosti izobrazbe nastavnika; ustraje u tome da bi upotreba
tehnologija umjetne inteligencije u Skolama trebala doprinijeti smanjenju socijalnog i
regionalnog digitalnog jaza; pozdravlja aZzurirani Akcijski plan Komisije za digitalno
obrazovanje u kojem se tematizira koriStenje umjetne inteligencije u obrazovanju; u tom
pogledu poziva Komisiju da digitalne sposobnosti, medijsku pismenost i
osposobljavanje te vjeStine povezane s umjetnom inteligencijom odredi kao prioritete
tog plana te da istodobno podiZe razinu osvijestenosti 0 moguc¢im zlouporabama i loSem
funkcioniranju umjetne inteligencije; u tom kontekstu poziva Komisiju da posebnu
pozornost posveti djeci i mladima u nesigurnom poloZaju kojima je potrebna posebna
potpora u podrucju digitalnog obrazovanja; apelira na Komisiju da se u svojim
predstojec¢im zakonodavnim prijedlozima o umjetnoj inteligenciji na odgovarajuci nacin
pozabavi inicijativama u podru¢ju umjetne inteligencije i robotike u obrazovanju;
poziva drzave ¢lanice da ulaZzu u digitalno opremanje $kola te da u tu svrhu koriste
sredstva Unije;

31. istice da koriStenje umjetne inteligencije u obrazovnim sustavima donosi Sirok raspon
mogucnosti, prilika i instrumenata koji ih ¢ine inovativnijima, ukljucivijima,
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32.

33.

34.

35.

ucinkovitijima 1 djelotvornijima zahvaljuju¢i uvodenju novih 1 visokokvalitetnih na¢ina
brzog i personaliziranog u¢enja usmjerenog na ucenika; medutim, istice da, s obzirom
na to da ¢e utjecati na obrazovanje i socijalnu ukljucenost, treba osigurati dostupnost
takvih instrumenata za sve socijalne skupine tako Sto ¢e im se omoguciti ravnopravan
pristup obrazovanju 1 u€enju, pri ¢emu nitko nece biti zapostavljen, a osobito ne osobe s
invaliditetom;

istice da, u cilju kritickog 1 u€inkovitog pristupa umjetnoj inteligenciji, gradani trebaju
barem osnovno razumijevanje te tehnologije; poziva drzave ¢lanice da u svoje
djelovanje u podrucju digitalne pismenosti integriraju kampanje za podizanje razine
osvijeStenosti 0 umjetnoj inteligenciji; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da promicu
planove digitalne pismenosti i forume za raspravu kako bi se gradani, roditelji 1 studenti
ukljucili u demokratski dijalog s javnim tijelima i dionicima o razvoju, uvodenju i
koriStenju tehnologija umjetne inteligencije u obrazovnim sustavima; naglasava da je
vazno edukatorima, instruktorima i drugima pruZiti odgovarajuce alate i znanja o
umjetnoj inteligenciji 1 s njom povezanim tehnologijama u pogledu njihova sadrZaja te
nacina na koji se upotrebljavaju pravilno i u skladu sa zakonom kako bi se izbjegle
povrede prava intelektualnog vlasnistva; posebno istice vaznost digitalne pismenosti za
osobe koje rade u sektorima obrazovanja i osposobljavanja, kao i poboljSanja digitalne
1zobrazbe za starije osobe, imajuci na umu da su novije generacije ve¢ upoznate s tim
tehnologijama jer su odrasle s njima;

naglaSava da istinski cilj umjetne inteligencije u nasim obrazovnim sustavima treba biti
postizanje obrazovanja koje je Sto viSe individualizirano, koje u¢eniku nudi
personaliziran akademski put prilagoden njegovim prednostima i nedostacima, uz
didakti¢ke materijale u skladu s njegovim osobinama, pri ¢emu treba odrzati kvalitetu
obrazovanja 1 integracijsko nacelo nasih obrazovnih sustava;

podsjeca na klju¢nu i viSeslojnu ulogu nastavnika u obrazovanju i njegovoj ukljucivosti,
posebno u ranom djetinjstvu kada se stjecu vjestine koje ¢e u¢enicima omoguciti da
napreduju tijekom cijelog zivota, $to uklju¢uje meduljudske odnose, vjestine ucenja,
empatiju i timski rad; stoga isti¢e da se tehnologije umjetne inteligencije ne mogu
upotrebljavati na Stetu ili na ra¢un nastave u uc¢ionicama jer se nastavnici ne smiju
zamijeniti tehnologijama umjetne inteligencije ili s njima povezanim tehnologijama;

naglaSava da prednosti u¢enja upotrebom umjetne inteligencije u obrazovanju nece
ovisiti samo o umjetnoj inteligenciji ve¢ o tome kako nastavnici koriste umjetnu
inteligenciju u okruzju digitalnog ucenja da bi zadovoljili potrebe ucenika, studenata i
nastavnika; stoga isti¢e potrebu da programeri umjetne inteligencije, kad je to moguce,
ukljuce obrazovne zajednice u razvoj, uvodenje i koristenje tehnologija umjetne
inteligencije, ¢ime Ce se stvoriti okruzje pogodno za uspostavu veza i suradnje izmedu
programera umjetne inteligencije, razvojnih programera, trgovackih drustava, Skola,
nastavnika i drugih javnih i privatnih dionika kako bi se osmislile tehnologije umjetne
inteligencije koje su prikladne za stvarna obrazovna okruzja, kojima se odraZzavaju dob 1
razvojna spremnost svakog ucenika i zadovoljavaju najvisi eticki standardi; istice da
obrazovne institucije trebaju koristiti samo pouzdane 1 eti¢ne tehnologije usmjerene na
covjeka koje javna tijela i civilno drustvo mogu nadzirati u svakoj fazi njihova zivotnog
ciklusa; u tom pogledu naglasava prednosti besplatnih rjesenja otvorenog koda; poziva
da se skolama i drugim obrazovnim ustanovama pruzi financijska i logisticka potpora te
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potrebno stru¢no znanje kako bi se uvela rjeSenja za ucenje buducnosti;

36. osim toga isti¢e potrebu za kontinuiranim osposobljavanjem nastavnika kako bi se
mogli prilagoditi stvarnosti obrazovanja utemeljenog na umjetnoj inteligenciji i ste¢i
potrebno znanje i vjestine za koristenje tehnologija umjetne inteligencije na pedagoski i
smislen nacin, §to ¢e im omoguciti da u potpunosti prihvate mogucénosti koje nudi
umjetna inteligencija te da shvate njezina ogranicenja; poziva na to da digitalno
poucavanje bude dio svakog buduceg osposobljavanja nastavnika te da se nastavnicima
1 osobama koje rade u sektoru obrazovanja i osposobljavanja omoguci cjelozivotno
osposobljavanje u podrucju digitalnog poucavanja; stoga poziva na razvoj programa
osposobljavanja u podrucju umjetne inteligencije za nastavnike u svim podruc¢jima i
diljem Europe; osim toga isti¢e vaznost reforme nastavnih programa za nove generacije
nastavnika kako bi im se omogucilo da se prilagode stvarnosti obrazovanja koje pociva
na umjetnoj inteligenciji, kao 1 vaznost izrade 1 azuriranja udzbenika 1 smjernica o
umjetnoj inteligenciji za nastavnike;

37. izrazava zabrinutost zbog nedostatka konkretnih programa viseg obrazovanja u
podrucju umjetne inteligencije diljem drZava ¢lanica te nedostatka javnog financiranja
za umjetnu inteligenciju; smatra da su zbog toga buduce ambicije Europe u podrucju
digitalizacije dovedene u pitanje;

38. izraZava zabrinutost zbog toga Sto se rijetki istrazivaci u podru¢ju umjetne inteligencije
odlucuju za akademsku karijeru jer im tehnoloska druStva mogu ponuditi bolje place, a
istrazivanje se odvija s manje birokratskih prepreka; smatra da bi dio rjeSenja moglo biti
usmjeravanje vise javnog novca u istrazivanje umjetne inteligencije na sveucilistima;

39. naglasava vaznost poucavanja op¢ih digitalnih sposobnosti i kompetencija od djetinjstva
kako bi se rijeSio problem nedostatka kvalifikacija i odredene skupine stanovnistva
bolje integrirale na digitalno trziste rada 1 u digitalno drustvo; isti¢e da ¢e sve vaznije
biti osposobljavanje visokokvalificiranih stru¢njaka iz svih drusStvenih slojeva u
podrucju umjetne inteligencije, osiguravanje medusobnog priznavanja takvih
kvalifikacija diljem Unije 1 usavrSavanje aktualne i buduce radne snage kako bi se
mogla nositi s budu¢im stvarnostima trzista rada koje poc€iva na umjetnoj inteligenciji;
stoga potice drzave ¢lanice da procijene svoje obrazovne ponude te ih po potrebi
nadograde vjeStinama povezanim s umjetnom inteligencijom i da uspostave posebne
nastavne planove za programere umjetne inteligencije, uz istodobno integriranje
umjetne inteligencije u tradicionalne kurikulume; isti¢e potrebu za osiguravanjem
uzajamnog priznavanja stru¢nih kvalifikacija u podrucju vjestina povezanih s umjetnom
inteligencijom diljem Unije s obzirom na to da nekoliko drZava ¢lanica nadograduje
svoju obrazovnu ponudu u pogledu tih vjestina i uvodi posebne kurikulume za
programere umjetne inteligencije; pozdravlja napore Komisije u pogledu ukljucivanja
digitalnih vjestina kao jednog od kvalifikacijskih zahtjeva za odredene profesije
uskladenih na razini Unije u okviru Direktive o struénim kvalifikacijama'l; naglasava
potrebu za time da oni budu u skladu s popisom za procjenu Etickih smjernica za
pouzdanu umjetnu inteligenciju i pozdravlja prijedlog Komisije da taj popis postane
indikativan kurikulum za programere umjetne inteligencije; podsje¢a na posebne

"' Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna 2005. o priznavanju struénih kvalifikacija
(SL L 255, 30.9.2005., str. 22.).
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40.

41.

42.

43.

potrebe strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kad je rije¢ o umjetnoj inteligenciji te
poziva na suradnicki pristup Sirom Europe kako bi se povecao potencijal koji umjetna
inteligencija nudi za strukovno obrazovanje 1 osposobljavanje; isti¢e vaznost
osposobljavanja visokokvalificiranih stru¢njaka u tom podrucju, pri ¢emu ¢e se u
kurikulume ukljuciti eticki aspekti, te vaznost pruzanja potpore nedovoljno zastupljenim
skupinama u tom podrucju, kao i stvaranja poticaja za te strucnjake da traze posao
unutar Unije; podsjeca da su zene u nedovoljnoj mjeri zastupljene u podrucju umjetne
inteligencije te da bi zbog toga moglo do¢i do izrazite rodne neravnoteze na budu¢em
trziStu rada;

isti¢e potrebu da vlade i obrazovne ustanove preispitaju i prerade svoje obrazovne
kurikulume te ih prilagode potrebama 21. stolje¢a osmisljavanjem obrazovnih programa
u kojima se ve¢i naglasak stavlja na podruc¢ja znanosti, tehnologije, inZenjerstva,
umjetnosti 1 matematike kako bi se ucenici 1 potroSaci pripremili za sve vecu
rasprostranjenost umjetne inteligencije te kako bi se olaksalo stjecanje kognitivnih
vjestina; isti¢e vaznost diversifikacije tog sektora 1 poticanja studenata, osobito Zena i
djevojcica, da se upisuju na kolegije u podru¢jima povezanima sa znanoscu,
tehnologijom, inZenjerstvom 1 matematikom, a osobito da biraju predmete povezane s
robotikom i umjetnom inteligencijom; poziva na dodjelu ve¢ih financijskih i
znanstvenih sredstava kako bi se kvalificirane osobe motivirale da ostanu u Uniji 1
istodobno privukle kvalificirane osobe iz inozemstva; nadalje napominje da postoji
znatan broj novoosnovanih poduzeca koja se bave umjetnom inteligencijom i razvijaju
tehnologije umjetne inteligencije; naglasava da ¢e MSP-ovima biti potrebna dodatna
potpora 1 osposobljavanje u pogledu umjetne inteligencije kako bi postupali u skladu s
propisima u digitalnom podru¢ju i podru¢ju umjetne inteligencije;

konstatira da bi automatizacija 1 razvoj umjetne inteligencije mogli drasti¢no 1
nepovratno promijeniti zaposlenost; naglasava da bi prednost trebalo dati prilagodbi
vjestina potrebama buduceg trzista rada, posebno u obrazovanju te kulturnim 1
kreativnim sektorima i industrijama; u tom kontekstu istice potrebu za usavrSavanjem
buduce radne snage; osim toga, isti¢e vaznost uvodenja umjetne inteligencije za
prekvalifikaciju 1 usavrSavanje na europskom trziStu rada u kulturnim i kreativnim
sektorima 1 industrijama, a posebno u audiovizualnom sektoru koji je ve¢ teSko pogoden
krizom povezanom s boles¢u COVID-19;

poziva Komisiju da procijeni razinu rizika uvodenja umjetne inteligencije u
obrazovnom sektoru kako bi se utvrdilo treba li aplikacije umjetne inteligencije ukljuciti
u regulatorni okvir za visoki rizik te ith podvrgnuti strozim zahtjevima u pogledu
sigurnosti, transparentnosti, pravednosti i odgovornosti, s obzirom na vaznost
osiguravanja obrazovanja koje i dalje doprinosi javnom dobru i na visoku osjetljivost
podataka o ucenicima, studentima i drugim polaznicima obrazovanja; istice da bi se
skupovi podataka koji se koriste za obucavanje umjetne inteligencije trebali preispitati
kako bi se izbjeglo potvrdivanje odredenih stereotipa 1 drugih vrsta predrasuda;

poziva Komisiju da predlozi pravni okvir za umjetnu inteligenciju koji ¢e biti otporan
na promjene u buducnosti kako bi se zajamcile pravno obvezujuée mjere i standardi radi
osiguravanja temeljnih prava i sloboda te razvoja pouzdanih, etic¢kih i tehnicki
sveobuhvatnih aplikacija umjetne inteligencije, ukljucujuéi integrirane digitalne alate,
usluge i proizvode kao $to su robotika i strojno ucenje, s posebnim naglaskom na
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obrazovanju; poziva da podaci koje koriste 1 proizvode aplikacije umjetne inteligencije
u obrazovnom sektoru budu dostupni, interoperabilni 1 visokokvalitetni te da se dijele s
relevantnim tijelima javne vlasti na dostupan nacin i u skladu sa zakonodavstvom o
autorskim pravima i poslovnim tajnama; podsjeca da su djeca ranjiva skupina koja
zasluzuje posebnu pozornost i1 zastitu; naglasava da, iako umjetna inteligencija moze
biti korisna u obrazovanju, potrebno je uzeti u obzir njezine tehnoloske, regulatorne i
drustvene aspekte, uz odgovarajucu zastitu 1 pristup usmjeren na covjeka kojim se
osigurava da ljudi uvijek mogu kontrolirati i ispraviti odluke sustava; u tom pogledu
istiCe da nastavnici moraju kontrolirati 1 nadzirati uvodenje 1 koriStenje tehnologija
umjetne inteligencije u S$kolama i na fakultetima te prilikom interakcije s uenicima i
studentima; podsjeca da sustavi umjetne inteligencije ne smiju donositi nikakve
konac¢ne odluke koje mogu utjecati na obrazovne prilike, na primjer odluke o kona¢nim
ocjenama studenata, bez potpunog ljudskog nadzora; podsjeca da automatizirane odluke
o fizickim osobama koje se temelje na profiliranju, ako dovode do pravnih ili sli¢nih
ucinaka, moraju biti strogo ograni¢ene i uvijek zahtijevati pravo na ljudsku intervenciju
1 objasnjenje u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka; naglaSava da bi se toga
trebalo strogo pridrzavati, posebno u obrazovnom sustavu u kojem se donose odluke o
buduc¢im moguénostima i prilikama;

44. 1izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog toga Sto Skole 1 ostali pruzatelji usluga obrazovanja
postaju sve vise ovisni o uslugama obrazovne tehnologije (edtech), ukljuc¢ujuci
aplikacije umjetne inteligencije, koje nudi nekoliko privatnih trgovackih drustava koja
imaju dominantan polozaj na trzi$tu; smatra da bi to trebalo nadzirati u skladu s
pravilima Unije o trziSnom natjecanju; u tom pogledu isti¢e da je vazno poduprijeti
uvodenje umjetne inteligencije u mala i srednja poduzeéa u obrazovnom, kulturnom i
audiovizualnom sektoru prikladnim poticajima kojima se stvaraju jednaki uvjeti za sve;
u tom kontekstu poziva na ulaganje u europska trgovacka drustva u podrucju IT-a kako
bi se razvile potrebne tehnologije u Uniji s obzirom na to da velika drustva koja
trenutac¢no pruzaju umjetnu inteligenciju imaju sjediste izvan Unije; izricito podsje¢a na
to da su podaci o maloljetnicima strogo zaSti¢eni Opcom uredbom o zastiti podataka 1
da se mogu obradivati samo ako su u cijelosti anonimizirani ili ako je nositelj
roditeljske odgovornosti za dijete dao privolu za to, uz strogo postovanje nacela
smanjenja koli¢ine podataka i ograni¢avanja svrhe; poziva na snazniju zastitu i zaStitne
mjere u obrazovnom sektoru kada su u pitanju podatci o djeci te poziva Komisiju da
poduzme ucinkovitije korake u tom pogledu; poziva na to da se djeci 1 njthovim
roditeljima pruZaju jasne informacije o mogucoj upotrebi 1 obradi podataka o djeci,
medu ostalim u okviru kampanja za podizanje razine osvijeStenosti i informativnih
kampanja;

45.  istiCe specificne rizike pri upotrebi automatiziranih aplikacija za prepoznavanje u
kojima se koristi umjetna inteligencija i koje se trenutac¢no brzo razvijaju; podsjeca da
su djeca posebno osjetljiva skupina; preporucuje da Komisija i drzave ¢lanice zabrane
automatiziranu biometrijsku identifikaciju u obrazovnim i kulturnim ustanovama, kao
Sto je prepoznavanje lica u obrazovne 1 kulturne svrhe, osim ako njezina upotreba nije
dopustena zakonom,;

46. istice da je potrebno povecati izbor potrosaca kako bi se potaknula konkurentnost i

prosirio raspon usluga koje pruzaju tehnologije umjetne inteligencije u svrhu
obrazovanja; u tom pogledu potice javne vlasti da javnim financiranjem i javnom
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47.

48.

49.

nabavom potaknu razvoj i uvodenje umjetne inteligencije; smatra da bi se tehnologije
kojima se koriste pruzatelji javnog obrazovanja ili koje se kupuju javnim novcem
trebale temeljiti na tehnologijama otvorenog koda;

konstatira da obrazovanje ve¢ dugo vapi za inovacijama, $to je naglaseno pandemijom
bolesti COVID-19 te s njom povezanim prelaskom na uc¢enje preko interneta i na
daljinu; isti¢e da obrazovni alati koji po€ivaju na umjetnoj inteligenciji, kao $to su oni
za ocjenjivanje 1 utvrdivanje poteskoca u ucenju, mogu poboljsati kvalitetu i
ucinkovitost u€enja preko interneta;

naglaSava da su digitalna infrastruktura i pokrivenost internetom sljedece generacije od
strateSke vaZnosti za pruzanje obrazovanja europskim gradanima koje se temelji na
umjetnoj inteligenciji; u svjetlu krize COVID-19 poziva Komisiju da razradi strategiju
za europsku mrezu 5G kojom bi se osigurala strateska otpornost Europe i koja ne ovisi o
tehnologijama iz drzava koje ne dijele nase vrijednosti;

poziva na osnivanje paneuropske sveuciliSne i istrazivatke mreze usmjerene na umjetnu
inteligenciju u obrazovanju kojom bi se trebale povezati institucije 1 strucnjaci iz svih
podrucja kako bi se istraZio utjecaj umjetne inteligencije na ucenje te utvrdila rjeSenja
za povecanje njezina potencijala;

Kulturna bastina

50.

51.

52.

53.

ponovno istiCe vaznost pristupa kulturi za sve gradane diljem Unije; u tom kontekstu
naglaSava vaznost razmjene najboljih praksi medu drzavama ¢lanicama, obrazovnim
ustanovama, kulturnim institucijama te slicnim dionicima; nadalje smatra da je od
kljuéne vaznosti da se sredstva dostupna i na razini Unije i na nacionalnoj razini
iskoriste u najve¢oj mogucoj mjeri kako bi se dodatno poboljsao pristup kulturi;
naglaSava da postoje mnogobrojne moguénosti za pristup kulturi i da bi ih sve trebalo
istraziti kako bi se pronasla najprikladnija opcija; istice vaznost uskladenosti s
Ugovorom iz Marakesa;

naglaSava da tehnologije umjetne inteligencije mogu igrati vaznu ulogu u ocuvanju,
obnovi, dokumentiranju, analizi i promicanju materijalne i nematerijalne kulturne
baStine te upravljanju njome, medu ostalim pra¢enjem 1 analizom promjena na
lokalitetima kulturne bastine prouzro€enih prijetnjama kao Sto su klimatske promjene,
prirodne katastrofe i oruzani sukobi;

isti¢e da se tehnologijama umjetne inteligencije moze poboljsati vidljivost europske
kulturne raznolikosti; naglaSava da se tim tehnologijama pruzaju nove mogucénosti
kulturnim institucijama, kao §to su muzeji, da osmisle inovativne alate za katalogizaciju
artefakata kao 1 dokumentiranje 1 povecanje dostupnosti lokaliteta kulturne bastine,
medu ostalim upotrebom 3D oblikovanja i proSirene virtualne stvarnosti; isti¢e da ¢e
umjetna inteligencija omoguciti i muzejima i umjetnickim galerijama da uvedu
interaktivne 1 personalizirane usluge za posjetitelje tako Sto ¢e im pruZiti popis
predloZenih objekata na temelju interesa koje su iskazali osobno i preko interneta;

isti¢e da Ce se koriStenjem umjetne inteligencije najaviti novi inovativni pristupi, alati i
metodologije koji ¢e omoguciti kulturnim radnicima i istraziva¢ima da stvore uskladene
baze podataka s odgovaraju¢im mehanizmima klasifikacije kao 1 multimedijskim
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metapodacima, ¢ime ¢e im se omoguciti da povezu razlicite objekte kulturne bastine i
na taj na¢in povecaju znanje i osiguraju bolje razumijevanje kulturne bastine;

54. naglasava da treba prepoznati dobre prakse upotrebe umjetne inteligencije u svrhu
zaStite 1 dostupnosti kulturne bastine, naro€ito za osobe s invaliditetom, i podijeliti ih
medu kulturnim mrezama diljem Unije, pri ¢emu treba potaknuti istraZzivanja o raznim
nacinima koriStenja umjetne inteligencije u cilju promicanja vrijednosti, dostupnosti i
ocuvanja kulturne bastine; poziva Komisiju i drZzave ¢lanice da promic¢u mogucnosti
primjene umjetne inteligencije u kulturnim i kreativnim sektorima i industrijama;

55. naglasava da se tehnologije umjetne inteligencije mogu koristiti 1 za nadzor nezakonite
trgovine kulturnim predmetima i uniStavanja kulturnih dobara, pri ¢emu se podrzava
prikupljanje podataka za oporavak i obnovu materijalne 1 nematerijalne kulturne
bastine; posebno napominje da bi se razvojem, uvodenjem i koriStenjem umjetne
inteligencije u postupcima carinskih provjera mogli poduprijeti napori za spre¢avanje
nezakonite trgovine kulturnom bastinom, a posebno bi se mogli dopuniti sustavi kojima
se carinskim tijelima omogucéuje da usmjere svoje napore i resurse na one stavke koje su
najrizicnije;

56. napominje da bi od umjetne inteligencije mogao imati koristi istrazivacki sektor,
primjerice preko uloge koju u poboljSanju analize podataka moZe imati prediktivna
analitika, na primjer u pogledu stjecanja 1 kretanja kulturnih predmeta; istice da Unija
treba povecati ulaganja i potaknuti partnerstva izmedu industrije i akademske zajednice
kako bi se ojacala istraZivacka izvrsnost na europskoj razini;

57. podsjeca da umjetna inteligencija moZze biti revolucionaran alat za promicanje kulturnog
turizma te isti¢e njezin znatan potencijal u predvidanju turistickih tokova, Sto bi moglo
pomoc¢i gradovima koji se bore s prevelikim brojem turista;

Kulturni i kreativni sektori i industrije

58. izraZzava Zaljenje zbog toga Sto kultura nije medu prioritetima koji su istaknuti u
politickim opcijama 1 preporukama o umjetnoj inteligenciji na razini Unije, posebno u
bijeloj knjizi Europske komisije od 19. veljace 2020. o umjetnoj inteligenciji; poziva na
reviziju tih preporuka kako bi se kultura odredila kao prioritet javne politike u podrucju
umjetne inteligencije na razini Unije; poziva Komisiju i drzave Clanice da se pozabave
potencijalnim utjecajem razvoja, uvodenja i koristenja tehnologija umjetne inteligencije
na kulturne i kreativne sektore i1 industrije te da u Sto ve¢oj mjeri iskoriste plan oporavka
Next Generation EU za digitalizaciju tih sektora kako bi se odgovorilo na nove nacine
konzumacije sadrzaja u 21. stoljecu;

59. istie da je umjetna inteligencija stigla 1 u kulturne 1 kreativne sektore 1 industrije te da
se, primjerice, ocituje u automatiziranom sastavljanju tekstova, izradi videozapisa i
stvaranju glazbenih djela; naglaSava da kreativni i kulturni stvaratelji takoder moraju
imati potrebne digitalne sposobnosti 1 kompetencije za upotrebu umjetne inteligencije i
drugih digitalnih tehnologija; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da sredstvima za
financiranje znanosti i istraZivanja ja¢e promicu moguénosti primjene umjetne
inteligencije u kulturnim i kreativnim sektorima i industrijama te da stvore centre
digitalne kreativnosti u kojima kulturni i kreativni stvaratelji mogu razvijati aplikacije
umjetne inteligencije, nauciti kako upotrebljavati te aplikacije i druge tehnologije te
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testirati njihovu upotrebu;

60. priznaje da tehnologije umjetne inteligencije imaju potencijal povecati broj radnih
mjesta u kulturnim 1 kreativnim sektorima 1 industrijama zahvaljuju¢i boljem pristupu
tim tehnologijama; stoga naglasava vaznost jacanja digitalne pismenosti u kulturnim i
kreativnim sektorima 1 industrijama kako bi te tehnologije postale ukljucivije, korisnije,
lakSe za ucenje i interaktivnije za te sektore;

61. naglasava da je interakcija izmedu umjetne inteligencije i kulturnih 1 kreativnih sektora i
industrija sloZena 1 zahtijeva temeljitu evaluaciju; pozdravlja Izvjes¢e Komisije iz
studenog 2020. naslovljeno ,,Trendovi 1 napredak u umjetnoj inteligenciji — izazovi pred
Okvirom o pravima intelektualnog vlasniStva” te studiju o autorskim pravima i novim
tehnologijama: upravljanje podacima o autorskim pravima i umjetna inteligencija;
naglaSava vaznost razjasnjavanja uvjeta upotrebe sadrzaja zasticenog autorskim pravima
kao ulaznih podataka (slike, glazba, filmovi, baze podataka itd.) te njihove upotrebe u
proizvodnji kulturnih i audiovizualnih tvorevina koje tehnologije umjetne inteligencije
samostalno kreiraju ili ih s pomocu tih tehnologija kreiraju ljudi; poziva Komisiju da
prouci utjecaj umjetne inteligencije na europske kreativne industrije; ponovno istice
vaznost europskih podataka i1 pozdravlja izjave Komisije u tom pogledu te stavljanje
umjetne inteligencije i povezanih tehnologija u sam vrh prioriteta;

62. naglasava potrebu za uspostavom skladne vizije tehnologija umjetne inteligencije u
kulturnim 1 kreativnim sektorima i industrijama na razini Unije; poziva drZave ¢lanice
da se u novom digitalnom kontekstu viSe usredoto€e na kulturu u svojim nacionalnim
strategijama za umjetnu inteligenciju kako bi se osiguralo da kulturni i kreativni sektori
1 industrije prigrle inovacije, ostanu konkurentni te da se zastiti i promi€e kulturna
raznolikost na razini Unije;

63. istiCe vaznost stvaranja heterogenog okruZzja za tehnologije umjetne inteligencije diljem
Unije kako bi se potaknula kulturna raznolikost i podrzale manjine i jezi¢na raznolikost,
a pritom 1 osnazili kulturni 1 kreativni sektori 1 industrije s pomoc¢u mreznih platformi,
¢ime Ce se gradanima Unije omoguciti ukljucenost i sudjelovanje;

64. poziva Komisiju i drzave Clanice da podrZze demokratsku raspravu o tehnologijama
umjetne inteligencije te da osiguraju redovit forum za raspravu s civilnim drustvom,
istraziva¢ima, akademicima i dionicima radi podizanja razine osvijestenosti o
prednostima i izazovima njezine uporabe u kulturnim i kreativnim sektorima i
industrijama; u tom kontekstu isti¢e ulogu koju umjetnost 1 kultura mogu imati u
poucavanju ljudi o umjetnoj inteligenciji te u druStvenoj raspravi o njoj jer one mogu
uciniti strojno ucenje zZivim 1 opipljivim, primjerice u podrucju glazbe;

65. poziva Komisiju i drZave €lanice da rijeSe pitanje sadrZaja proizvedenog s pomocu
umjetne inteligencije, kao i s njim povezanih problema u pogledu autorstva i povrede
autorskih prava; u tom pogledu trazi od Komisije da procijeni u¢inak umjetne
inteligencije i s njom povezanih tehnologija na audiovizualni sektor te kulturne i
kreativne sektore 1 industrije u cilju promicanja kulturne i jezi€ne raznolikosti, uz
istodobno postovanje prava autora i izvodaca;

66. istie da Europski institut za inovacije i tehnologiju, a osobito njegova buduca
Zajednica znanja i inovacija, posvecena kulturnim i kreativnim industrijama, treba imati
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

vodecu ulogu u razvoju europske strategije za umjetnu inteligenciju u obrazovanju,
kulturi i audiovizualnom sektoru te da moze pridonijeti ubrzavanju i prikupljanju
aplikacija umjetne inteligencije za te sektore;

konstatira da je umjetna inteligencija ve¢ postala dijelom kreativnog vrijednosnog lanca
na razini stvaranja, produkcije, distribucije 1 konzumacije te stoga, preko novih alata,
softvera 1 stvaranja utemeljenog na umjetnoj inteligenciji za lakSu produkciju, ima
znatan utjecaj na kulturne i1 kreativne sektore 1 industrije, kao Sto su glazba, filmska
industrija, umjetnost i knjizevnost, pri ¢emu pruza inspiraciju i omogucava §iroj javnosti
stvaranje sadrzaja;

poziva Komisiju da provede studije i razmotri potencijalne politike za rjeSavanje
problema Stetnog utjecaja kontrole usluga internetskog prijenosa sadrzaja koja se
temelji na umjetnoj inteligenciji i koja je osmisljena u cilju ograni¢enja raznolikosti 1/ili
maksimalnog povecanja profita uklju¢ivanjem odredenog sadrzaja u ponudu za
potrosace ili davanjem prednosti odredenom sadrzaju, te je poziva da prouci nacin na
koji to utjeCe na kulturnu raznolikost 1 prihode autora;

smatra da je umjetna inteligencija sve korisnija za kulturne i kreativne sektore i
industrije kad je rijec o stvaranju i produkciji sadrzaja;

naglaSava ulogu autorove osobnosti u izraZzavanju slobodnih i kreativnih odabira na
kojima poc¢iva originalnost djela’?; naglasava vaznost ograni¢enja i iznimaka od
autorskih prava pri koriStenju sadrzaja kao ulaznih podataka, posebno u obrazovanju,
istrazivanju 1 u akademskoj zajednici te u proizvodnji kulturnih 1 kreativnih djela,
ukljucujuéi audiovizualni sadrzaj i sadrzaj koji su izradili korisnici;

smatra da treba razmotriti zastitu tehniCkih 1 umjetnickih djela stvorenih s pomocu
umjetne inteligencije kako bi se potaknuo taj oblik stvaralastva;

naglaSava da se u kontekstu podatkovnog gospodarstva moZze posti¢i bolje upravljanje
podacima o autorskim pravima u svrhu bolje naknade autorima i izvoda¢ima, posebno
omogucavanjem brze identifikacije autorstva 1 prava vlasniStva nad sadrzajem, ¢ime se
doprinosi smanjenju broja ,,djela sirocadi”’; nadalje istie da bi se tehnoloska rjeSenja
umjetne inteligencije trebala upotrebljavati za poboljSanje infrastrukture podataka o
autorskim pravima i medupovezanosti metapodataka u djelima, ali 1 za lakSe
ispunjavanje obveza u pogledu transparentnosti iz ¢lanka 19. Direktive 2019/790 o
autorskom pravu i srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom trzistu!? za azurirane,
relevantne i sveobuhvatne informacije o iskoriStavanju djela 1 izvedbi autora 1 izvodaca,
posebno u kontekstu velikog broja nositelja prava i slozenih sustava licenciranja;

poziva na to da se u Akcijskom planu za intelektualno vlasnistvo koji je najavila
Komisija osvrne na pitanje umjetne inteligencije i njezina ucinka na kreativne sektore,
uzimajuci u obzir potrebu za postizanjem ravnoteze izmedu zastite prava intelektualnog
vlasniStva i promicanja obrazovanja, kulture i istrazivanja; smatra da Unija moze biti

12 Sud Europske unije, Predmet C-833/18, SI'i Brompton Bicycle Ltd protiv Chedech/Get2Get.

13 Direktiva (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vijeéa od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim
pravima na jedinstvenom digitalnom trzistu i izmjeni direktiva 96/9/EZ i 2001/29/EZ (SL L 130, 17.5.2019.,
str. 92.).
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74.

75.

76.

predvodnik u stvaranju tehnologija umjetne inteligencije ako donese operativni
regulatorni okvir i proaktivne javne politike, posebno u pogledu programa
osposobljavanja i financijske potpore za istrazivanja; trazi od Komisije da ocijeni
utjecaj prava intelektualnog vlasnistva na istrazivanje i razvoj umjetne inteligencije i s
njom povezanih tehnologija, kao 1 na kulturne 1 kreativne sektore i industrije,
ukljucujuéi audiovizualni sektor, posebno u vezi s autorstvom, pravednom naknadom za
autore 1 povezanim pitanjima;

poziva Komisiju da razmotri pravne aspekte rezultata dobivenih koriStenjem tehnologija
umjetne inteligencije, kao 1 kulturnog sadrzaja nastalog upotrebom umjetne inteligencije
1 s njom povezanih tehnologija; smatra da je vazno podrzati proizvodnju kulturnog
sadrzaja; medutim, ponovno isti¢e vaznost zastite jedinstvenog okvira Unije za prava
intelektualnog vlasniStva i naglaSava da bi se sve promjene trebale provesti uz potrebnu
duznu paznju kako se ne bi narusila osjetljiva ravnoteza; poziva Komisiju da provede
podrobnu evaluaciju u pogledu moguce pravne osobnosti sadrzaja proizvedenih
umjetnom inteligencijom, kao i u pogledu primjene prava intelektualnog vlasniStva na
sadrZaje stvorene umjetnom inteligencijom, ukljucujuéi sadrzaje stvorene upotrebom
alata umjetne inteligencije;

osim toga, poziva Komisiju da u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i relevantnim
dionicima razmotri razvoj mehanizama provjere ili sustava za izdavace, autore 1
stvaratelje kako bi im se pomoglo u provjeri sadrzaja kojim se mogu koristiti 1 kako bi
se lakSe utvrdilo Sto je zaStiCeno zakonodavstvom o pravima intelektualnog vlasnistva;

poziva Komisiju da uspostavi pravila kojima ¢e se zajamciti stvarna interoperabilnost
podataka kako bi sadrzaj kupljen na nekoj platformi bio dostupan u okviru svih
digitalnih alata, bez obzira na njegovu robnu marku;

Audiovizualni sektor

77.

konstatira da se umjetna inteligencija Cesto koristi za algoritme za automatizirano
donosSenje odluka radi Sirenja 1 organiziranja kulturnog i kreativnog sadrzaja koji se
prikazuje korisnicima; naglaSava da su ti algoritmi za korisnike potpuna nepoznanica;
naglaSava da se algoritmi koje koriste pruzatelji medijskih usluga, platforme za
dijeljenje videozapisa, kao 1 usluge slusanja glazbe preko interneta, trebaju osmisliti na
nacin da odredeni uratci ne budu privilegirani ograni¢avanjem njihovih
»personaliziranih” prijedloga na najpopularnije uratke, za ciljano oglaSavanje, u
komercijalne svrhe ili za povecavanje dobiti; u mjeri u kojoj je to moguce poziva na
upotrebu objasnjivih i transparentnih algoritama za davanje preporuka i1 personalizirani
marketing kako bi se potroSa¢ima omogucio tocan i sveobuhvatan uvid u te procese 1
sadrZaje te osiguralo da personalizirane usluge ne budu diskriminirajuce i da budu u
skladu s nedavno donesenom Uredbom o odnosima izmedu platformi i poslovnih
subjekata!# i Skupnom direktivom o novim pogodnostima za potrosace'>; poziva
Komisiju da razmotri na¢ine na koje se optimiziraju algoritmi za moderiranje sadrzaja

14 Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i
transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019., str. 57.).

15 Direktiva (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive Vijeéa
93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ, 2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a u pogledu boljeg
izvrSavanja i modernizacije pravila Unije o zastiti potrosaca (SL L 328, 18.12.2019., str. 7.).
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kako bi se ukljucili korisnici te da iznese preporuke za vecu kontrolu korisnika nad
sadrzajem koji gledaju jamcenjem i pravilnom provedbom prava korisnika da odustanu
od preporucenih i personaliziranih usluga; osim toga, istiCe da potrosaci moraju biti
obavijesteni kad budu u interakciji s automatiziranim postupkom odlucivanja te da
njihov izbor 1 uspjesnost ne smiju biti ograniceni; istiCe da se mora suzbijati primjena
mehanizama umjetne inteligencije za komercijalni nadzor nad potroSacima, ¢ak i ako se
odnosi na ,,besplatne usluge”, tako Sto ¢e se osigurati da taj nadzor bude strogo u skladu
s temeljnim pravima i Opéom uredbom o zastiti podataka; istice da se u svim
promjenama propisa mora uzeti u obzir utjecaj na osjetljive skupine potrosaca;

78. istice da je ono $to je nezakonito izvan interneta nezakonito i na internetu; napominje da
se alatima umjetne inteligencije moze suzbijati nezakoniti sadrzaj na internetu 1 da se to
ve¢ €ini, ali izri€ito podsjeca, prije donosenja buduceg Akta o digitalnim uslugama, da
pri upotrebi tih alata uvijek treba poStovati temeljna prava, posebno slobodu izrazavanja
1 informiranja, te da oni ne bi trebali dovesti do obveze opéeg nadzora nad internetom ili
uklanjanja zakonitog materijala koji je namijenjen u obrazovne, novinarske, umjetnicke
ili istrazivacke svrhe; naglaSava da bi se algoritmi trebali upotrebljavati samo kao
mehanizam oznacavanja (flagiranja) pri moderiranju sadrzaja, uz ljudsku intervenciju, s
obzirom na to da umjetna inteligencija ne moze pouzdano razlikovati zakoniti od
nezakonitog 1 Stetnog sadrzaja; napominje da bi ti uvjeti uvijek trebali ukljucivati
smjernice zajednice, kao i1 Zalbeni postupak;

79. nadalje, podsjec¢a da, kako je utvrdeno ¢lankom 15. Direktive o elektroni¢koj trgovinil®,
ne bi trebalo biti opéeg pracenja i da bi poseban nadzor nad sadrzajem za audiovizualne
medijske usluge trebao biti u skladu s iznimkama utvrdenima zakonodavstvom Unije;
podsjeca da aplikacije umjetne inteligencije moraju biti u skladu s unutarnjim 1
vanjskim sigurnosnim protokolima koji bi trebali biti tehnicki precizni i stabilni; smatra
da bi to trebalo prosiriti i na djelovanje u uobi€ajenim, nepoznatim i nepredvidivim
situacijama;

80. nadalje, naglasava da upotreba umjetne inteligencije u preporukama sadrzaja
utemeljenima na algoritmima pruzatelja medijskih usluga, kao $to su videozapisi na
zahtjev 1 platforme za dijeljenje videozapisa, moZe imati ozbiljan utjecaj na kulturnu 1
jezi¢nu raznolikost, posebno u vezi s obvezom da se osigura istaknutost europskih djela
u skladu s ¢lankom 13. Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama (Direktiva
(EU) 2018/1808!7); konstatira da su isti razlozi za zabrinutost jednako relevantni i za
usluge slusanja glazbe preko interneta te poziva na izradu pokazatelja kojima bi se
procijenila kulturna raznolikost 1 promicanje europskih djela na takvim servisima;

81. poziva Komisiju i drZave ¢lanice da povecaju financijsku potporu za razvoj, uvodenje i
koriStenje umjetne inteligencije u podruc¢ju automatiziranog titlovanja i sinkronizacije
europskih audiovizualnih djela radi promicanja kulturne i jezi¢ne raznolikosti u Uniji te

16 Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim aspektima
usluga informacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebno elektronic¢ke trgovine (SL L 178, 17.7.2000.,

str. 1.).

17 Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o izmjeni Direktive
2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga u pogledu promjenjivog stanja na trzistu (SL L 303, 28.11.2018., str.
69.).
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poboljsanja Sirenja europskih audiovizualnih sadrzaja i1 pristupa njima;

82. poziva Komisiju na uspostavu jasnog etickog okvira za koriStenje tehnologija umjetne
inteligencije u medijima kako bi se sprije€ili svi oblici diskriminacije 1 osigurao pristup
kulturno i jezi¢no raznolikim sadrzajima na razini Unije, utemeljen na odgovornim,
transparentnim 1 uklju€ivim algoritmima, pri ¢emu se postuju odabiri 1 preferencije
pojedinca;

83. istiCe da umjetna inteligencija moze imati vaznu ulogu u brzom Sirenju dezinformacija;
u tom pogledu naglaSava da bi se okvir trebao baviti zloupotrebom umjetne inteligencije
za Sirenje laznih vijesti, pogresnih informacija na internetu 1 dezinformacija, uz
izbjegavanje cenzure; stoga poziva Komisiju da procijeni rizike povezane s umjetnom
inteligencijom koja pomaze Sirenju dezinformacija u digitalnom okruzju, kao 1 rjeSenja
u pogledu toga kako bi se umjetna inteligencija mogla upotrijebiti za borbu protiv
dezinformiranja;

84. poziva Komisiju da poduzme regulatorne mjere kako bi se osiguralo da pruzatelji
medijskih usluga imaju pristup podacima prikupljenima u okviru stavljanja na
raspolaganje 1 Sirenja svojih sadrzaja na platformama pruzatelja usluga trec¢ih strana;
naglaSava da je potpuni prijenos podataka od operatera platformi do pruzatelja
medijskih usluga od presudne vaznosti kako bi pruzatelji medijskih usluga mogli bolje
razumjeti svoju publiku 1 tako poboljSati svoje usluge u skladu s vizijom publike;

85. naglasava da je vazno povecati sredstva za programe Digitalna Europa, Kreativna
Europa 1 Obzor Europa kako bi se povecala potpora europskom audiovizualnom
sektoru, ponajprije suradni¢kim istrazivackim projektima i eksperimentalnim pilot-
inicijativama u podrucju razvoja, uvodenja 1 koriStenja eticnih tehnologija umjetne
inteligencije;

86. poziva na blisku suradnju drzava ¢lanica u osmisljavanju programa osposobljavanja
usmjerenih na prekvalifikaciju ili usavrSavanje radnika kako bi se bolje pripremili na
socijalnu tranziciju koju donosi upotreba tehnologija umjetne inteligencije u
audiovizualnom sektoru;

87. smatra da umjetna inteligencija ima golem potencijal u poticanju inovacija u sektoru
informativnih medija; smatra da je Siroka integracija umjetne inteligencije, primjerice u
svrhu proizvodnje i Sirenja sadrzaja, pracenja komentara, upotrebe analiza podataka 1
prepoznavanja laznih fotografija i videozapisa, klju¢na za smanjenje troSkova
informativnih medija u svjetlu smanjenja prihoda od oglasavanje kao 1 za izdvajanje
viSe sredstava za izvjeStavanje s terena, ¢cime se povecava kvaliteta i raznolikost
sadrzaja;

Dezinformiranje na internetu: uvjerljivo krivotvoreni sadrZaji (deepfake uratci)

88. naglasava vaznost osiguravanja medijskog pluralizma na internetu i izvan njega kako bi
se zajamcila kvaliteta, raznolikost 1 pouzdanost dostupnih informacija;

89. podsjeca da su preciznost, neovisnost, pravednost, povjerljivost, ljudskost, odgovornost

1 transparentnost pokretacka snaga koja se nalazi u osnovi nacela slobode izraZzavanja te
pristupa informacijama u medijima na internetu i izvan njega bez kojih nije moguca
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borba protiv dezinformacija i pogresnih informacija;

90. napominje da neovisni mediji imaju vaznu ulogu u kulturi i svakodnevnom Zzivotu
gradana; naglasava da je dezinformiranje temeljni problem jer se autorska prava i prava
intelektualnog vlasniStva opcenito sustavno krSe; poziva Komisiju da u suradnji s
drzavama Clanicama nastavi raditi na podizanju razine svijesti o tom problemu te
suzbijanju u¢inaka dezinformiranja i temeljnih problema; nadalje, smatra da je vazno
razviti obrazovne strategije za poboljSanje digitalne pismenosti, posebno u tom pogledu;

91. podsjeca na to da otkrivanje laznog i manipuliranog sadrZaja, kao §to su deepfake uratci
moze postati sve izazovnije zbog brze pojave novih tehnika i1 zbog toga Sto su
zlonamjerni proizvodaci u stanju stvarati sofisticirane algoritme koji se mogu uspjesno
osposobiti za izbjegavanje otkrivanja, Sto ima velike posljedice za nase temeljne
demokratske vrijednosti; trazi od Komisije da procijeni u¢inak umjetne inteligencije na
stvaranje uvjerljivo krivotvorenog sadrzaja, da uspostavi odgovarajuce pravne okvire za
upravljanje njihovim stvaranjem, proizvodnjom ili distribucijom u zlonamjerne svrhe te
da, medu ostalim inicijativama, predlozi preporuke za mjere protiv svih prijetnji
slobodnim i poStenim izborima i demokraciji koje poti¢e umjetna inteligencija;

92. pozdravlja nedavne inicijative 1 projekte stvaranja u€inkovitijih alata za otkrivanje
deepfake uradaka i zahtjeva za transparentnost; u tom pogledu naglasava potrebu za
istrazivanjem i ulaganjem u metode za suzbijanje deepfake uradaka kao klju¢nog koraka
u borbi protiv dezinformacija i Stetnog sadrzaja; smatra da rjeSenja koja se temelje na
umjetnoj inteligenciji mogu biti od pomo¢i u tom kontekstu; stoga trazi od Komisije da
uvede obvezu prema kojoj uz sav deepfake sadrzaj ili bilo koji drugi realno izraden
sinteti¢ki videozapis mora biti navedeno da taj materijal nije izvornik te se uporaba
takvog sadrZaja u izborne svrhe mora strogo ograniciti;

93. zabrinut je zbog toga Sto umjetna inteligencija sve viSe utjece na to kako se informacije
pronalaze i upotrebljavaju na internetu; isti¢e da tzv. korisni¢ki mjehuri stvoreni filtrima
1 komore jeke ogranic¢avaju raznolikost misljenja i negativno utjeCu na otvorenu
drustvenu raspravu; stoga poziva na to da nacin na koji operateri platformi
upotrebljavaju algoritme za ispravljanje informacija bude transparentan i da se
korisnicima pruZzi veca sloboda izbora u pogledu opsega u kojem zele primati
informacije;

94. istice da se tehnologije umjetne inteligencije ve¢ upotrebljavaju u novinarstvu, na
primjer pri izradi tekstova ili analizi velikih skupova podataka u podrucju istrazivanja;
naglaSava da je pri proizvodnji informacija relevantnih za drustvo u cjelini vaZzno da se
automatizirano novinarstvo referira na to¢ne 1 potpune podatke kako bi se sprijecile
pogresne informacije; naglasava da novinarski sadrzaj koji se stvara koriStenjem
tehnologija umjetne inteligencije takoder mora podlijegati temeljnim nacelima
kvalitetnog novinarstva, kao $to je urednicka kontrola; poziva na to da se tekstovi
stvoreni umjetnom inteligencijom oznace kako bi se ocuvalo povjerenje u novinarstvo;

95. istice potencijal umjetne inteligencije u omogucavanju i poticanju visejezi¢nosti

razvojem tehnologija povezanih s jezikom te omogucivanjem otkrivanja europskog
internetskog sadrzaja;
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96. nalaZe svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vije¢u i Komisiji.
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OBRAZLOZENJE

,, Vierujem da ¢ée se na kraju stoljeca upotreba rijeci i opcih strucnih misljenja toliko
izmijeniti da éemo moci govoriti o strojevima koji razmisljaju i koji ne ocekuju da im se
proturjeci

Alan Turing, 1947.

Tijekom posljednjeg desetljea umjetna inteligencija se promijenila te je potaknula i strah i
uzbudenje za CovjeCanstvo. Umjetna inteligencija, koja se smatra ,,novom strujom*,
napredovala je do tocke da ¢e imati takav sustavni u¢inak koji bi mogao promijeniti sve
aspekte drustva u sljedecem stoljecu.

Iako je lako razumjeti moguce u¢inke umjetne inteligencije na sektore poput
telekomunikacija, prometa, upravljanja prometom, zdravstva, procjena njezinih dugoro¢nih
uc¢inaka na obrazovanje, kulturu i audiovizualni sektor znatno je izazovnija. lako postoji
konsenzus da ¢e umjetna inteligencija i automatizacija vjerojatno stvoriti viSe bogatstva i
pojednostaviti Siroku lepezu procesa, upotreba umjetne inteligencije takoder je dovela do
ozbiljne zabrinutosti da bi mogla uzrokovati povecanje nejednakosti, diskriminacije 1
nezaposlenosti.

Medutim, rijetko se raspravlja o mogué¢em ucinku umjetne inteligencije na obrazovanje,
kulturu 1 audiovizualni sektor koji je uglavnom je nepoznat. To pitanje je ipak od najvece
vaznosti, jer se umjetna inteligencija ve¢ koristi za podu€avanje nastavnih planova i
programa, kao i za stvaranje filmova, pjesama, prica 1 slika.

Svrha ovog izvjesc€a je konkretno razumjeti kako umjetna inteligencija trenutno utjece na te
sektore 1 kako ¢e budu¢i tehnoloski napredak u podru¢ju umjetne inteligencije na njih dalje
utjecati tijekom sljedeceg desetljeca. 1zvjestitelj posebno razmatra kako umjetna inteligencija
moze promijeniti te sektore i s kojim posebnim regulatornim izazovima se Unija u tom
pogledu moze suociti.

(i) Umjetna inteligencija preoblikuje obrazovanje

Umjetna inteligencija iz temelja mijenja u€enje, poducavanje i obrazovanje. Brzina
tehnoloskog razvoja ubrzava radikalnu transformaciju obrazovnih praksi, institucija i politika.
Na tom polju umjetna inteligencija ima mnogo primjena, poput prilagodljivih pristupa ucenju,
nastavnika koji se temelje na umjetnoj inteligenciji, udzbenika i nastavnog materijala s
prilagodenim sadrzajem, pametnih algoritama za odredivanje najboljih nastavnih metoda,
mehanizama za igre koji se temelje na umjetnoj inteligenciji i prilagodljivih korisnickih
modela u personaliziranim okruzenjima za u€enje koji mogu omoguciti rano prepoznavanje
poteskoca, poput disleksije ili rizika ranog napustanja Skolovanja.

Personalizirano iskustvo ucenja temelj je koriStenja umjetne inteligencije u obrazovanju.
Omogucilo bi u€enicima da uzivaju u obrazovnom pristupu koji je u potpunosti prilagoden
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njihovim individualnim sposobnostima, potrebama i1 poteskoc¢ama, a nastavnici bi mogli
pazljivo pratiti napredak ucenika. Medutim, da bi personalizirano obrazovanje postalo
stvarnost, potrebno je prikupiti, koristiti 1 analizirati velike koli¢ine osobnih podataka.

Izvjestitelj u tom smislu naglasava da ¢e trenutni nedostatak pristupa osobnim podacima o
ucenicima vjerojatno sprijeciti uspjeSnu primjenu umjetne inteligencije u obrazovanju. Stoga
je kljucno osigurati sigurnost 1 transparentnost prikupljanja, upotrebe, upravljanja 1 Sirenja
osobnih podataka, istovremeno ¢uvajudi tajnost i privatnost osobnih podataka ucenika.
Nadalje, rjeSavanje opasnosti od moguce pristranosti umjetne inteligencije, kao i rjeSavanje
problema pohrane podataka, trebali bi biti prioritet u svim inicijativama za Siroku primjenu
umjetne inteligencije u obrazovnom sustavu na razini Unije.

Iako postoji mala vjerojatnost da ¢e se nastavnici u skoroj buduénosti zamijeniti strojevima,
sve veca upotreba umjetne inteligencije u obrazovanju podrazumijeva potrebu za cjelovitim
preispitivanjem obrazovanja, kao i za promisljanje o ponovnom odredivanju nastave, ulozi
ucitelja 1, slijedom toga, naknadnom prekvalificiranju potrebnom za prilagodbu na obrazovni
sustav temeljen na umjetnoj inteligenciji.

S obzirom na to da je manje od 40% nastavnika u Uniji pohadalo tecajeve o ukljucivanju
IKT-a u ucionicu tijekom svog inicijalnog obrazovanja ucitelja i nastavnika, izvjestitelj zeli
naglasiti kljucnu vaznost osposobljavanja nastavnika kako bi stekli digitalne vjeStine kao
preduvjet za upoznavanje s umjetnom inteligencijom. Tada bi mogli iskoristiti prednosti
tehnologija umjetne inteligencije, ali bi 1 postali svjesni mogucih opasnosti umjetne
inteligencije.

Ovo se pitanje moze sagledati i Sire, jer 42% stanovniStva Unije 1 dalje nema osnovne
digitalne vjestine. Postoje 1 ozbiljne regionalne razlike u pristupu digitalnoj infrastrukturi i
postizanju digitalnih vjeStina Sirom Unije.

Tehnoloski trendovi u nastanku u vezi s digitalnom transformacijom, poput umjetne
inteligencije, imaju snaZan utjecaj u smislu vjestina potrebnih za razvijanje digitalne
ekonomije. Ideja cjelozivotnog ucenja u umjetnoj inteligencija posebno se razvila kao jedna
od kljuc¢nih strategija za sigurnost posla i zapos$ljavanje u digitalnom dobu.

Izvjestitelj predlaze da se gradani obucavaju za stjecanje potrebnih digitalnih vjestina,
pazljivo procjenjujuci koje su vjeStine povezane s umjetnom inteligencijom potrebne danas i u
buduénosti te da se poduzimaju potrebne mjere za otklanjanje postojecih i novih nedostataka
u vjeStinama.

Takoder je od klju¢ne vaznosti osigurati ispunjenje preduvjeta za primjenu i odgovarajucu

upotrebu umjetne inteligencije u smislu pristupa internetu, povezanosti, mreza i
infrastrukture.

(ii) Umjetna inteligencija se moZe koristiti za zastitu i promicanje kulturne bastine
Posljednjih godina umjetna inteligencija ima sve vecu vaznost za kulturnu bastinu, osobito u
odgovoru na potencijalne moderne prijetnje, poput klimatskih promjena ili sukoba. U tom
pogledu umjetna inteligencija moze imati razli¢ite primjene: moze se koristiti za poboljSanje

korisnickog iskustva tako $to ¢e posjetiteljima kulturnih ustanova i muzeja omoguditi
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stvaranje osobnih pripovjedackih staza ili uzivanje u virtualnim vodi¢ima. Razgovorni botovi
mogli bi na interaktivan nac¢in komunicirati o kulturnoj bastini vezano za bilo koju temu i na
bilo kojem jeziku. Takoder bi olaksali pristup informacijama, a korisnicima istovremeno
pruZzili vjerno kulturno iskustvo.

Umjetna inteligencija bi takoder mogla olakSati razumijevanje povijesti Unije, kao §to
,»Projekt vremenskog stroja* nastoji stvoriti napredne tehnologije umjetne inteligencije kako
bi se unio smisao u ogromne koli¢ine informacija iz slozenih povijesnih skupova podataka
pohranjenih u arhivima 1 muzejima. To omogucava pretvorbu fragmentiranih podataka u
korisna znanja biljeZenjem cjelokupne drustvene, kulturne i zemljopisne evolucije Unije. To
moze olaksati istrazivanje 1 pobolj$ati razumijevanje kulturnog, gospodarskog i povijesnog
razvoja europskih gradova.

(iii) Umjetna inteligencija mijenja nacin na koji djeluju kulturne i kreativne industrije,
posebno audiovizualni sektor

Upotreba umjetne inteligencije brzo se Siri u medijima s mnogim primjenama:

- marketing 1 oglaSavanje na temelju podataka, osposobljavanjem algoritama strojnog
ucenja za razvoj promotivnih filmova i dizajnerskih reklama,

- personalizacija korisni¢kog iskustva koriStenjem strojnog ucenja za preporucivanje
personaliziranog sadrzaja na temelju podataka o korisni¢kim aktivnostima i ponasanju,

- optimizacija pretrazivanja pomoc¢u umjetne inteligencije kako bi se poboljsala brzina i
ucinkovitost postupaka medijske proizvodnje i moguénost organizacije vizualnih
materijala,

- stvaranje sadrzaja generiranjem videoisjeCaka iz automatskih video segmenata
spremnih za emitiranje 1 posebnih efekata, poput ponovnog stvaranja mlade verzije
glumca u digitalnom obliku ili stvaranja novog sadrzaja s pokojnim glumcem,

- pisanje scenarija poput jednostavnog stvaranja ¢injenicnog teksta (sportski izvjestaji i
vijesti koje proizvode roboti), ali i za pisanje izmiSljenih prica, poput eksperimentalnog
kratkog filma ,,Sunspring*®,

- interakcija gledatelja sa sloZzenim pricama, poput posljednje epizode britanske serije
,,Black Mirror*, ,,Bandersnatch®,

- automatizirani titlovi 1 podnaslovi, takvi postupci pretvorbe zvuka u tekst, za gledatelje
s invaliditetom

- automatizirano moderiranje audiovizualnog sadrzaja.

Iako umjetna inteligencija nudi $irok spektar moguénosti za proizvodnju visokokvalitetnih
kulturnih i kreativnih sadrzaja, centralizirana distribucija i1 pristup takvim sadrzajima postavlja
brojna eticka i pravna pitanja, posebice o zastiti podataka, slobodi izrazavanja i kulturnoj
raznolikosti.
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Kulturna i stvaralacka djela, prije svega audiovizualna, uglavnom se distribuiraju putem
velikih centraliziranih platformi, §to uvjetuje konzumaciju medija koju diktiraju algoritmi
koje su razvile i posjeduju ih te platforme.

Izvjestitelj istice da personalizirane preporuke na temelju algoritama potencijalno Stete
kulturnoj 1 jezi¢noj raznolikosti, jer sprecavaju prikazivanje nedovoljno zastupljenog
kulturnog i1 kreativnog sadrzaja u prijedlozima tih sustava. Kriteriji koji se koriste za odabir ili
preporuku uradaka na najve¢im platformama nisu transparentni niti se mogu ispitati, a
vjerojatno se o njima odlucuje na temelju ekonomskih ¢imbenika od kojih koristi imaju jedino
te platforme.

Pitanje kulturne 1 jezi¢ne raznolikosti u sustavima preporuka je stoga klju¢no 1 mora se
rijesiti. [zvjestitelj naglaSava potrebu za uspostavom jasnog zakonskog okvira za
transparentne, odgovorne i ukljucive algoritme kako bi se zastitila i promicala kulturna
i jezi¢na raznolikost.

Regulatorni izazovi koje uzrokuje primjena umjetne inteligencije u audiovizualnom sektoru
takoder su povezani s postoje¢im zakonskim aktima, poput Direktive o audiovizualnim
medijskim uslugama. Stoga bi mogla biti potrebna detaljnija procjena hitnosti i/ili politi¢kog
zamaha za buduce prilagodbe tih dokumenata umjetnoj inteligenciji.

Iako umjetna inteligencija moZe pomoc¢i u osnazivanju mnogih stvaratelja, poboljSavajuci
kulturni 1 kreativni sektor 1 povecavajuci kulturnu raznolikost, velika ve¢ina umjetnika i
poduzetnika mozda jo$ uvijek nije upoznata s alatima umjetne inteligencije.

Stvarateljima nedostaje tehnickog znanja koje ih sprjecava da eksperimentiraju sa strojnim
ucenjem i iskoriste prednosti koje ono donosi. Stoga je kljucno procijeniti koje ¢e vjestine biti
potrebne u bliskoj buduénosti, istodobno poboljSavajuci sustave osposobljavanja, ukljucujuci
usavrSavanje 1 prekvalifikaciju, jamcec¢i cjelozivotno ucenje tijekom cijelog radnog vijeka kao
1 kasnije.

U tom kontekstu, izvjestitelj predlaze osnivanje promatracke skupine za umjetnu inteligenciju
s ciljem uskladivanja i olakSavanja prac¢enja novih razvoja dogadaja u podru¢ju umjetne
inteligencije na temelju dokaza kako bi se rijesilo pitanje ispitivanja i odgovornosti primjena
umjetne inteligencije u kulturnom i kreativnom sektoru.

(v) Borba protiv laznih vijesti

Tehnologije umjetne inteligencije sve se viSe koriste za Sirenje laznih vijesti, posebice
upotrebom deepfake uradaka.

Deepfake uradci su sinteticke slike ili videozapisi koje stvara umjetna inteligencija pomocu
»strojeva za duboko u€enje* 1 generativnih suparnickih mreZza (GAN). Ljudi ne mogu
razlikovati deepfake uratke od autenticnog sadrzaja. Deepfake uratci se mogu koristiti za sve
vrste prevara, najceSce za ,,zamjene lica®, od bezopasnih satira i filmskih prevara do
zlonamjernih prijevara, ciljanog uznemiravanja, deepfake pornografskih filmova ili nov€anih
prijevare. Deepfake uratci su opasni jer dovode do toga da ljudi vjeruju da je nesto stvarno
iako to nije, pa se stoga mogu koristiti kao posebno snazno i moéno oruzje za dezinformiranje
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na internetu koje se poput virusa Sire platformama 1 druStvenim medijima, 1 tako mogu
utjecati na javno mnijenje, postupke glasovanja i rezultate izbora.

Iako se umjetna inteligencija Cesto izdvaja zbog njezine uloge u Sirenju laznih vijesti, takoder
bi mogla igrati znacajnu ulogu u suzbijanju i borbi protiv laznih vijesti 1 dezinformacija, o
¢emu svjedoce projekti poput ,,Fake News Challenge”. Sustavi umjetne inteligencije mogu
pute obrnutog inZenjeringa identificirati lazne vijesti koje je stvorila umjetna inteligencija 1
pomoc¢i u pronalaZzenju manipuliranog sadrzaja. Medutim, algoritmi koji stvaraju deepfake
uratke postaju sve usavrSeniji te ih postaje sve teze prepoznati.

Izvjestitelj zato naglaSava potrebu borbe protiv zloupotrebe umjetne inteligencije u Sirenju

laZnih vijesti 1 dezinformacija putem interneta, posebno istrazivanjem nacina za uc¢inkovito
otkrivanje deepfake uradaka.
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16.7.2020

MISLJENJE ODBORA ZA GRADANSKE SLOBODE, PRAVOSUDE | UNUTARNJE
POSLOVE

upuceno Odboru za kulturu i obrazovanje

o umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(IND))

Izvjestitelj za misljenje (*): Ondiej Kovarik

(*) Pridruzeni odbor — ¢lanak 57. Poslovnika

PRIJEDLOZI

Odbor za gradanske slobode, pravosude i1 unutarnje poslove poziva Odbor za kulturu 1
obrazovanje da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece
prijedloge:

1. istiCe da se pri upotrebi umjetne inteligencije u obrazovnom, kulturnom i
audiovizualnom sektoru mora u cijelosti poStovati temeljna prava, slobode i1 vrijednosti,
ukljucujuéi privatnost, zastitu osobnih podataka, nediskriminaciju te slobodu
izrazavanja 1 informiranja, sadrzane u Ugovorima EU-a i1 Povelji Europske unije o
temeljnim pravima; u tom pogledu pozdravlja Bijelu knjigu Komisije o umjetnoj
inteligenciji 1 poziva Komisiju da obrazovni sektor, tj. samo ona njegova podrucja koja
predstavljaju znatan rizik, uvrsti u budu¢i regulatorni okvir za visokorizi¢nu primjenu
umjetne inteligencije;

2.  podsjeca da umjetna inteligencija moze dovesti do pristranosti, a time i do raznih oblika
diskriminacije na temelju spola, rase, boje koze, etnickog ili socijalnog podrijetla,
genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog
misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi ili spolne
orijentacije; u tom pogledu podsjeca da se svima moraju zajamciti prava i da inicijative
u podruc¢ju umjetne inteligencije ne smiju dovesti do bilo kakvog oblika diskriminacije;

3. isti¢e da ta pristranost i diskriminacija mogu proizaci iz skupova podataka koji su ve¢
pristrani, odrazavajuci postojecu diskriminaciju u drustvu; naglaSava da se u podrucju
umjetne inteligencije mora izbjeci pristranost koja dovodi do zabranjene diskriminacije
te da umjetna inteligencija ne smije dovesti do postupaka diskriminacije; istice da je pri
osmisljavanju tehnologija u kojima se koristi umjetna inteligencija potrebno uzeti u
obzir te rizike 1 da je vazno suradivati s pruzateljima tehnologije umjetne inteligencije
kako bi se rijesili trajni nedostaci koji omogucuju diskriminaciju te preporucuje da se u
timovima za osmiSljavanje 1 razvoj umjetne inteligencije odraZava raznolikost drustva;
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napominje da upotreba umjetne inteligencije u obrazovanju donosi Sirok raspon
mogucnosti 1 prilika, primjerice za olakSavanje pristupa informacijama, poboljSanje
metoda istrazivanja ili razumijevanje nacina na koji ucenici uce 1 kako bi im se ponudile
prilagodene usluge, ali istodobno donosi rizike u pogledu jednakog pristupa
obrazovanju i u¢enju u sve mladoj dobi te za ranjive i povijesno zapostavljene skupine;
poziva na uspostavu dostatne infrastrukture za razmjenu podataka izmedu aplikacija
koje koriste umjetnu inteligenciju i subjekata za javna istrazivanja; isti¢e da su
jednakost 1 ukljucenost temeljne vrijednosti koje je potrebno na odgovarajuéi nacin
uzeti u obzir pri osmisljavanju politika koje se odnose na umjetnu inteligenciju u
obrazovanju; poziva na nediskriminacijsku upotrebu umjetne inteligencije u
obrazovnom sektoru; podsjeca na rizike 1 diskriminaciju koji mogu proizaci iz nedavno
razvijenih alata umjetne inteligencije koji se koriste u svrhe prijma u $kole te poziva da
se Sto prije isprave; isti¢e potrebu za ispravnom procjenom alata umjetne inteligencije
koji se upotrebljavaju u obrazovnom sektoru kako bi se utvrdio njihov u¢inak na prava
djece;

priznaje da upotreba digitalnih tehnologija i tehnologija umjetne inteligencije moze
doprinijeti razvoju sve djelotvornijih obrazovnih alata i uklju¢ivijem drustvu, i to
borbom protiv tradicionalnih oblika diskriminacije, uklju€ujuci nedostatak pristupa
uslugama, tako §to ¢e se obrazovati zajednice u nepovoljnom polozaju, u skladu s
Aktom EU-a o pristupacnosti, kao 1 ostale kategorije europskih gradana koji nemaju
odgovarajuci pristup obrazovanju, i pruziti pristup odgovaraju¢im mogucénostima
ucenja;

naglaSava da bi koristi od umjetne inteligencije trebali imati svi dijelovi drustva, bez
iznimke; naglaSava potrebu da se u potpunosti uzmu u obzir posebne potrebe

skupine kojima prijeti iskljuCenost; izrazava zabrinutost u pogledu ograni¢enog pristupa
internetu u nekim regijama u EU-u te poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice da ulazu
sustavne napore u poboljsanje telekomunikacijskih infrastruktura;

prepoznaje mogucnosti umjetne inteligencije u kulturnom sektoru u pogledu razvoja
glazbe, umjetnosti 1 drugih kulturnih izricaja; naglasSava da je sloboda izraZzavanja vazna
sloboda 1 vrijednost te da raznoliki kulturni krajolik ima veliku vrijednost za drustvo;
poziva Komisiju da pri izradi prijedloga o umjetnoj inteligenciji vodi racuna o tim
vrijednostima;

pozdravlja plan Komisije za aZuriranje Akcijskog plana za digitalno obrazovanje kako
bi postao ambiciozniji i u ve€oj mjeri integriran u cilju bolje prilagodbe obrazovnih
sustava digitalnom dobu, i to ponajprije boljim iskoriStavanjem podatkovnih tehnologija
i tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji; poziva sve dionike, javne i privatne,
da usko suraduju pri provedbi tih obrazovnih reformi;

naglasava potrebu za ve¢om razinom osvijestenosti Sire javnosti u pogledu umjetne
inteligencije na svim razinama, §to je klju¢na sastavnica za donoSenje informiranih
odluka javnosti i jacanje otpornosti nasih drustava; isti¢e da to mora obuhvacati i
osvijeStenost javnosti o rizicima u pogledu privatnosti 1 pristranosti u vezi s umjetnom
inteligencijom; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da navedene sastavnice uvrste u
obrazovne programe i programe kojima se podupire umjetnost;
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10. isti¢e hitnu potrebu za obrazovanjem javnosti na svim razinama o upotrebi umjetne
inteligencije i stjecanjem osnovnih digitalnih vjestina koje ¢e svim europskim
gradanima, ukljucujuci ranjive skupine, omoguciti jednake socijalne i ekonomske
prilike, te potrebu za visokokvalitetnim programima u podruc¢ju IKT-a u obrazovnim
sustavima na svim razinama; poziva na to da se digitalni jaz medu spolovima ne
podcjenjuje 1 da se poduzmu mjere za njegovo uklanjanje; pozdravlja nadolazece
azuriranje Programa vjeStina kako bi svi imali koristi od digitalne transformacije EU-a;
naglasava da je vazno nastavnike i edukatore, posebno one koji poduc¢avaju maloljetne
ucenike, osposobiti za uporabu umjetne inteligencije; napominje da u digitalnom 1
tehnoloSkom sektoru i dalje postoji znatan nedostatak vjestina; istice vaznost
diversifikacije tog sektora 1 poticanja studenata, osobito zena i djevojCica, da se, uz
predmete koji ih zanimaju radi ostvarenja karijere, upisuju na kolegije u podruc¢jima
povezanima sa znano$¢u, tehnologijom, inZenjerstvom 1 matematikom (STEM), osobito
predmete povezane s robotikom i umjetnom inteligencijom; poziva na vecu dodjelu
financijskih 1 znanstvenih sredstava kako bi se kvalificirane osobe motiviralo da ostanu
u EU-u i kako bi se privuklo kvalificirane osobe iz inozemstva; nadalje napominje da
postoji znatan broj novoosnovanih poduzeca koja se bave umjetnom inteligencijom i
razvijaju tehnologije umjetne inteligencije; naglasava da ¢e malim i srednjim
poduzec¢ima (MSP-ovi) biti potrebna dodatna potpora i osposobljavanje u pogledu
umjetne inteligencije kako bi postupala u skladu s propisima u digitalnom podrucju i
podrucju umjetne inteligencije;

11. podsjeca na to da umjetna inteligencija moze posebno utjecati na zastitu podataka i
privatnost; isti¢e nacela utvrdena Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijec¢a (Opca uredba o zastiti podataka)'® kao obvezujuca nacela za uvodenje umjetne
inteligencije; podsjeca na to da sve aplikacije koje koriste umjetnu inteligenciju moraju
biti potpuno u skladu s pravom Unije o zastiti podataka, odnosno s Opéom uredbom o
zastiti podataka 1 Direktivom (EZ) 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
(Direktiva o e-privatnosti)'® (koja je trenutaéno u postupku revidiranja);

12. podsjeca da su djeca ranjiva skupina koja zasluzuje posebnu pozornost 1 zastitu;
podsjeca da automatizirane odluke o fizickim osobama koje se temelje na profiliranju,
ako dovode do pravnih ili sli¢nih u¢inaka, moraju biti strogo ogranicene 1 uvijek
zahtijevaju pravo na ljudsku intervenciju i objasnjivost u skladu s Opéom uredbom o
za$titi podataka; naglasava da bi se toga trebalo strogo pridrzavati, posebno u
obrazovnom sustavu u kojem se donose odluke o budu¢im moguénostima i prilikama;
primjecuje da je u nekim drZzavama ¢lanicama nekoliko privatnih poduzeca zauzelo
vodeci polozaj u sektoru obrazovne tehnologije (EdTech) i smatra da bi to trebalo
ispitati u skladu s pravilima EU-a o trziSnom natjecanju; izri¢ito podsje¢a na to da su
podaci o maloljetnicima strogo zasti¢eni Op¢om uredbom o zastiti podataka i da se
podaci o djeci mogu obradivati samo ako su u cijelosti anonimizirani ili ako je nositelj
roditeljske odgovornosti za dijete dao privolu ili odobrenje; stoga poziva na bolju
zaStitu 1 zastitne mjere u obrazovnom sektoru kad je rije¢ o podacima o djeci; poziva na

18 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a
uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

19 Uredba 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama)
(SL L 201, 31.7.2002., str. 37.).
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to da se djeci 1 njihovim roditeljima pruZaju jasne informacije o0 mogucoj upotrebi 1
obradi podataka o djeci, ukljucujuéi u okviru kampanja za podizanje razine
osvijestenosti 1 informativnih kampanja;

13. istice specifi¢ne rizike pri upotrebi automatiziranih aplikacija za prepoznavanje u
kojima se koristi umjetna inteligencija i koje se trenuta¢no brzo razvijaju; podsjeca na to
da su djeca osobito ranjiva skupina; preporucuje da Komisija i drzave ¢lanice zabrane
automatiziranu biometrijsku identifikaciju u obrazovnim i kulturnim ustanovama, kao
Sto je prepoznavanje lica u obrazovne 1 kulturne svrhe, osim ako njezina upotreba nije
dopustena zakonom;

14. poziva Komisiju i drzave ¢lanice da uvedu obvezu transparentnosti i objasnjivosti
automatiziranih pojedinacnih odluka koje se temelje na umjetnoj inteligenciji 1 donose u
okviru ovlasti javnih tijela te da uvedu kazne u vezi s provedbom tih obveza; poziva na
provedbu sustava u kojima se prema zadanim postavkama upotrebljavaju provjere 1
intervencije koje obavlja ¢ovjek, na provedbu zakonitog postupanja, ukljucujucéi pravo
na Zalbu, te na pristup pravnim lijekovima; podsjeca da automatizirane odluke o
fizickim osobama koje se temelje na profiliranju, ako dovode do pravnih ili sli¢nih
ucinaka, moraju biti strogo ograni¢ene i uvijek zahtijevaju pravo na ljudsku intervenciju
1 objasnjivost u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka;

15. poziva na redovitu provedbu neovisnih revizija kako bi se ispitalo jesu li koriStene
aplikacije u kojima se koristi umjetna inteligencija i sustav provjera i ravnoteze u skladu
s utvrdenim kriterijima te nadzire li ih dostatno neovisno nadzorno tijelo; poziva na
uvodenje posebnih testiranja otpornosti na stres kako bi se olaksalo i zajamcilo
postovanje sukladnosti;

16. istice da umjetna inteligencija moZe imati vaznu ulogu u brzom Sirenju dezinformacija;
stoga poziva Komisiju da procijeni rizike od toga da se umjetnom inteligencijom
potpomaze Sirenje dezinformacija u digitalnom okruZju i da, medu ostalim, iznese
preporuke za djelovanje protiv svih prijetnji utemeljenih na umjetnoj inteligenciji za
slobodne 1 poStene izbore 1 demokraciju; primjecuje da se uvjerljiv krivotvoreni sadrzaj
(engl. deep fakes) moze upotrijebiti i za manipuliranje izborima, Sirenje dezinformacija i
druge nepozeljne radnje; nadalje napominje da se imerzivna iskustva, koja omogucuje
umjetna inteligencija, mogu zlorabiti; poziva Komisiju da iznese preporuke, ukljucujuéi
moguca ograni¢enja u tom pogledu, radi odgovarajuce zastite od upotrebe tih
tehnologija u nezakonite svrhe; poziva 1 na procjenu nacina na koji se umjetna
inteligencija moZe iskoristiti za borbu protiv dezinformacija; poziva Komisiju da
zajam¢i da buduci regulatorni okvir ne dovodi do cenzure pojedinacnih sadrzaja koje
ucitavaju korisnici; podsjeca na to da su kriticko razmisljanje i sposobnost vjeste i
samosvjesne interakcije u internetskom okruzenju potrebni vise nego ikada prije;

17. napominje da se umjetna inteligencija Cesto koristi za algoritme za automatizirano
donosenje odluka radi Sirenja i organiziranja sadrzaja koji se prikazuje korisnicima;
naglaSava da ti algoritmi za korisnike predstavljaju ,,crnu kutiju”; poziva Komisiju da
razmotri na¢ine optimizacije algoritama moderiranja sadrzaja kako bi se ukljucili
njihovi korisnici; poziva Komisiju i da izda preporuke u pogledu povecanja kontrole
korisnika nad sadrzajem koji vide i da od aplikacija koje koriste umjetnu inteligenciju i
internetskih platformi zatrazi da korisnicima ponude moguénost odabira sadrzaja koji se
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18.

19.

20.

21.

22.

prikazuje neutralnim redoslijedom kako bi u vecoj mjeri kontrolirali nacin na koji je
sadrzaj poredan, uklju¢uju¢i moguénosti za rangiranje izvan uobic¢ajenog sadrzaja
povezanog s potroSackim navikama i potpunog izuzeca od bilo kakvog priredivanja
sadrzaja;

prima na znanje moguci negativan ucinak personaliziranog oglasavanja, a posebice
mikrociljanog i bihevioralnog oglasavanja i procjene pojedinaca, posebno na
maloljetnike 1 bez njihova pristanka, uplitanjem u privatni Zivot pojedinaca,
postavljanjem pitanja kako bi se prikupili i koristili podaci koji se upotrebljavaju za
personaliziranje oglasavanja, ponudom proizvoda 1 usluga ili utvrdivanjem cijena; stoga
poziva Komisiju da uvede stroga ograni¢enja u pogledu ciljanog oglaSavanja na temelju
prikupljanja osobnih podataka, pocevsi s uvodenjem zabrane bihevioralnog oglaSavanja
na vise platformi, a da se pritom ne ugrozavaju MSP-ovi; podsjeca na to da se
Direktivom o e-privatnosti trenutacno dopusta samo ciljano oglasavanje podlozno
pristanku, u suprotnome je nezakonito; poziva Komisiju da zabrani upotrebu
diskriminiraju¢ih praksi u pogledu pruzanja usluga ili proizvoda;

isti¢e da je ono §to je nezakonito izvan interneta nezakonito i1 na internetu; napominje da
se alatima umjetne inteligencije moze suzbijati nezakoniti sadrzaj na internetu 1 da se to
ve¢ €ini, ali izri¢ito podsjeca, prije donoSenja Akta o digitalnim uslugama koji se
ocekuje krajem ove godine, da pri upotrebi tih alata uvijek treba postovati temeljna
prava, posebno slobodu izraZavanja i informiranja, te da oni ne bi trebali dovesti do
obveze opc¢eg nadzora nad internetom ili uklanjanja zakonitog materijala koji je
namijenjen u obrazovne, novinarske, umjetnicke ili istraZivacke svrhe; naglasava da bi
se algoritmi trebali upotrebljavati samo kao mehanizam oznacavanja (flagiranja) u
moderiranju sadrZaja, uz ljudsku intervenciju, s obzirom na to da umjetna inteligencija
ne moze pouzdano razlikovati zakoniti od nezakonitog i Stetnog sadrzaja; napominje da
bi ti uvjeti uvijek trebali ukljucivati smjernice zajednice, kao 1 Zalbeni postupak;

prima na znanje koristi 1 rizike umjetne inteligencije u pogledu kibersigurnosti i njezina
potencijala za borbu protiv kibernetickog kriminala te isti¢e potrebu da sva rjeSenja
povezana s umjetnom inteligencijom budu otporna na kibernapade te da se istodobno
postuju temeljna prava EU-a, osobito zastita osobnih podataka i privatnosti; naglasava
vaznost pracenja sigurne upotrebe umjetne inteligencije i potrebe za tijesnom suradnjom
javnog 1 privatnog sektora radi suzbijanja ranjivosti korisnika i opasnosti koje nastaju u
vezi s tim; poziva Komisiju da ocijeni potrebu za boljom prevencijom u pogledu
kibersigurnosti te mjerama za smanjenje rizika u tom pogledu;

naglaSava da su digitalna infrastruktura 1 pokrivenost internetom sljedece generacije od
strateSke vaZnosti za pruZanje obrazovanja europskim gradanima koje se temelji na
umjetnoj inteligenciji; u svjetlu krize COVID-19, poziva Komisiju da razradi strategiju
za europsku mrezu 5G kojom bi se osigurala strateska otpornost Europe i koja ne ovisi o
tehnologiji iz drzava koje ne dijele nase vrijednosti;

poziva Komisiju i drzave Clanice da podrZe upotrebu umjetne inteligencije u podrucju
digitalizirane kulturne bastine.
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6.7.2020

MISLJENJE ODBORA ZA UNUTARNJE TRZISTE | ZASTITU POTROSACA

upuceno Odboru za kulturu i obrazovanje

o umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(IND))

Izvjestiteljica za miSljenje: Kim Van Sparrentak

PRIJEDLOZI

Odbor za unutarnje trziste i zaStitu potrosaca poziva Odbor za kulturu i obrazovanje da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

A.

budu¢i da umjetna inteligencija (UI) ima potencijal ponuditi rjeSenja za svakodnevne
izazove u obrazovnom sektoru, kao §to su personalizacija ucenja, pracenje poteskoca u
ucenju i automatizacija sadrzaja/znanja specificnih za odredeni predmet, bolje strucno
osposobljavanje 1 podupiranje prelaska na digitalno drustvo;

budu¢i da bi umjetna inteligencija mogla imati prakti¢nu primjenu u pogledu smanjenja
administrativnog rada edukatora i obrazovnih ustanova, ¢ime bi se moglo osloboditi
vrijeme za njihove osnovne nastavne aktivnosti i aktivnosti ucenja;

budu¢i da primjena umjetne inteligencije u obrazovanju izaziva zabrinutost u pogledu
eticke upotrebe podataka, prava ucenika, pristupa podacima i zastite osobnih podataka
te stoga nosi rizike u pogledu temeljnih prava, kao Sto je stvaranje stereotipnih modela
profila i ponaSanja ucenika, koji bi mogli dovesti do diskriminacije ili do rizika od
nanoSenja Stete Sirenjem loSih pedagoskih praksi;

bududi da su vrste primjene umjetne inteligencije sveprisutne u audiovizualnom sektoru,
posebno na platformama za audiovizualne sadrzaje;

uvida da je Komisija predlozila da se podupire javna nabava u pametnim digitalnim
uslugama kako bi se javna tijela potaknula na to da u podru¢jima od javnog interesa 1
javnom sektoru brzo po¢nu s koriStenjem proizvoda i usluga koji se temelje na umjetnoj
inteligenciji; istice vaznost javnih ulaganja u te usluge i komplementarnu dodanu
vrijednost koju pruzaju javno-privatna partnerstva kako bi se osiguralo ostvarivanje tog
cilja 1 iskoristio puni potencijal umjetne inteligencije u obrazovnom, kulturnom i
audiovizualnom sektoru; naglasava da bi u obrazovnom sektoru u razvoj i uvodenje
umjetne inteligencije trebalo ukljuciti sve koji sudjeluju u obrazovnom procesu i Sire
drustvo te da bi trebalo u obzir uzeti njihove potrebe 1 o¢ekivanu korist, posebno u

svrsishodna 1 eticka upotreba umjetne inteligencije kojom se postiZu stvarna poboljSanja
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za sve u pitanju; smatra da bi proizvode 1 usluge koji se razvijaju javnim sredstvima
trebalo objavljivati u okviru dozvola otvorenog koda potpuno u skladu s primjenjivim
zakonodavstvom, ukljucujuéi Direktivu (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vijeca
od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom
trzistu; isti¢e vaznost uvodenja tih proizvoda za prekvalifikaciju i usavrSavanje
europskog trziSta rada, a posebno u kulturnom i audiovizualnom sektoru, na koje ¢e
kriza povezana s boles¢u COVID-19 snazno utjecati;

2. uvida da su djeca posebno ranjiva skupina u pogledu utjecaja na ponasanje; naglasava
da iako umjetna inteligencija moze biti koristan alat za njihovo obrazovanje, potrebno je
uzeti u obzir tehnoloske, regulatorne i drustvene aspekte uvodenja umjetne inteligencije
u obrazovanje, uz odgovarajucu zastitu 1 antropocentri¢an pristup kojim se osigurava da
ljudi u konacnici uvijek mogu kontrolirati i ispraviti odluke sustava; isti¢e potrebu za
revizijom i azuriranjem relevantnih sektorskih propisa; istice da bi se u tom pogledu
pravnim okvirom kojim se ureduje primjena umjetne inteligencije u obrazovnom
sektoru narocito trebale pruziti pravno obvezujuce mjere 1 standardi radi sprecavanja
praksi kojima bi se narusila temeljna ljudska prava i slobode te osigurati razvoj
pouzdanih, etickih i tehnicki sveobuhvatnih aplikacija umjetne inteligencije, ukljucujuci
integrirane digitalne alate, usluge 1 proizvode kao §to su robotika i strojno ucenje;

3.  primjecuje potencijal proizvoda koji se temelje na umjetnoj inteligenciji u podrucju
obrazovanja, posebno u pogledu osiguravanja dostupnosti visokokvalitetnog
obrazovanja svim studentima u EU-u; istice potrebu da vlade i obrazovne ustanove
preispitaju i prerade obrazovne programe uz veci naglasak na podrucja znanosti,
tehnologije, inZenjerstva, umjetnosti i matematike (STEAM) kako bi se ucenici i
potrosaci pripremili za sve vecu prisutnost umjetne inteligencije te kako bi se olaksalo
stjecanje kognitivnih vjestina; isti¢e potrebu za poboljSanjem digitalnih vjestina onih
koji sudjeluju u obrazovnom procesu i Sireg drustva, istodobno uzimajuci u obzir ciljeve
programa ,,Europa spremna za digitalno doba”;

4.  istiCe da algoritamski sustavi mogu potaknuti brZze smanjenje digitalnog jaza, no
njihovim neravnomjernim uvodenjem riskira se stvaranje novih razlika ili ubrzavanje
produbljenja postojecih; izrazava zabrinutost zbog neuskladenosti razvoja znanja i
infrastrukture diljem EU-a, Cime se ograniCava pristup proizvodima i uslugama koji se
temelje na umjetnoj inteligenciji, posebno u slabo naseljenim i1 socioekonomski
ugrozenim podrucjima; poziva Komisiju da osigura koheziju u dijeljenju koristi od
umjetne inteligencije i s njom povezanih tehnologija;

5. poziva Komisiju da uzme u obzir da je obrazovanje sektor u kojem postoji vjerojatnost
da ¢e nastati znatni rizici od odredenih vrsta upotrebe aplikacija umjetne inteligencije,
Sto bi moglo ugroziti temeljna prava i dovesti do visokih troskova u pogledu ljudskih
resursa 1 socijalnih pitanja, te pri procjeni vrsta ili primjena aplikacija umjetne
inteligencije koje bi bile obuhvaéene regulatornim okvirom za visokorizi¢ne aplikacije
umjetne inteligencije, s obzirom na to da je vazno osigurati da ono 1 dalje pridonosi
javnom dobru i s obzirom na visoku osjetljivost podataka o uc¢enicima, studentima i
drugim polaznicima obrazovanja; poziva Komisiju da u regulatorni okvir za
visokorizi¢ne aplikacije umjetne inteligencije ukljuci upotrebu odredenih aplikacija
umjetne inteligencije u obrazovnom sektoru kao §to su one koje podlijezu sustavu
certifikacije ili sadrze osjetljive osobne podatke; naglasava da bi se skupovi podataka
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koji se upotrebljavaju za obucavanje umjetne inteligencije 1 izlazni podaci trebali
pregledavati kako bi se izbjegle sve vrste stereotipa, diskriminacije i predrasuda te da bi
se, po potrebi, umjetna inteligencija trebala iskoristiti za identificiranje 1 ispravljanje
ljudskih predrasuda; istice da su stoga potrebne odgovarajuce procjene sukladnosti kako
bi se provjerilo 1 osiguralo da se poStuju sve odredbe o visokorizi¢nim aplikacijama,
ukljucujuéi zahtjeve u pogledu testiranja, inspekcije i certificiranja; naglaSava vaznost
osiguravanja integriteta 1 kvalitete podataka;

pozdravlja napore Komisije u pogledu ukljuc¢ivanja digitalnih vjestina kao dio
kvalifikacijskih zahtjeva za odredene profesije uskladene na razini EU-a u okviru
Direktive o stru¢nim kvalifikacijama; istiCe potrebu za osiguravanjem uzajamnog
priznavanja stru¢nih kvalifikacija u podrucju vjestina povezanih s umjetnom
inteligencijom diljem EU-a s obzirom na to da nekoliko drzava ¢lanica poboljSava svoju
obrazovnu ponudu u pogledu tih vjestina 1 uvodi posebne kurikulume za programere
umjetne inteligencije; naglasava potrebu za time da oni budu u skladu s popisom za
procjenu Eti¢kih smjernica za pouzdanu umjetnu inteligenciju i pozdravlja prijedlog
Komisije da taj popis postane indikativan kurikulum za programere umjetne
inteligencije; istiCe vaznost osposobljavanja visokokvalificiranih stru¢njaka u tom
podrucju, pri ¢emu ¢e se u kurikulume ukljuciti eticki aspekti, te vaznost pruzanja
potpore nedovoljno zastupljenim skupinama u tom podrucju, kao i stvaranja poticaja za
te stru¢njake kako bi trazili posao unutar EU-a;

prima na znanje da Skole 1 ostali pruzatelji usluga javnog obrazovanja sve viSe koriste
usluge obrazovne tehnologije, ukljucujuci aplikacije umjetne inteligencije; izraZzava
zabrinutost zbog toga Sto te tehnologije trenutacno nudi svega nekoliko tehnoloSkih
kompanija; naglaSava da to moZe dovesti do nejednakog pristupa podacima i ograniciti
trziS$no natjecanje tako Sto se dominira trziStem 1 potro$a¢ima ogranicava izbor; potice
javna tijela javne da zauzmu inovativan pristup u pogledu javne nabave kako bi se
prosirio spektar ponude javnim obrazovnim ustanovama diljem Europe; u tom pogledu
isti¢e da je vazno poduprijeti uvodenje umjetne inteligencije u mala i srednja poduzeca
u obrazovnom, kulturnom 1 audiovizualnom sektoru prikladnim poticajima kojima se
stvaraju jednaki uvjeti za sve; u tom kontekstu poziva na ulaganje u europska IT
poduzeca u svrhu razvoja potrebnih tehnologija unutar EU-a; smatra da bi se
tehnologije kojima se koriste pruzatelji javnog obrazovanja ili koje se kupuju javnim
novcem trebale temeljiti na tehnologiji otvorenog koda kad je to moguce, pridrZzavajuci
se pritom u potpunosti primjenjivog zakonodavstva, ukljucujuéi Direktivu

(EU) 2019/790 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i
srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom trZistu;

poziva da podaci koje koristi umjetna inteligencija u obrazovnom sektoru budu
dostupni, interoperabilni i visokokvalitetni te da se dijele s relevantnim tijelima javne
vlasti na standardiziran nacin i u skladu sa zakonodavstvom o autorskim pravima i
poslovnih tajnama kako bi se, u skladu s europskim propisima o zastiti podataka i
privatnosti te standardima u pogledu etike, demokracije i transparentnosti, mogli
koristiti za osmiSljavanje kurikuluma i pedagoskih praksi (posebno kad se te usluge
kupuju javnim novcem ili se besplatno nude pruzateljima usluga javnog obrazovanja,
uzimajuc¢i u obzir da je obrazovanje javno dobro); poziva Komisiju da zajam¢i pravedan
pristup podacima za sva trgovacka drustva, a posebno za mala i srednja poduzeca te
kulturna i kreativna drustva, koja imaju klju¢nu ulogu u odrzavanju socijalne kohezije i
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kulturne raznolikosti u Europi te demokratskih vrijednosti;

naglaSava vaznost razvoja smjernica za javnu nabavu takvih usluga i aplikacija za javni
sektor, ukljucujuci pruzatelje usluga obrazovanja, kako bi se osigurali relevantni
obrazovni ciljevi, izbor potrosaca, jednaki i poSteni uvjeti za pruzatelje rjeSenja u
podrucju umjetne inteligencije te poStovanje temeljnih prava; naglaSava potrebu da
kupci iz javnog sektora u obzir uzmu specifi¢ne kriterije, povezane s odgovaraju¢im
obrazovnim ciljevima, kao §to su nediskriminacija, temeljna prava, raznolikost, najvisi
standardi privatnosti i1 zaStite podataka, pristupacnost za ucenike s posebnim potrebama,
okoli$na odrzivost te, posebno pri kupnji usluga za pruzatelje usluga javnog
obrazovanja, uklju¢ivanje svih koji sudjeluju u obrazovnom procesu; naglasava potrebu
za jaCanjem trziSta tako Sto ¢e se MSP-ovima pruziti prilika za sudjelovanje u nabavi
aplikacija umjetne inteligencije kako bi se osiguralo sudjelovanje tehnoloskih
kompanija svih veli¢ina u sektoru te se na taj nacin zajam¢ili otpornost i trzisSno
natjecanje;

istice nepouzdanost aktualnih automatiziranih nac¢ina uklanjanja nezakonitog sadrzaja s
internetskih platformi na kojima se dijeli audiovizualni sadrZaj, Sto moze dovesti do
nenamjernog uklanjanja zakonitih sadrZaja; napominje da se ni Direktivom o
elektronickoj trgovini ni revidiranom Direktivom o audiovizualnim medijskim
uslugama na platformama za razmjenu videozapisa ne namece opc¢a obveza pracenja;
podsjeca da radi toga, kako je utvrdeno ¢lankom 15. Direktive o elektronic¢koj trgovini,
ne bi trebalo biti opéeg pracenja i da bi poseban nadzor nad sadrzajem za audiovizualne
usluge trebao biti u skladu s iznimkama utvrdenima europskim zakonodavstvom;
podsjeca na klju¢ne zahtjeve u pogledu aplikacija umjetne inteligencije, kao Sto su
odgovornost, ukljucujuéi strukture revizije unutar poslovnih procesa, i mogucnost
izvjes$¢ivanja o negativnim ucincima; isti¢e da bi transparentnost trebala ukljucivati i
sljedivost i objaSnjivost relevantnih sustava; podsjeca da aplikacije umjetne inteligencije
moraju biti u skladu s unutarnjim i1 vanjskim sigurnosnim protokolima koji bi trebali biti
tehnicki precizni i stabilni; smatra da bi to bi trebalo prosiriti i na djelovanje u
uobi¢ajenim, nepoznatim i nepredvidivim situacijama;

u mjeri u kojoj je to tehnicki ostvarivo, poziva na razumljive algoritme za preporuku i
personalizirani marketing na audiovizualnim platformama, ukljucujuéi platforme za
videoprijenos sadrZaja, vijesti te za Sirenje kulturnog 1 kreativnog sadrzaja, kako bi se
potrosacima omogucio tocan 1 sveobuhvatan uvid u te procese 1 sadrzaje te osiguralo da
personalizirane usluge ne budu diskriminirajuce i da budu u skladu s nedavno
donesenom Uredbom o odnosima izmedu platformi 1 poslovnih subjekata 1 Skupnom
direktivom o novim pogodnostima za potroSace; naglasava potrebu da se pravo
korisnika da odustanu od preporucenih i personaliziranih usluga zajamci i ispravno
provodi; isti¢e u pogledu toga da bi se korisnicima trebao pruziti opis koji omogucuje
opc¢e 1 odgovarajuée razumijevanje relevantnih funkcija, posebno u pogledu koristenih
podataka, svrhe algoritma te personalizaciji i njezinim rezultatima, u skladu s nac¢elima
objasnjivosti 1 pravednosti; poziva na razvoj mehanizama kojima se omogucuje
pracenje prava potroSaca na informirani pristanak i sloboda izbora pri dostavljanju
podataka;

napominje da bi uvodenje umjetne inteligencije u postupke carinskih provjera moglo
poduprijeti napore za spreavanje nezakonite trgovine kulturnom bastinom, a posebno
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bi se mogli dopuniti sustavi kojima se carinskim tijelima omogucuje da usmjere svoje
napore i resurse na one stavke koje su najrizicnije;

istiCe da potrosaci moraju biti obavijeSteni kad budu u interakciji s automatiziranim
postupkom odlucivanja te da njihov izbor i uspje$nost ne smiju biti ograniceni; istice da
se mora suzbijati primjena mehanizama umjetne inteligencije za komercijalni nadzor
nad potroSacima, ¢ak i ako se odnosi na ,,besplatne usluge”, osiguravanjem da je taj
nadzor strogo u skladu s temeljnim pravima i Op¢om uredbom o zastiti podataka; istice
da se u svim promjenama propisa mora uzeti u obzir utjecaj na osjetljive skupine
potrosaca;

isti¢e da uvodenje, razvoj i provedba umjetne inteligencije potroSacima i studentima s
nekom vrstom invaliditeta moraju olaksSati upotrebu alata za pristup audiovizualnim
sadrzajima;

istice potrebu za usavrSavanjem buduce radne snage; prepoznaje koristi od predvidanja
radnih mjesta koja ¢e biti naruSena digitalnom tehnologijom kao $to su automatizacija,
digitalizacija 1 umjetna inteligencija;

isti¢e da sustavi umjetne inteligencije koji se razvijaju, uvode i upotrebljavaju u
Europskoj uniji, u bilo kojem od triju sektora na koje se odnosi ovo izvje$¢e, moraju
odrazavati njezinu kulturnu raznolikost i viSejezicnost.
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MISLJENJE ODBORA ZA PRAVNA PITANJA

upuceno Odboru za kulturu i obrazovanje

o umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(IND))

Izvjestitelj za misljenje: Angel Dzhambazki

PRIJEDLOZI

Odbor za pravna pitanja poziva Odbor za kulturu i obrazovanje da kao nadlezni odbor u
prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece prijedloge:

1.

istiCe strateSku vaznost upotrebe umjetne inteligencije i povezanih tehnologija te
naglaSava da europski pristup u tom pogledu mora biti usmjeren na ¢ovjeka kako bi
umjetna inteligencija zaista postala sredstvo u sluzbi ljudi i opéeg dobra te doprinosila
op¢em interesu gradana, medu ostalim u audiovizualnom, kulturnom i obrazovnom
sektoru; istice da umjetna inteligencija moZe imati ulogu u podupiranju stvaranja
sadrzaja u tim sektorima; isti¢e da umjetna inteligencija moze imati ulogu u podupiranju
stvaranja sadrzaja u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru, zajedno s
informativnim i1 obrazovnim platformama, ukljucujuci popise raznih vrsta kulturnih
predmeta i velik broj izvora podataka; skre¢e pozornost na rizike od povrede prava
intelektualnog vlasniStva pri kombiniranju umjetne inteligencije i raznih tehnologija s
viSe izvora (dokumenti, fotografije, filmovi) radi poboljSanja nac¢ina na koji se ti podaci
prikazuju, pretrazuju i vizualiziraju; poziva na koriStenje umjetne inteligencije kako bi
se osigurala visoka razina zaStite prava intelektualnog vlasniStva unutar trenutacnog
zakonodavnog okvira, primjerice upozoravanjem pojedinaca i poduzeca ako su u
opasnosti da nenamjerno prekrse pravila ili pruZzanjem pomo¢i nositeljima prava
intelektualnog vlasniStva ako su pravila stvarno prekrSena; stoga istice vaznost
prikladnog europskog pravnog okvira za zastitu prava intelektualnog vlasnistva u vezi s
koriStenjem umjetne inteligencije;

naglaSava da dosljedna integracija umjetne inteligencije u obrazovni sektor ima
potencijal da pruzi odgovor na neke od najvec¢ih izazova u obrazovanju, da osmisli
inovativne prakse poducavanja i u€enja te da ubrza napredak prema postizanju ciljeva
odrZivog razvoja kako bi se ispunili ciljevi Programa obrazovanja do 2030.;

ponovno isti¢e vaznost pristupa kulturi za sve gradane diljem Unije; u tom kontekstu
naglaSava vaznost razmjene najboljih praksi medu drzavama Clanicama, obrazovnim
ustanovama, kulturnim institucijama te sli¢cnim dionicima; nadalje smatra da je od
kljucne vaznosti da se sredstva dostupna i na razini EU-a i na nacionalnoj razini
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iskoriste u najve¢oj mogucoj mjeri kako bi se dodatno poboljsao pristup kulturi;
naglaSava da su mnogobrojne mogucnosti za pristup kulturi i da bi ih sve trebalo
istraziti kako bi se pronasla najprikladnija opcija; istice vaznost uskladenosti s
Ugovorom iz Marakesa;

poziva Komisiju da ostvari puni potencijal umjetne inteligencije u svrhu poboljSanja
komunikacije s gradanima, na primjer putem kulturnih i audiovizualnih internetskih
platformi, informiraju¢i gradane o tome $to se dogada na razini donoSenja odluka te
suzavajudi jaz izmedu lokalne razine i razine EU-a te promicuci socijalnu koheziju
izmedu gradana EU-a;

isti¢e da su obrazovanje, kultura i audiovizualni sektor podrucja osjetljiva na upotrebu
umjetne inteligencije 1 povezanih tehnologija jer imaju potencijal utjecati na naSa
drustva i temeljna prava koja ona jamce; stoga smatra da bi se pri njihovu uvodenju,
razvoju 1 upotrebi trebala poStovati pravno obvezujuca eticka nacela;

uvida kako se umjetna inteligencija i povezane tehnologije mogu upotrebljavati u
razvoju ili primjeni novih obrazovnih metoda, tj. uenja jezika, specijaliziranog ucenja,
opcenito u akademskoj zajednici itd.; istice vaznost, ne samo upotrebe takvih
tehnologija u obrazovne svrhe, nego 1 digitalne pismenosti te osvijeStenosti javnosti o
njima; naglasava da je vazno edukatorima, instruktorima i drugima pruZiti odgovarajuce
alate 1 znanja o umjetnoj inteligenciji i povezanim tehnologijama u pogledu njihova
sadrzaja, na¢ina na koji se upotrebljavaju te kako ih koristiti kao alate na odgovarajuci
nacin 1 u skladu sa zakonom, kako bi se izbjegle povrede prava intelektualnog
vlasni$tva; posebno istice vaznost digitalne pismenosti za osoblje koje radi u
obrazovanju, kao 1 poboljSanja digitalne izobrazbe za starije osobe, s obzirom na to da
su novije generacije ve¢ upoznate s tim tehnologijama jer su odrasli s njima;

vrijednosti naSe Unije kao $to su demokracija, neovisni 1 slobodni mediji te izvori
informacija, kvalitetno obrazovanje, okoliSna odrzivost, rodna ravnoteza te kulturna 1
jezi¢na raznolikost;

poziva Komisiju, drzave ¢lanice i poslovnu zajednicu da aktivno 1 u potpunosti iskoriste
potencijal umjetne inteligencije u pruzanju ¢injenica i borbi protiv laznih vijesti,
dezinformacija, ksenofobije i rasizma na kulturnim 1 audiovizualnim internetskim
platformama, izbjegavajuci pritom cenzuru;

napominje da neovisnost kreativnog procesa otvara pitanja u vezi s vlasniStvom nad
pravima intelektualnog vlasniStva; u tom pogledu smatra da tehnologijama umjetne
inteligencije nije poZeljno dodijeliti pravnu osobnost;

napominje da umjetna inteligencija moZe imati vaznu ulogu u promicanju i zastiti naSe
europske i1 nacionalne kulturne raznolikosti, posebno kad je audiovizualne internetske
platforme koriste za promociju sadrZaja potrosacima;

napominje da bi od umjetne inteligencije mogao imati koristi istrazivacki sektor,
primjerice kroz ulogu prediktivne analitike u poboljSanju analize podataka, na primjer u
pogledu stjecanja i kretanja kulturnih predmeta; isti¢e da je potrebno da EU poveca
ulaganja i potakne partnerstva izmedu industrije 1 akademske zajednice kako bi se
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ojacala istrazivacka izvrsnost na europskoj razini;

napominje vaznu ulogu koju neovisni mediji imaju u kulturi i svakodnevnom Zivotu
gradana; naglasava da su lazni mediji temeljni problem jer se autorska prava i1 prava
intelektualnog vlasniStva opcéenito sustavno krse; poziva Komisiju da u suradnji s
drzavama Clanicama nastavi raditi na podizanju svijesti o tom problemu te suzbijanju
uc¢inaka laznih medija i temeljnih problema; nadalje, smatra da je vazno razviti
obrazovne strategije za poboljSanje digitalne pismenosti, posebno u tom pogledu;

konstatira da bi se softverom koji se temelji na umjetnoj inteligenciji, primjerice za
prepoznavanja slika, mogla uvelike povecati sposobnost obrazovnih ustanova i
nastavnika da pruzaju i razvijaju moderne, inovativne i visokokvalitetne nastavne
metode, poboljSaju digitalnu pismenost 1 e-vjestine sveukupnog stanovnisStva, te
omoguce fleksibilnije obrazovanje; smatra da bi se takve nastavne metode trebale
svejedno ocijeniti u pogledu njihove pouzdanosti 1 tocnosti te da bi se njima trebalo
osigurati pravednost u obrazovanju, nediskriminaciju te sigurnost djece i maloljetnika u
obrazovnim ustanovama i kad u nastavi sudjeluju na daljinu; isti¢e vaznost
zakonodavstva o privatnosti i zastiti podataka kako bi se zajamcila odgovarajuca zastita
osobnih podataka, posebno podataka o djeci, s pomocu transparentnih i pouzdanih
izvora podataka kojima se poStuju prava intelektualnog vlasniStva; smatra da je od
kljucne vaznosti da se te tehnologije integriraju u postojece sustave samo ako je zaStita
temeljnih prava i privatnosti apsolutno zajaméena; medutim, isti¢e da se takav softver
za prepoznavanje smije koristiti samo u obrazovne svrhe 1 da se ni u kojem slucaju ne
smije koristiti za kontrolu pristupa ustanovama; u tom pogledu isti¢e ovisnost o
vanjskim podacima i nekoliko pruzatelja softvera koji dominiraju na trzistu; podsjeca da
bi se tehnologije koje se nabavljaju javnim novcem trebale razvijati kao softveri
otvorenog koda kako bi se omogucilo dijeljenje 1 ponovna uporaba resursa te bi trebale
biti dostupne Sirom EU-a 1 povecati koristi 1 smanjiti javnu potro$nju, pridrzavajuéi se
pritom u potpunosti primjenjivog zakonodavstva, ukljuc¢ujuci Direktivu (EU) 2019/790
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim
pravima na jedinstvenom digitalnom trzistu';

konstatira da bi, kako bi upotreba umjetne inteligencije bila korisna za sektor
obrazovanja 1 istrazivanja, EU trebao promicati osposobljavanje u pogledu vjestina
buduénosti, ukljucujuéi eticki 1 odgovoran pristup tehnologijama umjetne inteligencije;
u tom kontekstu dodaje da takvo osposobljavanje ne bi trebalo biti ograni¢eno na
ucenike i studente u znanstvenim i tehni¢kim sektorima, koji su ve¢ upoznati s tim
alatima, ve¢ se mora usmjeriti na najveci broj osoba, osobito medu mladim
generacijama;

naglasava da je u tom pogledu ulaganje u istrazivanje i inovacije u pogledu upotrebe i
razvoja umjetne inteligencije te njezinih kulturnih, obrazovnih 1 audiovizualnih
primjena od klju¢ne vaznosti; poziva Komisiju da pronade dodatna sredstva za
promicanje istraZivanja i inovacija u vezi s primjenama umjetne inteligencije u tim
sektorima;

izrazava veliku zabrinutost zbog toga Sto Skole 1 ostali pruZatelji usluga obrazovanja

I'SL L 130, 17.5.2019., str. 92.
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22.

23.

24.

postaju sve viSe ovisni o uslugama obrazovne tehnologije, ukljucujuéi aplikacije
umjetne inteligencije, koje nudi svega nekoliko dominantnih poduzeca, uglavnom sa
sjediStem izvan EU-a;

isti¢e potrebu za osiguravanjem digitalne pismenosti 1 pismenosti povezane s umjetnom
inteligencijom diljem EU-a, osobito razvojem mogucnosti izobrazbe nastavnika; ustraje
u tome da bi upotreba tehnologija umjetne inteligencije u Skolama trebala doprinijeti
smanjenju drustvenog i regionalnog digitalnog jaza;

isti¢e da se pandemijska kriza bolesti COVID-19 moZe smatrati probnim razdobljem za
razvoj i upotrebu digitalnih tehnologija i tehnologija povezanih s umjetnom
inteligencijom u obrazovnom i kulturnom sektoru, $to je vidljivo iz brojnih platformi za
internetsku nastavu 1 internetskih alata za promicanje kulture koji se primjenjuju u
drzavama clanicama; stoga poziva Komisiju da uzme u obzir te primjere pri razmatranju
zajednickog pristupa EU-a povecanoj upotrebi takvih tehnoloskih rjesenja;

podsjeca na to da umjetna inteligencija moze posebno dovesti u pitanje zaStitu podataka
1 privatnost; zastupa pridrZavanje nacela utvrdena Opcom uredbom o zastiti podataka;

poziva Komisiju da pruZi vecu zastitu osobnih podataka ucenika i nastavnika u podrucju
obrazovanja;

naglaSava da je interakcija izmedu umjetne inteligencije i kreativnih industrija sloZena i
zahtijeva temeljitu evaluaciju; pozdravlja aktualnu studiju ,,Trendovi 1 napredak u
umjetnoj inteligenciji — izazovi pred Okvirom o pravima intelektualnog vlasnistva” te
»Studiju o autorskim pravima i novim tehnologijama: upravljanje podacima o autorskim
pravima i umjetna inteligencija”; naglaSava vaznost razjaSnjavanja uvjete upotrebe
sadrzaja zaSti¢enog autorskim pravima kao ulaznih podataka (slika, glazbe, filmova,
baza podataka itd.) te u proizvodnji kulturnih i audiovizualnih tvorevina koje
tehnologije umjetne inteligencije samostalno kreiraju ili ih kreiraju ljudi uz pomoc¢ tih
tehnologija; poziva Komisiju da prouci utjecaj umjetne inteligencije na europske
kreativne industrije; ponovno isti¢e vaznost europskih podataka 1 pozdravlja izjave
Komisije u tom pogledu te stavljanje umjetne inteligencije i povezanih tehnologija u
sam vrh prioriteta;

naglaSava ulogu autorove osobnosti u izraZzavanju slobodnih i kreativnih odabira na
kojima pociva originalnost djela?; naglasava vaznost ograni¢enja i iznimaka od
autorskih prava pri koriStenju sadrZaja kao unosa podataka, posebno u obrazovanju,
istrazivanju 1 u akademskoj zajednici, te u proizvodnji kulturnih 1 audiovizualnih
proizvoda, ukljucujuéi sadrzaj koji su izradili korisnici;

naglaSava da je interakcija izmedu umjetne inteligencije i1 kreativnih industrija sloZena 1
zahtijeva temeljitu evaluaciju; smatra da treba razmotriti zastitu tehnickih ili
umjetnickih djela s pomocu umjetne inteligencije kako bi se potaknuo takav oblik
stvaralastva;

naglasava da se u kontekstu podatkovnog gospodarstva moze postici bolje upravljanje
podacima o autorskim pravima u svrhu bolje naknade autorima i izvoda¢ima, posebno u

2 Sud Europske unije, SI i Brompton Bicycle Ltd protiv Chedech Get2Get, predmet C-833/18.
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omogucavanju brze identifikacije autorstva i prava vlasniStva nad sadrzajem, ¢ime se
doprinosi smanjenju broja ,,djela sirocadi”’; nadalje isti¢e da bi se tehnoloska rjeSenja
umjetne inteligencije trebala upotrebljavati za poboljSanje infrastrukture podataka o
autorskim pravima i medupovezanosti metapodataka u djelima, ali 1 za olakSavanje
obveze transparentnosti iz ¢lanka 19. Direktive o autorskom pravu i srodnim pravima na
jedinstvenom digitalnom trzi$tu za aZurirane, relevantne i sveobuhvatne informacije o
iskoriStavanju djela 1 izvedbi autora 1 izvodaca, posebno u kontekstu nekoliko nositelja
prava i sloZenih sustava licenciranja;

naglaSava da je potrebno raditi na naju¢inkovitijem na¢inu smanjenja pristranosti u
sustavima umjetne inteligencije, u skladu s eti¢kim standardima i standardima
nediskriminacije; isti¢e da bi skupovi podataka koji se upotrebljavaju za
osposobljavanje umjetne inteligencije trebali biti Sto Siri kako bi predstavljali drustvo na
najrelevantniji nacin, da bi rezultate trebalo preispitati kako bi se izbjegli svi oblici
stereotipa, diskriminacije 1 pristranosti te da bi se, prema potrebi, umjetna inteligencija
trebala iskoristiti za utvrdivanje 1 ispravljanje ljudske pristranosti tamo gdje bi do nje
moglo do¢i; poziva Komisiju da potakne i olak$a razmjenu strategija za smanjenje
pristranosti u pogledu podataka;

trazi od Komisije da ocijeni utjecaj umjetne inteligencije i tehnologija povezanih s
umjetnom inteligencijom na audiovizualni 1 kreativni sektor, posebno u vezi s
autorstvom i povezanim pitanjima;

poziva na to da se u Akcijskom planu za intelektualno vlasnistvo koji je najavila
Komisija osvrne na pitanje umjetne inteligencije i njezina ucinka na kreativne
industrije, uzimajuci u obzir potrebu za postizanjem ravnoteze izmedu zastite prava
intelektualnog vlasniStva te promicanja obrazovanja, kulture 1 istraZivanja; smatra da
EU moze biti predvodnik u stvaranju tehnologija umjetne inteligencije ako donese
operativni regulatorni okvir i proaktivne javne politike, posebno u pogledu programa
osposobljavanja i financijske potpore istrazivanjima; trazi od Komisije da ocijeni utjecaj
prava intelektualnog vlasniStva na istraZivanje i razvoj umjetne inteligencije i povezanih
tehnologija, kao 1 na audiovizualni 1 kreativni sektor, posebno u vezi s autorstvom,
pravednom naknadom za autore i povezanim pitanjima;

istice buducu ulogu koju b1 uklju¢ivanje tehnoloskih alata temeljenih na umjetnoj
inteligenciji trebalo imati u o¢uvanju i kontroli bastine te komunikaciji o njoj, kao i u
povezanim istrazivackim projektima;

isti¢e potrebu za uspostavljanjem ravnoteZe izmedu, s jedne strane, razvoja sustava
umjetne inteligencije i njthove uporabe u obrazovnom, kulturnom 1 audiovizualnom
sektoru te, s druge strane, mjera za zasStitu konkurencije 1 trziSne konkurentnosti za
poduzeéa u podru¢ju umjetne inteligencije u tim sektorima; u tom pogledu naglasava
potrebu za poticanjem poduzec¢a da ulazu u inovacije sustava umjetne inteligencije koji
se upotrebljavaju u tim sektorima, osiguravajuci pritom da poduzeéa koja pruzaju
njihovu primjenu ne ostvare trziSni monopol;

naglasava da upotreba umjetne inteligencije i povezanih tehnologija ni u kojem sluc¢aju
ne moze postati stvarnost bez ljudskog nadzora; ponovno isti¢e vaznost temeljnih prava
i sveobuhvatne nadredenosti zakonodavstva o zastiti podataka i privatnosti, sto je
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kljucno kada je rije¢ o takvim tehnologijama;

trazi od Komisije da procijeni u¢inak umjetne inteligencije i tehnologija povezanih s
umjetnom inteligencijom na stvaranje novih audiovizualnih djela poput uvjerljivih

krivotvorenih sadrzaja (engl. deep fakes) te da utvrdi odgovarajuce pravne posljedice
povezane s njihovim stvaranjem, produkcijom ili distribucijom u zlonamjerne svrhe;

napominje da bi automatizacija i razvoj umjetne inteligencije mogli predstavljati
prijetnju zaposljavanju 1 ponovno istice prioritet zadrzavanja radnih mjesta, posebno u
obrazovnom, kulturnom i kreativnom sektoru;

poziva Komisiju da u suradnji s drzavama Clanicama pokrene plan obrazovanja o
digitalnoj pismenosti i pismenosti u podruc¢ju umjetne inteligencije na razini EU-a, s
posebnim naglaskom na u€enicima 1 mladima;

poziva Komisiju da razmotri pravne aspekte rezultata dobivenih koristenjem tehnologija
umjetne inteligencije, kao 1 kulturnog sadrzaja nastalog upotrebom umjetne inteligencije
1 povezanih tehnologija; smatra da je vazno podrzati proizvodnju kulturnog sadrzaja;
medutim, ponovno isti¢e vaznost zastite jedinstvenog Unijinog okvira prava
intelektualnog vlasniStva i da bi se sve promjene trebale provesti uz potrebnu duznu
paznju kako se ne bi narusSila osjetljiva ravnoteza; poziva Komisiju da provede
podrobnu evaluaciju u pogledu moguce pravne osobnosti sadrzaja proizvedenih
umjetnom inteligencijom, kao 1 primjene prava intelektualnog vlasnistva na sadrZaje
stvorene umjetnom inteligencijom, ukljucujuci sadrzaje stvorene upotrebom alata
umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da utvrdi zahtjeve za javnu nabavu i uvodenje umjetne inteligencije i
povezanih tehnologija od strane tijela javnog sektora EU-a kako bi se osigurala
uskladenost s pravom Unije i temeljnim pravima; istice dodanu vrijednost instrumenata
kao §to su javna savjetovanja i procjene ucinka koje treba provesti prije nabave ili
uvodenja sustava umjetne inteligencije, kako je preporuceno u izvjeS¢u posebnog
1zvjestitelja Opce skupstine UN-a o umjetnoj inteligenciji 1 njezinu utjecaju na slobodu
miSljenja i izrazavanja’,

poziva Komisiju da uspostavi pravila kojima ¢e se zajamciti stvarna interoperabilnost
podataka kako bi sadrzaj kupljen na platformi bio dostupan u okviru bilo kojeg
digitalnog alata, bez obzira na njegovu robnu marku;

naglaSava da se izazovi koji proizlaze iz upotrebe umjetne inteligencije i povezanih
tehnologija mogu prevladati samo uspostavom obveza u pogledu kvalitete podataka,
transparentnosti i zahtjeva za nadzor kako bi se javnosti i nadleznim tijelima omogucilo
da ocijene uskladenost s pravom Unije 1 temeljnim pravima; iS¢ekuje prijedloge
Komisije nakon njezine komunikacije o Europskoj strategiji za podatke? u pogledu
razmjene i objedinjavanja skupova podataka;

osim toga, poziva Komisiju da u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i relevantnim

3 Izvjedée posebnog izvjestitelia UN-a o promicanju i zadtiti prava na slobodu misljenja i izrazavanja,
https://undocs.org/A/73/348
4 COM(2020) 66 final, https://eur-lex.curopa.eu/legal-content/HR/TX T/HTML/?uri=CELEX:52020DC0066
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dionicima razmotri razvoj mehanizama provjere ili sustava za izdavace, autore,
stvaratelje itd. kako bi im se pomoglo u provjeri sadrzaja kojim se mogu koristiti i kako
bi se lakSe utvrdilo Sto je zaStiCeno zakonodavstvom o pravima intelektualnog
vlasnis$tva.
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MISLJENJE ODBORA ZA PRAVA ZENA | RODNE RAVNOPRAVNOSTI

upuceno Odboru za kulturu i obrazovanje

o umjetnoj inteligenciji u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru
(2020/2017(IND))

Izvjestiteljica za miSljenje: Maria da Graga Carvalho

PRIJEDLOZI

Odbor za prava Zena i rodne ravnopravnosti poziva Odbor za kulturu i obrazovanje da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

A.  bududi da je rodna ravnopravnost jedno od temeljnih nacela Europske unije utvrdenih u
Ugovorima 1 da se treba odrazavati u svim njezinim politikama, medu ostalim u
obrazovanju, kulturi i audiovizualnom podrucju, kao i u razvoju tehnologija kao sto je
umjetna inteligencija, s obzirom da su to vazni kanali za izmjenu stavova i osporavanje
stereotipa 1 rodnih pristranosti u postoje¢im drustvenim normama; buduci da razvoj
digitalizacije i tehnologija kao $to je umjetna inteligencija iz temelja mijenja nasu
stvarnost 1 da ¢e njihova danasnja regulacija u velikoj mjeri utjecati na nasa buduca
drustva; budu¢i da je potrebno zalaganje za antropocentri¢an pristup utemeljen na
ljudskim pravima i etici u razvoju i upotrebi umjetne inteligencije;

B. bududi da se u ¢lanku 21. Povelje Europske unije o temeljnim pravima zabranjuje
diskriminacija na cijelom nizu osnova i da bi on trebao biti vodece nacelo; buduci da se
brojni oblici diskriminacije ne bi trebali ponavljati u oblikovanju, razvoju i upotrebi
sustava umjetne inteligencije koji se temelje na rodno pristranim algoritmima, kao ni u
unosu podataka u te sustave, ili u druStvenom kontekstu u kojem se takvi algoritmi
koriste;

C.  buduc¢i da su nam prosla iskustva, osobito u tehnickim podru¢jima, pokazala da se
razvoj 1 inovacije ¢esto temelje uglavnom na muskim podacima te da se potrebe Zena ne
odrazavaju u potpunosti; budu¢i da rjeSavanje tih pristranosti zahtijeva vec¢i oprez,
tehnicka rjeSenja i postavljanje jasnih zahtjeva u pogledu pravednosti, odgovornosti 1
transparentnosti;

D.  bududi da nepotpuni i neto¢ni skupovi podataka, nedostatak podataka iskazanih po
spolu 1 pogresni algoritmi mogu narusiti postupak obrade sustava umjetne inteligencije 1
ugroziti postizanje rodne ravnopravnosti u drustvu; buduéi da su podaci o skupinama u
nepovoljnom polozaju i intersekcijskim oblicima diskriminacije obi¢no nepotpuni ili
cak ne postoje;
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buduci da se rodne nejednakosti, stereotipi 1 diskriminacija mogu stvoriti 1 ponavljati
putem jezika i slika koje Sire mediji i aplikacije zasnovane na umjetnoj inteligenciji;
buduci da obrazovanje, kulturni programi i audiovizualni sadrzaji imaju znatan utjecaj
na oblikovanje ljudskih uvjerenja i vrijednosti te da su oni klju¢ni alat za borbu protiv
rodnih stereotipa, smanjivanje digitalnog jaza medu spolovima i uspostavljanje snaznih
uzora; buduci da eticki i regulatorni okvir mora biti uspostavljen prije provedbe
automatiziranih rjeSenja u tim klju¢nim podrucjima u drustvu;

budu¢i da znanost i inovacije mogu donijeti koristi koje mijenjaju Zivot, posebno za one
koje najvise zaostaju, kao Sto su Zene 1 djevojke koje zive u udaljenim podrucjima;
budu¢i da je znanstveno obrazovanje vazno za stjecanje vjestina, dostojanstven rad i
radna mjesta buducnosti, kao 1 za razbijanje rodnih stereotipa koji ith smatraju muskim
podruc¢jima; buduéi da su znanost i znanstveno promisljanje klju¢ni za demokratsku
kulturu, koja je pak klju¢na za unapredenje rodne ravnopravnosti;

bududi da su Zene u sektoru umjetne inteligencije nedovoljno zastupljene, bilo u
stvaranju, razvoju ili koriStenju; buduci da puni potencijal vjestina, znanja 1 kvalifikacija
Zena u podru¢jima digitalizacije, umjetne inteligencije te informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT), kao 1 njthova prekvalifikacija, mogu doprinijeti
jacanju europskog gospodarstva; budu¢i da zene na globalnoj razini ¢ine samo 22 %
stru¢njaka u podruc¢ju umjetne inteligencije; buduci da nedostatak zena u razvoju
umjetne inteligencije ne dovodi samo do vecéeg rizika od pristranosti, ve¢ 1 Europsku
uniju uskracuje za njihovu raznolikost, talent, viziju i resurse te stoga predstavlja
prepreku inovacijama; buduci da rodna raznolikost pojacava Zenske stavove u timovima
1 timskoj 1zvedbi te pogoduje potencijalu za inovacije u javnom i privatnom sektoru;

budu¢i da je u EU-u jedna od deset Zena ve¢ pretrpjela neki oblik kiberneti¢kog nasilja
od svoje 15. godine, a kiberneticko zlostavljanje i dalje je zabrinjavajuce u razvoju
umjetne inteligencije, ukljucujuci u pogledu obrazovanja; budu¢i da je kiberneticko
nasilje ¢esto usmjereno na Zene prisutne u javnom Zivotu, kao §to su aktivistice,
politicarke i druge javne osobe; buduéi da umjetna inteligencija i druge nove
tehnologije mogu imati vaznu ulogu u sprjecavanju kibernetickog nasilja nad Zenama 1
djevojkama te u obrazovanju ljudi;

buduc¢i da se EU suocava s dosad najve¢im nedostatkom Zena u obrazovanju i
karijerama u podrucju znanosti, inZzenjerstva, tehnologije i matematike (STEM),
uzimajuci u obzir da Zene ¢ine 52 % europskog stanovnistva, ali tek svaku trecu osobu s
diplomom iz tih podrucja;

buduc¢i da unato€ pozitivnom trendu uklju€enosti Zena i njithovog interesa za
sudjelovanjem u obrazovanju u podruc¢ju znanosti, inZenjerstva, tehnologije 1
matematike, postotci su i dalje nedovoljni, posebno uzimajuci u obzir vaznost karijera
povezanih s tim podruc¢jima u sve digitaliziranijem svijetu;

smatra da umjetna inteligencija ima velik potencijal za promicanje rodne
ravnopravnosti, pod uvjetom da se ukloni postojeca svjesna i nesvjesna pristranost;
naglaSava potrebu za daljnjim regulatornim naporima kako bi se osiguralo da umjetna
inteligencija poStuje nacela i vrijednosti rodne ravnopravnosti i nediskriminacije iz
¢lanka 21. Povelje o temeljnim pravima; nadalje naglasava vaznost odgovornosti,
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diferenciranog i transparentnog pristupa utemeljenog na riziku te stalnog pracenja
postojecih 1 novih algoritama, kao i njihovih rezultata;

naglaSava potrebu da medijske organizacije budu informirane o glavnim parametrima
sustava umjetne inteligencije koji se temelje na algoritmima i koji odreduju rangiranje i
rezultate pretrazivanja na platformama trecih strana, te da korisnici budu informirani o
uporabi umjetne inteligencije u sluzbama za donosenje odluka i da ih se potakne da
postave svoje parametre privatnosti pomocu transparentnih 1 razumljivih mjera;

podsjeca da bi algoritmi i umjetna inteligencija trebali biti ,,eticki po naravi”, bez
ugradenih pristranosti, tako da se jam¢i maksimalna zastita temeljnih prava;

poziva na politike usmjerene na povecanje sudjelovanja Zena u podrucjima povezanima
sa znanoSc¢u, tehnologijom, inZenjerstvom 1 matematikom (STEM), umjetnom
inteligencijom i sektorom istraZivanja i inovacija te na usvajanje viserazinskog pristupa
za uklanjanje rodnog jaza na svim razinama obrazovanja i1 zaposljavanja u digitalnom
sektoru, istiCu¢i vaznost usavrSavanja i prekvalifikacije;

uvida da rodno stereotipiziranje, obeshrabrenost u kulturi 1 nedostatak svijesti i
promicanja Zenskih uzora ometaju i negativno utjecu na mogucnosti za djevojke i Zene
u pogledu IKT-a, STEM-a 1 umjetne inteligencije te vode do diskriminacije i manje
prilika za Zene na trzi$tu rada; isti¢e vaznost povecanja broja Zena u tim sektorima, §to
¢e doprinijeti sudjelovanju Zena 1 ekonomskom osnazivanju, kao i smanjenju rizika
povezanih sa stvaranjem takozvanih ,,pristranih algoritama”;

poti¢e Komisiju 1 drzave ¢lanice da kupuju obrazovne, kulturne 1 audiovizualne usluge
od pruzatelja koji primjenjuju nacelo ravnoteze spolova na svom radnom mjestu,
promicu politike javne nabave i smjernice koje stimuliraju poduzec¢a da zaposljavaju
viSe Zena na radna mjesta u podrucju STEM-a i olakSavaju raspodjelu sredstava
poduze¢ima u obrazovnom, kulturnom 1 audiovizualnom sektoru koji uzimaju u obzir
kriterije ravnoteze spolova;

naglaSava medusektorsku prirodu rodne diskriminacije koja je ukorijenjena u svjesnoj
ili nesvjesnoj rodnoj pristranosti te koja se ocituje u obrazovnom sektoru, prikazu Zena
u medijima 1 oglaSavanju, bilo na ekranu ili izvan njega, kao i odgovornost javnog i
privatnog sektora u pogledu proaktivnog zaposljavanja, razvoja i zadrzavanja Zenskih
talenata te poticanja ukljucive poslovne kulture;

poziva Komisiju i drzave Clanice da pri izradi politike 1 zakonodavstva u pogledu
umjetne inteligencije uzmu u obzir eticke aspekte, ukljucujuéi iz rodne perspektive, te
da po potrebi prilagode postojece zakonodavstvo, ukljucujuéi programe EU-a i eticke
smjernice za uporabu umjetne inteligencije;

poti¢e drzave €lanice da donesu strategiju za promicanje sudjelovanja Zena u
obrazovanju i karijerama u podru¢ju STEM-a, IKT-a i umjetne inteligencije putem
relevantnih nacionalnih strategija kako bi se postigla rodna ravnopravnost, utvrdujuci
cilj za sudjelovanje Zena istrazivacica u projektima u podru¢ju STEM-a i umjetne
inteligencije; poziva Komisiju da rijesi problem razlika medu spolovima u pogledu
karijera i obrazovanja u podru¢ju STEM-a, IKT-a i umjetne inteligencije te da to ucini
prioritetom Paketa digitalnih vjeStina kako bi se promicalo prisustvo Zena na svim
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razinama obrazovanja, kao 1 u usavrSavanju 1 prekvalifikaciji radne snage;

uvida da proizvodaci rjeSenja umjetne inteligencije moraju uloziti viSe napora u
temeljito testiranje proizvoda kako bi se predvidjele potencijalne greske koje bi utjecale
na osjetljive skupine; poziva na to da se ojaca rad na alatu kojim bi se algoritme
obucavalo da prepoznaju uznemiravajuce ljudsko ponaSanje, koji bi omogucio da se
identificiraju oni elementi koji najéeS¢e doprinose diskriminatornim mehanizmima u
automatiziranim procesima donosenja odluka kod algoritama;

naglaSava vaznost osiguranja da se interesi Zena koje trpe vise oblika diskriminacije 1
pripadaju marginaliziranim i ranjivim skupinama na odgovarajuci na€in uzmu u obzir 1
zastupaju u svakom buduéem regulatornom okviru; sa zabrinuto$¢u primjecuje da
marginalizirane skupine s razvojem umjetne inteligencije riskiraju nove tehnoloske,
gospodarske i drustvene podjele;

poziva na posebne mjere 1 zakonodavstvo za suzbijanje kiberneti¢kog nasilja; isti¢e da
Komisija i drzave ¢lanice trebaju osigurati odgovarajuca sredstva za razvoj rjeSenja u
podrucju umjetne inteligencije koja sprjecavaju i suzbijaju kiberneticko nasilje te
internetsko seksualno uznemiravanje i iskoriStavanje usmjereno na zene i djevojke te
koja pomaZzu u obrazovanju mladih; poziva na razvoj i provedbu ucinkovitih mjera za
suzbijanje starih i novih oblika internetskog uznemiravanja Zrtava na radnom mjestu;

napominje da bi se u svrhu analize utjecaja algoritamskih sustava na gradane pristup
podacima trebao proSiriti na odgovarajuce stranke, posebno na neovisne istrazivace,
medije 1 organizacije civilnog drustva, istodobno postuju¢i zakon Unije o zastiti
podataka 1 privatnosti; istice da korisnici uvijek moraju biti obavijesteni o tome da je za
donoSenje odluke o njima koriSten algoritam, posebno kada se ta odluka odnosi na
pristup povlasticama ili nekom proizvodu;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice da osmisle mjere kojima ¢e se u potpunosti obuhvatiti
rodna dimenzija, kao $to su kampanje za podizanje svijesti, programi osposobljavanja i
nastavni planovi, koji bi gradanima trebali pruziti informacije o nac¢inu rada algoritama 1
njihovu utjecaju na svakodnevni Zivot gradana; nadalje ih poziva da njeguju rodno
ravnopravno razmis$ljanje i radne uvjete koji vode do razvoja ukljucivijih tehnoloskih
proizvoda i radnih okruZenja; poti¢e Komisiju i drzave Clanice da osiguraju uklju¢ivanje
digitalnih vjestina i osposobljavanje za umjetnu inteligenciju u Skolske programe i u¢ine
ih dostupnima svima kao nacin za uklanjanje digitalne rodne podjele;

istice potrebu za osposobljavanjem radnika i nastavnog osoblja koji se bave umjetnom
inteligencijom radi promicanja sposobnosti identificiranja i ispravljanja rodno
diskriminirajucih praksi na radnom mjestu i u obrazovanju, kao i za osposobljavanjem
radnika koji razvijaju sustave 1 aplikacije umjetne inteligencije za identificiranje i
rjeSavanje diskriminacije na temelju spola u sustavima i aplikacijama koje razvijaju;
poziva na uspostavu jasnih odgovornosti u poduze¢ima i obrazovnim ustanovama kako
bi se osiguralo da na radnom mjestu ili u obrazovnom kontekstu ne postoji
diskriminacija na temelju spola; naglasava da bi se rodno neutralne slike umjetne
inteligencije 1 robota trebale upotrebljavati u obrazovne i kulturne svrhe, osim ako iz
nekog razloga rod nije kljucan ¢imbenik;

naglasava vaznost razvoja i uvodenja aplikacija umjetne inteligencije u obrazovnim,
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kulturnim 1 audiovizualnim sektorima u vezi s prikupljanjem podataka iskazanih prema
spolu i1 drugih podataka o ravnopravnosti te primjenom suvremenih tehnika strojnog
ucenja za uklanjanje pristranosti kako bi se, ako je to potrebno, ispravili rodni stereotipi
1 rodna pristranost koji bi mogli imati negativne ucinke;

poti¢e Komisiju 1 drzave ¢lanice da prikupljaju podatke iskazane po spolu kako bi se
skupovi podataka mogli puniti na nacin koji promice ravnopravnost; takoder ih poziva
da analiziranjem prikupljenih podataka mjere u¢inak javnih politika uspostavljenih kako
bi se obuhvatila rodna dimenzija; istiCe vaznost uporabe cjelovitih, pouzdanih,
pravodobnih, nepristranih, nediskriminiraju¢ih i rodno osjetljivih podataka u razvoju
umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da obrazovanje ukljuci u regulatorni okvir za visokorizi¢ne aplikacije
umjetne inteligencije, s obzirom na vaznost osiguranja da obrazovanje i dalje pridonosi
javnom dobru, kao 1 visoku osjetljivost podataka o dacima, studentima i1 drugim
ucenicima; isti¢e da bi u obrazovnom sektoru to ukljucivanje trebalo obuhvacati
nastavnike, u¢enike 1 Sire drustvo te bi trebalo uzeti u obzir svacije potrebe te o¢ekivane
koristi kako bi se osiguralo da se umjetna inteligencija koristi svrhovito 1 eticki;

poziva Komisiju da poti¢e uporabu programa EU-a kao §to su Obzor Europa, Digitalna
Europa i Erasmus+ za promicanje multidisciplinarnih istrazivanja, pilot projekata,
eksperimenata i razvoja alata, ukljucujuci osposobljavanje, za utvrdivanje rodnih
pristranosti u umjetnoj inteligenciji, kao i kampanja za podizanje svijesti usmjerenih na
Siru javnost;

naglaSava potrebu za stvaranjem raznolikih skupina programera i inZenjera koji
suraduju s glavnim akterima u obrazovnom, kulturnom i audiovizualnom sektoru kako
bi se sprijecilo nenamjerno ukljucivanje rodne ili druStvene pristranosti u algoritme,
sustave 1 aplikacije umjetne inteligencije; naglasava potrebu da se uzme u obzir
raznolikost razli¢itih teorija putem kojih se umjetna inteligencija razvijala do danas i
putem kojih bi se mogla dalje unapredivati u buducnosti;

isti¢e da Cinjenica da se pazljivo uklanjaju pristranosti i diskriminacija prema odredenim
skupinama, ukljucujuéi rodne stereotipe, ne bi trebala zaustaviti tehnoloski napredak.
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