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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju
jedinstvenog digitalnog trziSta i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske
potrosace

(2020/2216(IND))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 19. veljace 2020. pod naslovom ,,Izgradnja
digitalne buduénosti Europe” (COM(2020)00067),

—  uzimajuci u obzir bijelu knjigu Komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu ,,Umjetna
inteligencija — europski pristup izvrsnosti i povjerenju” (COM(2020)00065);

— uzimajuci u obzir Izvjes¢e Komisije od 19. veljace 2020. o utjecaju umjetne
inteligencije, interneta stvari i robotike na sigurnost i odgovornost (COM(2020)0064);

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 10. ozujka 2020. naslovljenu ,,Utvrdivanje
1 uklanjanje prepreka na jedinstvenom trzistu” (COM(2020)0093);

—  uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 10. oZzujka 2020. naslovljenu ,,Dugoro¢ni
akcijski plan za bolju provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trzista”
(COM(2020)0094);

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 13. studenoga 2020. naslovljenu ,,Nova
strategija za potroSace — JaCanje otpornosti potroSaca radi odrzivog oporavka”
(COM(2020)0696);

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 25. travnja 2018. naslovljenu ,,Umjetna
inteligencija za Europu” (COM(2018)0237);

— uzimajuci u obzir radni dokument naslovljen ,,Oblikovanje digitalne transformacije u
Europi” iz veljage 2020. koji je za Komisiju sastavilo drustvo McKinsey & Company’,

— uzimajuci u obzir izvjesca o indeksu digitalnog gospodarstva i drustva (DESI) iz 2020. 1
rezultate posebnog Eurobarometra ,,Stavovi o u¢inku digitalizacije na svakodnevni
zivot™?,

—  uzimajudi u obzir zakljucke Vije¢a od 9. lipnja 2020. o oblikovanju digitalne buduénosti
Europe;

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu ,,Europska
strategija za podatke” (COM(2020)00066);

! https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=64962
2

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinionmobile/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/special
/surveyky/2228;jsessionid=0A2965AA1C68AA476CBA202BE3EE7448.cfusion07001?CFID=9498722&CFTO
KEN=32¢d2e310977224c-A882F889-08D5-0E55-6CDA27376F14C4ABE
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— uzimajuci u obzir Direktivu 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
8. lipnja 2000. o pojedinim pravnim aspektima usluga informatickog druStva na
unutarnjem trzitu, posebno elektroni¢ke trgovine (,,Direktiva o elektronickoj

trgovini”)3,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od

3. prosinca 2001. o opcoj sigurnosti proizvoda®,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u podruc¢ju elektronic¢kih
komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama)®,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2005/29/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema
potrosacu na unutarnjem trzistu i o izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva
97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a te Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj

praksi”)®,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od

12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu’,

— uzimajuci u obzir Direktivu 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. listopada 2011. o pravima potroSaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i
Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive Vijeéa 85/577/EEZ i Direktive 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca8,

— uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, te o stavljanju izvan snage Direktive 95/467/EZ (Op¢a uredba

o zadtiti podataka)®,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 19. sijecnja 2016. o aktu ,,Prema jedinstvenom

digitalnom trzistu'?”,

— uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a donesenu
28. veljace 2018. o rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih
oblika diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU)

2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ!!,

3SL L 178, 17.7.2000., str. 1.
4SLL11,15.1.2002., str. 4.
>SL L 201,31.7.2002., str. 37.
6SL L 149, 11.6.2005., str. 22.
7SL L 376.27.12.2006., str. 36.
8 SL L 304,22.11.2011.. str. 64.
9SL L 119, 4.5.2016., str. 1.
1081 C 11, 12.1.2018., str. 55.
TSI L 60.2.3.2018., str. 1.
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— uzimajuc¢i u obzir Uredbu (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vijeca od
2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema te o izmjeni
Uredbe (EU) br. 1024/201212,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/2161 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. studenoga 2019. o izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i direktiva 98/6/EZ,
2005/29/EZ te 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu boljeg izvrSavanja
i modernizacije pravila Unije o zastiti potroSaca'3;

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga'4,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim pravima na jedinstvenom digitalnom
trziStu i izmjeni direktiva 96/9/EZ i 2001/29/EZ'5,

— uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od
20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike
usluga internetskog posredovanja, Uredba (EU) br. 2019/1150'¢,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 12. veljace 2020. o automatiziranim postupcima
donosenja odluka: osiguravanje zastite potroSaca i slobodnog kretanja robe i usluga'”,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji za
Akt o digitalnim uslugama: poboljSanje funkcioniranja jedinstvenog trzista'®,

—  uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. o pravima intelektualnog
vlasniStva za razvoj tehnologija umjetne inteligencije'®,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji o
okviru etickih aspekata umjetne inteligencije, robotike i s njima povezanih
tehnologija®,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji o
sustavu gradanske odgovornosti za umjetnu inteligenciju?!,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 20. sijecnja 2021. o jacanju jedinstvenog trzista:

1281 1295, 21.11.2018., str. 1.

1381 L 328, 18.12.2019., str. 7.

1451 L 151, 7.6.2019.. str. 70.

I15SI L 130, 17.5.2019., str. 92.

1681 L 186, 11.7.2019., str. 57.

17 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0032.
18 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0272.
19 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0277.
20 Usvojeni tekstovi P9_TA(2020)0275.
21 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0276.
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buduénosti slobodnog kretanja usluga??,
uzimajuci u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,

uzimajuci u obzir misljenja Odbora za medunarodnu trgovinu, Odbora za industriju,
istrazivanje 1 energetiku, Odbora za promet i turizam, Odbora za kulturu i obrazovanje,
Odbora za pravna pitanja, Odbora za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove,
Odbora za zaposljavanje 1 socijalna pitanja, Odbora za poljoprivredu i ruralni razvoj i
Odbora za prava Zena i rodnu ravnopravnost,

uzimajuci u obzir izvjeS¢e Odbora za unutarnje trziSte 1 zastitu potroSaca
(A9-0149/2021),

budu¢i da i dalje postoje prepreke na jedinstvenom digitalnom trziStu i da ih je potrebno
ukloniti kako bi se ostvario njegov puni potencijal te buduci da je zajednicki humani
pristup EU-a klju¢an za njegov uspjeh;

budu¢i da digitalizacija ima potencijal dodati znacajnu vrijednost jedinstvenom trzistu u
cijelosti te je vazna kako za europske potrosace tako i za tradicionalne i netradicionalne
sektore 1 moze biti konkurentska prednost na globalnom trzistu;

budu¢i da jedinstveno digitalno trziSte predstavlja razliCite izazove tradicionalnim
trziStima, trebalo bi postivati nacelo ,,Sto je nezakonito izvan interneta, nezakonito je 1
na internetu”;

budu¢i da umjetna inteligencija u odredenoj mjeri ve¢ podlijeZe postoje¢im
zakonodavnim zahtjevima,;

budu¢i da treba izgraditi povjerenje javnosti u umjetnu inteligenciju tako $to ¢emo
automatski u potpunosti poStovati temeljna prava, zastitu potroSaca, zastitu podataka 1
sigurnost te poticati inovacije u Europi;

buduci da se u Bijeloj knjizi o umjetnoj inteligenciji poljoprivreda prepoznaje kao jedan
od sektora u kojem umjetna inteligencija moze povecati u¢inkovitost te je jedan od
op¢ih ciljeva buduce zajednicke poljoprivredne politike (ZPP) promicanje pametne
poljoprivrede; budu¢i da istrazivanja u podru¢ju umjetne inteligencije te rad u
poljoprivredi i sto¢arstvu mogu povecati privlanost tih sektora za mlade 1 poboljSati
poljoprivrednu uc¢inkovitost u podru¢jima s prirodnim ograni¢enjima, kao i dobrobit
zivotinja 1 produktivnost; buduc¢i da se strategijom ,,0d polja do stola” i strategijom za
biolosku raznolikost Zeli pomo¢i poljoprivrednicima da uzgajaju kvalitetne proizvode te
smanjiti gubitak hranjivih tvari 1 upotreba pesticida 1 gnojiva do 2030.;

bududi da digitalna tranzicija iziskuje povecano ulaganje u kljucne pospjesitelje
digitalnog gospodarstva 1 koordinaciju s politikama zelene tranzicije;

budu¢i da umjetna inteligencija nudi brojne koristi, ali donosi i odredene rizike;

buduc¢i da su drzave Clanice EU-a 1 institucije EU-a u skladu s Poveljom Europske unije
o temeljnim pravima i Europskom konvencijom o ljudskim pravima obvezne zajamciti

22 Usvojeni tekstovi P9 TA(2021)0007.
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da se upotrebom novih tehnologija i tehnologija u nastajanju neopravdano ne
ogranicavaju prava svake osobe na privatnost, zastitu podataka, slobodu izrazavanja i
okupljanja, nediskriminaciju, dostojanstvo i druga temeljna prava;

budu¢i da upotreba umjetne inteligencije sa sobom nosi rizike i pobuduje zabrinutost u
pogledu etike, podrucja njezine primjene i transparentnosti procesa prikupljanja,
upotrebe 1 Sirenja osobnih podataka;

Prvi dio: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog digitalnog trzista

I.

smatra da bi se u okviru digitalne politike EU-a trebalo stvoriti ili poduprijeti klju¢ne
temelje koji su potrebni kako bi europski javni 1 privatni sektor bili svjetski predvodnici
u podruc¢ju pouzdanih, humanih digitalnih inovacija; smatra da je jedinstveno digitalno
trziSte jedan takav temelj 1 da mu je svrha jamcenje ostvarenja punog potencijala nove
tehnologije uklanjanjem neopravdanih nacionalnih prepreka, uspostavljanjem pravne
jasnoce za potroSace i tvrtke §to omogucuje koristi europskim gradanima i jaca trziSno
natjecanje; vjeruje da bolje organizirani i zajednicki europski pristup integraciji 1
uskladivanju trziSta moZze pridonijeti tom rezultatu; vjeruje da je potrebno dodatno
djelovanje na razini drzava €lanica 1 na razini cijelog EU-a kako bi se to ostvarilo;

naglaSava vaznost potpuno funkcionalnog jedinstvenog digitalnog trzista u korist
potroSaca i1 poduzeca te trazi da se MSP-ovima pruzi potpora u njihovoj digitalnoj
transformaciji te o¢ekuje da Komisija prije predlaganja zakonodavstva obavi provjeru
prikladnosti za MSP-ove;

smatra da bi pristup EU-a digitalizaciji trebao biti u potpunosti uskladen s temeljnim
pravima, zastitom potroSaca, tehnoloSkom neutralno$¢u, mreZznom neutralno$cu i
pravilima o zaStiti podataka, ukljucivoS¢u i nediskriminacijom,;

vjeruje da digitalizacija i nova tehnologija kao $to je umjetna inteligencija mogu
doprinijeti postizanju ciljeva industrijske strategije EU-a, zelenog plana i za
prevladavanja dijela poteskoca uslijed krize prouzroc¢ene boles¢u COVID-19; nadalje
vjeruje da bi pristup politike koji se medusobno osnazuje prema zelenom planu,
industrijskoj strategiji 1 digitalizaciji mogao pomoci ostvarenju njihovih ciljeva, a
istovremeno bi ojacao tehnoloSko vodstvo EU-a; istice potencijal digitalnih rjeSenja,
kao Sto su rad na daljinu 1 aplikacije umjetne inteligencije, u okviru potpore
sudjelovanju osoba s invaliditetom na jedinstvenom digitalnom trZiStu; smatra da kriza
prouzrocena boles¢u COVID-19 nudi i moguénost za ubrzavanje digitalizacije te da
digitalna transformacija mora sluZiti opéenitom javnom interesu; smatra da bi digitalna
preobrazba mogla pomo¢i u zadovoljavanju potreba urbanih, ruralnih 1 izoliranih regija
u EU-u;

napominje potencijal novih tehnologija za prijelaz na kruzno 1 odrZivo gospodarstvo
olakSavanjem uvodenja kruZznih poslovnih modela, promicanjem energetske

ucinkovitosti sustava za obradu i pohranu podataka i doprinosom odrzivijim lancima
vrijednosti 1 optimizacijom koriStenja resursa;

poziva Komisiju da promice i podupire prihvacanje i razvoj odrzive tehnologije u
ostvarivanju zelenog plana ukljucujuéi procjenom ucinka razmjene podataka na okoli§ i
infrastrukture potrebne za osiguravanje odrzivog digitalnog razvoja;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

isti¢e da ¢e omogucivanje razmjene nuznih i dobro definiranih skupova podataka te
pristupa njima biti kljuéno za potpuno iskoriStavanje potencijala zelenog plana; poziva
Komisiju da procijeni koji su skupovi podataka klju¢ni za tu svrhu;

vjeruje da bi trebalo ukloniti prakse koje potkopavaju prava potrosaca, zastitu podataka
i radnicka prava;

istiCe da bi Komisija trebala usvojiti uravnotezen pristup zakonodavstvu koji je otporan
na buduce promjene i pociva na dokazima te se temelji na nacelu supsidijarnosti koje
stvara jedinstveno digitalno trziSte koje osigurava pruzanje javnih usluga, koje je
konkurentno, poSteno, pristupacno, tehnoloski neutralno, pogodno za inovacije,
prilagodeno potrosacima, usmjereno na covjeka i vjerodostojno te koje gradi drustvo 1
gospodarstvo sigurnih podataka;

naglaSava da bi u pogledu oporezivanja digitalnog i tradicionalnog gospodarstva trebali
vladati jednaki uvjeti pronalazenjem zajednickog dogovora o tome gdje se stvara
vrijednost;

isti¢e da bi u tom podrucju odredena mala i srednja poduzeca i drugi gospodarski
subjekti mogli profitirati upotrebom modela suradnje poput otvorenog koda 1 otvorenog
softvera, ovisno o razli¢itim situacijama ili kontekstu, uz uzimanje u obzir potencijalne
prednosti, kibersigurnost, privatnost 1 zaStitu podataka i ne dovode¢i u pitanje vazece
zakonodavstvo; vjeruje da to moZe pridonijeti postizanju europske strateske autonomije
u digitalnom;

poziva Komisiju da se pridrzava svog vodeceg nacela u svojim budu¢im zakonodavnim
prijedlozima te da izbjegava fragmentacije jedinstvenog digitalnog trziSta, ukloni sve
neopravdane postojece prepreke i nepotrebne administrativne zahtjeve, podupre
inovacije posebno za MSP-ove i uvede prikladne poticaje kojima se stvaraju
ravnopravni uvjeti 1 jednak pristup prilikama za ulaganje;

trazi od Komisije da osigura djelotvornu i u¢inkovitu provedbu aktualnih 1 svih novih
zakonodavnih zahtjeva; smatra da provedba mora biti u€inkovita izvan okvira granica i
sektora, uz vecu suradnju javnih tijela te uzimajuci u obzir stru¢nost i relevantnu
nadleZnost svakog tijela; smatra da bi Komisija trebala pruZiti orijentacijski okvir kako
bi osigurala koordinaciju svih novih regulatornih zahtjeva u pogledu umjetne
inteligencije ili povezanih podrucja;

poziva Komisiju da tezi regulatornom okruzenju pogodnom za inovacije 1 prilagodenom
potrosacima koje jaca financijsku 1 institucionalnu potporu europskom digitalnom
gospodarstvu u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i dionicima pomocu sljedec¢ih
mjera: ulaganja u obrazovanje, istrazivanje i razvoj, podupiranja inovacija u Europi,
pruzanja veceg i Sireg pristupa lako Citljivim 1 interoperabilnim visokokvalitetnim
industrijskim 1 javnim podacima, izgradnje digitalne infrastrukture, povecanja opce
dostupnosti digitalnih vjesStina stanovnistva, promicanja tehnoloskog vodstva u
poslovnom okruZenju te stvaranja proporcionalnog i uskladenog regulatornog
okruzenja;

smatra da pametna javna nabava, poput one u okviru europske platforme GovTech,
moze imati vaznu ulogu u podupiranju digitalnog razvoja diljem EU-a;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

smatra da su potrebna znatna ulaganja i suradnja javnog i privatnog sektora u podrucju
umjetne inteligencije 1 drugih klju¢nih novih tehnologija; pozdravlja upotrebu programa
financiranja EU-a za potporu digitalizaciji naseg druStva i industrije u mjeri u kojoj se
temelje na nacelima uc€inkovitosti, transparentnosti 1 ukljucivosti; poziva na
koordiniranu provedbu razlicitih fondova kako bi se maksimalno povecale sinergije
medu programima; predlaze strateSku prioritizaciju sredstava za izgradnju potrebne
digitalne infrastrukture; poziva na primjenu instrumenta NextGenerationEU, kao i na
javno 1 privatno financiranje, kako bi se povecala ulaganja u skladu s teznjom EU-a da
postane globalni tehnoloski predvodnik, produbi svoja istrazivanja i saznanja te iskoristi
sve prednosti digitalizacije za sve u drustvu;

smatra da umjetna inteligencija predstavlja poseban izazov za MSP-ove i da nepotrebni
sloZeni regulatorni zahtjevi mogu nesrazmjerno utjecati na njihovu konkurentnost;
prijelaz na rjeSenja umjetne inteligencije trebao bi pomo¢i tim poduzeéima, a novo
zakonodavstvo o uporabi umjetne inteligencije ne bi trebalo dovesti do neopravdanih
administrativnih optere¢enja kojima bi se ugrozila njihova konkurentnost na trzistu;

poziva Komisiju da osigura Siru koordinaciju ulaganja u plan oporavka
NextGenerationEU; poziva Komisiju da u okviru tog plana predlozi konkretne mjere za
potporu tehnologijama 1 infrastrukturi visokog uc¢inka u EU-u, kao §to su umjetna
inteligencija, racunalstvo visokih performansi, kvantno racunalstvo, infrastruktura u
oblaku, platforme, pametni gradovi, 5G 1 svjetlovodna infrastruktura;

podsjeca da su MSP-ovi okosnica europskog gospodarstva i da im je za digitalnu
tranziciju potrebna posebna potpora iz programa financiranja EU-a; poziva Komisiju i
drzave C¢lanice da pojacaju svoju potporu novoosnovanim poduzec¢ima te
mikropoduzec¢ima, malim 1 srednjim poduze¢ima kroz program jedinstvenog trzista,
digitalno-inovacijske centre i Mehanizam za oporavak i otpornost, u okviru razvoja i
primjene digitalne tehnologije kako bi se dodatno potaknula digitalna transformacija 1
time omogucilo da u potpunosti razviju svoj digitalni potencijal i konkurentnost za rast i
radna mjesta u Europi;

napominje da u Europi znatno nedostaje rizicnog i pocetnog kapitala, kao i financiranja
1z privatnog vlasnickog kapitala, u usporedbi s ostalim trziStima; drZi da zbog toga
europska novoosnovana poduzeca ¢esto rastu na trzistima trecih zemalja umjesto da se
Sire u EU-u; smatra da to sprjeCava Sire europsko gospodarstvo da ostvari najvecu
mogucu korist od poslovnih poduhvata koji potjecu iz Europe; istice nerazmjerno veliku
ulogu javnih subjekata u financiranju inovacija 1 istrazivanja koje trenutacno postoji te
znatne razlike u ekosustavima start-upova i dostupnom financiranju medu drzavama
¢lanicama; poziva Komisiju i1 drzave ¢lanice da predloze sveobuhvatan europski pristup
za prosirenje izvora kapitala za tehnoloska ulaganja u EU-u, ukljucujuéi inicijative
celnika europskog privatnog sektora za potporu ulaganjima poslovnih andela, kao i za
jamcenje olakSavanja dostupnosti rizicnog 1 pocetnog kapitala za europska poduzeca 1
novoosnovana poduzeca;

naglaSava da su program Digitalna Europa, kao i program Obzor Europa i program za
povezivanje Europe neophodni za pokretanje digitalne transformacije Europe i trebali bi
dobiti odgovarajuca financijska sredstva; apelira na Komisiju da zajamc¢i pokretanje tih
programa §to je prije moguce; podsjeca da drzave ¢lanice moraju postovati svoju
obvezu iz strategije Europa 2020. da 3 % svojeg BDP-a ulaZu u istraZivanje 1 razvoj;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

poziva Komisiju da poradi na pozicioniranju EU-a kao predvodnika u procesu usvajanja
1 standardizacije novih tehnologija kako bi se zajamcilo da je umjetna inteligencija
humana i u skladu s europskim vrijednostima, temeljnim pravima i normama; istice
potrebu za suradnjom s organizacijama za standarde, industrijom i medunarodnim
partnerima na utvrdivanju svjetskih standarda, s obzirom na globalnu prirodu
tehnoloskog vodstva i razvoja; smatra da je upotreba sporazuma radionice CEN-a u
odredenim podrucjima, kao $to su umjetna inteligencija i nove tehnologije, nacin za
povecanje ucinkovitosti razvoja uskladenih standarda;

podupire cilj Komisije da poveca dostupnost i razmjenu neosobnih podataka i ojaca
europsko gospodarstvo; smatra da bi se pri ispunjavanju ovog cilja trebali uzeti u obzir
rizici povezani s pove¢anim pristupom neosobnim podacima poput deanonimizacije;

vjeruje da postoji potreba za poticanjem pristupa ve¢em broju podataka za MSP-ove 1
poziva na poticaje kojima bi se MSP-ovima omogucio pristup neosobnim podacima
koje su proizveli drugi privatni dionici u dobrovoljnom i obostrano korisnom postupku,
koji bi se trebali pridrzavati svih potrebnih zaStitnih mjera u skladu s Uredbom EU-a
2016/679 kao 1 pravnim okvirom o pravima intelektualnog vlasnistva;

primjecuje da u ispunjavanju javnih usluga ili tijekom ugovora o javnoj nabavi javna
poduzeca stvaraju, prikupljaju 1 obraduju znacajnu koli¢inu neosobnih podataka, Sto
predstavlja znacajnu vrijednost za njihovu komercijalnu ponovnu upotrebu i korist za
drustvo; potice Komisiju i drzave ¢lanice da ucine takve podatke Sire dostupnima za
ponovnu upotrebu u opéem interesu, u cilju postizanja ciljeva Direktive o otvorenim
podacima;

podsjeca da nam je potrebno podatkovno gospodarstvo koje je prikladno za cijeli EU jer
je ono klju¢ni pospjesitelj digitalizacije; smatra da bi visoka razina zaStite podataka za
pouzdanu umjetnu inteligenciju mogla pomo¢i povecati povjerenje potroSaca; smatra da
je vazno da EU zajamci visok stupanj kontrole kupaca, 1 kada je primjenjivo, potrosaca
nad njihovim podacima i pritom osigura najvise standarde zastite osobnih podataka, s
jasnim 1 uskladenim pravilima o, medu ostalim, pravima intelektualnog vlasnistva, no
smatra da je klju¢no zadrzati otvorenost prema tre¢im zemljama i da je vaZan slobodan
protok neosobnih podataka preko granica;

primjecuje Akt o digitalnim uslugama i Akt o digitalnim trziStima i smatra da bi trebali
doprinijeti podupiranju inovacija, jamcenju visoke razine zastite potroSaca i poboljSanju
prava, povjerenja i sigurnosti korisnika na internetu; naglaSava potrebu da se osigura da
europsko trziste ostane aktivno 1 visoko konkurentno;

isti¢e da bi zaStita potroSaca trebala imati vaznu ulogu u Aktu o digitalnim uslugama i
uvjeren je da bi se ve¢om transparentnosc¢u 1 duznom paznjom za internetska trzista
povecala sigurnost proizvoda i time povecalo povjerenje potrosaca u internetska trzista;

isti¢e da su potrebne jasne odgovornosti internetskih trzista utemeljene na nacelu
proporcionalnosti; isti¢e da treba uspostaviti jasna pravila o odgovornosti platformi u
pogledu robe koja se na njima prodaje ili oglasava kako bi se uklonila pravne praznine
zbog koje kupac ne uspijeva dobiti naknadu na koju ima pravo na temelju zakona ili
ugovora o isporuci robe, primjerice zbog nemoguénosti utvrdivanja identiteta primarnog
prodavatelja, na primjer nacelo ,,upoznaj svog klijenta”;
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31.

32.

33.

34.

pozdravlja Novu strategiju za potroSace koju je predlozila Komisija i potice Komisiju da
azurira zakonodavstvo o zastiti potrosaca, prema potrebi, kako bi se bolje uzeli u obzir
ucinci nove tehnologije i potencijalne Stete za potrosace, osobito za najranjivije skupine
1 uzimajuéi u obzir posljedice pandemije bolesti COVID-19; smatra da bi europski
potrosaci trebali biti ovlaSteni igrati aktivnu ulogu u digitalnoj tranziciji te da povjerenje
potrosaca i usvajanje digitalnih tehnologija ovise o tome da njihova prava budu
zasSti¢ena u svim okolnostima;

podsjeca da neopravdano geografsko blokiranje internetskih usluga predstavlja veliku
prepreku jedinstvenom trzistu i neopravdanu diskriminaciju europskih potrosaca;
primjecuje prvi kratkoro¢ni pregled Komisije Uredbe o geografskom blokiranju 1 potice
Komisiju da nastavi s njezinom procjenom te da se ukljuci u dijalog s dionicima
uzimajuci u obzir sve vecu potraznju za prekograni¢nim pristupom audiovizualnim
uslugama s ciljem poticanja optjecaja kvalitetnog sadrzaja diljem EU-a;

ponavlja temeljna prava EU-a na privatnost i zastitu osobnih podataka, ukljucujuéi,
izmedu ostalog, izri€iti informirani pristanak koji je sadrzana u Opc¢oj uredbi o zastiti
podataka; isti¢e da bi se pristanak trebao temeljiti na razumljivim i lako dostupnim
informacijama o tome kako ¢e se osobni podaci koristiti i obradivati te da bi se to
takoder trebalo poStivati u algoritmima;

pozdravlja novu Strategiju EU-a za kibersigurnost za digitalno desetljece, koja je
neophodna kako bi se osiguralo povjerenje gradana i u potpunosti iskoristile inovacije,
povezivost 1 automatizacija u digitalnoj preobrazbi, uz istodobnu zastitu temeljnih
prava, te poziva na u¢inkovitu i brzu provedbu navedenih mjera;

poziva drzave ¢lanice da bez odgode primijene Europski akt o pristupacnosti kako bi se
ucinkovito uklonile prepreke za gradane s invaliditetom 1 zajam¢ila dostupnost
dostupnih digitalnih usluga, kao 1 prikladnost uvjeta pod kojima se one pruzaju, s ciljem
postizanja potpuno uklju¢ivog i pristupacnog jedinstvenog digitalnog trzista kojim se
jamci jednako postupanje i uklju€enost osoba s invaliditetom; podsje¢a na moguénost
drzava €lanica i potice proSirenje primjene Direktive o pristupacnosti internetskih
stranica 1 mobilnih aplikacija tijela javnog sektora na podrucja otvorena za javnu
uporabu, posebno u zdravstvenom, prometnom, poStanskom ili telekomunikacijskom
sektoru??;

Drugi dio: poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace

35.

36.

¢vrsto vjeruje da umjetna inteligencija, ako je razvijena u skladu s primjenjivim
zakonodavstvom, moze poboljSati odredena podrucja za europske gradane 1 ponuditi
znacajne koristi 1 vrijednost za gospodarstvo, sigurnost, zastitu, obrazovanje,
zdravstvenu skrb, promet 1 okolis; vjeruje da, posebno za skupine potrosaca za koje se
smatra da su u ranjivim situacijama, treba osigurati sigurnost, zastitu, ukljucenost,
nediskriminaciju, pristupacnost i pravednost proizvoda i usluga kojima se upravlja
pomocu umjetne inteligencije kako nitko ne bi bio zapostavljen dok bi njihove koristi
trebale biti dostupnu cijelom drustvu;

uvida da za ostvarenje koristi od umjetne inteligencije Komisija, drzave ¢lanice, privatni

23 Direktiva (EU) 2016/2102 od 26. listopada 2016. o pristupa¢nosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija
tijela javnog sektora, tocka 34.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

sektor, civilno drustvo i znanstvena zajednica moraju u€inkovito suradivati i stvoriti
ekosustav za sigurnu 1 humanu umjetnu inteligenciju kojom ¢e se doprinijeti cijelom
drustvu;

napominje da, iako umjetna inteligencija nudi dobar potencijal, moZze donijeti 1
odredene visoke rizike zbog pristranosti i netransparentnosti; smatra da se ti rizici mogu
ocitovati ovisno o specificnom kontekstu 1 slu¢ajevima upotrebe umjetne inteligencije;
poziva na to da postupci sljedivosti sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji budu
transparentni 1 da ih se moze preispitati u slucaju dokazane ozbiljne Stete;

smatra da, uz neke od prepreka razvoju, usvajanju i u€inkovitoj regulaciji digitalne
tehnologije u EU-u, i nedostatak povjerenja potroSaca moze otezati dalekoseznu
primjenu umjetne inteligencije; skrec¢e pozornost na to da gradani ne razumiju procese
kojima napredni algoritamski 1 sustavi umjetne inteligencije donose odluke;

napominje da je potroSac¢ima potreban jasan i predvidljiv pravni okvir u slu¢aju
neispravnosti proizvoda;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice da stalno poboljSavaju onaj dio javne uprave koji ¢e
biti odgovoran za provedbu buduceg zakonodavstva o umjetnoj inteligenciji;

pozdravlja Bijelu knjigu Komisije o umjetnoj inteligenciji i poziva Komisiju da razradi
zajednicki regulatorni okvir EU-a za umjetnu inteligenciju koji se temelji na riziku,
human je, jasan i1 otporan na promjene u buduénosti; smatra da je to potrebno kako bi se
nadzirali automatizirani sustavi donoSenja odluka i da bi se time trebalo dopuniti
postojece zakonodavstvo relevantno za umjetnu inteligenciju 1 osigurati da je
proporcionalno ovisno o razini rizika;

naglaSava vaznost osiguranja odgovarajuceg stupnja ljudske kontrole nad algoritamskim
donoSenjem odluka i jam¢enje prikladnih i u€inkovitih mehanizama pravne zaStite;

naglaSava vaznost osnaZivanja potro$aca osnovnim osposobljavanjem i vjeStinama u
podrucju umjetne inteligencije koje bi im omogucile da imaju viSe koristi od tih
tehnologija 1 da se istodobno zastite od svih mogucih prijetnji;

napominje da iako se na umjetnu inteligenciju u razli¢itoj mjeri ve¢ primjenjuje
aktualno europsko zakonodavstvo, umjetna inteligencija donosi sa sobom nova, zasad
nerijeSena pravna pitanja koja utjecu na potroSace i stoga poziva Komisiju da izda jasne
smjernice za funkcioniranje i sinergiju izmedu aktualnog mjerodavnog zakonodavstva i
svih novih predlozenih mjera kako bi se popunile postojece pravne praznine i postigao
proporcionalan i dosljedan pravni okvir; smatra da je suradnja medu drzavama
¢lanicama vazna za jacanje jedinstvenog digitalnog trzista;

poziva Komisiju i drzave Clanice da zajamce blisku suradnju pri primjeni regulatornog
okvira kako bi se sprijecilo fragmentirano jedinstveno trziste;

smatra da je umjetna inteligencija tehnologija koja se brzo razvija i iziskuje u¢inkovito
zakonodavstvo, ne samo smjernice, temeljeno na nacelima i proporcionalnosti; vjeruje
da je za postizanje toga potrebno Siroko definirati umjetnu inteligenciju kako bi sve
regulatorne mjere u razli¢itim sektorima mogle ostati fleksibilne i prilagodljive s ciljem
uzimanja u obzir buduceg razvoja i odgovarajuceg rjeSavanja razli¢itih razina rizika
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

koriStenja umjetne inteligencije koje se treba dodatno definirati u okviru sektorskih
okvira; vjeruje da buduc¢a uredba mora na odgovarajuci nacin odrazavati stupanj u
kojem se uoceni rizici umjetne inteligencije pojavljuju u praksi pri razli¢itim nac¢inima
koriStenja 1 primjene umjetne inteligencije;

isti¢e da uporaba algoritama za samoucenje omogucuje tvrtkama stjecanje
sveobuhvatnog uvida o potroSac¢evim osobnim okolnostima 1 obrascima ponasanja;
stoga poziva Komisiju da sveobuhvatno regulira tehnologije umjetne inteligencije kako
bi zabranila nepostenu upotrebu ili zloupotrebu takvih sustava;

vjeruje da bi cilj regulatornog okvira za umjetnu inteligenciju trebao biti stvaranje
unutarnjeg trziSta za vjerodostojne i sigurne proizvode, aplikacije i usluge koji se
temelje na umjetnoj inteligenciji te da bi to trebalo biti u skladu s ¢lankom 114.
UFEU-a;

naglaSava pravo potroSaca da budu pravovremeno i na odgovarajuci nacin te u lako
dostupnom obliku informirani o postojanju i mogu¢em ishodu sustava umjetne
inteligencije te o tome kako se odluke sustava mogu provjeriti, smisleno osporiti i
ispraviti;

poziva na obvezno pruzanje informacija koje bi naznacile komuniciraju li potrosaci sa
sustavima umjetne inteligencije;

smatra da su objaSnjivost i transparentnost klju¢ne za izgradnju i zadrZavanje povjerenja
korisnika u sustave umjetne inteligencije; smatra da to znaci da procesi trebaju biti
transparentni, da se 0 moguénostima i svrsi sustava umjetne inteligencije treba otvoreno
izvjeStavati 1 da se odluke moraju mo¢i objasniti osobama na koje one izravno utjecu;

vjeruje da se regulatornim okvirom treba podupirati razvoj pouzdanih sustava umjetne
inteligencije 1 zajamciti visoki standardi zastite potroSaca kako bi se ojacalo povjerenje
potrosaca u proizvode koji se temelje na umjetnoj inteligenciji; smatra da su potrebni
postupnije utvrdivanje rizika 1 odgovarajuci zakonski zahtjevi 1 mjere zaStite od Stete
nanesene potroSacima; takoder smatra da bi se regulatornim okvirom trebala zajam¢iti
transparentnost, odgovornost te omoguciti jasno prenoSenje relevantnih zahtjeva
potrosa¢ima i regulatornim tijelima te poticati programere za umjetnu inteligenciju i one
koji je uvode da proaktivno prihvacéaju vjerodostojnost umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da promi€e razmjenu informacija povezanih s algoritamskim
sustavima medu tijelima za nadzor trZista te da podrzi stjecanje zajednickog
razumijevanja o algoritamskim sustavima na jedinstvenom trzi$tu pruzanjem smjernica,
misljenja 1 struénog znanja tijelima drzava €lanica;

smatra da bi se takav okvir trebao temeljiti na etickom, humanom pristupu i koji se
temelji na temeljnim pravima tijekom osmisljavanja, razvoja i Zivotnog ciklusa
proizvoda umjetne inteligencije koji se temelje na ocuvanju temeljnih prava i nacela
transparentnosti, objasnjivosti (prema potrebi), odgovornosti te prava i obaveza
sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka, ukljucujuéi dizajn i standardne postavke
kojima se smanjuje koli¢ina podataka, ograni¢ava svrha i uvodi zastita podataka;

smatra da bi podrucje primjene novih regulatornih zahtjeva trebalo prosiriti tako da
primjena umjetne inteligencije u specificnom kontekstu za koju se smatra da predstavlja
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

najvedi rizik bude podvrgnuta najstrozim regulatornim zahtjevima i kontrolama,
ukljucujuéi moguénost zabrane Stetnih ili diskriminirajucih praksi; poziva Komisiju da
razvije objektivnu metodologiju za izracun rizika od Stete, uz ono §to ve¢ postoji u
aktualnom zakonodavstvu o potroSa¢ima; smatra da bi se u takvoj metodologiji trebao
izbjegavati ograni¢avajuci, binarni pristup koji bi brzo mogao zastarjeti te da se umjesto
toga treba usredotociti na kontekst, primjenu 1 posebnu upotrebu umjetne inteligencije;

isti¢e da bi standardizacija umjetne inteligencije diljem EU-a trebala potaknuti inovacije
1 interoperabilnost te zajamciti visoku razinu zastite potroSaca; priznaje da su potrebni
dodatno promicanje i razvoj zajednickih standarda za umjetnu inteligenciju, poput onih
primjenjivih za dijelove uredaja 1 punu primjenu, iako ve¢ postoji znatan broj standarda;

smatra da bi se nakon uspostave jasnih pravnih pravila i provedbenih mehanizama
mogla razmotriti uloga dobrovoljnih pouzdanih oznaka za umjetnu inteligenciju, a
istodobno je vazno imati na umu da asimetrija informacija svojstvena sustavima
algoritamskog u€enja ¢ini vrlo slozenu ulogu sustava oznacivanja; smatra da bi takva
oznaka mogla poboljsati transparentnost tehnologije utemeljene na umjetnoj
inteligenciji; istiCe da svaki takav sustav oznacivanja mora biti razumljiv potroSacima i
pokazati da pruza mjerljivu korist u pogledu osvijestenosti potrosaca uskladenom
primjenom umjetne inteligencije, uz poticanje na donosenje odluka utemeljenih na
informacijama jer se u protivnom nece posti¢i dovoljna razina njegovog usvajanja u
svakodnevnoj uporabi;

¢vrsto vjeruje da novi regulatorni zahtjevi i procjene moraju biti razumljivi 1 provedivi
te da bi ih trebalo ukljuciti medu postojece zahtjeve prema pojedina¢nim sektorima kad
je to primjenjivo i odrZati administrativne zahtjeve proporcionalnima;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice da upotrijebe inovativne regulatorne alate kao $to su
regulatorna zasti¢ena okruzenja u skladu s na¢elom predostroznosti kako bi pomogle
osloboditi put prema povecanju novoosnovanih poduzeca i malih drustava; smatra da bi
se tim alatima trebalo poticati inovacije ako se primjenjuju u kontroliranom okruZenju;
istiCe da Ce stvaranje uskladenog okruzenja za inovativno testiranje 1 potvrdivanje
proizvoda temeljenih na tehnologijama kao $to je umjetna inteligencija pomoci
europskim poduze¢ima da prevladaju rascjepkanost jedinstvenog trzista i iskoriste
potencijal rasta diljem EU-a;

istice da je najucinkovitiji naCin smanjenja pristranosti osiguravanje kvalitete skupova
podataka koji se koriste za treniranje sustava umjetne inteligencije;

smatra da bi upotrebu umjetne inteligencije u visokorizicnom kontekstu trebalo
ograniciti na posebne i jasno opravdane svrhe, potpuno postuju¢i mjerodavni zakon i
obveze transparentnosti; naglaSava da ¢e samo jasan i1 pravno siguran pravni okvir biti
odlucujuéi ¢imbenik u osiguravanju zastite i sigurnosti, zaStite podataka i potrosaca,
potpore i povjerenja javnosti u nuznost i proporcionalnost upotrebe takvih tehnologija;
poziva Komisiju da pomno razmotri postoje li odredeni slucajevi, situacije ili prakse
upotrebe za koje bi trebalo usvojiti posebne tehnicke standarde, ukljuc¢ujuéi temeljne
algoritme; ako se takvi tehnicki standardi usvoje, smatra da ih je neophodno redovito
pregledavati i ponovno evaluirati od strane nadleznih tijela s obzirom na brzi tehnoloski
razvoj,

vjeruje da uspostavljanje odbora za pregled proizvoda i usluga umjetne inteligencije od

PE661.999v02-00 14/105 RR\1230139HR.docx



63.

64.

65.

66.

strane organizacija i poduzeca za procjenu potencijalnih koristi i potencijalne Stete,
posebno potencijalnog drustvenog ucinka koji proizlazi iz visokorizi¢nih projekata koji
se temelje na umjetnoj inteligenciji, moZe biti koristan alat za pomo¢ organizacijama pri
donosenju odgovornih odluka o proizvodima i uslugama umjetne inteligencije, posebno
kada ukljucuju relevantne dionike;

istiCe vaznost obrazovanja 1 istrazivanja u podru¢ju umjetne inteligencije; naglaSava da
EU mora izgraditi svoje digitalne kapacitete poticanjem veceg broja ljudi da nastave
karijeru u sektorima povezanim s IKT-om, osposobljavanjem veceg broja stru¢njaka za
obradu podataka u podru¢ju umjetne inteligencije, kao i stru¢njaka u povezanim novim
domenama poput ulaganja u umjetnu inteligenciju i1 sigurnost umjetne inteligencije;
poziva na znac¢ajna ulaganja u Europsku mreZu centara za izvrsnost u umjetnoj
inteligenciji 1 stvaranje paneuropskih sveuciliSnih 1 istrazivackih mreZa usmjerenih na
umjetnu inteligenciju; smatra da bi se tom mreZom trebalo pomoc¢i jaanje razmjene
znanja o umjetnoj inteligenciji, podupirati talente povezane s umjetnom inteligencijom
u EU-u i privuéi nove talente, poticati suradnju izmedu inovativnih tvrtki, visokog
obrazovanja, istrazivackih institucija i razvojnih programera umjetne inteligencije te
pruziti specijalizirano osposobljavanje i razvoj za regulatorna tijela, s ciljem osiguranja
pravilne uporabe ovih tehnologija i zastite europskih gradana od potencijalnih rizika 1
Stete po njihova temeljna prava; nadalje naglaSava vaznost mjera i informacijskih kanala
koji malim 1 srednjim poduze¢ima te novoosnovanim poduze¢ima pomazu da se
ucinkovito digitaliziraju i provedu petu industrijsku revoluciju; uvida da se dijeljenjem i
ponovnom upotrebom komponenata primjene umjetne inteligencije povecava upotreba i
koriStenje rjeSenja umjetne inteligencije; naglaSava vaznost osnovnih istrazivanja o
temeljima umjetne inteligencije; naglasava da je potrebno omoguciti sveobuhvatno
istrazivanje svih primjena i tehnologija umjetne inteligencije;

poziva na procjene ucinka posljedica digitalne podjele na ljude 1 konkretne radnje kako
ih premostiti; poziva na ublaZzavanje negativnog u¢inka obrazovanjem,
prekvalifikacijom 1 unapredenjem vjestina; naglasava da je potrebno uzeti u obzir rodnu
dimenziju s obzirom na nedovoljnu zastupljenost Zena u poduzeé¢ima u podrucju
STEM-a i digitalnim poduze¢ima; vjeruje da bi posebnu pozornost trebalo posvetiti
programima pismenosti u podrucju umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da azurira postojeci okvir za sigurnost proizvoda i odgovornost za
proizvod kako bi se rijesili novi izazovi koje donose digitalne tehnologije u nastajanju
kao Sto je umjetna inteligencija; 1 potice Komisiju da, medu ostalim, aZurira Direktivu o
opc€oj sigurnosti proizvoda 1 Direktivu o odgovornosti za proizvode, posebno uz
razmatranje preusmjeravanja koncepta ,,teret dokazivanja” za Stetu koje su nanijele nove
digitalne tehnologije, u jasno definiranim sluc¢ajevima i nakon odgovarajuce procjene, i
prilagodavanje pojmova ,,proizvod”, ,,Steta” i ,,neispravnost” tako da odrazavaju
sloZenost novih tehnologija, ukljuc¢ujuéi proizvode s ugradenom umjetnom
inteligencijom, internetom stvari i robotikom, samostalni softver i softver ili azuriranja
koja podrazumijevaju znacajne izmjene proizvoda $to dovodi do de facto novog
proizvoda;

naglaSava da bi za uvodenje umjetne inteligencije, kao 1 svake nove tehnologije, trebalo
osigurati odgovarajucu razinu povezivosti, ukljucujuéi i u regijama suocenim s
demografskim ili gospodarskim izazovima; poziva da se nejednaki pristup tehnologiji u
ruralnim podrucjima uzme u obzir posebno kada se sredstva Unije koriste za uvodenje
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5G mreza, smanjenje ,,nepokrivenih podrucja” i infrastrukturu za povezivanje op¢enito;
poziva na komunikacijsku strategiju EU-a kojom se gradanima EU-a pruzaju pouzdane
informacije te kampanje za podizanje razine osvijeStenosti o 5G mreZzama;

67. poziva Komisiju da ocijeni razvoj i upotrebu tehnologija decentraliziranog vodenja
evidencije transakcija, ukljucujuéi lance blokova, a posebno pametne ugovore na
jedinstvenom digitalnom trzistu, 1 da izradi smjernice te da razmotri mogucnost
stvaranja odgovarajuceg pravnog okvira kako bi se zajamcila pravna sigurnost
poslovnim subjektima i potroSacima, posebno kad je rije€ o pitanjima zakonitosti,
provedbe pametnih ugovora u prekograni¢nim situacijama i, kada je to primjenjivo,
zahtjevima za javnobiljeZni¢ku ovjeru;

68. poziva na zaklju€enje plurilateralnih pregovora Svjetske trgovinske organizacije (WTO)
o e-trgovini, s uravnotezenim ishodom; poziva Komisiju da pazljivo procijeni u¢inak
klauzule o izvornim kodovima o kojoj se trenutacno raspravlja u okviru pregovora o
e-trgovini u pogledu buduceg zakonodavstva EU-a o umjetnoj inteligenciji na razini
WTO-a, uklju€ujuéi u€inak na prava potrosaca, te da u tu procjenu ukljuci Europski
parlament; Zali zbog toga Sto se, u nedostatku globalnih pravila, poduzeca iz EU-a mogu
suociti s necarinskim preprekama u digitalnoj trgovini kao §to su neopravdano
geografsko blokiranje, lokalizacija podataka i obvezni zahtjevi za prijenos tehnologije;
konstatira da te prepreke predstavljaju poseban izazov za mala i srednja poduzeca; istice
da bi globalna pravila o digitalnoj trgovini mogla dodatno povecati zastitu potrosaca;
podrzava trajno odredivanje moratorija WTO-a na elektronicke prijenose i naglasava da
je vazno pojasniti definiciju elektroni¢kog prijenosa; poziva na cjelovitu provedbu i Siru
primjenu Sporazuma WTO-a o informacijskoj tehnologiji, njegovo prosirenje 1
provedbu Referentnog dokumenta WTO-a o telekomunikacijskim uslugama;

69. uvida ambiciju da EU postane svjetski predvodnik u razvoju i primjeni umjetne
inteligencije; poziva EU da nastavi suradivati s partnerima, primjerice u okviru
Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) 1 WTO-a, kako bi se utvrdili
globalni standardi za umjetnu inteligenciju u cilju smanjenja trgovinskih prepreka i
promicanja pouzdane umjetne inteligencije u skladu s vrijednostima EU-a; podrzava
medunarodnu regulatornu 1 drugu suradnju medu zemljama OECD-a u podrucju
digitalnog gospodarstva, ukljucujuci Globalno partnerstvo za umjetnu inteligenciju; (9)
poti¢e EU da u tom pogledu pojaca suradnju s UN-om i medunarodnim tijelima za
normizaciju; prima na znanje zaklju¢ivanje sporazuma o Sveobuhvatnom regionalnom
ekonomskom partnerstvu (RCEP) kojim se utro put najvecem svjetskom projektu
gospodarske integracije; smatra da bi EU trebao promicati digitalna pravila koja su u
skladu s demokratskim nacelima, ljudskim pravima i1 odrzivim razvojem; u tom pogledu
podrzava prijedlog o osnivanju Vijeca za trgovinu i tehnologiju izmedu EU-a i SAD-a;

70. utom pogledu podrzava rad na Transatlantskom partnerstvu u podrucju umjetne
inteligencije kako bi se postigao snazniji i Siri konsenzus o nacelima eticke umjetne
inteligencije i upravljanja podacima te kako bi se u okviru tih nacela poticale inovacije i
razmjena podataka u cilju razvoja umjetne inteligencije i kako bi se olaksali trgovina 1
razvoj uskladenih pravila i zajedniCkih standarda u podrucju digitalne trgovine, jamceci
EU-u glavnu ulogu u utvrdivanju tih standarda; istice da bi taj transatlantski sporazum u
podrucju umjetne inteligencije trebao sadrzavati i poglavlje posveceno sigurnosti
podataka te zaStiti podataka korisnika i potroSaca kako bi se osigurala zaStita pravila
EU-a; (13) poziva Komisiju da nastavi suradivati sa SAD-om, Japanom i drugim
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partnerima istomisljenicima na reformi pravila WTO-a o, medu ostalim, subvencijama,
prisilnim prijenosima tehnologije 1 poduze¢ima u drzavnom vlasniStvu; (12) naglasava
vaznost sporazuma EU-a o slobodnoj trgovini u promicanju interesa i vrijednosti
poduzeca, potrosaca i radnika iz EU-a u globalnom digitalnom gospodarstvu te ih
smatra komplementarnima konkurentnom jedinstvenom digitalnom trzistu; konstatira da
je posebno klju¢na suradnja s Ujedinjenom Kraljevinom koja ima vaznu ulogu u
globalnom digitalnom gospodarstvu;

apelira na drzave €lanice da u svoje planove oporavka ukljuce projekte za digitalizaciju
prometa; istie da je potrebno osigurati stabilno i odgovarajuce financiranje za proces
izgradnje prometne infrastrukture 1 infrastrukture IKT-a za inteligentne prometne
sustave (ITS), ukljucujuci sigurno uvodenje mreze 5G, razvoj mreze 6G i buducih
bezi¢nih mreza, kako bi se omogucio razvoj punog potencijala digitaliziranog prometa i
istodobno osigurali visoki sigurnosni standardi u prometu; u tom pogledu naglasava
potrebu za razvojem nove infrastrukture 1 nadogradnjom postojece infrastrukture;
poziva drzave ¢lanice da osiguraju sigurnu, otpornu visokokvalitetnu prometnu
infrastrukturu kako bi se olakSalo uvodenje povezanih 1 automatiziranih usluga
mobilnosti; istiCe da treba ubrzati nadogradnju relevantne prometne i digitalne
infrastrukture u transeuropskoj prometnoj mrezi (TEN-T); stoga poziva Komisiju da u
svojoj reviziji Uredbe o TEN-T-u i Uredbe o Zeljeznickim teretnim koridorima predlozi
mehanizme kako bi se taj postupak osigurao;

naglaSava golem potencijal umjetne inteligencije u sektoru prometa i njezinu sposobnost
za povecanje automatizacije cestovnog, zeljeznickog, vodnog i1 zracnog prometa; istice
ulogu umjetne inteligencije u poticanju multimodalnosti i alternativnih nacina prijevoza
te razvoja pametnih gradova, ¢ime se poboljSava iskustvo putovanja svih gradana jer
promet, logistika i prometni tokovi postaju uc¢inkovitiji, sigurniji i ekoloski

emisija 1 smanjenje troskova; istie golem potencijal sustava koji upotrebljavaju
umjetnu inteligenciju u prometnom sektoru u smislu sigurnosti cestovnog prometa i
postizanja ciljeva utvrdenih u sklopu koncepta ,,Vizija nula nesre¢a”; naglasava da ¢e
umjetna inteligencija, u skladu s konceptom mobilnosti kao usluge (MaaS), doprinijeti
daljnjem razvoju neometane multimodalnosti; poziva Komisiju da istrazi kako olaksati
uravnotezen razvoj mobilnosti kao usluge, posebno u urbanim podruc¢jima;

pozdravlja postignuc¢a zajedni¢kog poduhvata istrazivanja i razvoja upravljanja zraénim
prometom na jedinstvenom europskom nebu (SESAR) i trazi da se ojacaju istrazivanja i
ulaganja kako bi se maksimalno iskoristio potencijal umjetne inteligencije u sektoru
zrakoplovstva za potroSace poboljSanjem marketinga, prodaje, distribucije, postupaka
odredivanja cijena zra¢nih prijevoznika i zemaljskih usluga (sigurnosne kontrole itd.);
primjecuje da se s pomoc¢u umjetne inteligencije moze razviti automatizirana plovidba u
pomorskom prijevozu na duge i kratke udaljenosti i unutarnjim plovnim putovima te
poboljsati pomorski nadzor u kontekstu poveéanja brodskog prometa; trazi uvodenje
umjetne inteligencije 1 vecu razinu opsezne digitalizacije u svim europskim lukama radi
poboljsanja ucinkovitosti i konkurentnosti, naglasava vode¢u ulogu koju ¢e
digitalizacija, umjetna inteligencija i robotika imati u turistickom sektoru, doprinoseci
tako dugoro¢noj odrzivosti industrije; primjecuje da su neophodna odgovarajucéa
financijska sredstva i poticaji za turisticke objekte, posebno za mikro poduzecéa te mala i
srednja poduzeca, kako bi im se omogucilo da iskoriste prednosti digitalizacije i
moderniziraju svoju ponudu za potrosace; napominje da ¢e to pomo¢i promicanju
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digitalnog vodstva EU-a u odrzivom turizmu putem istrazivanja i razvoja, zajednickih
ulaganja 1 javno-privatnih partnerstava;

podsjeca na to da umjetna inteligencija moze dovesti do pristranosti, a time i do raznih
oblika diskriminacije na temelju spola, rase, boje kozZe, etnickog ili socijalnog
podrijetla, genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja, politi¢kog ili bilo kakvog
drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi
ili seksualne orijentacije; u tom pogledu podsjeca da se mora zajam¢iti puna zastita
prava za sve gradane te da inicijative u podru¢ju umjetne inteligencije ne smiju dovesti
do bilo kakvog oblika diskriminacije; isti¢e da ta pristranost i diskriminacija mogu
proizaci iz ve¢ pristranih skupova podataka, koji su odraz aktualne diskriminacije u
drustvu; naglasava da se u podru¢ju umjetne inteligencije mora izbjeci pristranost koja
dovodi do zabranjene diskriminacije te da umjetna inteligencija ne smije dovesti do
reproduciranja diskriminatornih procesa; isti¢e da o spomenutim rizicima treba voditi
racuna pri osmisljavanju tehnologija u kojima se upotrebljava umjetna inteligencija te
da je vazno suradivati s pruzateljima tehnologije umjetne inteligencije kako bi se
odgovorilo na trajne manjkavosti koje omogucuju diskriminaciju; preporucuje da se u
sastavu timova zaduzenih za osmisljavanje i razvoj umjetne inteligencije odrazava
raznolikost drustva;

naglaSava vaznost transparentnosti algoritama kako bi se u potpunosti zastitila temeljna
prava; smatra da zakonodavci, uzimajuéi u obzir vazne eticke 1 pravne posljedice,
trebaju analizirati slozeno pitanje odgovornosti, a posebno odgovornosti za Stetu
nanesenu osobama i imovini, te da b1 odgovornost pri svim primjenama umjetne
inteligencije uvijek trebala snositi fizi¢ka ili pravna osoba;

istice da umjetna inteligencija treba biti Siroko dostupna u kulturnim i kreativnim
sektorima 1 industrijama diljem Europe kako bi se zadrzali ravnopravni uvjeti i poSteno
trzi$no natjecanje svih dionika 1 aktera u Europi; naglasava potencijal tehnologija
umjetne inteligencije za kulturne 1 kreativne sektore i industrije, od boljeg upravljanja
publikom, promidzbe i1 angaziranja do potpomognutog prikupljanja sadrzaja,
revalorizacije kulturnog arhivskog gradiva te potpomognute provjere ¢injenica i
podatkovnog novinarstva; naglaSava potrebu da se ponude mogucnosti ucenja 1
osposobljavanja kako bi se europskom drustvu omogucilo da shvati upotrebu,
potencijalne rizike 1 mogucnosti umjetne inteligencije; u tom pogledu ponovno istice
svoje stajaliSte da inovacije u podrucju umjetne inteligencije i robotike treba ukljuciti u
obrazovne planove i programe osposobljavanja; podsjeca na posebne zahtjeve
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kad je rije¢ o umjetnoj inteligenciji te poziva
na suradnicki pristup na europskoj razini osmisljen za povecanje potencijala koji
umjetna inteligencija nudi za strukovno obrazovanje i osposobljavanje Sirom Europe;
naglaSava da je prenoSenje Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama®* u
nacionalno zakonodavstvo kljucno za postizanje istinskog jedinstvenog digitalnog
trziSta kojim se promice kulturna raznolikost;

isti¢e nedostatak europskog financiranja rizi¢nim kapitalom, nedostatak pristupa
financiranju i nedostatak dostupnosti podataka, nadalje prepoznaje vanjske i unutarnje

24 Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. studenoga 2018. o izmjeni Direktive
2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) u pogledu
promjenjivog stanja na trzistu, SL L 303, 28.11.2018., str. 69.
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prepreke za usvajanje tehnologija umjetne inteligencije, posebno za manje zrele sektore
1 MSP-ove; poziva na sveobuhvatan pristup u Uniji utemeljen na promicanju
poduzetnistva kroz propise koji pogoduju ulagacima kako bi se osigurao pristup
financiranju za perspektivne europske start-upove u svim fazama rasta; poziva na
zajednicke napore za spre¢avanje i obeshrabrivanje iseljavanja mladih obecavajucih
europskih poduzeca koja Cesto ne uspijevaju do¢i do financiranja nakon ulaska na
trziste;

podsjeca da se postoje¢im zakonodavstvom Unije ne predvidaju obvezni
kibersigurnosni zahtjevi za proizvode i usluge opcenito; poziva na uklju¢ivanje klju¢nih
zahtjeva u fazu projektiranja (integrirana sigurnost) te na upotrebu odgovarajucih
kibersigurnosnih standarda i postupaka tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga te
duz njihovih lanaca opskrbe;

isti¢e da Ce Cetvrta industrijska revolucija ovisiti, medu ostalim, o pristupu sirovinama
kao Sto su litij 1 rijetki zemni metali te da Unija treba smanjiti svoju ovisnost o
njihovom uvozu ogranicavanjem apsolutne potro$nje i vlastitim okoli§no odgovornim
rudarstvom 1 kruznim gospodarstvom; smatra da bi snaZnija politika o kruznom
gospodarstvu koja se primjenjuje na digitalne uredaje i poluvodice mogla istodobno
doprinijeti industrijskoj suverenosti Unije 1 izbjegavanju negativnog u¢inka rudarskih
aktivnosti povezanih sa sirovinama;

poziva na jasniju strategiju za europske digitalnoinovacijske centre kako bi se MSP-ove,
poduzeca srednje trziSne kapitalizacije 1 start-up poduzeca poticalo u Sirokoj primjeni
novih tehnologija; isti¢e da bi mreza europskih digitalnoinovacijskih centara trebala
osigurati Siroku geografsku pokrivenost diljem Europe, ukljucujuéi udaljena, ruralna i
oto¢na podrucja, te potaknuti medusektorski dijalog; poziva Komisiju da izradi
ambicioznu i sveobuhvatnu strategiju za potporu osnivanju i rastu start-up poduzeca s
ciljem stvaranja nove generacije europskih digitalnih jednoroga u roku od 10 godina, a
strategija bi se trebala baviti mjerama poput poreznih poticaja za start-up poduzeca i
novoosnovane MSP-ove te uvodenje vize za novoosnovana poduzeca;

pozdravlja novu strategiju Komisije u podrucju racunalstva u oblaku i inicijativu
Europski oblak;

pozdravlja potencijalni pozitivni utjecaj umjetne inteligencije na europska trziSta rada,
ukljucujuéi otvaranje radnih mjesta, sigurnija i ukljucivija radna mjesta, borbu protiv
diskriminacije pri zaposljavanju i u pogledu placa, kao i1 promicanje boljeg uskladivanja
vjestina 1 boljih tijekova rada, pod uvjetom da se rizici ublaze 1 da se zakonodavni okviri
redovito azuriraju u skladu s napretkom digitalne tehnologije;

poziva drzave ¢lanice da ulazu u visokokvalitetno, prilagodljivo 1 uklju¢ivo obrazovanje
1 strukovno osposobljavanje i u iste takve sustave cjeloZivotnog ucenja, kao i u politike
prekvalifikacije 1 usavrSavanja za radnike u sektorima na koje bi umjetna inteligencija
mogla znatno utjecati, ukljucujuéi na polju poljoprivrede i Sumarstva; naglasava da se u
tom pogledu posebna pozornost mora pridati ukljuc¢ivanju skupina u nepovoljnom
poloZaju;

primje¢uje nedostatak vjestina na europskim trziStima rada; pozdravlja Program vjestina
za Europu koji je Komisija azurirala i novi Akceijski plan za digitalno obrazovanje
(2021.-2027.), koji ¢e radnicima pomo¢i u ja¢anju digitalnih vjestina i u stjecanju
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kvalifikacija za bududi svijet rada te ¢e pomo¢i u rjeSavanju problema prilagodbe i
stjecanju kvalifikacija i znanja s obzirom na digitalnu 1 zelenu tranziciju; istice da je
potrebno ukljuciti eticke aspekte umjetne inteligencije i razvoj vjestina u eticke svrhe u
sve kurikulume obrazovanja i osposobljavanja za programere i osobe koje rade s
umjetnom inteligencijom kao njihov sastavni dio; podsjeca da razvojni programeri,
programeri, donositelji odluka i poduzeca koja se bave umjetnom inteligencijom moraju
biti svjesni svoje eticke odgovornosti; istice da se uz pristup pravim vjeStinama i
znanjima o umjetnoj inteligenciji moze prevladati digitalni jaz u druStvu 1 da bi se
rjeSenja temeljena na umjetnoj inteligenciji trebala iskoristiti za potporu integraciji
osjetljivih skupina, poput osoba s invalidnoScu ili stanovnika udaljenih ili ruralnih
podrucdja, na trziste rada;

85. istiCe da je rodna jednakost temeljno nacelo Europske unije i da bi se trebala odrazavati
u svim politikama EU-a; poziva na priznavanje temeljne uloge Zena u postizanju ciljeva
europske digitalne strategije u skladu s ciljevima rodne ravnopravnosti; podsjeca da je
sudjelovanje Zena u digitalnom gospodarstvu klju¢no za stvaranje uspjesnog digitalnog
drustva 1 jaCanje digitalnog unutarnjeg trzista EU-a; poziva Komisiju da zajamci
provedbu ministarske Izjave o preuzimanju obveze u pogledu Zena u digitalnoj sferi;
smatra da se umjetnom inteligencijom moze znatno doprinijeti prevladavanju rodne
diskriminacije i rijesiti probleme s kojima se Zene susrec¢u kako bi se promicala rodna
ravnopravnost, pod uvjetom da se izradi prikladni pravni 1 eticki okvir, da se iskorijene
svjesne i nesvjesne predrasude i da se poStuju nacela rodne ravnopravnosti;

86. naglasava da je poljoprivreda sektor u kojem ¢e umjetna inteligencija igrati kljucnu
ulogu u rjeSavanju problema i izazova u proizvodnji i opskrbi hranom; naglasava da
tehnologije interneta stvari 1 posebno umjetne inteligencije predstavljaju vaznu priliku
za modernizaciju, automatizaciju i poboljSanje efikasnosti i odrZivosti poljoprivredno-
prehrambenog sektora 1 za lokalni razvoj u ruralnim podrucjima, uz povecavanje
proizvodnje usjeva i poboljSavanje kvalitete usjeva; smatra da su koristenje digitalnih
tehnologija 1 umjetne inteligencije te sve vise istrazivanja 1 razvoja u poljoprivredno-
prehrambenom sektoru neophodni za poboljSanje odrzivosti, u¢inkovitosti, preciznosti 1
upravljanje produktivnoscu; isti¢e potencijal interneta stvari 1 umjetne inteligencije u
preciznoj poljoprivredi, osobito pri utvrdivanju vremenskih uvjeta, hranjivih tvari u tlu i
potrebe za vodom, kao i kod otkrivanja najezde nametnika 1 bolesti biljaka; naglasava
da se pra¢enjem uz pomo¢ automatiziranih i digitalnih alata moze pomo¢i smanjenju
ekoloSkog 1 klimatsko otiska poljoprivrede; poziva Komisiju i drzave Clanice da
povecaju sredstva i ulaganja namijenjena poljoprivrednom sektoru u te svrhe i da
osiguraju dovoljna sredstva i razviju alate za istrazivanje upotrebe umjetne inteligencije
u tim podru¢jima kako bi se doticnim poljoprivrednicima olakSala bolja upotreba
dostupnih sredstava, povecala u¢inkovitost i proizvodnja te poticalo stvaranje centara za
inovacije i novoosnovana poduze¢a u tom podrucju;

87. smatra da bi primjena umjetne inteligencije u Uniji i upotreba osobnih podataka gradana
EU-a u tom kontekstu trebali odvijati uz poStovanje nasih vrijednosti i temeljni prava
priznatih Poveljom EU-a o temeljnim pravima, kao $to su ljudsko dostojanstvo,
privatnost, zaStita podataka i sigurnost; 3. istice da umjetna inteligencija mora poStovati
pravo EU-a o zastiti podataka, posebno Op¢u uredbu o zastiti podataka, jer po definiciji
obuhvaca obradu podataka; 7. ponavlja da je vazno osigurati financijska sredstva
potrebna neovisnim javnim tijelima za zastitu podataka kako bi ona mogla nadzirati i
ucinkovito osiguravati poStovanje zakonodavstva o zastiti podataka;
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88.

9.

90.

91.

92.

isti¢e da su ulaganje u znanosti, istrazivanje i razvoj u podrucju digitalne tehnologije i
umjetne inteligencije poticanje boljeg pristupa poduzetnickom kapitalu, razvijanje
snazne kibersigurnosti vaznih infrastruktura i visokokvalitetnih komunikacijskih mreza
te pristup visokokvalitetnim podacima temelji za osiguravanje digitalnog suvereniteta
Unije; poziva Komisiju da prouci razli¢ite nacine na koje postoji rizik da Unija postane
ovisna o vanjskim akterima; primjecuje da ¢e nejasni, pretjerani ili neujednaceni propisi
kociti pojavu inovativnih visokotehnoloskih jednoroga, novoosnovanih poduzeca i
MSP-ova ili ¢e ih potaknuti da razvijaju svoje proizvode i usluge izvan Europe;

naglasava da je stvaranje sigurnog i uklju¢ivog europskog gigabitnog drustva preduvjet
za uspjeh Unije u njezinoj digitalnoj tranziciji; istie ulogu povezivosti, koju posebno
pokrec¢e 5G 1 infrastruktura optickih vlakana, u transformaciji nacina rada i obrazovanja,
poslovnih modela 1 cijelih sektora kao $to su proizvodnja, promet i zdravstvo, posebno u
kombinaciji s drugim tehnologijama kao S$to su virtualizacija, racunalstvo u oblaku,
racunalstvo na rubu mreze, umjetna inteligencija, segmentiranje mreze i automatizacija,
te ima potencijal za postizanje vece produktivnosti te viSe inovacija i iskustava
korisnika;

poziva Komisiju da daje poticaje europskim poduzeéima da po¢nu razvijati i graditi
tehnoloske kapacitete za mobilne mreze sljedece generacije; poziva Komisiju da
analizira u¢inak nejednakog pristupa digitalnim tehnologijama i razlika u povezivosti
medu drzavama ¢lanicama;

napominje da je ulaganje u racunalstvo visokih performansi klju¢no za iskoriStavanje
punog potencijala umjetne inteligencije 1 drugih tehnologija u nastajanju; poziva na
premosc¢ivanje investicijskog jaza u podrucju povezivosti s pomocu instrumenta Next
Generation EU te nacionalnog i privatnog financiranja kako bi se kompenziralo za
rezove u ulaganjima EU-a za buduce tehnologije iz viSegodis$njeg financijskog okvira
(VFO) za razdoblje 2021.-2027.;

poziva na pristup kibersigurnosti koji obuhvaca cijelo drustvo; istice da bi novi pristupi
kibersigurnosti trebali biti osmisljeni na temelju otpornosti 1 prilagodljivosti na stresove
1 napade; poziva na holisti¢ki pristup kibersigurnosti, pri ¢emu se uzima u obzir cijeli
sustav, od osmiSljavanja sustava i upotrebljivosti do obrazovanja i osposobljavanja
gradana; naglaSava da su zbog digitalne transformacije te brze digitalizacije usluga i
masovnog uvodenja povezanih uredaja nase drustvo 1 gospodarstvo nuzno izloZeniji
kibernapadima; naglasava da ¢e napredak na podrucju kvantnog racunalstva poremetiti
postojece tehnike Sifriranja; poziva Komisiju da podrzi istraZivanja kojima bi se Europi
omogucilo da prevlada taj izazov te isti¢e potrebu za snaznim i sigurnim Sifriranjem s
kraja na kraj; poziva Komisiju da istraZi upotrebu protokola 1 aplikacija za
kibersigurnost koji se temelje na lancima blokova kako bi se poboljsala otpornost,
pouzdanost i stabilnost infrastruktura umjetne inteligencije; naglasava potrebu za
ukljucivanjem elemenata kibersigurnosti u sve sektorske politike; isti¢e da u¢inkovita
zaStita zahtijeva da institucije EU-a i nacionalne institucije suraduju s ENISA-om kako
bi se zajam¢ila sigurnost, integritet, otpornost 1 odrzivost klju¢nih infrastruktura 1
elektroni¢kih komunikacijskih mreza; pozdravlja prijedlog Komisije za reviziju
Direktive NIS i njezinu namjeru da prosiri njezino podrucje primjene i smanji razlike u
primjeni u drzavama ¢lanicama, poziva na oprezan pristup potencijalnim ovisnostima o
visokorizi¢nim dobavljacima, posebno u pogledu uvodenja 5G mreZa;
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93. nalaZe svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vije¢u i Komisiji.
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OBRAZLOZENJE

Pregled.

Sveobuhvatni postupak digitalizacije gospodarstva i druStva brzo napreduje 1 donosi znacajne
promjene u brojnim aspektima ljudskog Zivota. Bilo da je rije¢ o komunikaciji, kupnji,
putovanju, bilo o proizvodnji, digitalna je revolucija pokreta¢ transformacije te donosi sli¢nu
razinu promjene kao tijekom industrijske revolucije koja nudi zna¢ajan potencijal u jednakoj
mjeri za europsko gospodarstvo 1 potrosace. Dakako, izvjestiteljica smatra da je sad
jedinstveno digitalno trziste temelj svih unutarnjih trzista, stoga je njegova funkcionalnost od
kljucne vaznosti za gospodarski uspjeh EU-a.

Izvjestiteljica smatra vaznim to §to moZemo potpuno iskoristiti potencijalne prednosti
upotrebe umjetne inteligencije, uzimajuci u obzir 1 ublazavajuci inherentni visoki rizik tih
tehnologija, a kako bi se to postiglo, potrebne su konkretne mjere.

Budu¢i da ¢e Komisija podrucje digitalnih proizvoda i usluga u€initi prioritetnim podrucjem
politika i s obzirom na njezinu objavu Bijele knjige o umjetnoj inteligenciji u veljaci 2020. te
Komunikacije o izgradnji digitalne buducnosti Europe, ovo ¢e izvjeSce sluziti kao pokazatelj
odredenih postojecih prepreka na jedinstvenom digitalnom trzistu te onoga Sto se moze uciniti
da bi se poboljsala situacija. Ovo ¢e izvjesce posluziti i kao pokazatelj potencijalnog podrucja
primjene i sadrzaja svih buducih posebnih regulatornih prijedloga u pogledu umjetne
inteligencije 1 pitanja iz tih prijedloga koja je potrebno rijesiti.

Tijekom izrade ovog izvje$¢a izvjestiteljica se opSirno i transparentno posavjetovala s
dionicima kako bi uzela u obzir razlicita stajali$ta o postoje¢im preprekama na jedinstvenom
digitalnom trziStu, nac¢inima da ih se ukloni i nacinima da se pristupi reguliranju umjetne
inteligencije u buducnosti.

Izvjestiteljica smatra da je potrebno uloZiti vece napore u uklanjanje postojec¢ih prepreka
dobrom funkcioniranju jedinstvenog digitalnog trzista, u izradu konkretnih mjera za razvoj
ekosustava za digitalni uspjeh u Europi 1 u stvaranje inovativnog i vjerodostojnog unutarnjeg
trziSta za proizvode, usluge 1 aplikacije koji se temelje na umjetnoj inteligenciji, osiguravajuci
visok stupanj zastite potrosaca.

Izvjestiteljica smatra da se velik dio postojeceg zakonodavstva u podrucju digitalnih usluga i
drugog zakonodavstva za pojedinacne sektore moze nastaviti primjenjivati na umjetnu
inteligenciju 1 da se ono, op¢enito, moze azurirati ili prilagoditi kako bi bolje odrazavalo
potrebe i rijesilo nove izazove novih tehnologija i tehnologija u nastajanju. Ako postoje
dodatne nejasnoce 1 1zazovi koji se ne mogu rijesiti u okviru postojecih zakonodavnih okvira
EU-a, potrebno je novo zakonodavstvo u odredenoj mjeri.

Prepreke jedinstvenog digitalnog trzista.

Izvjestiteljica smatra da je svrha jedinstvenog digitalnog trZi$ta u osnovi smanjenje
fragmentacije na unutarnjem trzistu izbjegavanjem razli¢itih nacionalnih pristupa i radom na
ostvarenju vece trzisne integracije 1 uskladenosti.
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Izvjestiteljica smatra da bi se u svim budué¢im prijedlozima Komisije povezanima s
Komunikacijom o izgradnji digitalne budu¢nosti Europe trebala razmotriti bilo koja postojeca
fragmentacija jedinstvenog digitalnog trZisSta, ukloniti svaka postojeca neopravdana prepreka i
poduprijeti inovacija smanjenjem birokratskih postupaka. Izvjestiteljica smatra da moramo
uspostaviti jedinstveno digitalno trziste koje je konkurentno, pristupacno, tehnoloski
neutralno, pogodno za inovacije, usmjereno na ¢ovjeka i vjerodostojno te koje gradi drustvo i
gospodarstvo sigurnih podataka.

Izvjestiteljica vjeruje da je nedostatak ucinkovite provedbe jedna od postojecih prepreka te bi
se tome Zeljela posvetiti u svojem izvjescu. [zvjestiteljica takoder naglaSava potrebu za
pruzanjem potpore klju¢nim pospjesiteljima digitalnog gospodarstva, povecanjem koli¢ine i
izvora ulaganja, radom na razvoju europskih standarda za nove tehnologije i tehnologije u
nastajanju, posjedovanjem konkurentnog podatkovnog gospodarstva i osnazivanjem potrosaca
kao nacina da se svladaju postojece prepreke i da se poveca dobrobit potrosaca, kao 1
europska konkurentnost.

Izvjestiteljica bi u izvjes¢u Zeljela razmotriti 1 predloziti odredene konkretne mjere koje
Komisija moze poduzeti kao daljnje aktivnosti nastavno na njezinu Komunikaciju iz
veljace 2020.

UMJETNA INTELIGENCIJA

Izvjestiteljica pozdravlja Bijelu knjigu Komisije o umjetnoj inteligenciji koja je objavljena u
veljaci. Znatna je konkurencija na globalnoj razini u toj industriji te je potrebno uspostaviti
svjetske standarde za umjetnu inteligenciju. Izvjestiteljica smatra da je za EU vazno da
djelujemo jedinstveno 1 primijenimo razmjeran 1 dosljedan europski pristup toj tehnologiji ako
zelimo da se ti standardi razviju u skladu s naSim vrijednostima. Trenuta¢no postoje brojni
razli€iti nacionalni pristupi 1 izvjestiteljica smatra da ¢e to biti samo prepreka za EU kao
cjelinu.

Izvjestiteljica pozitivno gleda na potencijalne koristi koje ¢e se dobiti od tehnologije 1 prima
na znanje pozitivna postignucéa kojima smo ve¢ svjedocili tijekom upotrebe umjetne
inteligencije u rjeSavanju problema proizi$lih iz krize prouzro€ene boles¢u COVID-19.
Izvjestiteljica smatra da tehnologija moze odigrati vaznu ulogu u gospodarskom oporavku od
krize prouzrocene boles¢u COVID-19, ali i u ostvarenju nasih ambicioznih klimatskih ciljeva.
Medutim, izvjestiteljica takoder u potpunosti priznaje da umjetna inteligencija nosi i odredene
potencijalne rizike 1 Stete, kao Sto su nedostatak transparentnosti ili odgovornosti, pristrano
donoSenje odluka i pitanja privatnosti te da ta pitanja treba rijesiti u bilo kojoj buduc¢oj uredbi
kako bi se osigurala zastita potroSaca, povecalo povjerenje u umjetnu inteligenciju, a time 1
njezina upotreba i dalekosezno prihvacanje. Istodobno izvjestiteljica smatra da taj pristup
moze pomoci u pruzanju pravne sigurnosti toj industriji kako bi se poduprle inovacije.

Izvjestiteljica smatra da bi u svojem pristupu umjetnoj inteligenciji Komisija trebala razviti
okvir koji se temelji na nacelima te temeljnim pravima i vrijednostima transparentnosti,
odgovornosti 1, prema potrebi, objaSnjivosti. Vazno je da potrosaci znaju kad su u doticaju s
umjetnom inteligencijom, da postoji odredeni stupanj sudske zastite za donesene odluke i da
se te odluke mogu objasniti potroSacu prema potrebi. U tom cilju izvjestiteljica smatra da je
potrebna posebna uredba EU-a za umjetnu inteligenciju te da moze nadopunjavati postojece
mjerodavno zakonodavstvo.

Izvjestiteljica vjeruje da bi Komisija trebala poticati ta nacela tijekom razvoja proizvoda,
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usluga i aplikacija koji se temelje na umjetnoj inteligenciji. Prema misljenju izvjestiteljice, s
obzirom na brzi razvoj tog sektora, Komisija bi trebala razmotriti funkcionalnu i Siroku
definiciju umjetne inteligencije kako bi se obuhvatio najsiri raspon proizvoda, usluga i
aplikacija umjetne inteligencije 1 kako bi se zajamcilo da svaka nova predlozena uredba bude
dovoljno fleksibilna za prilagodbu potencijalnim budu¢im dostignu¢ima.

Izvjestiteljica podupire pristup Komisije uredbi o umjetnoj inteligenciji koji se temelji na
riziku 1 smatra da bi Komisija, medutim, trebala izbjegavati binarni pristup kategorizaciji
rizika 1 razviti otpornu objektivnu metodologiju za utvrdivanje kad je umjetna inteligencija
visokorizi¢na ovisno o posebnom slucaju primjene i kontekstu. Izvjestiteljica smatra da je
vazno ne pretjerati s reguliranjem sektora i1 da bi svaka upotreba umjetne inteligencije koja je
jasno utvrdena kao visokorizi¢na trebala podlijegati najrigoroznijim zahtjevima.

Izvjestiteljica takoder vjeruje kako je vazno napomenuti da se znatna koli¢ina postojeceg
zakonodavstva primjenjuje na umjetnu inteligenciju i da Komisija to mora jasno rasporediti
kako bi se izbjegli nepotrebni birokratski postupci 1 kako bi se postupalo u skladu s nacelom
,jedan za jedan”. Svaki novi prijedlog trebao bi se jednostavno uklopiti medu postojece
propise.

Izvjestiteljica smatra da je vazno razviti zajednicke standarde za umjetnu inteligenciju te da je
potrebno nastaviti daljnji rad u EU-u 1 na relevantnim medunarodnim forumima na razvoju
zajednickih standarda za umjetnu inteligenciju.

Kako bi se pruzila potpora odgovaraju¢em ekosustavu za razvoj umjetne inteligencije u EU-u,
izvjestiteljica smatra da bi se trebali upotrebljavati novi regulatorni alati kao $to su
regulatorna zasti¢ena okruzenja radi sigurnog razvoja inovativnih proizvoda na temelju
umjetne inteligencije, ¢ime bi se potrosaci stitili uz istodobno pruzanje pomo¢i MSP-ovima i
novoosnovanim poduzec¢ima da se razviju. Izvjestiteljica takoder smatra da bi 1 inicijative kao
Sto su dobrovoljno oznacivanje za vjerodostojnu umjetnu inteligenciju u skladu s prethodno
navedenim nacelima mogle biti koristan alat.

Konacno, izvjestiteljica smatra da je pravilna provedba klju¢na za uspjeh EU-a u tom
podrucju. Klju¢no je da provedba bude prekograni¢na i medusektorska te izvjestiteljica
smatra da se to moZe omoguciti izvedivim okvirom Komisije uz jasne i aZurirane smjernice
nakon stupanja na snagu bilo koje uredbe. Izvjestiteljica smatra da ¢e reguliranje umjetne
inteligencije zahtijevati visok stupanj specijalizacije i znanja regulatornih tijela te da to
trenutacno mozda nije slucaj; izvjestiteljica smatra da bi uspostava centra EU-a za izvrsnost u
podrucju umjetne inteligencije mogla pomoc¢i osigurati da regulatori dobiju alate za obavljanje
svojeg posla te takoder da regulatorni pristup bude dosljedan medu drzavama ¢lanicama.

PRILOG: POPIS SUBJEKATA ILI OSOBA OD KOJIH JE IZVJESTITELJICA
PRIMILA INFORMACIJE.

Sljedeci popis sastavljen je isklju¢ivo dobrovoljno uz izri¢itu odgovornost izvjestiteljice.
Izvjestiteljica je primila informacije od sljedecih subjekata ili osoba tijekom pripreme
izvjesc¢a, do njegova usvajanja u odboru:

Subjekt Osoba

Europska organizacija za zastitu potrosaca |David Martin

(BEUC)
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[Ernani Cerasaro

Europska digitalna prava (EDRI) Sarah Chander
UdruZenje Insurance Europe Arthur Hilliard
DIGITALNA EUROPA Julien Chasserieau
Allied for Startups (savez za novoosnovana [Benedikt Blomeyer
[poduzeca)

UdruZenje European Brands Association

Razvan Antemir

Centar za vodedi polozaj informacijske
|politike (CIPL)

Bojana Bellamy

BSA

Thomas Boué

Europska komisija, GU CNCT

Kilian Gross

Martin Bailey

Jorge Remuinan Suarez

Mihail Adamescu
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MISLJENJE ODBORA ZA MEDUNARODNU TRGOVINU

upuceno Odboru za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trzista i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestitelj za miSljenje: Geert Bourgeois

PRIJEDLOZI

Odbor za medunarodnu trgovinu poziva Odbor za unutarnje trziste i zaStitu potroSaca da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

1. napominje da proizvodnja i trgovina sve vise ovise o prekograni¢nom prijenosu i
pohranjivanju digitalnih informacija i njihovoj uporabi; naglaSava da EU mora
promicati svoju digitalnu transformaciju kako bi se olakSao njegov oporavak od
pandemije bolesti COVID-19 i1 povecala njegova otpornost u cilju svladavanja izazova u
buduénosti; napominje da digitalna tranzicija mora biti u skladu s ciljevima odrzivog
razvoja UN-a, PariS8kim sporazumom 1 klimatskim 1 okoli$nim ciljevima EU-a;

2. smatra da Europska unija treba poduzeti hitne korake kako bi se smanjio digitalni jaz u
odnosu na SAD 1 Kinu, povecao broj globalno uspjesnih tehnoloskih poduze¢a u EU-u
te kako bi ona zauzela vodecu ulogu u postavljanju standarda za odrzivo globalno
gospodarstvo temeljeno na digitalnim podacima, jamceci tako poStovanje vrijednosti
EU-a, ljudskih prava, zaStite potroSaca, sigurnosti podataka i zastite podataka;

3.  naglasava da je potrebno osigurati da se digitalnom tranzicijom jacaju otvorene
tehnologije, prenosivost i interoperabilnost; isti¢e da bi aZurirani trgovinski sporazum s
Kinom trebao obuhvatiti takve ciljeve;

4.  napominje da postoji rizik od neuskladenosti pristupa razli€itih trgovinskih partnera
kada je rije¢ o regulaciji digitalne trgovine; snazno podrzava multilateralna rjeSenja za
pravila digitalne trgovine 1 odrZivo otvaranje trziSta kako bi se ostvarile konkretne
koristi za poduzeca, potroSace 1 radnike; poziva na hitno zakljucenje plurilateralnih
pregovora Svjetske trgovinske organizacije (WTO) o e-trgovini, s uravnotezenim
ishodom; zali zbog toga Sto se, u nedostatku globalnih pravila, poduzeca iz EU-a mogu
suoCiti s necarinskim preprekama u digitalnoj trgovini kao §to su neopravdano
geografsko blokiranje, lokalizacija podataka i obvezni zahtjevi za prijenos tehnologije;
konstatira da te prepreke predstavljaju poseban izazov za mala i srednja poduzeca; istice
da bi globalna pravila o digitalnoj trgovini mogla dodatno povecati zastitu potroSaca;
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podrzava trajno odredivanje moratorija WTO-a na elektronic¢ke prijenose i naglasava da
je vazno pojasniti definiciju elektroni¢kog prijenosa; poziva na cjelovitu provedbu i Siru
primjenu Sporazuma WTO-a o informacijskoj tehnologiji, njegovo prosirenje 1
provedbu Referentnog dokumenta WTO-a o telekomunikacijskim uslugama;

isti¢e vaznost uspostave pravila kojima se zabranjuje prisilan prijenos prava
intelektualnog vlasniStva u obliku izvornih kodova; u tom pogledu naglasava da EU ne
bi trebao preuzimati obveze u pogledu algoritama; isti¢e vaznost zadrzavanja prostora
javne politike EU-a za reviziju visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije, ¢ime se
jamci zaStita poslovnih tajni; poziva Komisiju da paZzljivo procijeni u€inak klauzule o
izvornim kodovima o kojoj se trenuta¢no raspravlja u okviru pregovora o e-trgovini u
pogledu buduceg zakonodavstva EU-a o umjetnoj inteligenciji na razini WTO-a,
ukljucujuéi ucinak na prava potrosaca, te da u tu procjenu ukljuc¢i Europski parlament;

uvida ambiciju da EU postane svjetski predvodnik u razvoju i primjeni umjetne
inteligencije; poziva EU da nastavi suradivati s partnerima, primjerice u okviru
Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) i WTO-a, kako bi se utvrdili
globalni standardi za umjetnu inteligenciju u cilju smanjenja trgovinskih prepreka i
promicanja pouzdane umjetne inteligencije u skladu s vrijednostima EU-a; podrzava
medunarodnu regulatornu 1 drugu suradnju medu zemljama OECD-a u podrucju
digitalnog gospodarstva, ukljucujuci Globalno partnerstvo za umjetnu inteligenciju;
poti¢e EU da u tom pogledu pojaca suradnju s UN-om i medunarodnim tijelima za
normizaciju;

istice srediSnju ulogu protoka podataka u digitalnoj trgovini i ¢injenicu da su sami
podaci, osim §to su sredstvo proizvodnje, postali imovina kojom se moZe trgovati;
nadalje isti¢e da elektroniCki podaci predstavljaju klju¢na ekonomska ,,sredstva” za
digitalnu tranziciju; napominje da su pristup i obrada podataka ¢esto neophodni za
pruzanje konkurentnih digitalnih usluga, posebno u podru¢ju umjetne inteligencije;
stoga istiCe da znanstvenicima i poduze¢ima treba omoguciti vise slobode za koriStenje
podataka za razvoj umjetne inteligencije u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka
(GDPR); napominje da se izgradnja infrastrukture mreza 5G, koja je u skladu s
ciljevima paketa instrumenata EU-a za kibersigurnost mreza 5G, mora hitno ubrzati u
EU-u; poziva Komisiju na donoSenje pravila o digitalnoj trgovini koja bi povecala
konkurentnost poduzeca iz EU-a, (povecala) zajamcila povjerenje potrosaca i olakSala
slobodan protok podataka preko granica uz osiguravanje poStovanja pravila EU-a o
za$titi podataka 1 privatnosti i standarda zaStite potroSaca; podrzava nacelo da bi trebalo
dopustiti prekograni¢ni protok podataka pod uvjetom da ukljuc¢ene strane mogu
uspostaviti odgovarajuce pravne alate za prijenos u cilju zastite i sigurnosti osobnih
podataka; naglaSava da se u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka osobni podaci
mogu prenositi u zemlje izvan EU-a na temelju odluka o primjerenosti, standardnih
ugovornih klauzula i obvezujucih korporativnih pravila; poziva na to da se u budu¢im
trgovinskim sporazumima iznesu pitanja zastite podataka u cilju olakSavanja postupka
donoSenja odluka o primjerenosti s trgovinskim partnerima i ukljucivanja ambicioznih 1
fleksibilnih odredbi o prekograni¢cnom protoku podataka; konstatira da bi se
bilateralnom 1 regionalnom regulatornom suradnjom, kao $to je promicanje uzajamnog
priznavanja, mogao nadopuniti buduéi sporazum WTO-a o e-trgovini, uzimajuci u obzir
razinu zastite osobnih podataka u okviru svakog nacionalnog prava; poziva na strogu
zabranu neopravdanih praksi lokalizacije podataka u sporazumu WTO-a o e-trgovini i
sporazumima EU-a o slobodnoj trgovini;
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podsje¢a Komisiju da bi svaki prijedlog o jedinstvenom digitalnom trziStu trebao u
potpunosti postovati medunarodne obveze EU-a, uklju¢ujuéi sporazume s WTO-om 1
bilateralne trgovinske sporazume; potice Komisiju da u potpunosti ocijeni geopoliticke i
strateske posljedice svojih prijedloga; smatra da bi EU trebao i dalje biti uzor u pogledu
uspostave otvorenog podatkovnog gospodarstva utemeljenog na pravilima te bi trebao
promicati razmjenu podataka izmedu EU-a i zemalja izvan EU-a;

prima na znanje zaklju¢ivanje sporazuma o Sveobuhvatnom regionalnom ekonomskom
partnerstvu (RCEP) kojim se utro put najve¢em svjetskom projektu gospodarske
integracije; zali, medutim, zbog nedostatka solidnog poglavlja o odrZzivom razvoju,
ukljucujuéi obveze u pogledu o¢uvanja okolisa i1 socijalnih prava u okviru RCEP-a, §to
ukazuje na potrebu da EU preuzme vodecu ulogu u utvrdivanju globalnih pravila za
digitalno gospodarstvo; smatra da bi EU trebao promicati digitalna pravila koja su u
skladu s demokratskim nacelima, ljudskim pravima i odrzivim razvojem; u tom pogledu
podrzava prijedlog o osnivanju Vijeca za trgovinu i tehnologiju izmedu EU-a i SAD-a;
zahtijeva da Europski parlament bude u potpunosti obavijeSten o napretku u vezi s tim
prijedlogom te da mu se dodijeli zadaca nadgledanja pregovora 1 buduceg rada Vijeca
za trgovinu 1 tehnologiju izmedu EU-a 1 SAD-a kako bi se potaknula transatlantska
suradnja u pogledu digitalnih pitanja, ukljucujuci u pogledu ograni¢enja izvoza
tehnologije 1 provjere izravnih stranih ulaganja; poti¢e Komisiju da zajam¢i visoku
razinu transparentnosti; u tom pogledu podrzava rad na Transatlantskom partnerstvu u
podrucju umjetne inteligencije kako bi se postigao snazniji i $iri konsenzus o nacelima
etiCke umjetne inteligencije 1 upravljanja podacima te kako bi se u okviru tih nacela
poticale inovacije i razmjena podataka u cilju razvoja umjetne inteligencije i kako bi se
olaksali trgovina 1 razvoj uskladenih pravila 1 zajednickih standarda u podrucju digitalne
trgovine, jamceci EU-u glavnu ulogu u utvrdivanju tih standarda; isti¢e da bi taj
transatlantski sporazum u podru¢ju umjetne inteligencije trebao sadrzavati i poglavlje
posveceno sigurnosti podataka te zastiti podataka korisnika 1 potrosaca; poziva obje
strane da iskoriste zamah nove Bidenove vlade kako bi hitno pocele raditi na tim
pitanjima i da u okviru OECD-a postignu dogovor o pravednom oporezivanju u okviru
digitalnog gospodarstva;

naglaSava ulogu digitalne trgovine i upotrebe lanaca blokova, primjerice u olakSavanju
pristupa globalnim vrijednosnim lancima za mala 1 srednja poduzeca, ukljucujuéi u
najmanje razvijenim zemljama, te povecanju uc¢inkovitosti 1 smanjenju troSkova
prekograni¢nih trgovinskih procesa 1 komercijalnih transakcija; napominje u tom
pogledu da su mala i srednja poduzeca najteZe pogodena netransparentnom
birokracijom i prekomjernim opterecenjem te stoga isti¢e da zakonodavstvo treba uciniti
jednostavnijim i jasnijim kako bi se promicao njihov razvoj i njihova upotreba
digitalnih tehnologija, posebno umjetne inteligencije; poziva Komisiju da podrzi MSP-
ove u digitalnoj transformaciji; posebno istic¢e koristi koje bi to moglo donijeti u
pogledu doprinosa ekonomskom osnazivanju zena i daljnjoj inkluziji; konstatira da
uporaba lanaca blokova moZe poduze¢ima olaksati duznu paznju;

napominje da je umjetna inteligencija ugradena u Sirok raspon sustava i da ¢e stoga
povecati dostupne moguénosti ulaska koje mogu iskoristiti zlonamjerni akteri; istice, u
tom pogledu, da je potrebno promicati kibersigurnost podupiranjem normi, smjernica i
najboljih praksi utemeljenih na industriji kako bi se poduze¢ima pomoglo u upravljanju
rizicima povezanima s kibersigurno$¢u, uzimajuéi u obzir sve veci broj kibernapada
velikih razmjera iz zemalja koje nisu ¢lanice EU-a usmjerenih na zloupotrebu osjetljivih
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poslovnih informacija kao Sto su poslovne tajne i intelektualno vlasnistvo, kojih su
poduzeca iz EU-a €esto Zrtve; napominje da bi se kao na¢in primjene pritiska na
nekooperativne drzave moglo razmotriti diplomatsko djelovanje ili gospodarska
odmazda; smatra da bi sporazum unutar OECD-a o nesudjelovanju u medusobnoj
gospodarskoj Spijunazi takoder odvratio zemlje izvan EU-a od poduzimanja mjera;

naglaSava vaznost sporazuma EU-a o slobodnoj trgovini u promicanju interesa 1
vrijednosti poduzeca, potrosaca i radnika iz EU-a u globalnom digitalnom gospodarstvu
te ih smatra komplementarnima konkurentnom jedinstvenom digitalnom trzistu,
konstatira da je posebno klju¢na suradnja s Ujedinjenom Kraljevinom koja ima vaznu
ulogu u globalnom digitalnom gospodarstvu; pozdravlja poglavlja o digitalnoj trgovini 1
telekomunikacijama u Sporazumu o trgovini i suradnji izmedu EU-a i Ujedinjene
Kraljevine te ih smatra referentnim mjerilom za pregovore s drugim razvijenim
trgovinskim partnerima EU-a; poziva na uklju¢ivanje poglavlja o digitalnoj trgovini 1
telekomunikacijama u sve buduce sporazume EU-a o slobodnoj trgovini; poziva na to
da digitalna trgovina bude jedan od stupova nove trgovinske strategije EU-a;

istiCe vaznost ispravljanja postoje¢ih neravnoteza i poremecaja na globalnom trzistu koji
koce rast tehnoloskih poduzeéa u EU-u; poziva Komisiju da nastavi suradivati sa SAD-
om, Japanom i drugim partnerima istomisljenicima na reformi pravila WTO-a o, medu
ostalim, subvencijama, prisilnim prijenosima tehnologije i poduze¢ima u drzavnom
vlasniStvu; naglaSava potrebu za boljom provedbom postojecih sporazuma o trgovini i
ulaganjima, napredovanjem prema reciprocitetu u nekim podrucjima trgovinske 1
ulagacke politike te razvojem novih regulatornih okvira EU-a, ukljucuju¢i novi
instrument za strane subvencije; smatra da je potrebno razviti poticajne uvjete za
tehnoloska poduzeca iz EU-a s pomoc¢u odgovarajucih financijskih mjera i izvoznih
kredita; podrzava razvoj zaStitnih mjera u zakonodavstvu EU-a i u trgovinskim
sporazumima protiv protutrziSnog postupanja svih aktera u digitalnom vrijednosnom
lancu, ukljucujuci telekomunikacije.
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23.3.2021
MISLJENJE ODBORA ZA INDUSTRIJU, ISTAZIVANJE | ENERGETIKU

upuceno Odboru za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca

o oblikovanju digitalne buduénosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trziSta i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestitelj za misljenje (*): Nicola Beer

(*) Pridruzeni odbor — ¢lanak 57. Poslovnika

PRIJEDLOZI

Odbor za industriju, istrazivanje i energetiku poziva Odbor za unutarnje trziste 1 zastitu
potroSaca da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece
prijedloge:

1. poziva europske institucije da budu ambiciozne kako bi Unija postala svjetski
predvodnik u digitalnoj transformaciji i umjetnoj inteligenciji (UI), postavljanjem cilja 1
mobiliziranjem resursa kako bi do 2030. postala najkonkurentnija i najinovativnija
regija na temelju pravila i vrijednosti EU-a te promicanjem medunarodne suradnje u
podruc¢ju umjetne inteligencije sa zemljama i globalnim akterima istomis$ljenicima;
istice potencijal za europsku dodanu vrijednost 1 sadaSnji troSak neujedinjene Europe u
pogledu regulative u podruc¢ju umjetne inteligencije i digitalizacije; poziva na
regulatorni pristup koji se ne temelji na trenutanom stanju tehnoloSkog razvoja, ve¢
kojim se nastoji osigurati da ¢e se donesena pravila mo¢i primijeniti na buduca
tehnoloska otkrica 1 pojave; poziva na to da sva regulativa o umjetnoj inteligenciji i
digitalizaciji bude uravnotezena, razmjerna i da se temelji na nacelima supsidijarnosti i
tehnoloske neutralnosti te na temeljitim procjenama ucinka; istie da su inovacije,
otvorena trzista, integrirane europske vrijednosti koje pocivaju na temeljnim pravima te
drustvena prihvacenost elementi koji bi Uniji omogucili da bude predvodnik u
digitalnom drustvu koje koristi ljudima i druStvu u cjelini, potice rast i konkurentnost,
osigurava njezin digitalni suverenitet i otpornost te jaca geopolitiCku 1 strateSku vaznost
Unije; naglaSava da bi cilj europske regulative o podacima i umjetnoj inteligenciji
trebala biti izgradnja jedinstvenog digitalnog trzista bez granica i konkurentnog,
antropocentri¢nog, pouzdanog i sigurnog podatkovnog drustva i gospodarstva koje
pogoduje inovacijama, ¢ime se podupiru razvoj i uvodenje umjetne inteligencije, pristup
podacima, interoperabilnost i prenosivost podataka; naglasava da digitalna
transformacija mora doprinositi odrzivom razvoju te doprinijeti ravnotezi gospodarske,
eticke 1 ekoloSke dimenzije; naglasava da su digitalna konkurentnost i gospodarski rast,
koji su u komunikaciji ,,Izgradnja digitalne buduénosti Europe” navedeni medu tri
kljuéna cilja, nezamjenjivi preduvijeti za izgradnju otvorenog, demokratskog 1 odrzivog
drustva koje se temelji na tehnologiji koja je u interesu gradana; naglasava da je za

RR\1230139HR.docx 33/105 PE661.999v02-00

HR



HR

postizanje tog cilja potreban zajednicki europski pristup kojim se postuju temeljna
nacela i vrijednosti EU-a;

podsjeca da je digitalni suverenitet nuZzan kako bi se Unija razvijala bez ograni¢enja i na
temelju svojih vrijednosti; istiCe da su ulaganje u znanost, istrazivanje i razvoj, inovacije
u podrucju digitalne tehnologije i umjetne inteligencije te bolji pristup poduzetni¢kom
kapitalu 1 visokokvalitetnim podacima bez pristranosti temelji za osiguravanje
digitalnog suvereniteta Unije; naglasava da ¢e u tom procesu transformacije kljuc¢nu
ulogu imati MSP-ovi i1 proizvodnja u Europi; istice da ¢e Cetvrta industrijska revolucija
ovisiti, medu ostalim, o pristupu sirovinama kao §to su litij i rijetki zemni metali te da
Unija treba smanjiti svoju ovisnost o uvoznim kriticnim sirovinama ograni¢avanjem
apsolutne potroSnje i vlastitim okoliSno odgovornim rudarstvom i kruznim
gospodarstvom; smatra da bi snaznija politika o kruznom gospodarstvu koja se
primjenjuje na digitalne uredaje i poluvodi¢e mogla istodobno doprinijeti industrijskoj
suverenosti Unije 1 izbjegavanju negativnog ucinka rudarskih aktivnosti povezanih sa
sirovinama; podsjeca da se umjetna inteligencija i druge digitalne tehnologije ¢esto
razvijaju u medunarodnom kontekstu; napominje da ¢e nejasna i fragmentirana
regulativa potaknuti inovativna poduzeca da razvijaju svoje proizvode i usluge izvan
Europe; istice vaznost slobodnog prekograni¢nog protoka podataka; podrzava cilj
Komisije da ukloni neopravdane prepreke medunarodnom protoku podataka, kao 1
ograni¢enja s kojima se suo¢avaju europska poduzeca u tre¢im zemljama; naglasava
vaznost pristupa podacima 1 interoperabilnosti diljem EU-a pri koriStenju industrijskih 1
javnih podataka, ¢ija koli¢ina eksponencijalno raste; upozorava na upotrebu umjetne
inteligencije u sustavima kojima se gradani kaznjavaju i nagraduju na temelju njihova
drustvenog ponasanja; poziva Komisiju da izradi strategiju za financiranje europskih
novoosnovanih (start-up) poduzeca kako bi se potaknuo njihov rast u Europi, kako bi
Europa mogla profitirati od novih radnih mjesta, ideja 1 inovativnih poduzeca te kako bi
se sprijecilo da ta poduzeca ne odu u zemlje izvan Europe; poziva Komisiju da prouci
razli¢ite na¢ine na koje postoji rizik da Unija postane ovisna o vanjskim akterima;
podsjeca da drzave Clanice moraju poStovati svoju obvezu iz strategije Europa 2020. da
3 % svojeg BDP-a ulazu u istrazivanje i razvoj kako bi se zajamcila strateska
autonomija Unije u digitalnom podrucju; podsjeca da koncept vece suverenosti nije u
suprotnosti s konceptom slobodne 1 poStene trgovine;

naglaSava da je trenutacni ekoloski i uglji¢ni otisak sektora IKT-a i dalje znatan; istice
da se ustede troskova i poboljSano upravljanje mogu postici i daljnjim odrzivim
razvojem digitalnih tehnologija, umjetne inteligencije 1 robotike, da bi strojno ucenje
moglo doprinijeti smanjenju emisija boljim razumijevanjem tehnoloskih procesa,
poboljSanjem energetske ucinkovitosti, integracijom obnovljivih izvora energije 1
skladistenja energije, omogucavanjem dijeljenja i pristupa osnovnim i dobro
definiranim skupovima podataka te uklju¢ivanjem okoliSne dimenzije uz potpunu
sukladnost s europskim zelenim planom; napominje da se ve¢a smanjenja emisija i ak
potpuna klimatska neutralnost mogu posti¢i utvrdivanjem standarda u¢inkovitosti
podatkovnih centara za stranice za smjestaj, zajedno s dodatnim zahtjevima za ra¢unalni
hardver 1 softver visokih performansi te ponovnu upotrebu topline; naglasava vaznost
razvoja energetski uc¢inkovitijeg ra¢unalstva visokih performansi, kao $to je zelena IT
kocka (,,Green IT cube”);

pozdravlja upotrebu programa financiranja EU-a za potporu digitalizaciji naseg drustva
1 industrije u mjeri u kojoj se temelje na nac¢elima u¢inkovitosti, transparentnosti 1
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ukljucivosti; poziva na koordiniranu provedbu razli¢itih fondova kako bi se maksimalno
povecale sinergije medu programima; predlaze stratesku prioritizaciju sredstava za
izgradnju potrebne digitalne infrastrukture; naglasava uspjeh Zajednickog poduzeca za
europsko racunalstvo visokih performansi; pozdravlja nedavno objavljeni prijedlog
Komisije o nastavku njegova rada kako bi se zadrzala i promicala vode¢a uloga Europe
u superracunalstvu 1 kvantnom rac¢unalstvu, Sto je neophodno za razvoj umjetne
inteligencije; podsjec¢a da su MSP-ovi okosnica europskog gospodarstva i da im je za
digitalnu tranziciju potrebna posebna potpora iz programa financiranja EU-a; pozdravlja
planove za daljnji razvoj Europskog vijeca za inovacije u okviru programa Obzor 2021.
u punopravno vijece, koje predstavlja jedinstvenu kontaktnu tocku za start-up poduzeca
te nudi poboljSane instrumente financiranja i uslugu ubrzanja poslovanja; poziva
Komisiju 1 drzave ¢lanice da povecaju ulaganja u istrazivanje 1 olakSaju dodatnu
suradnju izmedu inovativnih poduzeca, visokoobrazovnih i istrazivackih ustanova;
uvida da se dijeljenjem i ponovnom upotrebom komponenata primjene umjetne
inteligencije povecava upotreba i koriStenje rjeSenja umjetne inteligencije; naglaSava
vaznost osnovnih istrazivanja o temeljima umjetne inteligencije; napominje da se
trenuta¢ne komercijalne primjene umjetne inteligencije temelje na istrazivanjima koja
su zapoceta desetlje¢ima ranije; naglaSava da je potrebno omoguciti sveobuhvatno
istrazivanje svih primjena i tehnologija umjetne inteligencije; poziva na donosenje
zakonodavnih rjeSenja, kao §to su regulatorna sigurna testna okruzenja s moguc¢noscu
dogradnje za uspjeSne pilot-projekte, kojima bi se 1 javnim i privatnim institucijama
omogucilo stvaranje sigurnih testnih podrucja za istraZivanje i razvoj visokorizi¢nih 1
nevisokorizi¢nih slucajeva upotrebe umjetne inteligencije; poziva na osnivanje
europskih inicijativa koja ¢e se usmjeriti na istrazivanja prve faze; poziva na golema
ulaganja u klastere izvrsnosti za digitalne inovacije i umjetnu inteligenciju diljem
drzava €lanica, na temelju suradnje izmedu inovativnih poduzeca, visokoobrazovnih 1
istrazivackih ustanova kako bi se osigurala izgradnja kapaciteta i razmjena najboljih
praksi te mobilizirali istrazivanje 1 inovacije duz cijelog vrijednosnog lanca, ¢ime bi se
privukli 1 zadrZali najbolji talenti i privatna ulaganja; podsjec¢a da MSP-ovi 1 start-up
poduzeca imaju sve vecu ulogu u digitalnim inovacijama; poziva na donoSenje mjera za
olakSavanje njihovih inovacija smanjenjem administrativnog opterecenja, olakSavanjem
pristupa financiranju, ukljucujuéi kredite 1 rizi€ni kapital, povecanjem pristupacnosti
informacija te pruzanjem obrazovanja radi rjeSavanja nedostatka vjestina;

5. zali zbog ¢injenice da je samo 17 % MSP-ova dosad uspje$no ugradilo digitalnu
tehnologiju u svoje poslovanje!; podsje¢a da je prihvacanje digitalizacije u MSP-ovima
nuzan uvjet za iskoriStavanje drugog vala digitalizacije; naglaSava da bi se budu¢im
zakonodavstvom u digitalnom podrucju trebalo izbje¢i nepotrebno administrativno ili
regulatorno opterec¢enje za MSP-ove te da bi ono trebalo biti popra¢eno jasnim
smjernicama, kao Sto su europski okvir za umjetnu inteligenciju, robotiku i s njima
povezane tehnologije, kojima bi se obuhvatila eticka nacela i, prema potrebi, tehnicki
standardi radi poboljSanja rezultata, interoperabilnosti, sigurnosti i privatnosti za bolje
upravljanje upotrebom novih tehnologija, kao §to je umjetna inteligencija; istice da
pravna nesigurnost ko¢i pojavu visokotehnoloskih ,,jednoroga”, start-up poduzeca te
MSP-ova; poziva na stvaranje digitalnog ekosustava u kojem MSP-ovi mogu
sudjelovati u tehnoloskim inovacijama koje se temelje na digitalizaciji i umjetnoj
inteligenciji; poziva na jacanje i jasniju strategiju za europske digitalnoinovacijske

! Izvjesce Radne skupine za digitalnoinovacijske centre za 2018.

https://ec.curopa.eu/futurium/en/system/files/ged/dihs_access_to_finance report_final.pdf
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centre kako bi se MSP-ove, poduzeca srednje trziSne kapitalizacije i start-up poduzeca
poticalo u Sirokoj primjeni novih tehnologija; isti¢e da bi mreza europskih
digitalnoinovacijskih centara trebala osigurati Siroku geografsku pokrivenost diljem
Europe, ukljucujuéi udaljena, ruralna i oto¢na podrucja, te potaknuti medusektorski
dijalog; poziva Komisiju da izradi ambicioznu i sveobuhvatnu strategiju za potporu
osnivanju i rastu start-up poduzeca s ciljem stvaranja nove generacije europskih
digitalnih jednoroga u roku od 10 godina; isti¢e da bi se u toj strategiji trebale razmotriti
mjere kao $to su smanjenje birokracije 1 izvrsna infrastruktura, pristup financiranju,
olakSavanje supsidijarnih (spin-off) poduzeca na sveuciliStima i u poduze¢ima, bolji
pristup javnoj nabavi, porezni poticaji za start-up poduzec¢a i novoosnovana mala i
srednja poduzeca, potpora za pristup globalnim trziStima od samog pocetka, uvodenje
vize za start-up poduzeca u EU-u, smanjenje regulatornog opterecenja, uvodenje
»regulatornih sigurnih testnih okruzenja” i posebnih ekosustava EU-a za start-up
poduzeca kojima se ljudima pomaze u osnivanju poduzeca, privlac¢enju financijskih
sredstva ili licenciranju njihovih izuma postoje¢im poduze¢ima u okviru modela
tehnoloskog transfera; napominje da bi se te mjere trebale razvijati u stalnom dijalogu s
relevantnim dionicima;

6.  istice nedostatak financiranja europskim poduzetnickim kapitalom, nedostatak pristupa
financiranju 1 manjak dostupnosti podataka, nerazmjerno veliku ulogu javnih subjekata
u financiranju koje trenuta¢no postoji te znatne razlike u ekosustavima start-up
poduzeca i dostupnom financiranju medu drZzavama ¢lanicama; nadalje, svjestan je
vanjskih 1 unutarnjih prepreka, posebno za slabije razvijene sektore, ali 1 Siri raspon
sektora, te MSP-ove kojima je teZe primijeniti umjetnu inteligenciju u usporedbi s
velikim poduze¢ima; poziva na sveobuhvatan pristup u Uniji, utemeljen na poboljSanom
1 moderniziranom oporezivanju, kojim se promice poduzetnistvo s pomocu pravednih
poreznih rezima usmjerenih na rast i regulative koja pogoduje ulagacima kako bi se
obecavaju¢im europskim start-up poduze¢ima u svim fazama rasta zajamcio pristup
financiranju; poziva na zajednicke napore za sprecavanje 1 obeshrabrivanje iseljavanja
mladih obecavajucih europskih poduzeca koja €esto ne uspijevaju do¢i do financiranja
nakon ulaska na trziste;

7. istiCe da ¢e na mogucénost rasta Europe utjecati digitalne vjestine njezinih stanovnika 1
poduzeca; prima na znanje nedostatak vjestina koji je trenuta¢no vidljiv na europskom
trZiStu rada i potrebu za premos¢ivanjem tog jaza usavrSavanjem i prekvalifikacijom;
poziva da se u nacionalnim obrazovnim sustavima veci naglasak stavi na
prekvalifikaciju 1 usavrSavanje digitalnih vjeStina i kompetencija; trazi mjere za
rjeSavanje problema odljeva mozgova 1 privlaenje najboljih umova, ne dovodeci
pritom u pitanje nacionalne sustave trziSta rada i nadleZnosti socijalnih partnera, kako bi
Unija postala prostor privlacan iz financijskog, intelektualnog i poduzetni¢kog aspekta;
naglaSava da bi se takve mjere trebale primjereno financirati kako bi se poboljsali uvjeti
za privlacenje vodeéih istrazivanja, poduprli digitalni ekosustavi sveucilista,
istrazivackih centara, poduzetnickih inkubatora i poduzec¢a koja su otvorena
kreativnosti, inovacijama i poticanju najsuvremenije digitalne infrastrukture; smatra da
se novi program vjeStina za Europu mora usmjeriti na izazove prilagodbe 1 stvaranja
novih kvalifikacija koje pospjesuju digitalnu i zelenu tranziciju; nadalje istice da se
nedostatak i neuskladenost vjeStina moze sprijeciti poboljSanjem i olakSavanjem
suradnje izmedu sustava obrazovanja, osposobljavanja i prekvalifikacija te potrebe
poduzeca za inovacijama; smatra da izgradnja pravednog digitalnog sektora mora ic¢i
ruku pod ruku s obrazovnim aspektima, socijalizacijom, pravednim radnim uvjetima,
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ravnoteZom izmedu poslovnog i privatnog Zivota, demokracijom i dobrim upravljanjem;
istice da se Unija, kako bi u potpunosti iskoristila prednosti digitalizacije, mora baviti
digitalnom pismenos$cu i vjeStinama za sve; poziva na donoSenje mjera usmjerenih na
povecanje 1 podupiranje projekata osposobljavanja i aktivnosti za vecu diversifikaciju u
digitalnom sektoru te podsjeca na potrebu za rjeSavanjem rodnog jaza u znanosti,
tehnologiji, inZenjerstvu 1 matematici (STEM), u kojima su zene jos uvijek nedovoljno
zastupljene;

8.  sazaljenjem primjecuje da do 30 % gradana EU-a nema osnovne digitalne vjeStine?,
dok do 90 % radnih mjesta zahtijeva takve osnovne kompetencije; poziva Komisiju da
razvije strategije za olakSavanje digitalne tranzicije podupiranjem programa
prekvalifikacije, poboljSanjem stru¢nog obrazovanja, osiguravanjem veceg pristupa
talentima 1 pruzanjem cjelozivotnog osposobljavanja za sadasnje 1 buduce zaposlenike, s
posebnim naglaskom na MSP-ove;

9.  svjestan je mogucénosti i rizika za otvaranje novih visokokvalificiranih radnih mjesta 1
gubitak radnih mjesta zbog digitalne tranzicije; poziva Komisiju da u suradnji sa
socijalnim partnerima razvije potrebne strategije kako bi se moguéi negativni ucinci
sveli na najmanju mogucéu mjeru 1 ispitao potencijal digitalizacije, podataka i umjetne
inteligencije za povecanje odrzive produktivnosti, poboljSanje dobrobiti zaposlenika,
kao 1 ulaganje u programe podizanja razine osvijestenosti i digitalne pismenosti te
jamcenje trajne zastite njihovih prava i sloboda; poziva Komisiju da analizira
mogucénost uvodenja minimalnih standarda 1 zastite onih koji rade za digitalne
platforme, kao i1 sve ve¢i nadzor na radnom mjestu koji olakSava digitalizacija;

10. istie da upotreba pristranih skupova podataka moze nenamjerno dovesti do pristranih
primjena umjetne inteligencije 1 posebno primjecuje rizik od stalnog ponavljanja rodne,
kulturne, etnicke, socijalne ili spolne pristranosti; naglasava potrebu da se i u razvoju i u
primjeni sustava koji se temelje na podacima priznaju i rijeSe pristranosti; naglaSava da
je potrebno uzeti u obzir rodnu dimenziju s obzirom na nedovoljnu zastupljenost Zena u
poduzec¢ima u podrucju STEM-a 1 digitalnim poduze¢ima; u potpunosti podrzava cilj
Komisije da se poveca broj Zena u tehnoloSkom sektoru, medu ostalim povecanjem i
podupiranjem projekata 1 mjera osposobljavanja; podsjeca da Zene nisu dovoljno
zastupljene na svim razinama u digitalnom sektoru u Europi, od studentske (32 % na
preddiplomskom 1 diplomskom ili ekvivalentnim studijima) pa sve do visokih
akademskih polozaja (15 %), te da je taj jaz najveci u specijalisti¢kim vjeStinama i
radnim mjestima u podru¢ju IKT-a, gdje se u Uniji na samo 18 % polozaja nalaze zene;
poziva Komisiju i drzave ¢lanice da mjere za oblikovanje digitalne tranzicije EU-a
usklade s ciljevima Unije o rodnoj ravnopravnosti;

11. naglasava da je stvaranje sigurnog i uklju¢ivog europskog gigabitnog drustva preduvjet
za uspjeh Unije u njezinoj digitalnoj tranziciji; podsjeca da uspjeh podatkovnog
gospodarstva Unije te razvoj 1 uvodenje umjetne inteligencije prvenstveno ovise o Sirem
ekosustavu IKT-a, premos¢ivanju socijalnog digitalnog jaza, dokvalificiranju i
prekvalifikaciranju radne snage te na razvoju interneta stvari, optickih vlakana, kvantne
tehnologije i1 tehnologije lanca blokova; prepoznaje ulogu koju 5G mreza moze imati u
postizanju tog cilja; isti¢e da ¢e mreZe vrlo velikog kapaciteta Europi omoguciti da ucini
kvantitativan iskorak u korist cijelog ekosustava tehnologija; istice ulogu povezivosti,

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1196
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koju posebno pokrece 5G i infrastruktura optickih vlakana, u transformaciji nacina rada
1 obrazovanja, poslovnih modela i cijelih sektora kao §to su proizvodnja, promet 1
zdravstvo, posebno u kombinaciji s drugim tehnologijama kao Sto su virtualizacija,
racunalstvo u oblaku, raunalstvo na rubu mreze, umjetna inteligencija, segmentiranje
mreze 1 automatizacija, te ima potencijal za postizanje ve¢e produktivnosti te vise
inovacija 1 iskustava korisnika; podsjeca da bi Unija trebala raditi na prevladavanju
digitalnog jaza u ruralnim podru¢jima, koji bi posebno trebalo uzeti u obzir kada se
sredstva Unije koriste za uvodenje 5G mreza, smanjenje ,,nepokrivenih podrucja” i
infrastrukturu za povezivanje opcenito; poziva Komisiju da daje poticaje europskim
poduzec¢ima da poc¢nu razvijati i graditi tehnoloske kapacitete za mobilne mreze sljedece
generacije; poziva Komisiju da analizira u€inak nejednakog pristupa digitalnim
tehnologijama i razlika u povezivosti medu drzavama ¢lanicama; napominje da je
ulaganje u racunalstvo visokih performansi klju¢no za iskoriStavanje punog potencijala
umjetne inteligencije 1 drugih tehnologija u nastajanju; poziva na premosc¢ivanje
investicijskog jaza u podrucju povezivosti s pomocu instrumenta Next Generation EU te
nacionalnog 1 privatnog financiranja kako bi se kompenziralo za rezove u ulaganjima
EU-a za buduce tehnologije iz viSegodis$njeg financijskog okvira (VFO) za razdoblje
2021.-2027.; poziva na komunikacijsku strategiju EU-a kojom se gradanima EU-a
pruzaju pouzdane informacije te na kampanje za podizanje razine osvijeStenosti o 5G
mrezama 1 elektromagnetskim poljima, ukljucujuci suzbijanje Sirenja dezinformacija;

12.  poziva na koordinirano djelovanje kako bi se smanjio i uklonio digitalni jaz koji je
pandemija razotkrila medu raznim drzavama ¢lanicama, njihovim regijama, drustvima,
gradanima, start-up i drugim poduzecima te ostalim akterima socijalne ekonomije i
akademske zajednice; poziva na ukljucivu digitalizaciju nasih drustava koja ¢e sluziti
interesima gradana tako $to ¢e se u obzir uzeti pristupacnost i cjenovna pristupacnost te
omoguciti pravedna 1 kooperativna digitalna modernizacija javnog sektora €iji bi cilj
bila digitalna transformacija utemeljena na vrijednostima promicanjem temeljnih prava i
demokratskih vrijednosti kako nijedan gradanin ne bi bio zapostavljen u tranziciji prema
digitaliziranom druStvu;

13. poziva na pristup kibersigurnosti koji obuhvaca cijelo drustvo; istice da bi novi pristupi
kibersigurnosti trebali biti osmisljeni na temelju otpornosti i prilagodljivosti na stresove
1 napade; poziva na holisticki pristup kibersigurnosti, pri cemu se uzima u obzir cijeli
sustav, od osmis$ljavanja sustava i upotrebljivosti do obrazovanja i osposobljavanja
gradana; naglasava da su zbog digitalne transformacije te brze digitalizacije usluga 1
masovnog uvodenja povezanih uredaja nase drustvo i gospodarstvo nuzno izloZeniji
kibernapadima; isti¢e da ¢e napredak u podrucju kvantnog raCunalstva narusiti postojece
tehnike Sifriranja, koje su temelj privatnosti gradana, industrijskog intelektualnog
vlasniStva i nacionalne sigurnosti; poziva Komisiju da podrzi istrazivanja kojima bi se
Europi omoguc¢ilo da prevlada taj izazov uz istodobnu zastitu prava gradana na
privatnost te istice potrebu za snaznim 1 sigurnim Sifriranjem s kraja na kraj; poziva
Komisiju da istrazi upotrebu protokola i aplikacija za kibersigurnost koji se temelje na
lancima blokova kako bi se poboljsala otpornost, pouzdanost i stabilnost infrastruktura
umjetne inteligencije; naglasava potrebu za uklju€ivanjem elemenata kibersigurnosti u
sve sektorske politike; isti¢e da ucinkovita zastita zahtijeva da europske i nacionalne
institucije suraduju s Agencijom Europske unije za kibersigurnost (ENISA) kako bi se
zajamcila sigurnost, integritet, otpornost i odrzivost klju¢nih infrastruktura i
elektroni¢kih komunikacijskih mreza; pozdravlja prijedlog Komisije za reviziju
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Direktive NIS? i njezinu namjeru da prosiri njezino podruéje primjene i smanji razlike u
primjeni u drzavama ¢lanicama; istice klju¢nu vaznost jamcenja sigurnosti, cjelovitosti 1
otpornosti klju¢nih infrastruktura i elektronickih komunikacijskih mreza; istice vezu
izmedu snazne kibersigurnosti kljuénih infrastruktura 1 elektronickih komunikacijskih
mreza te digitalnog suvereniteta Unije; poziva na oprezan pristup potencijalnim
ovisnostima o visokorizi¢nim dobavljacima, posebno u pogledu uvodenja 5G mreza;
podsjec¢a da se postoje¢im zakonodavstvom Unije ne predvidaju obvezni
kibersigurnosni zahtjevi za proizvode 1 usluge opcenito; poziva na uklju¢ivanje klju¢nih
zahtjeva u fazu projektiranja (integrirana sigurnost) te na upotrebu odgovaraju¢ih
kibersigurnosnih standarda i postupaka tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga te
duZ njihovih lanaca opskrbe; poziva da se osnaze aktivnosti koje su od strateske
vaznosti za Uniju u vezi s kljuénom infrastrukturom, ukljucujuéi tehnologiju i
istrazivanje u podrucju kibersigurnosti te sprecavanje rizika s obzirom na uvodenje 5G
mreza;

14. prepoznaje da je uvodenje umjetne inteligencije klju¢no za europsku konkurentnost u
digitalnom dobu; isti¢e da je za lakSe uvodenje umjetne inteligencije u Europi potreban
zajednicki europski pristup koji se temelji na antropocentricnom pristupu pouzdanoj
umjetnoj inteligenciji, transparentnosti 1 jasnim pravilima o odgovornosti kako bi se
izbjegla fragmentacija unutarnjeg trziSta; naglasava da bi prilikom interakcije gradana s
visokorizi¢nim automatiziranim sustavima uvijek trebala biti moguca ljudska kontrola
kako bi se zajam¢ilo da se automatizirana odluka moZe provjeriti i ispraviti; smatra da
¢e se stvaranjem jasnog europskog regulatornog okvira i dugoro¢ne pravne sigurnosti
povecati povjerenje medu potrosa¢ima, u javnom sektoru, poduzeé¢ima, industriji i
istrazivanju;

15. svjestan je da je umjetna inteligencija tehnologija koja se temelji na podacima; smatra
da je pristup velikim koli¢inama podataka klju¢an za razvoj umjetne inteligencije u
Europi; uvida da ¢e povecana upotreba proizvoda 1 industrijskih uredaja povezanih s
internetom ne samo potaknuti konkurentnost, omoguciti razvoj novih proizvoda i usluga
1 olakSati inovacije, ve¢ ¢e dovesti 1 do novih rizika u pogledu privatnosti, informacija i
kibersigurnosti; poziva Komisiju da revidira i dodatno razvije pristup podacima te
osigura da se javni podaci proizvode u otvorenim formatima podataka i1 da su lako
dostupni, posebno za start-up poduzeca 1 MSP-ove; poziva na novi pristup regulativi o
podacima kojim se olakSavaju istraZivanje, inovacije 1 konkurentnost davanjem vec¢ih
prava na pristup podacima 1 njihovu upotrebu kada se oni smatraju anonimiziranim i
neosjetljivim podacima, zajedno s jasnim i uravnoteZenim pravilima u prvom redu o
za$titi temeljnih prava te o pravima intelektualnog vlasniStva i poslovnim tajnama; istice
da trenuta¢ne trZiSne neravnoteZe izmedu platformi za nadzor pristupa internetu i MSP-
ova te ogranicen pristup podacima i dalje predstavljaju izazove za europske MSP-ove;
naglaSava da treba poboljsati pristup MSP-ova podacima; poziva da prevladavajuce
nacelo bude pristup kojim se omoguéavaju prakse razmjene podataka na dobrovoljnoj
osnovi, ukljucujuéi pruzanje poticaja kako bi se omogucila razmjena podataka;
naglasava vaznost jasnih postupaka odobravanja za trziste i politika pristupa trzistu u
cijeloj Uniji; pozdravlja novu strategiju Komisije u podrucju racunalstva u oblaku 1
inicijativu Europski oblak; prima na znanje presudu Suda Europske unije u predmetu
»Schrems II”, u kojoj je utvrdeno da europsko-americki sustav zastite privatnosti ne

3 Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vijeéa od 6. srpnja 2016. o mjerama za visoku zajedni¢ku
razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije, SL L 194, 19.7.2016., str. 1.
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jamci odgovarajuéu razinu zastite u odnosu na onu predvidenu Opéom uredbom o zastiti
podataka 1 Poveljom Europske unije o temeljnim pravima; smatra da je slobodni protok
podataka na unutarnjem trZiStu potreban za iskoriStavanje cjelokupnog potencijala
podatkovnog gospodarstva 1 naglasava da ocuvanje protoka podataka mora ostati temelj
europskih ciljeva; podsjeca Komisiju da je potrebno olakSati transatlantske prijenose
podataka 1 protok podataka izmedu EU-a 1 SAD-a, uz potpuno postovanje propisa i
standarda EU-a i drZava ¢lanica, da Strategija oblaka 1 inicijativa za raunalstvo u
oblaku ne zamjenjuju potrebu za pravnom sigurno$¢u za medunarodne prijenose
podataka te da uvijek moraju biti ispunjeni uvjeti za zastitu podataka, privatnost,
sigurnost te opravdane 1 nediskriminirajuce interese javne politike; isti¢e pravnu
nesigurnost s kojom se trenutacno suoc¢avaju MSP-ovi, koji se uglavnom oslanjaju na
standardne ugovorne klauzule; primjecuje ogranic¢enu sposobnost MSP-ova da se
usklade s trenuta¢nim zahtjevima, kao $to su procjene samoprikladnosti tre¢ih zemalja,
te negativne ucinke koje to ima na medunarodni protok podataka, inovacije 1 rast; stoga
ustraje u tome da Komisija uspostavi zakonski siguran okvir za transatlantske i
medunarodne prijenose podataka kojim ¢e se zajamciti temeljna prava europskih
gradana na osobne podatke i privatnost; podsje¢a Komisiju na njezine obveze u pogledu
nacela ,,jedan za jedan” i smanjenja regulatornog opterecenja;

16. upozorava na pretjeranu regulaciju umjetne inteligencije i ne zalaze se za bilo kakve
pristupe regulaciji koji se oslanjaju na univerzalna rjesenja ili trenutacno stanje, Sto
moze dovesti do iskrivljene cjelokupne slike ili potencijalnih rupa u propisima; podsjeca
da regulativa mora biti razmjerna 1 fleksibilna, nadovezivati se na postojece
zakonodavne instrumente i najbolje prakse, osim u visokorizi¢nim podru¢jima u kojima
bi trebalo paZzljivo razmotriti potrebu za novim regulatornim pristupom, ostavljajuci
pritom otvorenom mogucénost samoregulacije i dobrovoljnih praksi te potpuno
postovanje nacela tehnoloSke neutralnosti 1 proporcionalnosti;

17. pozdravlja ¢injenicu da su sve drzave ¢lanice EU-a potpisale Berlinsku deklaraciju o
digitalnom drus$tvu i digitalnoj upravi utemeljenoj na vrijednostima; podrzava
priznavanje uloge javnih uprava u poticanju digitalne transformacije nasih europskih
drustava koja se temelji na vrijednostima te podrzava sedam nacela iz deklaracije;
poziva Komisiju da podupre postizanje tih sedam nacela te provedbu akcija i mjera s
pomocu europskih fondova; poziva javni sektor na prihvacanje naprednih digitalnih i
povezanih tehnologija u cilju poboljSanja javnih usluga, povec¢anja njihove dostupnosti i
smanjenja administrativnog opterecenja, poboljSanja u¢inkovitosti, transparentnosti i
odgovornosti te pruZzanja boljih 1 inovativnih usluga; isti¢e da interoperabilnost olakSava
prekograni¢nu suradnju te osigurava pojavu novih zajednickih javnih usluga na razini
Unije ili konsolidaciju onih u razvoju te jaca razvoj europskog digitalnog gradanstva;
naglasava da usvajanje i upotreba umjetne inteligencije i podataka u javnom sektoru
moze biti put prema inovacijama koje se temelje na europskim vrijednostima; naglaSava
da umjetna inteligencija moze pomo¢i u uklanjanju izoliranih sustava povezivanjem i
racionalizacijom javnih usluga kako bi se poboljSala uprava u korist gradana i poduzeca
te da moze pruziti tokove podataka u stvarnom vremenu za usluge i donosenje odluka;
poziva EU da usvaja samo pouzdanu i antropocentri¢nu umjetnu inteligenciju, da uvijek
informira gradane kada komuniciraju s automatiziranim sustavom ili kada
automatizirani sustav donosi odluke koje bi mogle utjecati na njihove Zivote te da
osigura da uvijek postoji moguénost ljudske kontrole kojom se moze provjeriti i
ispraviti bilo koja odluka; naglasava da je vazno da uprave prikupljaju i stavljaju na
raspolaganje javne podatke kako bi se poticale inovacije, olaksala evaluacija
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primijenjenih politika i podupiralo donosSenje odluka na temelju podataka; naglasava da
zajednicki standardi, modularne arhitekture i upotreba softvera otvorenog koda u
javnom sektoru olakSavaju uvodenje i razvoj strateSkih digitalnih alata i kapaciteta uz
istodobno povecanje povjerenja i osiguravanje transparentnosti; naglasava da bi
softveri, podaci i alati koje stvara javni sektor ili koji su u potpunosti financirani javnim
sredstvima trebali biti ponovno upotrebljivi i javno dostupni sve dok je to u skladu s
temeljnim pravima kao $to su pravila o zastiti prava intelektualnog vlasnistva, osobnih
podataka 1 privatnosti; podrzava stvaranje ,,ekosustava povjerenja”, kako je navedeno u
Bijeloj knjizi Komisije o umjetnoj inteligenciji, kojom bi se gradanima trebalo pruziti
dovoljno povjerenja za primjenu umjetne inteligencije, a poduze¢ima i javnim
organizacijama pruZiti pravna sigurnost za inovacije u primjeni umjetne inteligencije;
prima na znanje postojanje agencija i mehanizama regulatornog nadzora u sektorima
kao Sto su zdravstvo, proizvodnja, financije i promet; smatra da je potrebno ojacati
regulatorna tijela specifi¢na za pojedine sektore te komplementarni horizontalni pristup;
isti¢e vaznost strategija i pristupa specifi¢nih za pojedine industrije.
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MISLJENJE ODBORA ZA PROMET | TURIZAM

upuceno Odboru za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trzista i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestiteljica za misljenje: Kosma Ztotowski

PRIJEDLOZI

Odbor za promet i turizam poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potroSaca da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

1.

pozdravlja pristup koji Europska komisija namjerava usvojiti u pogledu digitalne
tranzicije, u kojem se to¢no navode jasni ciljevi koje treba ostvariti u sljede¢em
desetljecu; smatra da Ce takva strukturirana vizija biti korisna za sektor prometa i
turizma te da ¢e doprinijeti tome da Europska unija postane globalni predvodnik u
digitalnom podrucju; upozorava da je nekoliko zemalja diljem svijeta sve bliZze tome da
automatiziranu mobilnost ucini dostupnom na trziStu; stoga poziva EU da prilagodenim
pravnim 1 financijskim okvirom za europska novoosnovana i tehnoloska poduzeca Sto
proaktivnije odgovori na brzi razvoj u tom sektoru; isti¢e da je u pitanju strateska
autonomija EU-a; naglasava da aplikacije umjetne inteligencije imaju goleme globalne
mogucénosti za rast u kojem bi EU trebao osigurati velik udio na trZistu na temelju
pametne kombinacije politika usmjerenih na osiguravanje plodnog i privlaénog
poslovnog okruzja za projekte u podru¢ju umjetne inteligencije;

apelira na drzave €lanice da u svoje planove oporavka ukljuce projekte za digitalizaciju
prometa; istice da je potrebno osigurati stabilno i odgovarajuce financiranje za europske
istrazivaCke programe, za ulaganja lance blokova umjetne inteligencije 1 internet stvari
te za proces izgradnje prometne infrastrukture i infrastrukture IKT-a za inteligentne
prometne sustave (ITS), ukljucujuéi sigurno uvodenje mreze 5G, razvoj mreze 6G i
buducih bezi¢nih mreza, kako bi se omogucio razvoj punog potencijala digitaliziranog
prometa i istodobno osigurali visoki sigurnosni standardi u prometu; primjecuje da ¢e
stupanj uvodenja umjetne inteligencije u sektoru prometa ovisiti o modernoj
digitaliziranoj infrastrukturi;

naglasava da treba razviti novu infrastrukturu i modernizirati postoje¢u kako bi se
umjetna inteligencija uvela u sektor prometa; istice ¢injenicu da unato¢ brojnim
pozivima, sredstva dodijeljena u viSegodi$njem financijskom okviru (VFO) za razdoblje
2021. 2027. nisu dovoljna za potrebe sektora prometa; upozorava da se vijek trajanja
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digitalne 1 fizicke prometne infrastrukture uvelike razlikuju; poziva drzave ¢lanice da
osiguraju sigurnu, otpornu visokokvalitetnu prometnu infrastrukturu kako bi se olaksalo
uvodenje povezanih i automatiziranih usluga mobilnosti;

4.  istiCe da treba ubrzati nadogradnju relevantne prometne i digitalne infrastrukture u
transeuropskoj prometnoj mrezi (TEN-T); stoga poziva Komisiju da u svojoj reviziji
Uredbe o TEN-T-u! i Uredbe o Zeljezni¢kim teretnim koridorima? predlozi mehanizme
kako bi se taj postupak ubrzao; u tom pogledu zali zbog odluke Europskog vijec¢a o
smanjenju proracuna za digitalnu omotnicu Instrumenta za povezivanje Europe; poziva
drzave Clanice da u okviru svojih nacionalnih planova za oporavak i otpornost osiguraju
odgovarajucu potporu za digitalizaciju tog sektora; pozdravlja ¢injenicu da programi
financiranja EU-a uspijevaju privuci privatna ulaganja koja su klju¢na za financiranje
naprednih tehnologija 1 opseZno uvodenje automatizirane mobilnosti;

5.  istice da sektor prometa ve¢ je i da ¢e biti medu sektorima u kojima ¢e potrosaci i
gradani svakodnevno biti u kontaktu s umjetnom inteligencijom; stoga dijeli stajaliSte
Komisije da bi se jasnim, transparentnim i dosljednim okvirom EU-a, koji promice
razvoj antropocentricne umjetne inteligencije te obuhvaca aspekte koji se odnose na
sigurnost, privatnost i osiguranje u skladu s relevantnim pravnim okvirom EU-a,
zajedno s poStovanjem ljudske autonomije, nadzora i1 odgovornosti, ne samo izgradilo
povjerenje potroSaca i poduzeca u tehnologije umjetne inteligencije, ¢ime bi se
potaknula upotreba novih tehnologija u sektoru prometa, 1 osigurala predvidljivost 1
pravna sigurnost, nego bi se takoder poboljsala socijalna, gospodarska i okoliSna
komponenta prijevoza; naglaSava rizike koji bi se mogli pojaviti ako se ne dogovori
regulatorni pristup EU-a;

6.  naglasava golem potencijal umjetne inteligencije u sektoru prometa i njezinu sposobnost
za povecanje automatizacije cestovnog, Zeljeznickog, vodnog i zra¢nog prometa; isti¢e
ulogu umjetne inteligencije u poticanju multimodalnosti i alternativnih nacina prijevoza
te razvoja pametnih gradova, ¢ime se poboljSava iskustvo putovanja svih gradana jer
promet, logistika 1 prometni tokovi postaju ucinkovitiji, sigurniji 1 ekoloski

7.  naglasava da je u sektoru prometa potreban regulatorni okvir za umjetnu inteligenciju,
na primjer pravila za pilot-projekte koji se, ako su uspjesni, mogu dalje razvijati na
masovnom trziStu (koriStenjem regulatornog sigurnog testnog okruzenja); naglasava da
bi svi propisi u podru¢ju umjetne inteligencije trebali slijediti tehnoloSki neutralan
pristup 1 poStovati nacelo proporcionalnosti; primjecuje da tehnoloski klasteri 1
digitalnoinovacijski centri mogu imati vaznu ulogu i pomo¢i sektoru prometa u
inovacijama 1 jaCanju suradnje medu poduzecima, akademskim institucijama i javnim
sektorom; naglaSava da podaci trebaju biti lako €itljivi 1 interoperabilni, u skladu s
nacelima FAIR, kako bi se stvorile sinergije medu zemljama i sektorima, objedinilo
znanje 1 stvorili tehnoloski klasteri;

8.  isti¢e golem potencijal sustava koji upotrebljavaju umjetnu inteligenciju u sektoru

I Uredba (EU) br. 1315/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. prosinca 2013. o smjernicama Unije za
razvoj transeuropske prometne mreze i stavljanju izvan snage Odluke br. 661/2010/EU, SL L 348, 20.12.2013,
str. 1.

2 Uredba (EU) 913/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 22. rujna 2010. o europskoj Zeljezni¢koj mrezi za
konkurentni prijevoz robe, SL L 276, 20.10.2010., str. 22.
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prometa za sigurnost cestovnog prometa, medu ostalim za pjeSake i bicikliste, i
postizanje ciljeva iz koncepta nulte stope smrtnih slucajeva u prometu (Vision Zero);
primjecuje da ¢e, u nedostatku velikih, visokokvalitetnih i interoperabilnih podataka,
uvodenje umjetne inteligencije u prometnu infrastrukturu i vozila biti ograniceno, $to bi
moglo nastetiti konkurentnosti EU-a i sigurnosti prometa; trazi vise istrazivanja i daljnji
razvoj kako bi se poboljsala sigurnost proizvoda i naglasava da je potreban novi
uskladeni regulatorni okvir za automatiziranu voznju;

9.  1istice velik potencijal za povecanje ucinkovitosti prometnog sustava upotrebom
tehnologija umjetne inteligencije u vozilima i sustavima upravljanja prometom, ¢ime se
medu ostalim moZe skratiti vrijeme putovanja te smanjiti zagusenje, Stetne emisije 1
troskovi; naglasava da ¢e umjetna inteligencija, u skladu s konceptom mobilnosti kao
usluge (MaaS), doprinijeti daljnjem razvoju neometane multimodalnosti; smatra da bi se
integracijom prometnih usluga moglo bolje odgovoriti na potrebe europskih gradana u
pogledu mobilnosti te optimizirati upotreba javnog prijevoza i ograniciti broj privatnih
vozila na cestama; poziva Komisiju da istrazi kako olakSati uravnotezen razvoj
mobilnosti kao usluge, posebno u urbanim podru¢jima;

10. primjecuje da je upotreba umjetne inteligencije u zrakoplovnom sektoru trenuta¢no
usmjerena na upravljanje prometom i planiranje zratnog prostora; pozdravlja
postignucéa zajednickog poduzeca za istrazivanje i razvoj upravljanja zracnim prometom
na jedinstvenom europskom nebu (SESAR), koje je poduprlo niz istrazivackih projekata
povezanih s umjetnom inteligencijom i upravljanjem zracnim prometom; trazi da se
ojacaju istrazivanja i ulaganja kako bi se maksimalno iskoristio potencijal umjetne
inteligencije u sektoru zrakoplovstva za potroSace poboljSanjem marketinga, prodaje,
distribucije, postupaka odredivanja cijena zra¢nih prijevoznika 1 zemaljskih usluga
(sigurnosne kontrole itd.); primjecuje da se s pomoc¢u umjetne inteligencije moze razviti
automatizirana plovidba u pomorskom prijevozu na duge 1 kratke udaljenosti 1
unutarnjim plovnim putovima te poboljSati pomorski nadzor u kontekstu povecanja
brodskog prometa; nadalje, primjec¢uje da umjetna inteligencija moze doprinijeti
poboljsanju energetske ucinkovitosti i povezanosti luka sa zaledem; naglasava da ¢e
luke imati klju¢nu ulogu za uvodenje umjetne inteligencije u sektor pomorskog
prometa; trazi uvodenje umjetne inteligencije 1 vecu razinu opsezne digitalizacije u svim
europskim lukama radi pobolj$anja ucinkovitosti 1 konkurentnosti;

11. istice da je potreba za jasnim i dosljednim pravilima o utvrdivanju i podjeli
odgovornosti u sluc¢aju kvara ili nesrece jedna od klju¢nih prepreka za prakti¢nu
primjenu tehnologija koje se temelje na umjetnoj inteligenciji u sektoru prometa, kako
navodi u svojem izvjeS¢u od 5. listopada 2020. s preporukama Komisiji o sustavu
gradanskopravne odgovornosti za umjetnu inteligenciju®; naglasava da je potrebno
utvrditi jasnu i pravednu podjelu odgovornosti izmedu proizvodaca, operatera i
korisnika autonomnih vozila na temelju sposobnosti za kontrolu rizika kako bi se, medu
ostalim, zajamcila najbolja moguéa sigurnost proizvoda te odgovarajuéa podjela rizika i
odgovornosti; stoga isti¢e da bi Europska unija trebala Sto bolje iskoristiti sve alate koji
su joj na raspolaganju kako bi se maksimalno povecala sigurnost prometnih sustava koji
se temelje na umjetnoj inteligenciji i moguénost za utvrdivanje odgovornosti ako je to
potrebno; poziva osiguravajuca drustva da poboljSaju nacin na koji u svoju politiku
preuzimanja rizika ukljucuju nove rizike koji proizlaze iz povezane i automatizirane

3 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0276.
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12.

13.

14.

15.

mobilnosti;

naglaSava da u prvi plan treba staviti mogucnosti koje pruza umjetna inteligencija 1 da bi
tvorci politika trebali nastojati informirati gradane 1 poduzeca kako bi im omoguc¢ili da
procijene potencijal i implikacije umjetne inteligencije; u tom pogledu isti¢e vaznost
uc¢inkovitih informativnih i komunikacijskih kampanja kako bi se osiguralo
razumijevanje i osvijesStenost gradana; isti¢e da ¢e pravna jasnoca povecati povjerenje
potrosaca te ¢e stoga pozitivno utjecati na poduzeca te mala i srednja poduzec¢a (MSP-
ovi) u EU-u koja razvijaju takve tehnologije i olaksati Sirenje snaznog trzista EU-a;

primjecuje da ostvarivanje ciljeva koje je Komisija postavila u Bijeloj knjizi o umjetnoj
inteligenciji (COM(2020)0065) ovisi o osiguranju Sirokog pristupa gradana i poduzeca
visokokvalitetnim javnim i industrijskim podacima koji se stvaraju ne samo u sektoru
prometa ve¢ 1 u svim sektorima koji su s njim povezani te o osiguravanju pametne
infrastrukture i vozila za njihovo sigurno prikupljanje i obradu; smatra da je potrebno
hitno poticati pristup podacima koji se trenutno ¢uvaju u privatnom sektoru te naglasava
da je potrebno osigurati slobodnu razmjenu i obradu neobradenih, neosobnih 1
anonimiziranih podataka od strane javnih 1 privatnih subjekata, uz potpuno postovanje
pravne stecevine EU-a o podacima i privatnosti; naglaSava da je potrebno poduzeti
zakonodavne mjere kako bi se uklonile prepreke za razmjenu i ponovnu upotrebu
podataka, no istie da se pritom mora zajam¢iti odgovarajuca razina zastite osobnih
podataka 1 privatnosti; poziva Komisiju da ocijeni u¢inak koji opseZzno uvodenje
energetski intenzivne podatkovne infrastrukture (tj. podatkovni centri i farme
posluzitelja) moze imati na okoli§ kako bi se promicalo njihovo odrzivo uvodenje u
skladu sa zelenim planom;

pozdravlja komunikaciju Komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu ,,Europska
strategija za podatke” (COM(2020)0066) i njezin Prijedlog uredbe o europskom
upravljanju podacima (COM(2020)0767); naglasava da je potrebno stvoriti istinski
jedinstveno trziSte za podatke, a posebno zajednicki europski podatkovni prostor za
mobilnost, koji omogucivanjem dijeljenja podataka medu poduzecima, izmedu
poduzeca i drZzavne uprave te izmedu drzavne uprave 1 poduzeca, mikro, malim 1
srednjim poduzecima te novoosnovanim poduzec¢ima u podruc¢ju prijevoza i putovanja,
medu ostalim, moze olakSati pristup podacima i njihovu upotrebu, ne dovode¢i u pitanje
zakonodavstvo o zastiti podataka; naglaSava ¢injenicu da je pristup podacima od klju¢ne
vaznosti za razvoj tehnologija umjetne inteligencije, koja ¢e biti sve vaznija u sektoru
prometa i turizma; stoga istice da istrazivacima 1 poduzec¢ima, a posebno MSP-ovima,
treba omoguciti vise slobode kad je rije¢ o pristupu podacima i njihovu koriStenju za
razvoj umjetne inteligencije kako bi se mogle razviti i primijeniti kvalitetne tehnologije
umjetne inteligencije; naglasava da je Europi potrebna visokokvalitetna 1 kibersigurna
digitalna infrastruktura te kvalitetniji i bolji pristup podacima, $to je u skladu s
odredbama utvrdenima u Povelji Europske unije o temeljnim pravima i Op¢oj uredbi o
zastiti podataka®,

naglaSava da je vaZzno poticati dobrovoljnu razmjenu podataka i dobrovoljan pristup
podacima, $to ¢e doprinijeti razvoju podatkovnih centara umjetne inteligencije s
otvorenom i transparentnom europskom infrastrukturom u oblaku (npr. Gaia-X) 1 obradi

4 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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podataka nastalih u mreznom prometu; primjecuje da bi se ta infrastruktura trebala
temeljiti na nacelima prenosivosti, interoperabilnosti i Sifriranja; naglasava da je
potrebna bolja koordinacija s europskim poduze¢ima i medu njima kako bi se razvili
tehnicki standardi relevantni za trziSte kojima se promicu interoperabilnost 1 prijenos
tehnologije te istodobno poti€e trzisno natjecanje; smatra da bi europske organizacije za
normizaciju trebale bi biti predvodnici 1 pomo¢i u utvrdivanju nedostataka u
medunarodnim normama; naglaSava ¢injenicu da slobode jedinstvenog trzista
predstavljaju glavni potencijal za vecu digitalnu konkurentnost i digitalne inovacije u
Europi te da se stoga moraju odmah ukloniti fragmentacija i neopravdane grani¢ne
prepreke za protok podataka, zajednicko istrazivanje i izvoz digitalne robe i usluga
izmedu drZava ¢lanica kako bi se osiguralo da drustvo u potpunosti iskoristi prednosti
jedinstvenog trzista;

16. primjecuje da ¢e veca povezanost i automatizacija prometa sve vise izlagati sektor
rizicima od kiberprijetnji i kriminala; s tim u vezi naglasava ¢injenicu da je promet
kljuéna infrastruktura i da bi, s obzirom na to da je taj sektor sve vise digitalan, trebao
razviti ¢vrstu kulturu s naglaskom na kibersigurnosti; naglasava da ta kultura mora
ukljucivati, pod nadzorom Agencije Europske unije za kibersigurnost, sustave
kibersigurnosti relevantne za svaki sektor, ali da svi dijele isti sveobuhvatni okvir kako
bi se povecala razmjena informacija te poboljSalo koordinirano spre¢avanje zajednickih
prijetnji odgovor na te prijetnje; istiCe da je potrebno razviti kiberneti¢ke vjesStine u EU-
u i zadrZati pristup ,,integrirane kibersigurnosti” kako bi se osiguralo uvodenje sigurnih,
otpornih 1 pouzdanih automatiziranih sustava koji se temelje na umjetnoj inteligenciji 1
za infrastrukturu i za vozila;

17. poziva drzave Clanice da ispravno provedu Direktivu o mreznoj i1 informacijskoj
sigurnosti®, a Komisiju da nadgleda taj proces; pozdravlja predstojecu reviziju te
Direktive jer se njome namjerava poboljSati kiberotpornost prometne infrastrukture 1
ucinkovitije odgovoriti na kibernapade; istice da ovlastene organizacije koje obavljaju
inspekcije 1 izdaju odobrenja trebaju imati potpuni pristup podacima i softverskim
informacijama koje su karakteristi¢ne za vozilo kako bi se otkrile nedopuStene izmjene 1
manipulacije te kako bi se zajam¢ila kibersigurnost vozila; trazi potpuno poStovanje
pravila koja su utvrdena u okviru EU-a za za$titu podataka i privatnosti, ukljucujuci
Direktivu o e-privatnosti® i Op¢u uredbu o zastiti podataka;

18. naglasava da dinamican razvoj inovativnih digitalnih usluga i poslovnih modela u
sektoru prometa i turizma nece biti mogu¢ bez besplatnog 1 neograni¢enog pristupa
javnim podacima koji spadaju u podrucje primjene infrastrukture za prostorne
informacije, kao Sto su geodetski 1 kartografski podaci, modeli terena, ortofoto karte,
podaci o geometriji zgrada i topografskih objekata koji se upotrebljavaju u kartiranju;
naglasava da ¢e objavljivanje tako velike koli¢ine prostornih podataka imati vrlo
pozitivan ucinak na upotrebu tih podataka od strane europskih poduzetnika koji posluju
u sektoru nove tehnologije; poziva Komisiju da uspostavi sustav poticaja za drzave
¢lanice kako bi poduprle postupak objavljivanja izvora geodetskih podataka 1 stavile ih
besplatno na raspolaganje;

> Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vijeéa od 6. srpnja 2016. o mjerama za visoku zajedni¢ku
razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom Unije, SL L 194, 19.7.2016., str. 1.
¢ Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zatiti

privatnosti u podrucju elektronic¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama), SL
L 201, 31.7.2002., str. 37.
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24.

prepoznaje ambiciju da EU postane svjetski predvodnik u razvoju i primjeni umjetne
inteligencije u sektoru prometa i turizma te naglasava da bi EU trebao postati globalni
predvodnik u razvoju jasnih, ucinkovitih, antropocentri¢nih, jedinstvenih etic¢kih i
pravnih normi i standarda za dijeljenje podataka i upotrebu umjetne inteligencije u
sektoru prometa te bi mogao postavljati standarde za ostatak svijeta; napominje da je
potrebno izbjec¢i fragmentirano trziSte digitalnih podataka o prometu u EU-u, koje je u
suprotnosti s digitalnim inovacijama;

skre¢e pozornost na pravnu nepredvidljivost s kojom se suo€avaju programeri umjetne
inteligencije zbog razvoja regulatornog i institucionalnog okvira o pitanjima u vezi s
umjetnom inteligencijom na razini EU-a; stoga traZi od Europskog odbora za zastitu
podataka da predstavi smjernice za standardizirane postupke upotrebe podataka,
ukljucujuéi popis kriterija za u¢inkovitu anonimizaciju, kako bi se povecala pravna
predvidljivost za programere umjetne inteligencije u sektoru prometa i turizma u skladu
s pravilima o zaStiti osobnih podataka; smatra da bi nacionalna tijela trebala slijediti te
smjernice EU-a pri izvrSavanju svojih javnih ovlasti kako bi se osigurala dosljedna
uskladenost s propisima i uklonile prepreke za funkcioniranje jedinstvenog digitalnog
trzista;

naglaSava da ¢e digitalizacija prometa biti kljucni pokreta¢ procesa njegove
dekarbonizacije i tako doprinijeti postizanju ciljeva EU-a u pogledu neto nultih emisija
do 2050.; naglasava ¢injenicu da primjena digitalnih rjeSenja na sve nacine prijevoza i
infrastrukturu moze smanjiti emisije uvodenjem povezane mobilnosti, elektrifikacijom
voznih parkova, u€inkovitim upravljanjem logistikom 1 kontrolom brzine;

naglaSava da postoji rizik od ponavljanja pristranosti 1 diskriminacije ako se umjetnoj
inteligenciji dostavljaju neobradeni i1 neociS¢eni podaci; podsjeca da svaku odluku o
pruzanju usluge mora potvrditi Covjek, a umjetna inteligencija se koristi kako bi se
poduprla ta odluka;

primjecuje velik potencijal europskih mikro, malih i srednjih poduzeca te
novoosnovanih poduzeca u sektoru prometa i turizma koja posluju na jedinstvenom
digitalnom trziStu; naglaSava da je potrebna dostatna financijska i organizacijska
potpora za inovacije 1 poboljSanje digitalnih vjestina zaposlenika u tom sektoru; istice
¢injenicu da bi regulatorno 1 financijsko okruZzje trebalo omoguciti osnivanje i rast
novoosnovanih poduzeca i zajednickih pothvata u podru¢ju umjetne inteligencije u
Europi; naglasava da bi EU trebao iskoristiti alate koji su mu na raspolaganju za
provjeru stranih ulaganja i spre€avanje predatorskih preuzimanja, Cime bi se europskim
poduze¢ima omogucilo da rastu i natjecu se na globalnom trzistu;

istice da je ograni¢eno trziSno natjecanje na trzistu digitalnih usluga u sektoru prometa i
turizma znatna prepreka za MSP-ove; napominje da netransparentna birokracija 1
prekomjerne administrativne prepreke najvise pogadaju MSP-ove; stoga naglasava
¢injenicu da zakonodavstvo treba pojednostavniti i pojasniti kako bi se promicao razvoj
i upotreba digitalnih tehnologija, a posebno umjetne inteligencije, od strane MSP-ova, te
da ono treba u obzir uzeti razlike u trziSnom poloZaju subjekata na jedinstvenom trzistu;
naglasava Cinjenicu da bi podatkovni okvir specifi¢an za promet trebao biti usmjeren na
poticanje gospodarskog rasta pristupom golemim skupovima podataka, posebno za
MSP-ove, §to bi pomoglo sektoru prometa i turizma u EU-u da iskoristi prilike koje
nudi danasnje trziSte, ¢ime bi se poboljSala sigurnost prometa, zastitila privatnost i
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povecala konkurentnost;

25. istice da su patenti bitni za normu vazni kako bi se tehnologije umjetne inteligencije u
potpunosti i uspjesno uvele u sektor prometa; poziva Komisiju da revidira trenutacni
pravni okvir EU-a o pravima intelektualnog vlasniStva kako bi se osigurala
odgovarajuca pravna zastita te poStene 1 nediskriminirajuce prakse licenciranja,
uzimajuci u obzir posebnosti istrazivanja i razvoja kad je rije¢ o tehnologijama umjetne
inteligencije;

26. trazi poticaje kojima bi se MSP-ovima koji posluju u sektoru prometa i turizma
omogucio pristup neosobnim podacima koje su proizveli drugi privatni dionici u
dobrovoljnom postupku koji je koristan za obje strane;

27. podsjeca da je EU glavno svjetsko turisticko odrediste; naglasava da je potrebno
olaksati oporavak sektora na odrZiv nacin; isti¢e da ¢e digitalizacija, umjetna
inteligencija i robotika imati klju¢nu ulogu u ponovnom pokretanju sektora te tako
doprinijeti dugoro¢noj odrzivosti industrije; primjecuje da su neophodna odgovarajuca
financijska sredstva i poticaji za turisticke objekte, posebno za mikro poduzeca te mala i
srednja poduzeca, kako bi im se omogucilo da iskoriste prednosti digitalizacije 1
moderniziraju svoju ponudu za potrosace;

28. poziva Komisiju i drzave Clanice da uspostave tehnoloSke inkubatore i1 akceleratore
kako bi se pruZzila potpora i omogucio nastanak i rast novih inovativnih turistickih
poduzeca koja koriste te tehnologije 1 da promicu digitalno vodstvo EU-a u odrzivom
turizmu uz pomo¢ istrazivanja i razvoja, zajednickih pothvata i javno-privatnih
partnerstva u podruc¢jima kao §to su upravljanje velikim brojem ljudi, mobilnost 1
beskontaktne usluge, te vrednovanje lokalnih MSP-ova uklju¢enih u lanac opskrbe u
turizmu;

29. istiCe da ¢e opsezna primjena mreza 5G pruZiti potpuno nove mogucénosti za
zaposljavanje u sektoru prometa te dovesti do znatnog povecanja produktivnosti za
europska gospodarstva; medutim, istice da bi zbog brzih promjena na trzistu rada neka
zanimanja mogla postati zastarjela te je stoga kljucno da se zaposlenici koji rade u tim
sektorima prekvalificiraju i usavrSavaju u pogledu osnovnih i naprednih digitalnih
vjestina; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da osiguraju namjenska sredstva za
prekvalifikaciju 1 usavrSavanje zaposlenika bez digitalnih vjeStina; naglaSava da je
vazno zajamciti poStovanje 1 provodenje prava radnika u tako promjenjivom radnom
okruzju;

30. misljenja je da ¢e ostvarivanje digitalnog vodstva ovisiti o tome hoce 1i EU stvarati 1
poticati digitalne talente te razvijati znanje 1 iskustvo u EU-u; u tom pogledu istice
mogucnosti koje pruzaju europski programi, kao $to je predstojeci program Digitalna
Europa; apelira na drZave ¢lanice da ulazu u obrazovanje i da ucenicima od rane dobi
pruze osnovne vjestine koje su potrebne kako bi ih se usmjerilo na karijere u podrucju
znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike (STEM);

31. zali zbog ¢injenice $to rodno uvjetovana razlika jo$ postoji u karijerama i studijima u
podrucju znanosti, tehnologije, inZenjerstva 1 matematike te poziva Komisiju i drzave
¢lanice da i dalje razvijaju mehanizme za postizanje rodne ravnoteze u tom podrucju;
naglaSava Cinjenicu da je premos¢ivanje te razlike korisno i za digitalizaciju sektora
prometa; primjecuje da poboljSanje digitalnih vjestina i stru¢nosti u podrucju
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32.

33.

34.

kibersigurnosti u europskim MSP-ovima ima pozitivne dugorocne implikacije za
europsku konkurentnost 1 otpornost;

naglaSava da tehnoloske inovacije 1 umjetna inteligencija imaju golem potencijal da
prilagode nacine prijevoza za osobe s invaliditetom, ¢ime se omogucuje ukljucivija 1
pristupacnija mobilnost za sve; pozdravlja ¢injenicu da umjetna inteligencija moze
dodatno povecati sudjelovanje osoba s invaliditetom na trziStu rada;

isti¢e da tehnoloski razvoj u podruc¢ju prometa i mobilnosti, a posebno aplikacije
umjetne inteligencije 1 autonomna vozila, predstavlja velik potencijal za
pojednostavljivanje svakodnevnog zivota ljudi 1 poduzeca te za pruZzanje sigurnijih,
ucinkovitijih 1 cjenovno pristupacnijih prometnih rjeSenja; trazi ¢vrstu industrijsku
politiku, koja ¢e se temeljiti na digitalnoj i ekoloskoj tranziciji, €iji je cilj razviti
temeljni infrastrukturni, logisticki, racunalni 1 digitalni kapacitet EU-a s obzirom na to
da ¢e on pomoc¢i u tome da EU preuzme digitalno vodstvo u svim sektorima; potice
Uniju da osigura svoj lanac opskrbe u prijevozu diversifikacijom opskrbe i povecanjem
strateSke autonomije EU-a kad je rije¢ o materijalima i uslugama jer bi njihov prekid
mogao utjecati na javno zdravlje 1 sigurnost; poziva Komisiju da pri svakom azuriranju
industrijske strategije EU-a te elemente uzme u obzir;

naglaSava da se inovativno i1 konkurentno podatkovno gospodarstvo temelji na
otvorenosti 1 interoperabilnosti; isti¢e da su transparentnost 1 poStene poslovne prakse na
prijevoznim 1 turisti¢kim platformama, posebno u pogledu algoritama koji se temelje na
umjetnoj inteligenciji i koji utjeCu na usluge, odredivanje cijena i oglaSavanje, kljucni za
osiguravanje zastite 1 povjerenja potroSaca te za poticanje konkurentnog okruzja.
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upuceno Odboru za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trzista i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
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Izvjestiteljica za misljenje (*): Sabine Verheyen

(™) PridruZeni odbor — €lanak 57. Poslovnika

PRIJEDLOZI

Odbor za kulturu i obrazovanje poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potroSaca da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

1. podsjeca na to da bi se umjetna inteligencija trebala planski razvijati, uvoditi i
upotrebljavati na pravedan 1 eticki nacin primjenjujuci antropocentricni pristup te uz
potpuno postovanje vrijednosti i nacela Unije, ljudskih prava, slobode izrazavanja i
informiranja, prava na privatnost, zastite podataka, nediskriminacije, medijskog
pluralizma i slobode te kulturne raznolikosti; isti¢e da se pravnim okvirom o umjetnoj
inteligenciji zahtijeva strogo postovanje temeljnih ljudskih prava, etickih aspekata 1
pravnih zaStitnih mjera kako bi se zastitila nasa demokratska drustva i gradani kao
korisnici 1 potroSaci sustava umjetne inteligencije; naglaSava da su transparentnost 1
neovisni nadzor klju¢ni kako bi se smanjila pristranost i izbjegli svi oblici
diskriminacije i zloupotrebe te kako bi se osigurala vladavina prava;

2.  podsjeca na to da bi se, kako bi bila u skladu s eti¢kim nacelima, umjetna inteligencija
trebala razvijati, uvoditi 1 upotrebljavati na odrziv i drustveno odgovoran nacin, slijedeci
strategiju za rodnu ravnopravnost, postuju¢i kulturnu raznolikost, promicu¢i digitalnu
pismenost, premosc¢ujuci digitalni jaz i Stite¢i prava intelektualnog vlasnistva;

3. naglasava da su dosljedna vizija i strategija na razini Unije od klju¢ne vaznosti kako bi
se u drustvu koje se temelji na umjetnoj inteligenciji postiglo istinsko jedinstveno
digitalno trziste koje bi u potpunosti pogodovalo korisnicima; ponovno isti¢e vaznost
podizanja razine osvijeStenosti 0 umjetnoj inteligenciji i povecavanja razine pismenosti
u podrucju umjetne inteligencije; naglasava potrebu za pruzanjem moguénosti za ucenje
1 osposobljavanje kako bi se europskom drustvu omogucilo stjecanje osnovnih
digitalnih vjeStina te razumijevanje upotrebe umjetne inteligencije i njezinih mogucih
rizika kako bi moglo u potpunosti iskoristiti sve prednosti te tehnologije i osnaziti
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gradane da u potpunosti sudjeluju na jedinstvenom digitalnom trzistu i druStvu; u tom
pogledu ponovno istice svoje stajaliSte da inovacije u podrucju umjetne inteligencije i
robotike treba ukljuciti u obrazovne planove, kako je istaknuto u nedavno donesenom
akcijskom planu za digitalno obrazovanje; ponovno poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice da
osiguraju neometanu provedbu i ocjenu tog plana;

4.  istice da digitalna transformacija utjece na podrucje obrazovanja, u kojem ¢e se uskoro
dogoditi najznacajnije promjene od uvodenja obveznog obrazovanja; naglasava da e,
prema nekim procjenama, 65 % djece koja danas kre¢u u osnovnu Skolu kasnije raditi
na novim vrstama radnih mjesta koje jo§ ne postoje; isti¢e da je digitalna pismenost
kljucna vjestina i da je potrebno osigurati jednak pristup tim vjeStinama 1 digitalnoj
opremi, $to je pokazao izazov poducavanja i u¢enja na daljinu povezan s boles¢u
COVID-19; ponovno poziva Komisiju i drzave ¢lanice da pristupe pazljivom rjeSavanju
problema nejednakosti nastalih zbog digitalnog jaza u pristupu informacijama,
obrazovanju i radnim mjestima, medu ostalim, preko odgovarajuc¢ih ulaganja u
infrastrukturu, opremu i resurse;

5. istiCe da umjetna inteligencija treba biti Siroko dostupna u kulturnim 1 kreativnim
sektorima 1 industrijama diljem Europe kako bi se zadrzali ravnopravni uvjeti i poSteno
trziSno natjecanje svih dionika 1 aktera u Europi;

6.  naglasava potencijal tehnologija umjetne inteligencije za kulturne 1 kreativne sektore 1
industrije, od boljeg upravljanja publikom, promidZbe 1 angaZiranja do potpomognutog
prikupljanja sadrZaja, revalorizacije kulturnog arhivskog gradiva te potpomognute
provjere ¢injenica 1 podatkovnog novinarstva; osim toga, isti¢e potencijal rjeSenja koja
se temelje na umjetnoj inteligenciji, kao Sto su pretvaranje teksta u govor i govora u
tekst te automatizirano podnaslovljavanje i1 prevodenje za poboljSanje pristupa kulturi,
informacijama i obrazovanju za osobe s invaliditetom, ukljucujuci slabovidne osobe i
osobe s oStecenjem sluha, kao 1 ostale ranjive skupine; poziva na to da se kulturni 1
kreativni sektori i industrije kao politicki prioritet integriraju u podruc¢je umjetne
inteligencije na razini Unije 1 istie da bi suradnja s tim sektorima mogla biti
neprocjenjiva za priblizavanje inovacija u podru¢ju umjetne inteligencije javnosti i za
pronalazenje kreativnih rjeSenja i mogucénosti za upotrebu umjetne inteligencije;

7.  istice da Unija ne bi smjela dodatno zaostati u globalnoj utrci u podru¢ju umjetne
inteligencije, a posebno u komercijalnom usvajanju 1 financiranju umjetne inteligencije;
izrazava Zaljenje zbog neukljucivanja kulture u strategije i politicke preporuke u
podrucju umjetne inteligencije, kako na nacionalnim razinama tako i na razini Unije;
isti¢e da ¢e bolje razumijevanje rizika i prednosti tehnologija umjetne inteligencije
povecati potraznju za tim tehnologijama u drustvu, a time 1 njihov razvoj; u tom
pogledu poziva drZave ¢lanice da ulazu u aktivnosti za informiranje o tehnologijama
umjetne inteligencije; isti¢e da je potrebno uspostaviti, u suradnji sa svim relevantnim
dionicima, ukljucujuci male i srednje dionike, jasan pravni okvir za eticki prihvatljivu,
odrzivu i drustveno odgovornu umjetnu inteligenciju kojom se prednost daje
kreativnosti 1 pristupu kulturi kako bi Unija na svjetskoj razini postala predvodnik u
tehnoloskom razvoju, inovacijama i stvaranju vrijednosti utemeljenima na umjetnoj
inteligenciji te kako bi se maksimalno iskoristile njezine koristi, uz istovremenu
procjenu potencijalnih rizika za drustvo;

8. poziva na razvoj, uz financiranje Unije 1 nacionalna sredstva, programa osposobljavanja
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u umjetnoj inteligenciji za nastavnike u svim podru¢jima Sirom Europe; podsje¢a na
posebne zahtjeve strukovnog obrazovanja i osposobljavanja kad je rije¢ o umjetnoj
inteligenciji te poziva na suradnicki pristup na europskoj razini osmisljen za povecanje
potencijala koji umjetna inteligencija nudi za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
Sirom Europe;

9.  naglasava da je prenoSenje Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama! i Direktive
o autorskom pravu? u nacionalno zakonodavstvo klju¢no za postizanje istinskog
jedinstvenog digitalnog trziSta kojim se promice kulturna raznolikost; snazno potice
drzave ¢lanice koje to jo$ nisu ucinile da Sto prije dovrSe prenoSenje tih direktiva;
naglaSava da bi budu¢i Akt o digitalnim uslugama i Akt o digitalnim trzistima, kao 1
politike Unije o podacima i svi bududi propisi o umjetnoj inteligenciji, s posebnim
naglaskom na kulturnim 1 kreativnim sektorima 1 industrijama, trebali biti u skladu s
nacelima i1 obvezama utvrdenim u tim direktivama;

10. snazno potice Uniju da poduzme korake za spreavanje ili ublazavanje rizika povezanih
s negativnim ucincima umjetne inteligencije te da odredi konkretne i mjerodavne
temeljne standarde i1 pravila, posebno u osjetljivom podrucju sustava umjetne
inteligencije u izvrSavanju zakonodavstva, kao §to je softver za prepoznavanje lica;

11. istice da se sektor digitalnih usluga brzo razvija 1 stoga naglasava da je potrebno
osigurati da novi propisi ne ogranicavaju otvorenost trzista tih usluga; istice da nacelo
mrezne neutralnosti mora ostati temelj internetskog okruzja;

12.  vjeruje da bi se svaki okvir umjetne inteligencije trebao temeljiti na transparentnosti,
mogucnosti obrazloZenja, kad je to primjenjivo, i odgovornosti, te da bi trebao poStovati
prava i obveze utvrdene u Opcoj uredbi o zastiti podataka, ukljucujuci smanjenje
koli¢ine podataka, ogranicavanje svrhe te tehnicku 1 integriranu zastitu podataka;

13. isti¢e da umjetna inteligencija moZze biti u¢inkovit pomo¢ni alat za provedbu pravila o
internetskom sadrZaju, kao §to je prepoznavanje nezakonitog ili Stetnog sadrzaja,
dezinformacija ili laZnih vijesti, te da se moze upotrebljavati i kao pomo¢ za provedbu
mehanizma ,,obavjes¢ivanja i uklanjanja”; naglasava, medutim, da upotreba umjetne
inteligencije, ako se ne regulira na odgovarajuci na¢in, moZze predstavljati izazov za
temeljna prava, posebno za slobodu izrazavanja, te za pristup informacijama, kulturnu
raznolikost 1 medijski pluralizam; u tom pogledu podsjec¢a na to da umjetna inteligencija
treba posStovati temeljna prava i1 pravo Unije u procesu razvijanja, uvodenja i upotrebe u
Uniji; naglaSava da je ljudska intervencija nuzna jer automatizirani mehanizmi koji se
upotrebljavaju za provedbu pravila na internetu ne mogu u potpunosti procijeniti
kontekst, a mogu dovesti do laZznih pozitivnih rezultata i onemoguciti legitimne 1
poStene aktivnosti; isti¢e da svaka upotreba umjetne inteligencije mora strogo postovati
nacela transparentnosti i1 biti odredena jasnim pravilima u pogledu odgovornosti sa
zajamc¢enim ucinkovitim zalbenim mehanizmom; isti¢e da bi se jedinstveno digitalno

! Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o izmjeni Direktive
2010/13/EU o koordinaciji odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama ¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) u pogledu
promjenjivog stanja na trzistu, SL L 303, 28.11.2018., str. 69.

2 Direktiva (EU) 2019/790 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim
pravima na jedinstvenom digitalnom trzi$tu i izmjeni direktiva 96/9/EZ i 2001/29/EZ, SL L 130, 17.5.2019.,
str. 92.
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trziSte trebalo temeljiti na nacelu ,,Sto je nezakonito izvan interneta nezakonito je i na
internetu”; isto tako, naglaSava da bi ono §to je zakonito izvan interneta trebalo ostati
zakonito na internetu, posebno s obzirom na temeljne slobode kao §to je sloboda
1zrazavanja;

14. podsjeca na to da je u ¢lanku 13. Povelje o temeljnim pravima Europske unije (Povelja)
o slobodi umjetnosti i znanosti navedeno da umjetnost i znanstveno istrazivanje moraju
biti slobodni te da se mora postovati akademska sloboda; skrec¢e pozornost na krSenja
umjetnicke slobode u Europi sazeta u izvjeS¢u organizacije Freemuse pod naslovom
»Stanje umjetnicke slobode 2020.”;

15. zahtijeva da se pruzaju potpune i korisnicima razumljive informacije o tome kada se
upotrebljava i kako funkcionira umjetna inteligencija te kako se mogu pobijati odluke
koje se temelje na njezinoj upotrebi; nadalje, istiCe da bi rezultati dobiveni umjetnom
inteligencijom sami po sebi trebali sluziti tek kao indicija, a nikada kao ¢vrst dokaz;

16. primjecuje da velike platforme prikupljaju golemu koli¢inu podataka i zamjenjuju
usluge raznolikog i decentraliziranog sustava otvorenim standardima s ,,ogradenim
vrtovima”, u kojima su korisnici zatoceni; naglasava da su zato za neka trzista
karakteristi¢ne velike platforme sa znatnim u¢incima na mrezu, koje mogu de facto
djelovati kao internetski nadzornici digitalnog gospodarstva; stoga smatra da je
potrebno uvesti dodatne obveze u pogledu zastite podataka, transparentnosti, izbora
korisnika 1 interoperabilnosti kako bi se zajamcili jednaki uvjeti 1 dobrobit potroSaca;

17.  isti¢e da Unija treba teZiti uspostavljanju jedinstvenih, nedvosmislenih i suvremenih
pravila kojima se ne koce inovacije na unutarnjem trzistu; poziva stoga na
antropocentri¢an, uravnoteZen i oprezan pristup automatiziranom odlu¢ivanju, kojim se
postuju 1 Stite temeljna prava 1 eti¢ki aspekti 1 koji je u skladu s mjerodavnim
regulatornim okvirima, kao §to su Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama,
Direktiva o autorskim pravima i Opc¢a uredba o zastiti podataka, kao i buduéi Akt o
digitalnim uslugama;

18. podsjeca na to da je hitno potrebno osigurati pravednije trziSno natjecanje za internetske
usluge u kreativnim i kulturnim sektorima i industrijama kako bi se suzbili ucinci
umrezavanja 1 koncentracijski u€inci trzista podataka koji ¢esto nepravedno idu u korist
velikim digitalnim trgovackim druStvima; u tom pogledu pozdravlja zakonodavne
prijedloge Akta o digitalnim uslugama i1 Akta o digitalnim trZiStima, koji bi trebali
pomoc¢i u daljnjem oblikovanju digitalne buduénosti Europe;

19. podsjeca na to da drzave Clanice 1 institucije EU-a u skladu s Poveljom 1 Europskom
konvencijom o ljudskim pravima imaju obvezu osigurati da prava osoba na privatnost,
za$titu osobnih podataka, slobodno izraZzavanje 1 okupljanje, nediskriminaciju,
dostojanstvo 1 druga temeljna prava nisu neopravdano ograni¢ena upotrebom novih i
novonastajucih tehnologija;

20. napominje da Unija mora obratiti pozornost na na¢in pohrane i obrade podataka; istice

tumaci podatke ne smije dovoditi do ugnjetavanja ili diskriminacije;

21. istice da su za procvat europskog digitalnog trzista i omogucavanje uc¢inkovite i eticke
umjetne inteligencije potrebne goleme koli¢ine kvalitetnih, usporedivih podataka;
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22.

naglaSava vaznost izrade svih buducih politickih okvira za umjetnu inteligenciju na
nacin kojim se osigurava visoka razina zastite 1 kontrole osobnih podataka koji se
trebaju obradivati pravedno, bez diskriminacije i na temelju pristanka predmetne osobe,
postujuci pritom sve propise o zastiti podataka i1 privatnosti; podsjeca na to da svako
automatizirano algoritamsko donoSenje odluka mora biti transparentno i odgovorno, uz
duzno poStovanje prava i odgovornosti svih relevantnih aktera kako bi se izbjeglo
pogresno tumacenje podataka;

naglaSava da Unija mora izgraditi svoje kapacitete kako bi postala predvodnik u
upotrebi tehnologija povezanih s umjetnom inteligencijom kojima se postuju eticki
standardi 1 temeljna prava te kako bi ostala konkurentna na globalnom digitalnom trziStu
1 iskoristila svoj puni potencijal, medu ostalim preko Europskog instituta za inovacije i
tehnologiju (EIT), poticanjem veceg broja ljudi na ostvarivanje karijera u sektorima
povezanima s IKT-om, primjerice osposobljavanjem vise stru¢njaka za podatke u
podrucju umjetne inteligencije, kao i stru¢njaka u povezanim novim podru¢jima kao $to
su ulaganja i sigurnost u podrucju umjetne inteligencije; imajuci u vidu taj cilj, poziva
na snazniju potporu stvaranju i jaCanju mreza usmjerenih na umjetnu inteligenciju, kao 1
na daljnje istraZivanje mogucnosti stvaranja paneuropskih sveuciliSnih i istrazivackih
mreza usmjerenih na umjetnu inteligenciju; naglasava da nedostatak specijalista i
stru¢njaka za podatke moZze, medu ostalim, rezultirati pogreSnim tumacenjem podataka,
Sto moze stvoriti pristranosti 1 iskrivljene rezultate;
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25.2.2021

MISLJENJE ODBORA ZA PRAVNA PITANJA

upuceno Odboru za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca

o oblikovanju digitalne buduénosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trziSta i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestiteljica za miSljenje (*): Marion Walsmann

(*) Pridruzeni odbor — ¢lanak 57. Poslovnika

PRIJEDLOZI

Odbor za pravna pitanja poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potrosaca da kao nadlezni
odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

Opdi kontekst

1. istiCe vaznost potpuno funkcionalnog jedinstvenog digitalnog trziSta 1 pozitivnog ucinka
koji upotreba umjetne inteligencije, robotike i s njima povezanih tehnologija moze imati
na nasa trziSta 1 drustvo jer one imaju potencijal za u¢inkovito prevladavanje izazova s
kojima se drustva suocavaju, §to se konkretno pokazalo tijekom pandemije bolesti
COVID-19; smatra, medutim, da se druStveno-gospodarski, pravni i eti¢ki ucinci
moraju pazljivo razmotriti u skladu s vrijednostima EU-a kako bi se osigurala pravna
jasnoca za potroSace 1 poslovne subjekte;

2. idalje smatra da je potrebno podupirati MSP-ove, novoosnovana i rastu¢a poduzeca u
njihovoj digitalnoj transformaciji jer su oni okosnica europskog gospodarstva i imaju
vaznu ulogu u prihvac¢anju novih tehnologija u Europi; poziva Komisiju da primijeni
proporcionalan pristup kako bi se takvim poduze¢ima omoguc¢ili razvoj 1 inovacije,
ukljucujuéi posebne mjere za digitalizaciju MSP-ova i novoosnovanih poduzeca u
budu¢em zakonodavstvu, da provodi provjere prikladnosti za MSP-ove prije donoSenja
propisa i da administrativna opterecenja i prepreke svede na najmanju mogucu mjeru,
medu ostalim, uzimanjem u obzir njihova poloZaja na svakom koraku digitalne
transformacije, izradom pravednih i u¢inkovitih standarda, uklanjanjem nepotrebnih
pravnih prepreka za pristup podacima i poboljSanjem prekograni¢nog pristupa
digitalnim sadrzajima, istodobno ostvaruju¢i temeljne ciljeve politike;

3.  isti¢e da se MSP-ovi suocavaju s brojnim izazovima na digitalnom trzistu, s obzirom na
to da mnogi njihovi vlasnici nisu svjesni vrijednosti podataka koje stvaraju, nemaju
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alate za njihovu obradu i nisu dovoljno pripremljeni za poslovanje u digitalnom
gospodarstvu te da je za istinski pristup MSP-ova pravosudu potrebno stru¢no znanje u
podrucju prava i tehnologije, $to je kombinacija koja je rijetka i skupa; stoga poziva
Komisiju da u svoju strategiju za digitalne vjestine ukljuci promicanje stru¢nog znanja u
podrucju prava i tehnologije u Europi, isti¢e potrebu za povecanjem ulaganja i
pozdravlja pokretanje novih financijskih instrumenata za potporu poduzecima koja se
bave umjetnom inteligencijom diljem Europe, uklju¢uju¢i MSP-ove i novoosnovana
poduzeca;

4.  istiCe da se jedinstveno digitalno trziSte i umjetna inteligencija brzo razvijaju i stoga
naglaSava vaznost fleksibilnog, razmjernog i uskladenog europskog okvira otpornog na
promjene u buducnosti; potice Komisiju da iznese prijedloge i inicijative utemeljene na
odgovarajucoj ravnotezi kojom se podupiru inovacije 1 jam¢i sigurnost 1 zaStita
potroSaca te da se na taj nacin izbjegne, s jedne strane, univerzalni pristup i, s druge
strane, fragmentacija jedinstvenog digitalnog trzista razli¢itim nacionalnim pristupima,
ukljucujuéi nepotrebne viSestruke sektorske prepreke u podrucju umjetne inteligencije;

Poboljsanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace

5.  istice da je potreban novi uskladeni regulatorni okvir za umjetnu inteligenciju ne bi li se
uklonili potencijalni rizici koji proizlaze iz automatiziranog donosenja odluka 1
maksimalno povecalo povjerenje korisnika 1 koristi za njih te pritom zastitili najbolji
interesi gradana EU-a 1 osigurala odgovarajuca razina zastite; stoga poziva Komisiju da
predstavi temeljitu procjenu ucinka kojom ¢e se utvrditi pravni nedostaci u postojecim
propisima, nakon cega ¢e uslijediti prijedlog zakonodavnog okvira utemeljenog na
riziku, koji je poticajan za inovacije, solidan 1 otporan na promjene u buducnosti te
nadahnut humanisti¢kim pristupom usmjerenim na ¢ovjeka, o uporabi umjetne
inteligencije 1 automatiziranih sustava za donosenje odluka, a koji je usredotoc¢en na
uklanjanje pravnih praznina 1 pritom ne dovodi u pitanje postojece zakonodavstvo za taj
sektor;

6.  c¢vrsto je uvjeren da su uskladene definicije umjetne inteligencije 1 ,,visokog rizika”
otporne na promjene u buduénosti klju¢ne za pruZanje pravne jasnoce potrosacima i
poslovnim subjektima, ukljucujuci u svrhu podnosSenja tuzbi u vezi s kvarom ili
nesre¢om i u okviru pristupa temeljenog na riziku; podsje¢a da bi se tim pristupom
trebao uzeti u obzir potencijal tih tehnologija za krSenje temeljnih prava i za nanoSenje
Stete pojedincima ili drustvu u cjelini te podsjeca na potrebu za potpunim ljudskim
nadzorom nad razvojem, uvodenjem 1 upotrebom visokorizi¢nih aplikacija umjetne
inteligencije u svakom trenutku;

7.  smatra da je nedostatak jasnih europskih pravila o snoSenju odgovornosti u slucaju
kvara ili nesrece koje uzrokuje primjena umjetne inteligencije jedna od klju¢nih
prepreka Sirokoj uporabi tehnologija utemeljenih na umjetnoj inteligenciji te je stoga
uvjeren da postojece zakonodavstvo treba modernizirati u skladu s tehnoloSkim
napretkom, medu ostalim s napretkom omoguéenim umjetnom inteligencijom; potice
Komisiju da azurira, medu ostalim, Direktivu o odgovornosti za proizvode!, osobito
redefiniranjem pojmova ,,proizvod”, ,,Steta” i ,,neispravnost” te razmatranjem prilagodbi
koncepta ,.teret dokazivanja” koji bi trebao odrazavati izmjene Direktive o opcoj

I'SL L 210, 7.8.1995., str. 29
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sigurnosti proizvoda? i predlaganjem okvira odgovornosti za operatore umjetne
inteligencije koji se temelji na rezultatima procjene ucinka kojom se uzima u obzir
osjetljivost korisnika umjetne inteligencije i potrosaca jamcenjem njihove ucinkovite
zastite, koji osigurava pravednu naknadu zrtvama u slu¢aju nastanka Stete 1 temelji se na
omjeru kontrole koju operator ima nad rizicima aktivnosti, uzimaju¢i u obzir faze
razvoja i uvodenja; istice da bi azuriranje zakonodavstva trebalo biti u skladu s
odgovarajuc¢im preporukama Europskog parlamenta;

8.  1istie da bi drustvo, ukljucujuci potrosace, trebalo imati koristi od odgovornog razvoja,
uvodenja 1 uporabe tehnologija umjetne inteligencije koja je na korist gradanima, stvara
mogucnosti za poslovne subjekte 1 sluzi dobrobiti drustva; stoga trazi od Komisije da,
uzimajuci u obzir nacela bolje regulative, definira jasne eticke standarde za razvoj,
uvodenje 1 upotrebu umjetne inteligencije, robotike 1 s njima povezanih tehnologija
kojima se u potpunosti postuju temeljna prava i jamce ljudsko dostojanstvo, pravednost,
sigurnost, zaStita, transparentnost, dobro upravljanje i prava na zaStitu potrosaca te
poziva Komisiju da blisko suraduje s drzavama ¢lanicama na provedbi i primjeni etickih
nacela te da izradi smjernice 1 ukljuci gradane i relevantne dionike;

9.  istice da je za osposobljavanje umjetne inteligencije kljucan slobodan protok podataka
unutar funkcionalnog jedinstvenog digitalnog trziSta u skladu s primjenjivim
zakonodavstvom kao $to je Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)?3 i da bi se to trebalo
temeljiti na ¢vrstom temeljnom pravnom okviru kojim se promice povjerenje medu
poslovnim subjektima i koji ukljucuje, prema potrebi, odgovarajuc¢a, nediskriminirajuca
1 pravedna ugovorna pravila za rjeSavanje postojecih neravnoteza moc¢i ili trzista,
osiguravanje pristupa podacima i kontrole prilagodene potroSac¢ima te ogranicavanje
nepotrebnih prepreka dostupnosti podataka u skladu s europskim zakonodavstvom o
zaStiti podataka, ukljucujuéi, pod odgovaraju¢im uvjetima, podatke dobiveni u vezi s
pruzanjem usluga od javnog interesa u skladu s primjenjivim pravom Unije; pozdravlja
predanost Komisije u pogledu izgradnje istinskog europskog jedinstvenog trzista za
podatke, ¢ime ¢e se omoguciti osnivanje i rast poduzeca te njihove inovacije 1 trzi$no
natjecanje ili suradnja pod pravednim uvjetima;

10. podsjeca na globalnu dimenziju prilika koje proizlaze iz tehnologija umjetne
inteligencije i isti¢e da bi EU trebao imati vodec¢u ulogu u razvoju umjetne inteligencije;
poziva Komisiju da promice dosljednu medunarodnu suradnju sa zemljama sa slicnim
stavovima kojom se doprinosi stvaranju sinergija u podruc¢ju umjetne inteligencije medu
europskim subjektima 1 drugim multilateralnim forumima kako bi se uskladili napori 1
bolje koordinirao razvoj umjetne inteligencije; potice Komisiju da na relevantnim
forumima podrzi multilateralne napore za raspravu o medunarodnim postupcima
normizacije s ciljem usmjeravanja razvoja, uvodenja i upotrebe umjetne inteligencije; u
tom pogledu pozdravlja ambiciju za uvodenjem globalne strategije za digitalnu suradnju
1 transatlantskog sporazuma o umjetnoj inteligenciji;

Funkcioniranje jedinstvenog triista u pogledu digitalnih aspekata

11. naglasava da bi gradani, kao korisnici 1 potroSaci, uvijek trebali biti pravodobno i na
razumljiv nacin obavijesteni o postojanju algoritamskih sustava i da ve¢ imaju koristi od

2SL L 11, 15.1.2002., str. 4
3SLL119,4.5.2016., str. 1.
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strogih pravila o zastiti podataka kao §to su Opca uredba o zastiti podataka i Direktiva o
e-privatnosti#; poziva na brzo donosenje u¢inkovite Uredbe o e-privatnosti i u¢inkovitu
provedbu Opce uredbe o zastiti podataka i njezinih nacela, ukljucujuéi nacela
integrirane 1 zadane privatnosti; cijeni ¢injenicu da Komisija predvida mjere za
osnazivanje pojedinaca u ostvarivanju njihovih prava i da potice sustave usmjerene na
potrosace koji se temelje na postenim i nediskriminiraju¢im praksama, ¢ime se
potroSac¢ima omogucuje da imaju kontrolu nad svojim odabirom tako §to se Stiti njihov
pristanak, njihovo pravo na objaSnjenja 1, gdje je to moguce, njihovo pravo na upotrebu
povezanog uredaja i svih njegovih funkcija, ¢ak i1 ako potrosaci povuku svoj pristanak
za dijeljenje podataka s proizvodaem uredaja ili tre¢im stranama;

12. trazi od Komisije da se pobrine za to da su korisnici i potroSaci primjereno informirani
te da su njihova prava jasno definirana i djelotvorno zajamcena kada sustavi umjetne
inteligencije personaliziraju proizvod ili uslugu za svoje korisnike i prilikom interakcije
korisnika sa sustavima za automatizirano donoSenje odluka ili kada su podvrgnuti
autonomnim procesima i odlukama te da sustavi automatiziranog donosenja odluka ne
nanose Stetu potroSac¢ima odnosno da ne stvaraju subjektivne, nepravedne, nerazumne ili
nezakonito pristrane ili diskriminatorne rezultate za potroSace na jedinstvenom trzistu;

13. istice da upotreba samoucecih algoritama omogucuje poslovnim subjektima stjecanje
sveobuhvatnog uvida u osobne okolnosti i obrasce ponasanja potrosaca i da prilagode
svoje oglasavanje, te isti¢e da treba osigurati snaznu zastitu prava korisnika iz Akta o
digitalnim uslugama, osobito kako bi se zastitila, medu ostalim, sloboda izraZzavanja i
informiranja i sloboda pruzanja usluga, te kako bi se korisnici zastitili od Stetnih
poslovnih praksi koje se temelje na nesporazumnom ciljanju ili iskoriStavanju podataka;
ponavlja potrebu za transparentno$¢u u ugovornim uvjetima, ¢ime se korisniku
omogucuje donosenje utemeljenog odabira kao i za uspostavljanjem uvjeta za
mogucnost 1 opseg razmjene podataka s tre¢im stranama;

14. naglasava potrebu za jamcenjem vece transparentnosti pravila internetskih platformi
koja se odnose na potrosace te njihove uskladenosti s europskim standardima u podrucju
zaStite potroSaca te da je neprihvatljivo da su potrosaci izloZeni nesigurnim i
krivotvorenim proizvodima; stoga istice da su za jacanje jedinstvenog digitalnog trzista
potrebne jasne odgovornosti internetskih trzista utemeljene na nacelu proporcionalnosti;
istiCe da u Aktu o digitalnim uslugama treba uspostaviti jasna pravila o odgovornosti
platformi u pogledu robe koja se na njima prodaje ili oglaSava kako bi se smatralo da su
poduzete zastitne mjere za potroSace, koje se u svakom trenutku trebaju postovati, 1
mjere pravne zastite za trgovce na malo 1 potroSace, medu ostalim, uklanjanjem pravne
praznine zbog koje kupac ne uspijeva dobiti naknadu na koju ima pravo na temelju
zakona ili ugovora o isporuci robe, primjerice zbog nemogucénosti utvrdivanja identiteta
primarnog prodavatelja (nacelo ,,upoznaj svog klijenta”); predlaze da se razmotri
mogucénost da se od pruzatelja digitalnih usluga iz tre¢ih zemalja koji pruZaju svoje
usluge u EU-u trazi da imaju predstavnika u Uniji;

15. poziva Komisiju da ocijeni razvoj i upotrebu tehnologija decentraliziranog vodenja
evidencije transakcija, ukljucujuci lance blokova, a posebno pametne ugovore na
jedinstvenom digitalnom trzi$tu, i da izradi smjernice te da razmotri moguénost
stvaranja odgovarajuceg pravnog okvira kako bi se zajamcila pravna sigurnost

4SL L 201,31.7.2002., str. 37
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poslovnim subjektima i potroSac¢ima, posebno kad je rije¢ o pitanjima zakonitosti,
provedbe pametnih ugovora u prekograni¢nim situacijama i, kada je to primjenjivo,
zahtjevima za javnobiljezni¢ku ovjeru;

16. priznaje da postoje trziSne neravnoteze u pogledu digitalnih poduzeca jer bi velike
platforme sa znatnim mreznim uc¢incima, koji primjerice proizlaze iz podataka kojima
raspolazu, mogle nametnuti svoje poslovne prakse potrosacima i stoga de facto djelovati
kao ,,internetski nadzornici” digitalnog gospodarstva, Sto stvara znatne prepreke 1
neposteno trziSno natjecanje koje ima nerazmjeran uc¢inak na MSP-ove; potice Komisiju
da uvede mjere za zastitu prava potroSaca, novoosnovanih poduze¢a i MSP-ova tako da
ponovno uspostavi ravnopravne uvjete na unutarnjem trzistu i utvrdi jasne obveze za
interoperabilnost.
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MISLJENJE ODBORA ZA GRADANSKE SLOBODE, PRAVOSUDE | UNUTARNJE
POSLOVE

upuceno Odboru za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca

o oblikovanju digitalne buduénosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trziSta i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestiteljica za misljenje: Annalisa Tardino

(*) Pridruzeni odbor — ¢lanak 57. Poslovnika

PRIJEDLOZI

Odbor za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove poziva Odbor za unutarnje trziste
1 zaStitu potroSaca da kao nadlezni odbor u svoj prijedlog rezolucije ukljuci sljedece
preporuke:

A. bududi da se tehnologija umjetne inteligencije brzo razvija i upotrebljava u mnogim
sektorima, §to otvara velike moguénosti za drzave Clanice, njihove gradane i europsko
gospodarstvo;

B.  bududi da je, s obzirom na krizu prouzro¢enu koronavirusom i njezin znatan utjecaj na
naSe zivote u smislu povecanja upotrebe digitalnih alata, jo§ hitnije izraditi pouzdan i
siguran okvir za primjenu umjetne inteligencije;

C. budu¢i da upotreba umjetne inteligencije sa sobom nosi rizike 1 pobuduje zabrinutost u
pogledu etike, podrucja njezine primjene i transparentnosti procesa prikupljanja,
upotrebe 1 Sirenja osobnih podataka;

D. bududi da postojeci pravni okvir EU-a, uklju¢ujuéi propise o zastiti potroSaca, te pravila
o sigurnosti proizvoda 1 odgovornosti nisu uvijek prikladni za u€inkovito suocavanje s
rizicima koje podrazumijevaju umjetna inteligencija, robotika i s njima povezane
tehnologije;

1. istice potrebu za razvijanjem pouzdanog i sigurnog okvira za primjenu umjetne
inteligencije koji bi se se nadovezao na postojece zakonodavstvo; smatra da bi primjena
umjetne inteligencije u Uniji 1 upotreba osobnih podataka gradana EU-a u tom
kontekstu trebali odvijati uz postovanje nasih vrijednosti i temeljni prava priznatih
Poveljom EU-a o temeljnim pravima, kao $to su ljudsko dostojanstvo, privatnost, zastita
podataka 1 sigurnost;
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2. istiCe da je vazno razviti okruzje umjetne inteligencije u kojem se maksimalno mogu
povecati mogucénosti i smanjiti rizici povezani s njezinim tehnologijama, a prije svega
sprijeciti njihova uporaba u zlonamjerne svrhe; naglaSava da bi se, kako bi se izbjegla
pravna nesigurnost, u tom okviru trebali jasno urediti odgovarajuce obveze te podrucja
odgovornosti, sigurnosti i sljedivosti;

3.  isti¢e da umjetna inteligencija mora poStovati pravo EU-a o zastiti podataka, posebno
Op¢u uredbu o zastiti podataka, jer po definiciji obuhvaca obradu podataka;

4.  podsjeca na to da umjetna inteligencija moze dovesti do pristranosti, a time 1 do raznih
oblika diskriminacije na temelju spola, rase, boje koze, etnickog ili socijalnog
podrijetla, genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili bilo kakvog
drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi
ili seksualne orijentacije; u tom pogledu podsjeca da se mora zajamciti puna zasStita
prava za sve gradane te da inicijative u podrucju umjetne inteligencije ne smiju dovesti
do bilo kakvog oblika diskriminacije;

5. isti¢e da ta pristranost i diskriminacija mogu proizaci iz ve¢ pristranih skupova
podataka, koji su odraz aktualne diskriminacije u drustvu; naglaSava da se u podrucju
umjetne inteligencije mora izbjeci pristranost koja dovodi do zabranjene diskriminacije
te da umjetna inteligencija ne smije dovesti do reproduciranja diskriminatornih procesa;
isti¢e da o spomenutim rizicima treba voditi raCuna pri osmisljavanju tehnologija u
kojima se upotrebljava umjetna inteligencija te da je vazno suradivati s pruzateljima
tehnologije umjetne inteligencije kako bi se odgovorilo na trajne manjkavosti koje
omogucuju diskriminaciju; preporucuje da se u sastavu timova zaduzenih za
osmisljavanje i razvoj umjetne inteligencije odrazava raznolikost druStva;

6.  1istice da je zaStita integriteta i sigurnosti mreza u sklopu kojih su povezane umjetna
inteligencija i robotika od presudne vaznosti te da se moraju poduzeti stroge mjere za
jamcenje otpornosti protiv napada i spreavanje povreda sigurnosti, curenja podataka,
»trovanja podacima”, kibernapada 1 zlouporabe osobnih podataka;

7.  ponavlja da je vazno osigurati financijska sredstva potrebna neovisnim javnim tijelima
za zaStitu podataka kako bi ona mogla nadzirati i u¢inkovito osiguravati postovanje
zakonodavstva o zastiti podataka;

8. naglaSava vaZnost transparentnosti algoritama kako bi se u potpunosti zastitila temeljna
prava; smatra da zakonodavci, uzimajuci u obzir vazne eticke 1 pravne posljedice,
trebaju analizirati slozeno pitanje odgovornosti, a posebno odgovornosti za Stetu
nanesenu osobama i imovini, te da b1 odgovornost pri svim primjenama umjetne
inteligencije uvijek trebala snositi fizicka ili pravna osoba;

9.  primjecuje da se umjetna inteligencija Cesto koristi za algoritme za automatizirano
donoSenje odluka radi Sirenja i organiziranja sadrZaja koji se prikazuje korisnicima;
naglasava da ti algoritmi za korisnike predstavljaju ,,crnu kutiju”; poziva Komisiju i da
izda preporuke za povecanje kontrole korisnika nad sadrzajem koji vide i da zatrazi da
aplikacije koje koriste umjetnu inteligenciju i internetske platforme korisnicima ponude
mogucénost da odaberu da im se sadrZaj prikazuje neutralnim redoslijedom kako bi u
vecoj mjeri kontrolirali nacin na koji je sadrzaj poredan, uklju¢ujuci moguénosti za
rangiranje sadrzaja izvan njihovih uobi€ajenih potroSackih navika, ako i moguénost
potpunog izuzeéa od bilo kakve prilagodbe sadrzaja;
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10.

11.

12.

isti¢e da se pri razvoju sustava umjetne inteligencije moraju postovati nacela
transparentnosti i odgovornosti te da se mora omoguciti ljudsko shvacanje djelovanja 1
odluka vodenih tehnologijom umjetne inteligencije; naglasava vaznost jamcenja
antropocentri¢nog pristupa pri razvoju regulatornog okvira za tehnologije umjetne
inteligencije kako bi se zajamcilo poStovanje temeljnih prava; u tom pogledu istice da
korisnici moraju biti svjesni nacina na koji se njihovi podaci upotrebljavaju i kada
komuniciraju ili su u interakciji sa sustavom umjetne inteligencije kako bi se izgradila
osvijestenost, povjerenje 1 sigurnost potrosaca u nove tehnologije;

podsjeca na to da je u Opcu uredbu o zastiti podataka ukljuceno pravo pojedinca da
bude informiran o logici obrade podataka;

podsjeca na to da pojedinci u skladu s ¢lankom 22. Opce uredbe o zastiti podataka imaju
pravo na ljudsku intervenciju kad odluka koja se temelji na automatiziranoj obradi na
njih utjece u velikoj mjeri.
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MISLJENJE ODBORA ZA ZAPOSLJAVANJE | SOCIJALNA PITANJA

upuceno Odboru za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trzista i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestitelj za miSljenje: Konstantinos Arvanitis

PRIJEDLOZI

Odbor za zaposljavanje 1 socijalna pitanja poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potroSaca
da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

A.

budu¢i da Cetvrta industrijska revolucija, digitalizacija 1 umjetna inteligencija dovode do
korjenitih 1 strukturnih promjena na trzi$tu rada, na radnom mjestu, u radnim ritmovima
1 u radnom profilu radnika, kao i u ponaSanju potrosaca i u nacinu zivota ljudi opcenito;
bududi da se ocekuje da ¢e gradani i drustvo imati koristi od tih promjena jer ¢e se
poboljsati kvaliteta Zivota 1 stvorit ¢e se nove mogucénosti zaposljavanja 1 odrzZiviji
poslovni modeli, ali da te promjene istovremeno predstavljaju brojne rizike i izazove
koji ¢e zahtijevati stalnu 1 dinamicnu evaluaciju 1 prilagodbu mjerodavnih zakonodavnih
okvira u skladu s pravilima i nac¢elima EU-a poput europskog stupa socijalnih prava,
Povelje Europske unije o temeljnim pravima i Europske socijalne povelje, kao 1 Etickih
smjernica za pouzdanu umjetnu inteligenciju koje je izradila Stru¢na skupina na visokoj
razini za umjetnu inteligenciju';

budu¢i da bi nove mogucnosti koje donosi digitalna transformacija i jedinstveno
digitalno trziste trebale ojacati polozaj svih gradana EU-a i omoguciti im prosperitet;

budu¢i da digitalizacija i umjetna inteligencija mogu korjenito promijeniti nac¢in na koji
ljudi primaju informacije, komuniciraju 1 misle;

budu¢i da iz sinergija izmedu obrazovnog sustava i trziSta rada proizlaze znatni izazovi
te da bi s obzirom na te izazove trebalo poboljsati predvidanje buducih potreba trzista
rada i mogucnost prilagodbe tim potrebama u okviru obrazovnog sustava;

budu¢i da umjetna inteligencija potencijalno moze dovesti do sigurnijih 1 ukljucivijih
radnih mjesta i trZista rada;

! Europska komisija, ,,Eti¢ke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju”, 8. travnja 2019.
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F.  budu¢i da umjetna inteligencija i digitalizacija uvjerljivo olakSavaju sinergije izmedu
covjeka 1 stroja te donose gospodarske 1 drustvene koristi, kao i nove mogucénosti za
poduzeca i radnike, ali istovremeno uzrokuju i brojne eti¢ke 1 pravne izazove te izazove
povezane sa zapoSljavanjem; buduci da upotreba umjetne inteligencije na radnom
mjestu moZze doprinijeti ukljucivim trzistima rada i poboljSati zdravlje i sigurnost na
radu, a moze sluziti 1 za pracenje, evaluaciju, predvidanje 1 usmjeravanje ucinka
radnika, uz izravne i1 neizravne posljedice za njihove karijere; budu¢i da bi umjetna
inteligencija trebala pozitivno utjecati na radne uvjete i da bi se trebala voditi
postivanjem ljudskih prava te temeljnih prava i vrijednosti Unije; budu¢i da bi umjetna
inteligencija trebala biti antropocentri¢na i da bi trebala pozitivno djelovati na dobrobit
ljudi i drustva te doprinositi pravednoj i poStenoj tranziciji; buduci da se time moze
omoguciti bolji pristup radnoj snazi za druStvene skupine koje su dosad bile iz nje
iskljucene, poput osoba s invaliditetom, i buduc¢i da bi trebalo stvarati nove moguénosti
zapoSljavanja 1 otvarati viSe radnih mjesta nego $to ih se izgubilo i kvalitetnija radna
mjesta od izgubljenih kako bi se stvorila protuteza rizicima koji se povezuju s
nestankom odredenih sektora zaposljavanja;

G. bududi da se u prosjeku 16 % radnika u EU-u boji da ¢e njihove vjestine uslijed
digitalizacije postati zastarjele;?;

H. bududi da je umjetna inteligencija strateski prioritet €iji se puni potencijal moze ostvariti
samo ako korisnici 1 potrosaci budu svjesni mogucih koristi 1 izazova koje ona moze
donijeti; bududi da su zabiljeZeni slu¢ajevi primjene umjetne inteligencije u kojima su
se krsili postojeci propisi, poput propisa o zastiti podataka;

I.  bududi da je potencijalne moguénosti i rizike potrebno ugraditi u obrazovni proces,
medu ostalim za borbu protiv digitalne iskljucenosti, te da je potrebno provesti europske
informativne kampanje kako bi se osiguralo odgovaraju¢e razumijevanje klju¢nih
znacajki svih aspekata razvoja umjetne inteligencije;

J. bududi da je nadzorom, prac¢enjem i kontrolom na radnom mjestu® koje omogucuje
tehnologija moguce vr$iti neprimjeren pritisak na zaposlenike kako bi bili brzi i
ucinkovitiji te je moguce pratiti njihove obrasce ponasanja;

K.  budu¢i da poduzeca, radnici 1 predstavnici radnika Cesto nisu svjesni primjena umjetne
inteligencije ili njihovih temeljnih funkcija 1 podataka;

L.  bududi da je, s obzirom na sve vecu potraznju za odredenim vjeStinama iz podrucja
umjetne inteligencije i visokom stru¢nos¢u na trzistu rada, svim gradanima EU-a za
snalazenje u svakodnevnom Zivotu potrebno odgovarajuce poznavanje umjetne
inteligencije;

M. bududi da danasnje brze tehnoloSke promjene Cesto prati Sirenje laznih informacija,
prijevara i pogre$nih tumacenja koja mogu ugroziti pozitivne aspekte tehnoloSkog
razvoja i mogucénosti koje se njime otvaraju;

2 Cedefop, ,,Umjetna inteligencija ili ljudska inteligencija? Digitalizacija i buduénost radnih mjesta i vjestina:
mogucénosti i rizici”, str. 3.

3 Npr. alati za predvidanje i oznaGavanje, daljinski nadzor i praéenje vremena te algoritamsko upravljanje.
Vidjeti Mateescu, A., Nguyen, A., ,,Explainer: Workplace Monitoring & Surveillance” (Objasnjenje: Pracenje i
nadzor na radnom mjestu), Data & Society, 6. veljace 2019.
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N.  budu¢i da se Opéom uredbom o zastiti podataka (OUZP) (uvodna izjava 71.) priznaje
pravo ispitanika da se na njega ne odnose prakse zaposljavanja putem interneta bez
ljudske intervencije;

O. budu¢i da digitalni jaz karakteriziraju specifi¢ni drustveno-gospodarski rodni, dobni i
zemljopisni aspekti te aspekti pristupacnosti, na koje je nuzno odgovoriti;

P.  bududi da je pandemija bolesti COVID-19, uz svoje tehnicke 1 drustvene implikacije,
ukazala na vaznost digitalnih rjeSenja, ukljucujuci rad na daljinu; buduéi da ne postoje
zajednicke odredbe na razini EU-a vezi s primjenom umjetne inteligencije na radnom
mjestu, Sto bi moglo dovesti do narusavanja trzista i dovesti poduzeca u nepovoljan
polozaj u odnosu na konkurenciju; buduc¢i da bi umjetna inteligencija trebala podlijegati
odgovaraju¢em regulatornom okviru;

Q. budu¢i da algoritamsko upravljanje radom, radnim mjestima i radnicima moze dovesti
do neravnoteZa moc¢i i netransparentnosti odlu¢ivanja i buduci da to upravljanje mora
biti transparentno kako bi radnici mogli osporiti te odluke putem ucinkovitih postupaka;
buduéi da se umjetna inteligencija — uklju¢ujuéi umjetnu inteligenciju visokog rizika* —
sve vise upotrebljava ne samo na radnom mjestu, ve¢ 1 za druge administrativne
postupke; buduc¢i da bi trebalo pruziti jednostavne i razumljive informacije o upotrebi
umjetne inteligencije u procesima povezanim s radom jer je razumijevanje osnovnih
znacajki algoritama preduvjet za eticnu upotrebu;

R.  budud¢i da je Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) izradila preporuke
o umjetnoj inteligenciji;

S.  budu¢i da prema ¢lanku 22. stavku 1. OUZP-a radnici imaju pravo da se na njih ne
odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatskoj obradi, $to znaci da mora
postojati ljudski nadzor;

T.  bududi da su ljudski nadzor i transparentnost neophodni elementi za osiguravanje
sukladnosti umjetne inteligencije s relevantnim zakonodavstvom;

U. bududi da Vijece potice promicanje eti¢nog i antropocentricnog pristupa umjetnoj
inteligenciji®;

V.  bududi da su europski socijalni partneri zakljucili okvirni sporazum o digitalizaciji koji
ukljucéuje poglavlje o umjetnoj inteligenciji i jam¢enju nacela ljudske kontrole’;

W.  bududi da su napori za borbu protiv rodne pristranosti i neravnopravnosti u digitalnom
sektoru nedovoljni; buduc¢i da rodno uvjetovane razlike i dalje postoje u svim
podru¢jima digitalne tehnologije, ukljucuju¢i umjetnu inteligenciju, ¢ime se ucvrséuje
smjer muske dominacije u digitalnom sektoru u doglednoj buduénosti;

4 Bijela knjiga Komisije od 19. veljage 2020. naslovljena ,,Umjetna inteligencija — Europski pristup izvrsnosti i
izgradnji povjerenja” (COM(2020)0065), str. 18.

3 Pravni instrumenti OECD-a, ,,Preporuka Vije¢a o umjetnoj inteligenciji”, 22. svibnja 2019.

6 Zakljugci Vijeéa od 16. lipnja 2020. o oblikovanju digitalne buduc¢nosti Europe, SL C 202 I, 16.6.2020., str. 1.

7 European Social Partners Framework Agreement on Digitalisation” (Okvirni sporazum europskih socijalnih
partnera o digitalizaciji), lipanj 2020.
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X.  bududi da je u svojoj Rezoluciji od 17. prosinca 2020. o jakoj socijalnoj Europi za
pravednu tranziciju® Europski parlament pozvao na zabranu upotrebe umjetne
inteligencije u postupcima zaposljavanja;

1.  istice vaznost zajednickog europskog pristupa etickim aspektima umjetne inteligencije;
isti¢e da je hitno potrebno primijeniti nacelo ,,zadane eti¢nosti” kao vodece nacelo pri
dizajnu 1 upotrebi umjetne inteligencije; naglasava da se regulatornim okvirom EU-a
mora osigurati antropocentricnost umjetne inteligencije i potpuno postivanje ljudskog
dostojanstva i temeljnih prava radnika u digitalnom gospodarstvu; usto naglasava da se
europskim okvirom za umjetnu inteligenciju® moraju postovati europska pravila i nacela
poput europskog stupa socijalnih prava;

2. pozdravlja potencijalni pozitivni utjecaj umjetne inteligencije na europska trzista rada,
ukljucujuéi otvaranje radnih mjesta, sigurnija i ukljucivija radna mjesta, borbu protiv
diskriminacije pri zaposljavanju i u pogledu placa, kao i promicanje boljeg uskladivanja
vjestina 1 boljih tijekova rada, pod uvjetom da se rizici ublaze 1 da se zakonodavni okviri
redovito azuriraju u skladu s napretkom digitalne tehnologije;

3.  naglasava da umjetna inteligencija mora biti antropocentri¢na, transparentna, sigurna i
zaSti¢ena te da mora postivati temeljna prava i mjerodavne zakone i propise, ukljucujuci
OUZP, tijekom cijelog zivotnog vijeka sustava, posebno kad se primjenjuje na radnom
mjestu; poziva na razvoj pouzdanog certifikacijskog sustava temeljenog na postupcima
ispitivanja 1 vodenog nac¢elom predostroznosti kako bi se poduze¢ima omogucilo da
dokazu sukladnost svojih proizvoda temeljenih na umjetnoj inteligenciji s temeljnim
pravima i standardima EU-a;

4.  napominje da bi prije razvoja, uvodenja i provedbe sustava temeljenih na umjetnoj
inteligenciji trebalo provesti sveobuhvatnu procjenu rizika kako bi se ocijenio njihov
utjecaj na temeljna prava i radne uvjete, medu ostalim u pogledu zdravlja i sigurnosti na
radu, kao 1 njihove socijalne posljedice; naglasava da bi tim procjenama trebalo
obuhvatiti rizike povezane s ljudskim odlu¢ivanjem i socijalnom diskriminacijom, kao 1
procjenu svih profesionalnih rizika koji bi mogli nastati;

5. naglasava da bi nadlezna tijela trebala imati pristup svim informacijama u vezi podataka
koji se upotrebljavaju za osposobljavanje, statistiCke modele 1 teorijska nacela povezana
s rjeSenjima temeljenim na umjetnoj inteligenciji, kao i s empiri¢kom valjanos¢u
njihovih rezultata;

6. naglasava da je u okviru sustava za obrazovanje i osposobljavanje potrebno pridati vecu
pozornost digitalnoj tranziciji te da tu tranziciju moraju pratiti poboljSanja u pogledu
demokracije na radnom mjestu, dobrog upravljanja i kvalitetnih javnih usluga;

7. ponovno isti¢e vaznost obrazovanja i kontinuiranog ucenja kako bi se razvile
kvalifikacije potrebne u digitalnom dobu i kako bi se odgovorilo na problem digitalne
iskljucenosti; poziva drzave ¢lanice da ulazu u visokokvalitetno, prilagodljivo i
ukljucivo obrazovanje 1 strukovno osposobljavanje i u iste takve sustave cjeloZivotnog
ucenja, kao 1 u politike prekvalifikacije i usavr$avanja za radnike u sektorima na koje bi
umjetna inteligencija mogla znatno utjecati; istice da je potrebno pruZiti ljudima nuZne

8 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0371.
9 Europska komisija, ,,Eti¢ke smjernice za pouzdanu umjetnu inteligenciju”, 8. travnja 2019.
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10.

11.

12.

13.

vjestine pismenosti, matemati¢ke pismenosti i digitalne vjestine, kao i kompetencije u
podrucju znanosti, tehnologije, inzenjerstva 1 matematike (STEM) te transverzalne
meke vjestine, kao §to su kriti¢ko razmisljanje, kreativnost i poduzetniStvo; naglasava
da se u tom pogledu posebna pozornost mora pridati uklju¢ivanju skupina u
nepovoljnom poloZzaju;

naglasava da sustavi 1 algoritmi temeljeni na umjetnoj inteligenciji uvijek moraju biti
antropocentri¢ni i prije svega sluZziti kao pomo¢ ljudskom razvoju; naglasava da se
umjetna inteligencija ne bi trebala upotrebljavati za manipuliranje racionalnim
odlukama ili ponaSanjima, ugrozavanje tih odluka ili ponaSanja ili za neopravdan
nadzor;

prepoznaje prilike 1 izazove digitalnog doba 1 utjecaj procesa digitalizacije na drustvo,
gospodarstvo 1 zapoSljavanje u ¢itavom nizu podrucja u EU-u; istice potrebu za Sirokim
1 demokratskim dijalogom o digitalnoj politici s gradanima, socijalnim partnerima i
ostalim mjerodavnim dionicima kako bi se razvila nacela, okviri 1 instrumenti kojima ¢e
se rjeSavati utjecaji na radnike i druStvo; naglasava da bi novim tehnologijama,
ukljucujuéi umjetnu inteligenciju, trebalo poticati odrzivo 1 ukljucivo trziSte rada te
doprinijeti boljem uskladivanju vjestina i popunjavanju slobodnih radnih mjesta;

naglaSava da umjetna inteligencija i bilo kakvo s njome povezano zakonodavstvo ni na
koji na¢in ne smiju utjecati na ostvarivanje temeljnih prava priznatih u drzavama
¢lanicama 1 na razini EU-a, ukljuc¢uju¢i pravo ili slobodu §trajka ili poduzimanja drugih
radnji obuhvacenih sustavima industrijskih odnosa u drzavama ¢lanicama, u skladu s
nacionalnim pravom i/ili praksama, niti smiju utjecati na pravo na pregovaranje,
sklapanje i provedbu kolektivnih ugovora ili na kolektivno djelovanje u skladu s
nacionalnim pravom 1/ili praksama;

naglaSava da umjetna inteligencija moZe doprinijeti omogucéavanju aktivnog i zdravog
starenja, omogucujuci starijim osobama da ostanu aktivne u nasem drustvu i da duze
sudjeluju na trzistu rada ako to Zele;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice na donoSenje strategija informiranja o umjetnoj
inteligenciji kako bi se sprijecilo Sirenje dezinformacija i prijevara; naglaSava potrebu
za socijalnim dijalogom o primjeni umjetne inteligencije na razini poduzeca; smatra da
je neophodno konzultirati se s radnicima i njithovim predstavnicima te im pruZiti
dovoljno informacija prije uvodenja umjetne inteligencije; istice da upotreba umjetne
inteligencije treba biti transparentna i da se sustavima temeljenim na umjetnoj
inteligenciji na radnom mjestu mora postivati privatnost i dostojanstvo radnika; potice
Komisiju i drzave ¢lanice da sindikatima osiguraju pristup radnom mjestu i radnicima,
Sto vrijedi 1 za mjesta gdje se rad obavlja digitalno; naglasava da je svim radnicima,
ukljucujucéi radnike u digitalnom gospodarstvu, potrebno zajamciti pravo na kolektivno
pregovaranje i kolektivno djelovanje; preporucuje upotrebu digitalnih rjeSenja za
promicanje kolektivnog pregovaranja;

podsje¢a na vaznost suradnje akademika, industrije, socijalnih partnera i vlada u
podrucju digitalne tranzicije, ukljucujuéi istrazivanja i inovacije u digitalnim
tehnologijama, kako bi se u obzir uzeli svi socijalni i ljudski aspekti® i kako bi se s
uvodenjem umjetne inteligencije uveli 1 odgovarajuci i strogi programi ispitivanja za
sustave temeljene na umjetnoj inteligenciji i okviri za osposobljavanje radnika; ponovno
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14.

15.

16.

17.

18.

naglaSava vaznost te suradnje za bolju i pravodobnu evaluaciju podataka s ciljem
predvidanja novih vrsta radnih mjesta i potrebnih vjestina te opCenitije kratkoro¢nog 1
dugoroc¢nog utjecaja umjetne inteligencije na trziSte rada; naglasava da je europskim
istrazivaCkim programima u podrucju umjetne inteligencije potrebno osigurati stabilno i
odgovarajuce financiranje;

naglaSava da je pri svakom uvodenju sustava temeljenih na umjetnoj inteligenciji na
radnom mjestu ili u svrhe pruZanja personaliziranih proizvoda ili usluga potrebno o
tome obavijestiti korisnike 1 radnike, $to ukljucuje i parametre koje primjenjuju
algoritmi i nacin upotrebe umjetne inteligencije; naglaSava da je vazno bolje razumjeti
nacin na koji algoritmi obraduju 1 vrednuju podatke; naglasava da je vjestine u podrucju
umjetne inteligencije na radnom mjestu potrebno razvijati osposobljavanjem i
obrazovanjem radnika i njihovih predstavnika kako bi im se omogucilo bolje
razumijevanje implikacija rjeSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji:

poziva socijalne partnere na razini poduzec¢a da zajednicki prate uvodenje umjetne
inteligencije; isti¢e da se posebna pozornost mora pridati podacima koji se prikupljaju
na radnom mjestu s pomoc¢u umjetne inteligencije, posebno ako se upotrebljavaju za
donoSenje odluka o ljudskim resursima; naglasava da radnici ostaju vlasnici svojih
podataka 1 nakon prestanka radnog odnosa; poziva Komisiju, drzave Clanice i socijalne
partnere da analiziraju potrebu za posebnim odredbama o zastiti podataka na radnom
mjestu u kontekstu umjetne inteligencije;

podsjeca da se pravna ste¢evina Unije koja se odnosi na zaposljavanje i socijalna pitanja
u potpunosti primjenjuje na umjetnu inteligenciju te poziva Komisiju i drZzave ¢lanice da
osiguraju njezinu ispravnu provedbu u vezi s digitalnim uslugama kako bi se sprijecilo
iskoriStavanje radnika i neprijavljeni rad, medu ostalim problemima; napominje da
Unija moZze postati globalni predvodnik u promicanju drustveno odgovorne upotrebe
umjetne inteligencije;

podsjeca na to da se upotrebom aplikacija, algoritama i razvoja postupaka temeljenih na
umjetnoj inteligenciji 1 upravljanjem svime navedenim utjece na sve aspekte rada i
prava radnika, kao $to su postupci zaposljavanja i upravljanje zaposlenicima 1
tijekovima rada, te da se navedenim ne smije diskriminirati radnike ili osjetljive skupine
niti jacati nejednakosti na temelju kriterija poput roda, dobi, zdravstvenog stanja,
invaliditeta, nacionalnosti, etnickog porijekla, rase ili maj¢instva; naglasava potrebu za
pruzanjem jednostavnih i razumljivih informacija u vezi s upotrebom umjetne
inteligencije u procesima povezanim s radom; poziva Komisiju da u budu¢i regulatorni
okvir za umjetnu inteligenciju ukljuc¢i odgovarajuce zastitne mjere za suzbijanje
diskriminacije od strane umjetne inteligencije, ukljucujuci rodne neravnopravnosti i
stereotipe, osiguravanjem da se u informacijama ili skupovima podataka koji se
upotrebljavaju za izvodenje ili treniranje umjetne inteligencije koja se rabi na radnom
mjestu odrazava raznolikost na temelju kvalitetnih podataka i da te informacije 1 podaci
nisu pristrani, $to se medu ostalim postize primjenom alata kao $to su sustavi
ocjenjivanja temeljeni na informacijama potroSaca; naglaSava da se umjetnom
inteligencijom ne smiju jacati neravnopravnosti i stereotipi pretvaranjem analognih
pristranosti 1 predrasuda u digitalne s pomocu algoritama;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice na analizu algoritamskih sustava i na provodenje
redovitih procjena rizika kako bi se ocijenile 1 klasificirale vrste algoritama i1 podrucja
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20.

21.

22.

23.

njihove primjene s obzirom na njihov utjecaj na radnike; potice Komisiju, drzave
¢lanice 1 poduzeca da procijene i odvagnu potencijalne rizike algoritamskog upravljanja
ljudima i radnicima, posebno nedostatak transparentnosti, potencijalni osjecaj
usamljenosti i izolacije i potencijalne izazove u pogledu prava radnika na privatnost!? s
jedne strane i1 potencijalne koristi kao $to su rano prepoznavanje stresa, zdravstvenih
problema 1 umora, manja izlozenost uznemiravanju i nasilju i1 opéenita potpora
prevenciji temeljenoj na dokazima, procjeni rizika i ciljanoj zastiti zdravlja i sigurnosti
na radnom mjestu i inspekcijama s druge strane'!; poziva Komisiju i drzave ¢lanice da
osiguraju odgovarajucu zastitu prava i dostojanstva radnika te zastitu od potencijalno
Stetnih upotreba alata za algoritamsko upravljanje kao $to su alati za predvidanje
ponasanja zaposlenika, daljinsko prac¢enje u¢inka i napretka u stvarnom vremenu i
softver za prac¢enje vremena;

poziva na primjenu nacela predostroznosti u pogledu novih tehnologija koje se temelje
na umjetnoj inteligenciji; istie temeljno nacelo da ljudi uvijek moraju imati kontrolu
nad strojevima i da moraju uvijek biti odgovorni te da prema potrebi mora postojati
mogucnost pobijanja i poniStavanja odluka umjetne inteligencije, ukljucujuci sve
upravljacke odluke koje je predlozila umjetna inteligencija; naglaSava da se standardi
sigurnosti 1 zaStite za umjetnu inteligenciju moraju postovati te isti¢e vaznost redovitih
provjera i kontrola u tom pogledu kako bi se sprijecili pogresni rezultati dobiveni
primjenom umjetne inteligencije; podsje¢a da odgovornost u pogledu upotrebe umjetne
inteligencije mora biti jasno definirana, kako u slu€aju nesreca na radu tako i u slucaju
Stete nanesene tre¢im stranama; ponovno istice da se pri svakoj upotrebi umjetne
inteligencije pri radu mora poStovati i na odgovarajuci nacin zastititi pravo radnika,
utvrdeno u ¢lanku 22. stavku 1. OUZP-a, da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji
iskljuc¢ivo na automatskoj obradi;

poziva Komisiju 1 drzave ¢lanice na ulaganja u strukturno usmjerene politike 1 programe
za potporu digitalnoj transformaciji za radnike i gradane putem dostupnih financijskih
sredstava EU-a; naglasava da su infrastruktura 1 razvoj vjestina preduvjeti za digitalnu
tranziciju;

isti¢e da se uz pristup pravim vjestinama i znanjima o umjetnoj inteligenciji moze
prevladati digitalni jaz u druStvu i da bi se rjeSenja temeljena na umjetnoj inteligenciji
trebala iskoristiti za potporu integraciji osjetljivih skupina, poput osoba s invalidno$¢u
ili stanovnika udaljenih ili ruralnih podrucja, na trZiste rada;

dostupnoscu brzog interneta i da bi pokrivenost Sirokopojasnim internetom stoga trebala
biti prioritet kako bi se sprijecila diskriminacija i nejednak pristup tim tehnologijama,
posebno u ruralnim, rijetko naseljenim, rubnim i grani¢nim podruc¢jima te na otocima,

primjecuje potencijal malih i srednjih poduze¢a (MSP) koja posluju u digitalnom
gospodarstvu; isti¢e potrebu za dostatnom financijskom 1 organizacijskom potporom
inovacijama poduzeca i poboljSanju digitalnih vjestina kako poslodavaca tako i

10

van Rijmenam, M., Algorithmic management: what is it (and what’s next)? (Sto je algoritamsko upravljanje i

Sto dolazi nakon njega), 12. studeni 2020.

1 Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), kratki prikaz politike naslovljen ,.Impact of
Artificial Intelligence on Occupational Safety and Health” (Utjecaj umjetne inteligencije na sigurnost i zdravlje
na radu), 2021.
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28.

29.

zaposlenika u svim sektorima i uslugama;

ponavlja svoj poziv na pravnu zastitu radnika na platformama kako bi se osiguralo
postivanje njihovih radnickih prava i kako bi im se zajamcio pristup odgovarajucoj
socijalnoj zastiti u skladu s preporukom Vijec¢a od 8. studenog 2019. o pristupu radnika
i samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti'?; poziva drzave ¢lanice da unaprijede radne
uvjete 1 uvjete zaposljavanja za radnike na platformama te da zajamce dostojna radna
okruZenja 1 mogucnosti za cjeloZivotno osposobljavanje; poziva Komisiju i drzave
Clanice da osiguraju radnicima na platformama moguénost uc¢inkovitog ostvarivanja
njihovog prava na prijenos njihovih podataka, ukljucujuéi ocjene dobivene od
potrosaca;

poziva Komisiju da predlozi zakonodavni okvir za regulaciju uvjeta rada na daljinu
diljem EU-a i da osigura pristojne uvjete rada i zapoSljavanja u digitalnom
gospodarstvu;

poziva Komisiju da u svojem predstoje¢em zakonodavnom prijedlogu pobolj$a uvjete
rada za radnike na platformama kako bi se zajam¢ila zdrava i sigurna radna okruZenja,
kvalitetna radna mjesta i1 place, pravo na iskljucivanje, obveza poslodavaca da ponude
trajno digitalno prekvalificiranje te potpuna i transparentna provjera identiteta
zaposlenika na internetu;

podsjeca da fleksibilnost i samoorganizacija radnika ne smiju biti istoznac¢nice za
nerazmjerni nadzor ili zloupotrebu digitalne tehnologije na nacin koji uzrokuje ili potice
diskriminaciju ili iskoriStavanje;

primjecuje nedostatak vjesStina na europskim trziStima rada; pozdravlja Program vjestina
za Europu koji je Komisija azurirala i novi Akcijski plan za digitalno obrazovanje
(2021. —-2027.), koji ¢e radnicima pomoc¢i u ja¢anju digitalnih vjeStina 1 u stjecanju
kvalifikacija za bududi svijet rada te ¢e pomo¢i u rjeSavanju problema prilagodbe i
stjecanju kvalifikacija i znanja s obzirom na digitalnu 1 zelenu tranziciju; nadalje,
pozdravlja preporuku o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju'® koju je nedavno
donijelo Vijece te poziva drzave ¢lanice da je brzo provedu azuriranjem svojih
nacionalnih programa strukovnog i stru¢nog osposobljavanja i prekvalifikacije,
usavrS$avanja i cjelozivotnog ucenja s ciljem jacanja digitalne pismenosti 1 promicanja
digitalne ukljucenosti; isti¢e da je potrebno ukljuciti eticke aspekte umjetne inteligencije
1 razvoj vjestina u eticke svrhe u sve kurikulume obrazovanja i osposobljavanja za
programere i osobe koje rade s umjetnom inteligencijom kao njihov sastavni dio;
podsjeca da razvojni programeri, programeri, donositelji odluka 1 poduzeca koja se bave
umjetnom inteligencijom moraju biti svjesni svoje eticke odgovornosti; smatra da je
jednako vazno osigurati da se krajnjim korisnicima 1 potroSa¢ima pruZaju sveobuhvatne
informacije 1 da se u tom pogledu redovito razmjenjuju informacije medu svim
relevantnim dionicima;

podsjeca da su Zene nedovoljno zastupljene u digitalnom sektoru u Europi na svim
razinama, od studentske (32 % na preddiplomskom i diplomskom ili ekvivalentnim
studijima) do visokih akademskih poloZaja (15 %), te da je taj jaz najveci u sektoru

1291 €387, 15.11.2019,, str. 1.

13 Preporuka Vijeéa od 24. studenoga 2020. o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO) za odrZivu
konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost, (SL C 417, 2.12.2020., str. 1.).
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informacijskih i komunikacijskih tehnologija; naglaSava da 90 % radnih mjesta
zahtijeva osnovne digitalne vje$tine'* te da Zene predstavljaju svega 17 % osoba koje
studiraju informacijske i komunikacijske tehnologije i1 ostvaruju karijere u tom podrucju
u EU-ul’ i svega 36 % osoba koje posjeduju diplomu iz znanosti, tehnologije,
inZenjerstva i matematike (STEM)!¢ unato¢ ¢injenici da djevojCice ostvaruju bolje
rezultate od dje¢aka u podruéju digitalne pismenosti!’; naglasava da su obrazovanje,
vjestine 1 potpora zaposljavanju i profesionalnim moguénostima za Zene vazni za
rjeSavanje pitanja rodne pristranosti 1 za potporu rodnoj ravnopravnosti; poziva na vece
napore na nacionalnoj razini i na razini EU-a za borbu protiv te rodne neravnoteZe,
posebno u odnosu na znanost, tehnologiju, inZenjerstvo 1 matematiku (STEM), sektor
informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija i digitalno obrazovanje, aktivnim
promicanjem sudjelovanja djevojcica i zena kroz konkretne mjere politike; poziva
Komisiju i drzave ¢lanice da poduzmu snazne mjere za borbu protiv digitalnog rodnog
jaza; poziva na provedbu navedenih djelovanja i mjera kako bi se osiguralo da se
postojeée nejednakosti ne pogorsavaju i ne ponavljaju;

naglaSava da je potrebno osmisliti module za obrazovanje 1 osposobljavanje stru¢njaka
koji se nalaze na sredini karijere kako bi im se omogucilo da se prekvalificiraju i
pripreme za prijelaze na druga radna mjesta;

poziva Komisiju i drzave ¢lanice da unaprijede propise o zdravlju i sigurnosti na radu u
kontekstu sinergija izmedu ¢ovjeka 1 stroja; poziva Komisiju da zastiti psiholosko 1
mentalno zdravlje radnika zakonodavnim okvirom EU-a o stresu povezanom s radom 1
prevenciji psihosocijalnih rizika; naglasava potrebu za pristupom psiholoskoj potpori za
radnike u digitalnom sektoru, posebno za radnike koji su ukljuc¢eni u moderiranje
sadrzaja; poziva Europsku agenciju za sigurnost i zdravlje na radu da ukljuci psiholoske
aspekte povezane s radom u kampanju za zdravu radnu okolinu koja ¢e se 2023.
provesti u cijelom EU-u, a posvecena je digitalizaciji te sigurnosti 1 zdravlju na radu;

istie da je potrebno osigurati sudjelovanje osoba razli€itih profila, ukljucujuéi Zene,
mlade, nebijelce 1 osobe s invaliditetom, u razvoju, uvodenju 1 upotrebi umjetne
inteligencije; podsjeca da bi tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji na radnom
mjestu trebale biti dostupne svima na temelju nacela ,,dizajn za sve”; istice potencijal
digitalnih rjeSenja kao Sto su rad na daljinu 1 aplikacije umjetne inteligencije za potporu
integraciji osoba s invaliditetom na trZiSte rada te profesionalnim moguénostima za te
osobe; poziva drzave ¢lanice da ulaZzu u pristup osoba s invaliditetom pomoénim
uredajima i povezivosti, poput alata za pomo¢ u radu, rjeSenja za mobilnost ili
inteligentnih sustava senzora, te da olakSaju tim osobama pristup navedenom s ciljem
poticanja njihove socijalne ukljucenosti 1 osiguravanja dostojnog Zivotnog standarda;

poziva Europsko nadzorno tijelo za rad da preuzme vodec¢u ulogu u olakSavaju procesa
transformacije u socijalno digitalno gospodarstvo;

14 Studija sastavljena za Europsku komisiju pod naslovom ,,ICT for Work: Digital Skills in the Workplace” (IKT
za rad: digitalne vjestine na radnom mjestu), 10. svibnja 2017.

15 Eurostat, ,,Girls and women underrepresented in ICT” (Djevojéice i Zene podzastupliene u IKT-u),
25. travnja 2018.

16 Europska komisija, Glavna uprava za istraZivanje i inovacije, ,,She Figures 2018”, veljaga 2019.

17" Medunarodno udruZenje za vrednovanje obrazovnih postignuéa (IEA), .International Computer and
Information Literacy Study 2018” (Medunarodna studija o ra¢unalnoj i informacijskoj pismenosti za 2018.)
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34. naglasava vaznost mobilizacije financijskih sredstava EU-a za MSP-ove kako bi se
ojacalo prihvacanje umjetne inteligencije i kako bi se rjeSavale strukturne promjene u
svim sektorima i u svim regijama na koje utjece digitalna tranzicija.
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MISLJENJE ODBORA ZA POLOPRIVREDU | RURALNI RAZVOJ

upuceno Odboru za unutarnje trziSte i zastitu potrosaca

o oblikovanju digitalne budu¢nosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trzista i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(INT))

Izvjestitelj za miSljenje: Ivo Hristov

PRIJEDLOZI

Odbor za poljoprivredu 1 ruralni razvoj poziva Odbor za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca
da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece prijedloge:

A. bududi da klimatske promjene 1 gubitak bioloSke raznolikosti ve¢ znatno utjeCu na
poljoprivredu i Sumarstvo te imaju izravan u¢inak na proizvodnju i dostupnost prirodnih
resursa, Sto utjece poljoprivrednu i stoCarsku proizvodnju 1 na cijeli prehrambeni lanac
te stoga 1 na potrosace; buduci da bi se ti negativni ucinci mogli ublaZiti upotrebom
tehnologija umjetne inteligencije 1 inovativnih alata;

B.  bududi da je za naSe mjere za borbu protiv klimatskih promjena potrebno donijeti vazne
odluke u podrucju poljoprivredne i stocarske proizvodnje u Uniji te povecati zahtjeve za
te sektore kako bi doprinijeli ve¢oj ekoloskoj odrzivosti, medu ostalim uz potporu
umjetne inteligencije; buduci da bi jednake zahtjeve trebalo uvesti za proizvode iz tre¢ih
zemalja s kojima EU sklapa sporazume o slobodnoj trgovini;

C. buduc¢i da umjetna inteligencija 1 drugi inovativni alati imaju potencijal za poboljSanje
proizvodnih praksi koje su, radi sve u¢inkovitijeg koriStenja resursa, klju¢ne za
postizanje ciljeva Unije u pogledu odrzivosti;

D. bududi da se ocekuje da ¢e do 2050. broj stanovnika u svijetu dose¢i 9,7 milijardi i da ¢e
potraznja za hranom biti znatno veca;

E.  bududi da se novim tehnologijama moZe potaknuti prijelaz na odrziviji poljoprivredno-
prehrambeni sektor u EU-u, u skladu s ciljevima europskog zelenog plana;

F.  bududi da se strategijom ,,0d polja do stola” i strategijom za biolosku raznolikost Zeli
pomoc¢i poljoprivrednicima da uzgajaju kvalitetne proizvode te smanjiti gubitak
hranjivih tvari 1 upotreba pesticida i gnojiva do 2030.; buduci da bi digitalizacija
poljoprivredno-prehrambenog sektora i upotreba tehnologija umjetne inteligencije i
interneta stvari mogle pomoc¢i u radu na postizanju tog cilja, ¢ime bi se moglo
omoguciti stvaranje novih alata za zamjenu pesticida koji bi mogli predstavljati rizik za
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Q.

ljudsko zdravlje, kao i davanje prednosti njihovoj ograni¢enijoj upotrebi u preciznoj
poljoprivredi, uz istodobno smanjenje troSkova za poljoprivrednike;

bududi da je jedan od op¢ih ciljeva buduce zajednicke poljoprivredne politike (ZPP)
poticanje pametne poljoprivrede;

bududi da su posljednjih godina tehnoloski sektori zabiljezili eksponencijalni rast, a
posebno platforme specijalizirane za koristenje 1 pohranu podataka;

budu¢i da se u Bijeloj knjizi o umjetnoj inteligenciji poljoprivreda prepoznaje kao jedan
od sektora u kojem umjetna inteligencija moze povecati uc¢inkovitost.

bududi da se u prijedlogu sljedeceg visegodisnjeg financijskog okvira (VFO) predvida
da se 10 milijardi EUR iz prorac¢una programa Obzor Europa dodijeli za istrazivanje i
razvoj u poljoprivredi i Sumarstvu, Sto bi trebalo pomo¢i u razvoju tehnoloske
infrastrukture za umjetnu inteligenciju za taj sektor; buduci da Sirenje digitalne
tehnologije u poljoprivredi, Sumarstvu i prehrambenoj industriji moze omoguditi
povecanje dostatne koli¢ine sirovina, proizvodnje odrzive i cjenovno pristupacne hrane,
poboljsanja zastite biljaka, zaStite zdravlja Zivotinja i doprinosa ruralnom razvoju te
istodobno smanjiti negativne u¢inke na okoli$ 1 ulazne troSkove;

budu¢i da u ruralnim podruc¢jima postoje ogromne razlike izmedu uvodenja
Sirokopojasne mreZe nove generacije i pokrivenosti takvom mrezom!;

budu¢i da se zbog bolesti biljaka i nametnika u svijetu i dalje gubi oko 30 % godisnje
zetve; buduci da se digitalnim rjeSenjima mogu otkriti nametnici 1 manjak hranjivih
tvari te predloziti odgovarajuce mjere za pojedine bolesti;

buduci da je u nekoliko drZava ¢lanica pocelo osnivanje digitalnih centara za
poljoprivredu, za koje se o€ekuje da ¢e imati vaznu ulogu u uvodenju i primjeni umjetne
inteligencije 1 digitalnih rjeSenja;

budu¢i da je Parlament 20. listopada 2020. usvojio Rezoluciju s preporukama Komisiji
o okviru eti¢kih aspekata umjetne inteligencije, robotike 1 s njima povezanih
tehnologija?;

budu¢i da su za digitalnu tranziciju u poljoprivredi potrebna veca ulaganja u kljucne
pokretace digitalnog gospodarstva kao $to su Sirokopojasna mreza nove generacije i
osposobljavanje za poljoprivrednike kako bi se iskoristio puni potencijal digitalizacije 1
umjetne inteligencije u poljoprivrednom sektoru;

budu¢i da se u nekim dijelovima poljoprivrednog sektora ve¢ primjenjuju tehnologije
umjetne inteligencije koje imaju potencijal za rast i opseznije koriStenje u sektoru;
budu¢i da se u mnogim drugim dijelovima poljoprivrednog sektora takve tehnologije ne
koriste ili se koriste ograniceno;

budu¢i da su obrazovanje i1 osposobljavanje klju¢ni za neometano 1 uspjesno uvodenje

! Europska komisija. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije. Pojedina¢ni pokazatelji indeksa gospodarske
i drustvene digitalizacije — pokrivenost brzom $irokopojasnom mrezom 1b1 (mreza nove generacije).

2 Usvojeni tekstovi P9 TA(2020)0275.
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tehnologija umjetne inteligencije u poljoprivredni sektor, i za mlade generacije 1 za
sadasnje ¢lanove poljoprivredne zajednice;

budu¢i da bi informacije o dobrim praksama u podru¢ju umjetne inteligencije trebale
biti dostupne Sirem krugu stru¢njaka i dionika kako bi se podigla razina osvijeStenosti i
stvorile prilike za sektor diljem Unije, ali po potrebi i na regionalnoj i lokalnoj razini;

budu¢i da poljoprivredni sektor, njegova digitalizacija i primjena umjetne inteligencije u
tom sektoru ovise o pouzdanim podacima i stabilnoj infrastrukturi iz drugih sektora,
uklju€ujuc¢i medu ostalim zrakoplovno-svemirske 1 meteoroloske uredaje te alate za
ispitivanje tla i mjerenje pokazatelja koji su povezani sa Zivotinjama; buduci da to moze
znaciti da su u nekim regijama i drzavama ¢lanicama potrebna tehnoloSka unapredenja 1
poboljsanja;

budu¢i da tehnologije umjetne inteligencije 1 digitalizacija imaju potencijal za
poboljsanje poljoprivredne ucinkovitosti u podru¢jima s prirodnim ogranicenjima koja
¢esto imaju pristup ograni¢enim resursima i koja su pogodena znatnim sezonskim
promjenama; budu¢i da zbog svojih ograni€enja ta podrucja ¢esto nisu ukljucena u
glavna istraZivanja;

budu¢i da istrazivanja u podru¢ju umjetne inteligencije te rad u poljoprivredi i
stoCarstvu mogu povecati privlacnost tih sektora za mlade 1 tako doprinijeti rjeSavanju
pitanja generacijske obnove;

buduc¢i da bi predstavljanje ili koriStenje tehnologija umjetne inteligencije koje ne
funkcioniraju u potpunosti u poljoprivrednom-prehrambenom sektoru, ili nepotpunih
studija, moglo ugroziti povjerenje poljoprivredno-prehrambene zajednice u umjetnu
inteligenciju;

budu¢i da poljoprivredno-prehrambena novoosnovana poduze¢a imaju vaznu ulogu za
sektor pri uvodenju novih tehnologija i tehni¢kog osoblja, Sto moZe pogodovati
uvodenju tehnologija umjetne inteligencije u taj sektor 1 olaksSati njihovo uvodenje;

budu¢i da bi umjetna inteligencija mogla doprinijeti prikupljanju to¢nijih i azuriranijih
podataka o dobrobiti zivotinja, Sto moZe poboljSati kvalitetu sektorskih istrazivanja 1
postupke donosenja odluka;

budu¢i da obiljezja krajobraza u poljoprivrednom podrucju povoljno utjecu na bioloSku
raznolikost, mogu doprinijeti ublaZzavanju ekstremnih vremenskih pojava i zastititi tlo
od erozije 1 dezertifikacije; buduci da se podacima u visokoj rezoluciji dobivenima
daljinskim istraZivanjem osigurava ispravan zapis te se moze poboljSati revizija i
sprijeciti nepravedno isklju¢ivanje dijelova prihvatljivih podru¢ja s obiljezjima
krajobraza ili nepravedna procjena da su Sumski pasnjaci i drugi sustavi agroSumarstva
nepoljoprivredna podrucja;

smatra da bi pri ocjeni primjenjivosti i uinaka tehnologija umjetne inteligencije i
sli¢nih tehnologija u sektoru i ruralnim podruc¢jima prednost trebalo dati pitanjima koja
su povezana s dobrobiti, poboljSanjem radnih uvjeta, zastitom izvora egzistencije
poljoprivrednika, poljoprivrednih i Sumarskih radnika i/ili gospodarskih subjekata, s
drustvenim zahtjevima u pogledu hrane i zdravlja, medu ostalim u pogledu sigurne,
hranjive i odrzive hrane, sa sigurno$¢u opskrbe hranom, sposobnos¢u prilagodbe
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proizvodaca novim tehnologijama umjetne inteligencije, smanjenjem visokih troSkova
proizvodnje za europske poljoprivrednike, dobrobiti zivotinja i drugim etickim 1
drustvenim aspektima; naglasava da primjena umjetne inteligencije mora biti odrZiva i
eti¢na;

2. smatra da radnici opravdano strahuju da ¢e uvodenje umjetne inteligencije dovesti do
gubitka radnih mjesta i da se stoga pri uvodenju trebaju postovati nacela pravedne
tranzicije, a posebno cilj otvaranja novih radnih mjesta umjesto da se tehnoloskim
napretkom stvara nezaposlenost;

3. poziva nadlezna tijela u drzavama Clanicama da pripreme i objave analize u¢inka
uvodenja tehnologija umjetne inteligencije na radna mjesta i radnike u kratkoro¢nom,
srednjorocnom i dugoro¢nom razdoblju kako bi se pripremio i proveo, u okviru
socijalnog partnerstva i dijaloga s poslodavcima, zaposlenicima 1 njihovim sindikatima
ili predstavnicima, neometan prijelaz na svaki novi model poljoprivrede utemeljen na
umjetnoj inteligenciji ukljuc¢ivanjem drustveno odgovornih i pravednih politika i
rjeSenja za radnike u sektoru kako bi se pomoglo prilagodbi trzista rada te izbjegla
socijalna 1 gospodarska iskljuc¢enost;

4.  Cvrsto vjeruje da bi koristi umjetne inteligencije 1 digitalizacije trebali biti dostupni svim
poljoprivrednim proizvodacima i1 uzgajiva¢ima neovisno o veli¢ini ili lokaciji njihova
gospodarstva ili objekta; naglaSava da se MSP-ovima iz poljoprivredno-prehrambenog
sektora treba pruZiti potpora u digitalnoj transformaciji zbog njihovih ogranicenih
resursa;

5. poziva Komisiju da olaksa 1 zajamci, u mjeri u kojoj je to moguce u okviru svoje
nadleZnosti, pravedno i jednako financiranje, pristup 1 raspodjelu koristi umjetne
inteligencije medu razli¢itim sektorima i pritom obuhvati sve regije Unije, ukljucujuci
udaljena, ruralna i otocna podrucja, kako bi se izbjegle nove podjele 1 Unija dviju brzina
u pogledu pitanja poput umjetne inteligencije; naglasava da je hitno potrebno ojacati
digitalne kapacitete i infrastrukturu kako bi se izbjegle nove podjele i Unija dviju brzina
u pogledu pitanja kao $to je umjetna inteligencija;

6. naglasava da je poljoprivreda jedan od sektora u kojem ¢e umjetna inteligencija imati
kljucnu ulogu u rjeSavanju pitanja 1 izazova povezanih s proizvodnjom hrane 1
opskrbom hranom te da bi stoga, kako bi postala konkurentan sudionik u podrucju
digitalnih tehnologija 1 tehnologija umjetne inteligencije, posebno u podrucju
tehnologije povezane s poljoprivredom, veci prioritet trebalo dati i provoditi ciljana
ulaganja u podrucja kao Sto su digitalizacija, povezanost u ruralnim podrucjima,
umjetna inteligencija, inovativni i u¢inkoviti alati, istrazivanja, znanstvene i
socioekonomske analize, Ciji je cilj poboljSanje kvalitete 1 odrzivog korisStenja prirodnih
resursa poput tla i vode za poljoprivrednu i Sumarsku proizvodnju u Uniji, te mjere za
ocuvanje tla i zastitu bioloske raznolikosti i prilagodba klimatskim promjenama i
njihovo ublazavanje, uzimajuéi u obzir sve vecu vaznost digitalnih rjeSenja u vrijeme
pandemije bolesti COVID-19 i vaznost jamcenja funkcionirajuc¢eg poljoprivrednog i
prehrambenog sektora u Uniji;

7. potvrduje da bi se u okviru istrazivanja, razvoja i primjene umjetne inteligencije za koje

se koriste javna sredstva trebalo voditi na¢elom ,,javni novac — javni podaci”’; naglaSava
da bi se sva javna financiranja umjetne inteligencije u poljoprivredi trebala usredotociti
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na cjelovita rjeSenja za zajednicke okoli$ne i klimatske izazove i izazove u vezi sa
sigurnoS¢u opskrbe hranom te istodobno u obzir uzeti njezin socioekonomski u¢inak
kako bi se inovacije iskoristile za op¢e dobro;

naglaSava da tehnologije interneta stvari i posebno umjetne inteligencije predstavljaju
vaznu priliku za modernizaciju, automatizaciju i poboljSanje efikasnosti i odrzivosti
poljoprivredno-prehrambenog sektora 1 za lokalni razvoj u ruralnim podrucjima;

smatra da je digitalni jaz prepreka za dijeljenje prednosti sektora umjetne inteligencije i
da mnoga poljoprivredna gospodarstva diljem Europe nisu dovoljno pripremljena za
primjenu inovacija ili umjetne inteligencije;

naglaSava vaznost razvoja tehnoloskih aplikacija koje odgovaraju stvarnim potrebama
poljoprivrednika, u participativnom postupku odozdo prema gore; naglasSava da se
odgovarajuce osposobljavanje kojim se poljoprivrednicima daju potrebne digitalne
vjestine 1 stru¢no znanje mora pruziti na regionalnoj/lokalnoj razini, na primjer preko
savjetnika za digitalnu poljoprivredu, posebno za mala 1 srednja poljoprivredna
gospodarstva, u kojima se upotreba digitalnih tehnologija ne smatra uvijek
profitabilnom, kako bi im se pomoglo da steknu, provedu i upotrebljavaju prave
aplikacije 1 iskoriste njihove prednosti, $to je kljucno za ostvarivanje koristi u
poljoprivredno-prehrambenom sektoru;

poziva drzave Clanice da razmotre uvrstavanje veceg broja tecajeva i osposobljavanja u
podrucju umjetne inteligencije u okviru opceg i1 specijaliziranog visokog obrazovanja o
poljoprivredno-prehrambenom sektoru te takoder kao dio neformalnog obrazovanja;

naglasava da bi podaci koji su umjetnom inteligencijom prikupljeni od poljoprivrednika
trebali ostati vlasnis$tvo poljoprivrednika; naglasava da trenutacno ne postoji pravni
okvir EU-a za kontrolu koriStenja podataka koje prikupljaju i analiziraju poduzeca koja
se bave agrobiznisom te da zloupotreba podataka o poljoprivrednim gospodarstvima
moze dovesti do praksi koje su protivne trZziSnom natjecanju, ukljucujuéi cjenovnu
diskriminaciju i Spekulacije na robnim trzi$tima, koje mogu negativno utjecati na
prihode poljoprivrednika;

naglaSava da bi se daljnjim istraZivanjem nacina kako koristiti signale sa satelita Galileo
za izradu karata visoke rezolucije koje prikazuju vlaznost tla ili udio ugljika u tlu moglo
pomo¢i poljoprivrednicima pri donosenju odluka o upravljanju vodom i ulaznim
tvarima te da bi se to moglo koristiti 1 za pracenje poStovanja standarda dobrih
poljoprivrednih i okoli$nih uvjeta zemljista (GAEC) u podrucju zastite tresetista i
travnjaka;

naglaSava potrebu za daljnjim ulaganjima u podatkovnu infrastrukturu za poljoprivredni
sektor 1 povezanost u ruralnim podrucjima;

primjecuje da primjena postojec¢ih tehnologija interneta stvari u poljoprivrednom
sektoru moze dovesti do poveéanja proizvodnje usjeva i poboljSanja njihove kvalitete;
smatra da je koriStenje digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije u poljoprivredno-
prehrambenom sektoru neophodno za poboljSanje odrzivosti, u¢inkovitosti, preciznosti i
produktivnosti;

isti¢e potencijal interneta stvari u preciznoj poljoprivredi, posebno pri utvrdivanju
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vremenskih uvjeta, hranjivih tvari u tlu i potrebe za vodom, kao i1 kod otkrivanja najezde
nametnika 1 bolesti biljaka; naglasava da se pra¢enjem uz pomo¢ automatiziranih 1
digitalnih alata moZe znatno smanjiti upotreba pesticida i tako jo§ viSe smanjiti ekoloski
1 klimatski otisak poljoprivrede;

naglaSava da ulaganje u umjetnu inteligenciju predstavlja velik financijski rizik i moZze
povecati prezaduzenost poljoprivrednika, ¢ime se povecava njihova ovisnost o drugim
akterima u poljoprivrednom sektoru, a to doprinosi prijenosu vrijednosti stvorenih na
poljoprivrednim gospodarstvima na opskrbljivace poljoprivrednom opremom;

naglaSava da je interoperabilnost sustava umjetne inteligencije klju¢na za to da
poljoprivrednici mogu slobodno odabrati koje ¢e aplikacije 1 digitalne uredaje koristiti;

naglaSava da posebno malim i srednjim poljoprivrednim gospodarstvima treba pruZziti
potporu u prijelazu na digitalne tehnologije i tehnologije umjetne inteligencije te u
njihovoj provedbi jer predstavljaju obiteljski model europske poljoprivrede, koji se
mora o€uvati 1 podrZati, te da bi uvodenje dostupnih novih digitalnih tehnologija 1
tehnologija umjetne inteligencije moglo posebno doprinijeti upravljanju tim
proizvodnim modelom 1 jaanju odrzavanja 1 podupiranja tradicionalnih praksi kojima
se ostvaruje niska profitabilnost te, za njihov opstanak u budu¢nosti, pomoc¢i da se
mlade generacije privuku u poljoprivredu, razviju lokalna trzista 1 kratki lanci opskrbe
te zasStiti kulturna 1 bioloSka bastina i istodobno pronadu odrziva rjesenja za pitanje
zastite podataka 1 sigurnosti podataka;

naglaSava da je potrebno ojacati sinergije izmedu razli€itih strukturnih 1 investicijskih
fondova kako bi se poljoprivredno-prehrambenom sektoru pomoglo da poboljsa svoju
gospodarsku otpornost i poveca ekolosku odrzivost;

naglasava da je vazno premostiti digitalni 1 generacijski jaz koji postoji u mnogim
poljoprivrednim regijama Unije; naglasava potrebu za stabilnim i primjerenim
financiranjem izgradnje digitalne infrastrukture za poljoprivredni sektor;

poziva sve drzave ¢lanice da mobiliziraju fondove Unije kako bi se osigurala odrzivost i
rast paneuropskog ekosustava centara za digitalnu inovaciju u poljoprivredi koji djeluju
kao mehanizmi za promicanje 1 ubrzanje usvajanja tehnologija interneta stvari i umjetne
inteligencije u poljoprivredi;

isti¢e da u svim ruralnim podrucjima treba medu ostalim Sto prije dovrsiti uvodenje
univerzalne Sirokopojasne mreze kako bi poljoprivreda imala koristi od novih digitalnih
tehnologija 1 tehnologija umjetne inteligencije;

naglaSava da kvaliteta prikupljanja podataka i skupova podataka koji se koriste ima
veliki u€inak na efikasnost koja se moze posti¢i; poziva Komisiju da osigura
standardizaciju skupova podataka i visokokvalitetnu reviziju kako bi se uklonile
predrasude i u proizvode umjetne inteligencije usadile vrijednosti zelenog plana;
naglasava da se dodana vrijednost u lancu stvorena zahvaljuju¢i tim podacima mora
vratiti poljoprivrednicima;

isti¢e da tehnologije umjetne inteligencije mogu doprinijeti i smanjenju gubitka hrane
optimizacijom cijelog lanca;
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naglaSava da se digitalnom tranzicijom i pristupom te pruZanjem i provedbom
tehnologija umjetne inteligencije ne bi smjeli diskriminirati radnici u poljoprivredi, ni
zaposlene osobe niti samozaposleni radnici, te da bi se njima trebala pruziti
odgovarajuca ciljana potpora za prekvalifikaciju i1 usavrSavanje u kvalitetnim radnim
mjestima i zanimanjima;

smatra da se potencijal tehnologija umjetne inteligencije 1 povezanih tehnologija moze 1
da bi se trebao koristiti za poboljSanje sljedivosti i oznacivanja poljoprivredno-
prehrambenih 1 Sumarskih proizvoda te za jamcenje visokih standarda sigurnosti
opskrbe hranom, medu ostalim kad je rije¢ o pitanjima kao §to su podrijetlo ili
proizvodne metode te o aspektima poput odrzivosti proizvoda, integriteta, autenti¢nosti i
sprecavanja prevara povezanih s hranom, i mjerama za osiguravanje postenog trziSnog
natjecanja medu razli¢itim uklju¢enim sudionicima 1 na trziStima, ¢ime bi se europskim
potroSacima osigurala veca transparentnost; primjecuje da bi s tim u vezi trebalo istraZziti
rjeSenja koja nude sustavi lanaca blokova;

smatra da se umjetna inteligencija mora promicati kako bi se odrzala i poboljsala
poljoprivredna produktivnost i odrZivost, medu ostalim 1 s obzirom na utjecaj
klimatskih promjena na poljoprivredne prakse;

poziva nadlezne vlasti u drzavama ¢lanicama da predstavljaju i promicu samo one
tehnologije umjetne inteligencije i studije koje su potpuno funkcionalne i dovrSene kako
bi poljoprivredno-prehrambena zajednica mogla iskoristiti njthove najvece prednosti
bez predrasuda ili pretpostavki u pogledu umjetne inteligencije na §iroj razini;

smatra da digitalne inovacije u poljoprivredi mogu biti faktor koji ¢e doprinijeti
generacijskoj obnovi u sektoru i privu¢i mlade u tu industriju, a tako bi se istovremeno
moglo rijesiti pitanje ruralne depopulacije 1 odljeva mozgova;

poziva sve drzave Clanice da u svoje strateske planove u okviru ZPP-a i1 planove
ruralnog razvoja uklju€e mjere za potporu mogucnostima koje nude istrazivanje i1 razvoj
u podrucju poljoprivrede te za uvodenje i Siru upotrebu sigurne i pouzdane umjetne
inteligencije 1 inovativnih alata po pristupanim cijenama za korisnike;

poziva drZave ¢lanice da smanje administrativno opterecenje i sve prepreke za provedbu
ulaganja u umjetnu inteligenciju tako Sto ¢e izraditi pravedne 1 u€inkovite standarde te
da pruZe potrebne neovisne savjete, informacije 1 osposobljavanje, medu ostalim za
mlade 1 male poljoprivrednike 1 za poljoprivrednike u regijama u nepovoljnom poloZaju;

poziva Komisiju da pri ocjenjivanju strateskih planova u okviru ZPP-a u potpunosti u
obzir uzme razli¢itu razinu spremnosti drZzava ¢lanica;

poziva drzave Clanice da osiguraju potrebne resurse za tehnolosku i materijalnu
modernizaciju 1 obnovu znanstvenih centara u kojima se radi na umjetnoj inteligenciji ili
koji rade s umjetnom inteligencijom, kao $to su poljoprivredni instituti, sveucilista i
druge specijalizirane institucije, radi prikupljanja azuriranijih i to¢nijih podataka o
ucincima umjetne inteligencije, medu ostalim, na biljke, Zivotinje, tla i vodu;

poziva Komisiju da integrira preciznu poljoprivredu kao kljucnu sastavnicu u strategiju
,0d polja do stola” kako bi se mogao u potpunosti iskoristiti njezin potencijal za odrzivo
upravljanje resursima i efikasnu proizvodnje hrane;
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poziva drzave ¢lanice da razviju posebne alate za analizu podataka, s posebnim
naglaskom na troskovima/koristima, kako bi se poljoprivrednicima pruzile potrebne
informacije o digitalnim tehnologijama;

smatra da bi Unija trebala omoguciti vise ulaganja kako bi postala konkurentan akter u
podrucju digitalnih tehnologija i tehnologija umjetne inteligencije, a posebno u podrucju
tehnologija povezanih s poljoprivredom;

poziva Komisiju da provede opsezna savjetovanja s drzavama ¢lanicama, industrijom i
akademskom zajednicom o konkretnim prijedlozima za pristup razvoju 1 primjeni
umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da u strué¢nu skupinu na visokoj razini o umjetnoj inteligenciji (Al
HLEG) ukljuci najmanje dva predstavnika iz podrucja poljoprivrede i jednog
predstavnika iz podrucja Sumarstva;

poziva sve drzave Clanice da u inovacijske centre s visokim stupnjem specijalizacije u
podrucju umjetne inteligencije ukljuce barem jednog struc¢njaka iz sljedecih sektora:
poljoprivrede, Sumarstva i upravljanja zemljiStem, kako je predlozila Komisija u Bijeloj
knjizi od 19. veljace 2020. o umjetnoj inteligenciji — Europski pristup izvrsnosti i
povjerenju (COM(2020)0065);

poziva Komisiju da osigura sredstva potrebna za uspostavu i odrzavanje baze podataka,
na svim sluzbenim jezicima Unije, o dobrim praksama u podrucju umjetne inteligencije
u poljoprivredi kako bi se omogucila brza i sveobuhvatnija razmjena iskustava 1
poboljsali procesi u tom podrucju;

poziva drzave ¢lanice u kojima postoje podrucja s prirodnim ograni¢enjima da osiguraju
dostatne resurse za istraZivanje o uporabi umjetne inteligencije u tim podruc¢jima kako
bi se tamoS$njim poljoprivrednicima omogucilo bolje iskoriStavanje raspolozivih resursa;

poziva Komisiju da osmisli i uspostavi digitalnu platformu ili internetsku stranicu
posvecenu razvoju umjetne inteligencije u poljoprivredno-prehrambenom sektoru Unije;

primjecuje da je na poljoprivrednom trziStu za napredne digitalne usluge kod kojih se
koriste tehnologije umjetne inteligencije konkurencija ograni¢ena; smatra da se
poljoprivredna tehnologija i znanje moraju razmjenjivati medu drzavama ¢lanicama
kako bi se zajednicki rijesili predstojeci izazovi;

poziva Komisiju da provede detaljnu analizu koriStenja uredaja za prikupljanje podataka
1 mjerenje te magnetskih i valnih uredaja pri najcesS¢e uzgajanim zivotinjama poput
goveda, ovaca, koza, svinja, peradi i pcela, Sto ¢e biti kljucno za osmisljavanje i
upotrebu umjetne inteligencije na razini Unije; naglasava da MSP-ovima iz
poljoprivredno-prehrambenog sektora treba pruZiti potpora u digitalnoj transformaciji
zbog njihovih ogranicenih resursa, ¢cime se smanjuje digitalna neravnoteza u pogledu
kapaciteta 1 infrastrukture, posebno u manjim gradovima te ruralnim i udaljenim
podruc¢jima;

poziva nadleZna nacionalna, regionalna i lokalna tijela u drzavama ¢lanicama da
pomognu u pokretanju nacionalnih i, po potrebi, regionalnih i lokalnih digitalnih
poljoprivrednih centara;
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47. skrece pozornost na ogromne troSkove razlicitih digitalnih rjeSenja dostupnih na
poljoprivrednom trzistu; primjecuje da platforme otvorenog koda Cine rjeSenja cjenovno
pristupacnijima zbog ¢ega ih poljoprivrednici brZe usvajaju i viSe su rasirene medu
njima; trazi da svi postupci javne nabave 1 programi financiranja Unije ukljuc¢uju
zahtjeve za otvoren pristup podacima te da promicu upotrebu softvera i hardvera
otvorenog koda.
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upuceno Odboru za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca

o oblikovanju digitalne buduénosti Europe: uklanjanje prepreka funkcioniranju jedinstvenog
digitalnog trziSta i poboljSanje upotrebe umjetne inteligencije za europske potrosace
(2020/2216(IN1))
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PRIJEDLOZI

Odbor za prava zena 1 rodnu ravnopravnost poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu
potroSaca da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti ukljuci sljedece
prijedloge:

A.

budu¢i da se iskoriStavanjem punog potencijala digitalnih vjeStina Zena moZze znatno
doprinijeti jatanju europskog gospodarstva, posebno s obzirom na ¢injenicu da u Europi
postoji oko milijun slobodnih radnih mjesta za digitalne stru¢njake, da 70 % poduzeca
odgada ulaganja jer ne mogu pronaci ljude s odgovaraju¢im digitalnim vjeStinama’ i da
u nekim kategorijama poslova vise od 90 % radnih mjesta zahtijeva posebne vrste
digitalnih vjestina?;

podsjec¢a da su Zene nedovoljno zastupljene u sektoru informacijske i komunikacijske
tehnologije te da postoji digitalni rodni jaz u podrucju digitalne tehnologije kojim se
zene dovodi u neravnopravan poloZzaj; podsjeca, nadalje, da Zene ¢ine 36 % osoba s
diplomom iz podrucja znanosti, tehnologije, inZzenjerstva i matematike (STEM), 30 %
radne snage u podrucju tehnologije, ukljucujuc¢i 22 % u podrucju umjetne inteligencije, 1
17 % 3 struénjaka u podrucju IKT-a u Europi, da bi predvideni poticaj gospodarstvu
EU-a iznosio 16 milijardi EUR* godi$nje kad Zene s diplomom iz podruéja tehnologije
ne bi bile sprijeCene u zaposljavanju na digitalnim radnim mjestima po jednakoj stopi
kao 1 muskareci, te da ¢e se promicanjem rodne jednakosti na jedinstvenom digitalnom
trziStu, kojom se doprinosi premos¢ivanju digitalnog rodnog jaza, suzbiti rodno
uvjetovani stereotipi koji uvelike utjeu na razvoj sustava umjetne inteligencija, unos
podataka u te sustave i koriStenje tih sustava;

prima na znanje da 30 % poduzetnika u EU-u ¢ine Zene, no da se Zenama dodjeljuje tek
2 % dostupnih nebankovnih financijskih sredstava’, zbog ¢ega im je teZe sudjelovati u
digitalnom gospodarstvu;

podsjeca da je sektor informacijske 1 komunikacijske tehnologije sektor s najve¢im
udjelom isklju¢ivo muskih upravnih odbora te pozdravlja ¢injenicu da se Komisija
namjerava zauzeti za usvajanje Prijedloga direktive o poboljSanju rodne ravnoteze medu
savjetodavnim ¢lanovima uprava trgovackih drustava uvrstenih na burzama te za
povezane mjere (Direktiva o Zenama u upravnim odborima);

naglaSava da istrazivanje Agencije za temeljna prava o nasilju nad Zenama pokazuje da
je prijavljen velik broj slu¢ajeva seksualnog uznemiravanja na lokacijama za
obrazovanje u podru¢ju STEM-a, medu ostalim u Skolama, na sveuciliStima i radnim

' Tzvjesée Komisije od 17 lipnja 2020. o utjecaju demografskih promjena (COM(2020)0241).

2 Komunikacija Komisije od 1. srpnja 2020. o Programu vjestina za Europu za odrzivu konkurentnost, socijalnu
pravednost i otpornost (COM(2020)274).

3 Komunikacija Komisije od 5. ozujka 2020.: ,,Unija ravnopravnosti: Strategija za rodnu ravnopravnost za
razdoblje 2020. 2025.” (COM(2020)0152).

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/women-digital-0

> Fackelmann, S. i De Concini, A., Financiranje poduzetnica: kako osnaZiti Zene kroz rast (Funding women
entrepreneurs: How to empower growth), Savjetodavno tijelo za financiranje inovacija pri Europskoj komisiji i
Europskoj investicijskoj banci (Innovation Finance Advisory for the European Commission and the European
Investment Bank), 29. lipnja 2020.
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mjestima, Sto dodatno iskljucuje Zene iz tog sektora;

5. istiCe da je rodna jednakost temeljno nacelo Europske unije i da bi se trebala odrazavati
u svim politikama EU-a; poziva na priznavanje temeljne uloge Zena u postizanju ciljeva
europske digitalne strategije u skladu s ciljevima rodne ravnopravnosti; podsjeca da je
sudjelovanje Zena u digitalnom gospodarstvu klju¢no za stvaranje uspjesnog digitalnog
drustva 1 jaCanje digitalnog unutarnjeg trzista EU-a; naglaSava vaznost jamcenja rodno
osvijeStene politike i razvoja pokazatelja u digitalnom obrazovanju na svim razinama, u
okviru strategije jedinstvenog digitalnog trzista i u industriji umjetne inteligencije, te u
podizanju razine osvijeStenosti Zena o osposobljavanju i radnim mjestima povezanima s
digitalnim gospodarstvom i mogucénostima koje ona predstavljaju;

6.  poziva Komisiju da nastavi uklanjati rodni jaz kori§tenjem visSerazinskog pristupa u
sektoru informacijske 1 komunikacijske tehnologije te da uspostavi politike za potpunu
procjenu uzroka i ¢imbenika pojava kao $to su rodni stereotipi 1 diskriminacija ili za
stvaranje odgovaraju¢eg radnog okruzenja i okruzenja za ucenje, da poveca
sudjelovanje Zena u podru¢ju STEM-a i umjetne inteligencije te da zagovara mjere na
svim razinama obrazovanja 1 zaposljavanja u digitalnom sektoru, posebno pokretanjem
mentorskih programa sa zenskim uzorima od rane dobi, podupiranjem cjelozivotnog
ucenja, osposobljavanja i programa za jacanje elektronickih vjestina uz pridavanje
osobite pozornosti starijim Zenama, olakSavanjem pristupa uslugama, kao i sredstvima,
ustanovama 1 radu na daljinu u okviru istraZivanja, osobito u odredenim ruralnim
podru¢jima u kojima je zbog pandemije bolesti COVID-19 osobito izrazen nedostatak
internetskih usluga, digitalne tehnologije i infrastrukture; poziva da se pri razvoju
politike i zakonodavstva uzme u obzir umjetnu inteligenciju iz rodne perspektive te da
se, po potrebi, prilagodi postojece zakonodavstvo, ukljucujuéi programe EU-a;

7. poziva Komisiju i drzave ¢lanice da povecaju mogucnosti financiranja za poduzetnice
kako bi imale jednake moguénosti za natjecanje na jedinstvenom digitalnom trzistu, da
se politikama oslobodi 1 podupre potencijal poduzetnica i da se prosiri Europska mreza
poslovnih andela 1 Europska mreza mentora za poduzetnice; poziva Komisiju da
zajam¢i punu provedbu ministarske [zjave o preuzimanju obveze u pogledu Zena u
digitalnoj sferi;

8. poziva Komisiju da pomogne drzavama ¢lanicama u poduzimanju potrebnih koraka
kako bi Zene mogle iskoristiti mogu¢nosti koje nudi rad na daljinu tako S$to im se
omogucava da obavljaju posao od kuce i da postignu uc¢inkovitu ravnotezu izmedu
obveza na placenom radnom mjestu i obveza povezanih sa skrbi — jamc¢enjem
ucinkovite provedbe Direktive o ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog zivota® u svrhu
pravednije raspodjele odgovornosti za skrb u obiteljima, kao 1 jamc¢enja da Zene imaju
pristup potrebnom sustavu socijalne zastite 1 skrbi za djecu; poziva na procjenu ucinka
rada na daljinu, posebno u pogledu radnog vremena, drustvene izolacije, odvajanja
poslovnog i privatnog Zivota te psiholoSkog pritiska;

9.  trazi od Vijeca da, kad je rije¢ o mjerama u podrucju zaposljavanja, deblokira i usvoji
Direktivu o Zenama u upravnim odborima; apelira na drZave ¢lanice da u cijelosti
prenesu i provedu Direktivu o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota; poziva

¢ Direktiva (EU) 2019/1158 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o ravnoteZi izmedu poslovnog i
privatnog Zivota roditelja i pruzatelja skrbi i o stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 2010/18/EU, SL L 188,
12.7.2019., str. 79.

PE661.999v02-00 98/105 RR\1230139HR.docx



Komisiju i drzave ¢lanice da ciljanim mjerama smanje razlike medu spolovima u
digitalnom gospodarstvu, medu ostalim europskim fondovima za financiranje zenskih
projekata u digitalnom sektoru, promicanjem uvodenja minimalnog broja istraZivacica
koje sudjeluju u projektima informacijsko-komunikacijske tehnologije, teCajevima
osposobljavanja za odjele za ljudske resurse o nesvjesnim predrasudama kojima se
diskriminira na temelju roda kako bi se promicalo rodno ujednaceno zaposljavanje,
donoSenjem politika javne nabave 1/ili smjernica o nabavi usluga informacijske-
komunikacijske tehnologije od pruZzatelja koji su ostvarili rodnu ravnopravnost u
hijerarhijskoj strukturi svojih poduzeca i odbora te olakSavanjem dodjele europskih
financijskih sredstava poduze¢ima koja uzimaju u obzir kriterije u podru¢ju rodne
ravnopravnosti;

10. snazno podupire inicijative Komisije za podizanje razine svijesti o digitalnim
mogucénostima kao Sto su nacelo da nema javne rasprave bez sudjelovanja Zena,
Europski tjedan programiranja, Koalicije za digitalne vjestine 1 radna mjesta, Nagrada
EU-a za inovatorice, inicijative Sigurnijeg internata u EU-u (#SaferInternet4EU), Novi
program vjestina za Europu te perspektive cjelozivotnog ucenja;

11. smatra da se umjetnom inteligencijom moze znatno doprinijeti prevladavanju rodne
diskriminacije 1 rijesiti probleme s kojima se Zene susrecu kako bi se promicala rodna
ravnopravnost, pod uvjetom da se izradi prikladni pravni i eti¢ki okvir, da se iskorijene
svjesne 1 nesvjesne predrasude i da se poStuju nacela rodne ravnopravnosti; naglaSava
nedostatak raznolikosti u sektoru umjetne inteligencije u timovima programera i
inZenjera te vaznost upotrebe podataka razvrstanih prema rodu pri razvoju proizvoda,
standarda umjetne inteligencije, algoritama 1 aplikacija; poziva Komisiju i drzave
Clanice da zajamce da se umjetna inteligencija razvija na nacin kojim se postuje i
promice jednakost; potice relevantne aktere da rade na sprecavanju rodnih i kulturnih
predrasuda i stereotipa, da zajamce osposobljavanje za poslodavce, radnike 1 nastavnike
te da promicu sudjelovanje Zena zajedno s raznolikim timovima klju¢nih drustvenih
aktera u osmisljavanju, razvoju i provedbi algoritama, strojnom uc¢enju, obradi
prirodnog jezika i primjeni umjetne inteligencije;

12.  poziva Komisiju da predloZi regulatorni okvir za rjeSavanje problema pristranosti,
neopravdane diskriminacije i nejednakosti svojstvenih visokorizi¢nim sustavima
umjetne inteligencije, ukljucujuci biometrijske sustave; poziva na vecu raznolikost
primjenom intersekcijskog pristupa i nacela rodne ravnoteZe medu programera umjetne
inteligencije te na dostatno i kvalitetno osposobljavanje programera umjetne
inteligencije u pogledu transparentnosti, diskriminacije, rodnih stereotipa te predrasuda
na temelju rasnog i etnickog podrijetla 1 kulture;

13.  zabrinut je zbog razlika u digitalnim vjeStinama medu spolovima koje Zene stavljaju u
nepovoljan polozaj na novim digitalnim trziStima; naglaSava vaznost osnazivanja
potrosaca, posebno Zena, poducavanjem osnovnih vjestina informacijsko-
komunikacijske tehnologije i pokretanjem kampanja za podizanje razine osvijeStenosti
kako bi im se omoguc¢ilo da u potpunosti iskoriste prednosti jedinstvenog digitalnog
trzista;

14. istice da strukturne rodne predrasude u akademskoj 1 istrazivackoj zajednici te

poduzetnistvu u digitalnom sektoru usporavaju karijerno napredovanje zena, smanjuju
njihove profesionalne moguénosti dovode do nedovoljne zastupljenosti Zena u
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digitalnom gospodarstvu; poziva Komisiju da se kroz osmisljavanje postupaka
financiranja, prijave i donoSenja odluka pobrine za §to u€inkovitije suzbijanje takvih
predrasuda tijekom tih postupaka te nadalje poziva Komisiju da dodijeli viSe sredstava
za potporu Zenama iz akademske zajednice, istraZzivacicama i poduzetnicama;

15. istice da je visoka razina vjestina u STEM-u klju¢na za proces inovacija u
najsuvremenijim podru¢jima informacijsko-komunikacijske tehnologije kao $to su
umjetna inteligencija ili kibersigurnost te ¢e stoga biti sve vaznija za buducu
konkurentnost Europske unije na globalnim trzistima;

16. poziva na to da se posebna pozornost posveti potrebama Zena i djevojcica koje su meta
uznemiravanja te porastu kiberkriminaliteta 1 internetskog nasilja u digitalnom svijetu
koje obeshrabruje zene, djevojcice i pripadnike manjina u uklju¢ivom sudjelovanju na
digitalnim trziStima te trazi da se ta pitanja rijese prijedlogom akta Komisije o
(COM(2020)0825); poziva na to da se provedu kampanje podizanja razine
osvijestenosti 1 informiranja Zena o tome kako se zastititi na internetu kako bi se suzbilo
rodno uvjetovano nasilje 1 rodni stereotipi; apelira na Komisiju i drzave ¢lanice da
osmisle alate za obuku u podrucju digitalnih usluga 1 industrije umjetne inteligencije, da
postuju pravo radnika na isklju€ivanje i da blisko suraduju sa Zenskim organizacijama
civilnog drustva te da ih ukljuce u svoj rad u fazama osmisljavanja 1 provedbe politika
za potrosace 1 javne tehnologije kako bi se bolje odgovorilo na probleme koji postoje u
svakodnevnom zivotu zena 1 djevojcCica te kako bi se te probleme ublazilo, uz pridavanje
posebne pozornosti ranjivim skupinama poput Zena i djevojcica koje su pripadnice
manjina;

17. poziva Komisiju da iskoristi i bolje usmjeri Digitalnu agendu i Strategiju jedinstvenog
digitalnog trziSta u cilju rjeSavanja ozbiljnog rodnog jaza u sektoru informacijsko-
komunikacijske tehnologije i poticanja pune integracije Zena u tom sektoru, posebno u
pogledu tehnickih 1 telekomunikacijskih zanimanja, te da poti¢e obrazovanje 1
osposobljavanje zena i djevojcica u podrucju informacijsko-komunikacijskoj
tehnologije te u drugim podruc¢jima STEM-a;

18. smatra da je za postizanje rodne ravnopravnosti u razvoju, proizvodnji, marketingu i
upotrebi digitalnih usluga 1 potrosackih proizvoda, aplikacija i1 internetskih platformi
koje pocivaju na umjetnoj inteligenciji klju¢no uspostaviti sveobuhvatno obrazovanje u
Skolama i na radnim mjestima kako bi se prepoznale 1 iskorijenile rodne predrasude u
vlastitom ponaSanju i radu;

19. poziva Komisiju i drzave Clanice da prepoznaju uznemiravanje na internetu usmjereno
na poduzetnice te da poduzmu mjere za rjeSavanje tog problema;
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INFORMACIJE O USVAJANJU U NADLEZNOM ODBORU

Datum usvajanja 14.4.2021
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Andrus Ansip, Pablo Arias Echeverria, Alessandra Basso, Adam
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Gebhardt, Alexandra Geese, Maria Grapini, Svenja Hahn, Virginie
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