Europski parlament

2019-2024
Dokument s plenarne sjednice
A9-0257/2021
27.7.2021
o pravednim radnim uvjetima, pravima i socijalnoj zastiti radnika koji rade
preko platformi — novi oblici zaposljavanja povezani s digitalnim razvojem
(2019/2186(INT))
Odbor za zaposljavanje i socijalna pitanja
Izvjestitelj: Sylvie Brunet
RR\1237217HR.docx PE657.498v02-00

HR HR



HR

PR_INI

SADRZAJ
Stranica
PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA .....ocoiiiiieeeeeeeeeeeee e 3
MISLJENJE ODBORA ZA PROMET I TURIZAM .......ooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
INFORMACIJE O USVAJANJU U NADLEZNOM ODBORU ........coccoviveieeieeeseessnn. 28
KONACNO POIMENICNO GLASOVANIJE U NADLEZNOM ODBORU ......................... 29
PE657.498v02-00 2/29 RR\1237217HR.docx



PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o pravednim radnim uvjetima, pravima i socijalnoj zastiti radnika koji rade preko
platformi — novi oblici zaposSljavanja povezani s digitalnim razvojem
(2019/2186(INI))

Europski parlament,

—  uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od
20. lipnja 2019. o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike
usluga internetskog posredovanja!,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/1152 Europskog parlamenta i Vijeca od
20. lipnja 2019. o transparentnim i predvidivim radnim uvjetima u Europskoj uniji?,

— uzimajuci u obzir Direktivu (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od
20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga’,

— uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti
podataka, OUZP)4,

—  uzimajudi u obzir europski stup socijalnih prava,

— uzimajuci u obzir Preporuku Vijeca od 8. studenoga 2019. o pristupu radnika i
samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti°,

— uzimajuci u obzir zakljucke Vijeca od 24. listopada 2019. naslovljene ,,Buduc¢nost rada:
Europska unija promic¢e Deklaraciju Medunarodne organizacije rada povodom njezine
stote obljetnice” 9,

— uzimajuci u obzir zakljucke Vije¢a od 13. lipnja 2019. naslovljene ,,Promjene u svijetu
rada: promiSljanja o novim oblicima rada i u¢incima na sigurnost i zdravlje radnika” 7,

— uzimajuci u obzir Komisijin Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a od
15. prosinca 2020. o jedinstvenom trziStu digitalnih usluga (Akt o digitalnim uslugama)
1 0 izmjeni Direktive 2000/31/EZ (COM(2020)0825),

— uzimajuci u obzir Komisijin Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca od
15. prosinca 2020. o pravednim trZiStima neogranicenog trziSnog natjecanja u

ISL L 186, 11.7.2019., str. 57.

2SL L 186, 11.7.2019., str. 105.

3SL L 136,22.5.2019., str. 1.

4SL L 119,4.5.2016., str. 1.

5SL C 387,15.11.2019., str. 1.

6 https://data.consilium.europa.cu/doc/document/ST-13436-2019-INIT/en/pdf
7 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9686-2019-INIT/en/pdf
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digitalnom sektoru (Akt o digitalnim trziStima) (COM(2020)0842),

— uzimajuci u obzir Komunikaciju Komisije od 4. ozujka 2021. naslovljenu ,,Akcijski
plan za provedbu europskog stupa socijalnih prava” *(COM(2021)0102),

—  uzimajuéi u obzir komunikaciju Komisije od 19. veljace 2020. pod naslovom ,,Europska
strategija za podatke” (COM(2020)0066),

— uzimajuci u obzir bijelu knjigu Komisije od 19. veljace 2020. naslovljenu ,,O umjetnoj
inteligenciji — Europski pristup izvrsnosti i izgradnji povjerenja” (COM(2020)0065),

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 14. sije¢nja 2020. naslovljenu ,,Jaka
socijalna Europa za pravednu tranziciju” (COM(2020)0014),

— uzimajuci u obzir komunikaciju Komisije od 2. lipnja 2016. naslovljenu ,,Europski
program za ekonomiju suradnje” (COM(2016)0356),

— uzimajuci u obzir savjetodavni dokument Komisije od 24. veljac¢e 2021. naslovljen
,Prva faza savjetovanja sa socijalnim partnerima u skladu s ¢lankom 154. UFEU-a o
mogucéem djelovanju na rjeSavanju izazova vezanih uz radne uvjete rada preko
platformi” (C(2021)1127),

—  uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 21. sije¢nja 2021. s preporukama Komisiji o
pravu na iskljuc¢ivanje®,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 17. prosinca 2020. o jakoj socijalnoj Europi za
pravednu tranziciju®,

—  uzimajudi u obzir svoju Rezoluciju od 22. listopada 2020. o politici zapo§ljavanja i
socijalnoj politici europodrucja u 2020.19,

—  uzimajuéi u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji o
okviru etickih aspekata umjetne inteligencije, robotike 1 s njima povezanih
tehnologija'!,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 20. listopada 2020. s preporukama Komisiji o
Aktu o digitalnim uslugama: poboljsanje funkcioniranja jedinstvenog trzista'?,

— uzimajuci u obzir svoje stajaliste od 10. srpnja 2020. o prijedlogu odluke Vijeca o
smjernicama za politike zapo§ljavanja drzava ¢lanica'?,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 10. listopada 2019. o politici zaposljavanja i
socijalnoj politici europodrucja'4,

8 Usvojeni tekstovi, P9_TA(2021)0021.
° Usvojeni tekstovi, P9_TA(2020)0371.
10 Usvojeni tekstovi, P9 TA(2020)0284.
11 Usvojeni tekstovi, P9 _TA(2020)0275.
12 Usvojeni tekstovi, P9_TA(2020)0272.
13 Usvojeni tekstovi, P9_TA(2020)0194.
14SL C 202, 28.5.2021., str. 35.
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— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 19. sije¢nja 2017. o europskom stupu socijalnih
praval's,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 15. lipnja 2017. o Europskom programu za
ekonomiju suradnje'®,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 15. lipnja 2017. o internetskim platformama 1
jedinstvenom digitalnom trzistu'”,

— uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 4. srpnja 2017. o uvjetima rada i nesigurnosti
radnih mjesta's,

— uzimajuci u obzir mandatno pismo od 10. rujna 2019. povjerenika Nicolasa Schmita i
program rada Komisije za 2021.,

uzimajuci u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora od 18. rujna
2020. naslovljeno ,,PoSteni radni uvjeti u ekonomiji platformi”,

— uzimajuci u obzir misljenje Europskog odbora regija od 5. prosinca 2019. naslovljeno
»EBuropski okvir za regulatorne odgovore na ekonomiju suradnje”,

— uzimajuci u obzir Okvirni sporazum europskih socijalnih partnera o digitalizaciji iz
lipnja 2020.',

— uzimajuci u obzir Preporuku Medunarodne organizacije rada (ILO) br. 198 o radnom
odnosu,

— uzimajuci u obzir studiju Komisije od 13. ozujka 2020. naslovljenu ,,Studija za
prikupljanje dokaza o radnim uvjetima radnika koji rade putem platformi”,

— uzimajuci u obzir izvjes¢e ZajedniCkog istrazivackog centra Komisije naslovljeno
»Promjenjiva priroda posla i vjestina u digitalnom dobu”,

— uzimajuci u obzir izvjes¢e ZajedniCkog istrazivackog centra Komisije naslovljeno
,»Radnici koji rade putem platformi u Europi”,

— uzimajuci u obzir studiju naslovljenu ,,Ekonomija platformi i nesigurna radna mjestal 1”,
koju je 11. rujna 2020. objavila Glavna uprava EP-a za unutarnju politiku?’,

— uzimajuci u obzir studiju naslovljenu ,,Socijalna zastita radnika u ekonomiji platformi”,

15 SL C 242, 10.7.2018., str. 24.

16 ST, C 331, 18.9.2018., str. 125.

17SL C 331, 18.9.2018., str. 135.

18 SL C 334, 19.9.2018., str. 88.

19 https://www.etuc.org/system/files/document/file2020-
06/Final%2022%2006%2020_ A greement%200n%20Digitalisation%202020.pdf

20 Studija — ,,Ekonomija platformi i nesigurna radna mjesta”, Europski parlament, Glavna uprava za unutarnju
politiku, Resorni odjel A — Uprava za ekonomsku i znanstvenu politiku te politiku kvalitete zivota, 11. rujna
2020.
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koju je objavila Glavna uprava za unutarnju politiku 7. prosinca 2017.21,

—  uzimajuéi u obzir izvjeS¢e Cedefopa od 24. rujna 2020. naslovljeno ,,Razvoj i
uskladivanje vjeStina u ekonomiji internetskih platformi”,

— uzimajuci u obzir informativnu obavijest Cedefopa od 30. lipnja 2020. naslovljenu
»Internetski rad 1 u¢enje u doba koronavirusa”,

—  uzimajuéi u obzir studiju Eurofounda od 24. rujna 2018. naslovljenu ,,Zaposljavanje 1
radni uvjeti odredenih vrsti rada preko platformi”,

—  uzimajuéi u obzir Eurofoundovo izvjes¢e od 23. rujna 2019. o politikama naslovljeno
»Rad putem platforme: Maksimalno iskoriStavanje potencijala uz zastitu standarda?”,

—  uzimajuéi u obzir Eurofoundovo izvjes¢e od 21. rujna 2020. o istrazivanju naslovljeno
,Povratak u buduénost: Smjernice politike iz scenarija rada putem platformi”,

— uzimajuéi u obzir Eurofoundov mreZni repozitorij ekonomije platformi®?,

— uzimajuci u obzir studiju Europske agencije za zdravlje i sigurnost na radu (EU-OSHA)
od 7. studenoga 2017. naslovljenu ,,Zastita radnika u ekonomiji internetskih platformi:
Pregled kretanja regulatornih mjera 1 politika u EU-u”),

— uzimajuci u obzir izvjesée ILO-a od 23. veljace 2021. naslovljeno ,,Izgledi za
zaposljavanje 1 socijalni izgledi u 2021.: Uloga digitalnih radnih platformi u preobrazbi
svijeta rada”,

— uzimajuci u obzir izvjeS¢e MRO-a od 20. rujna 2018. naslovljeno ,,Digitalne radne
platforme i buduénost rada: Prema dostojanstvenom radu u internetskom svijetu”,

— uzimajuci u obzir Deklaraciju ILO-a o buduénosti rada od 21. lipnja 2019. povodom
njezine stote obljetnice,

— uzimajuci u obzir indeks Europskog instituta za ravnopravnost spolova o rodnoj
ravnopravnosti za 2020. godinu: Digitalizacija i buduénost rada,

— uzimajuci u obzir izvjes¢a organizacije ,,Data & Society” iz veljace 2019. naslovljena
»Nadzor i prac¢enje radnog mjesta” i ,,Algoritamsko upravljanje na radnom mjestu”,

— uzimajuci u obzir studiju naslovljenu , Ispitanici, digitalni nadzor, umjetna inteligencija
1 budu¢nost rada” koju je 23. prosinca 2020. objavila Glavna uprava Europskog
parlamenta za usluge parlamentarnih istrazivanja?3,

21 Studija — ,,Socijalna zastita radnika u ekonomiji platformi”, Europski parlament, Glavna uprava za unutarnju
politiku, Resorni odjel A — Uprava za ekonomsku i znanstvenu politiku te politiku kvalitete zivota, 7. prosinca
2017.

22 https://www.eurofound.europa.eu/data/platform-economy

23 Studija — ,,Ispitanici, digitalni nadzor, umjetna inteligencija i buduénost rada” koju je 23. prosinca 2020.
objavio Odjel za znanstvena predvidanja Glavne uprave Europskog parlamenta za usluge parlamentarnih
istrazivanja.
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uzimajuci u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,
uzimajuci u obzir misljenje Odbora za promet i turizam,
uzimajuci u obzir izvjeSc¢e Odbora za zaposljavanje 1 socijalna pitanja (A9-0257/2021),

budud¢i da se pojam ,,radnici koji rade putem platformi” odnosi na osobe koje obavljaju
posao ili pruzaju usluge, s ve¢im ili manjim stupnjem kontrole, putem digitalne radne
platforme; buduc¢i da u tom kontekstu moZze ukljucivati i radnike i zaista samozaposlene
osobe;

budu¢i da se pojam ,,digitalna radna platforma” odnosi na poduzece koje posreduje ili
nudi, s ve¢im ili manjim stupnjem kontrole, usluge na zahtjev, koje zatraze kupci
pojedinci ili poduzeéa, a koje pruzaju izravno ili neizravno pojedinci, neovisno o tome
izvrSavaju li se te usluge na licu mjesta ili na internetu;

budu¢i da se pojam ,,rada putem platforme” odnosi na rad koji obavljaju i usluge koje
pruzaju na zahtjev 1 uz naknadu radnici koji rade putem platformi, bez obzira na njthov
radni status, vrstu digitalne radne platforme (na licu mjesta ili na internetu) ili razinu
potrebnih vjestina;

buduci da nema dovoljno dostatnih i svjezih podataka na europskoj razini o radu putem
platforme 1 budu¢i da razli¢ite drzave Clanice primjenjuju razli¢ite metodologije
prikupljanja podataka, zbog Cega je teSko utvrditi razmjer rada putem platformi i broj
ukljucenih radnika; budu¢i da se smatra vrlo vjerojatnim da ¢e rad putem platforme
unutar trzista rada dalje rasti;

buduc¢i da rad putem platforme moze stvoriti prilike za zaposljavanje, prosiriti izbor,
pruziti dodatni prihod i smanjiti prepreke ulasku na trziste rada; budu¢i da rad putem
platforme mozZe olaksati fleksibilnost 1 optimizaciju resursa, osigurati prilike 1 za osobe
koje rade na ili putem digitalnih radnih platformi i za klijente, te uskladivanje potraznje
1 ponude usluga; buduc¢i da su inovacije u podrucju digitalnih alata preduvjet za rad
putem platforme i mogu pridonijeti rastu u vremenima krize i oporavka; buduc¢i da rad
putem platforme moZze donijeti prednosti za studente 1 druge osobe koje Zele
kombinirati u€enje uz rad, kao 1 stvoriti pristup radnim mjestima za mlade koji nisu
ukljuceni u obrazovanje, zaposljavanje ili osposobljavanje i za osobe nizih kvalifikacija;

budu¢i da rad putem platforme ni u kojem sluc¢aju ne moze biti ogranicen na prijevoz
osoba ili dostavu hrane jer ukljucuje 1 profesionalne poslove, ku¢anske poslove 1 mikro
zadatke;

budu¢i da rad putem platforme olakSava pristup trziStu rada putem modernih oblika
zaposljavanja i potice razvoj tehnologija radi olakSavanja upotrebe platformi i njihova
priblizavanja 1 poduze¢ima 1 kupcima;

budu¢i da je rad putem platforme takoder izazvao zabrinutost zbog nesigurnosti ili loSih
radnih uvjeta, nepostojanja ili otezanog pristupa odgovarajucoj socijalnoj zastiti,
nepostenog trziSnog natjecanja, neprijavljenog rada, rascjepkanih i nepredvidivih
prihoda i radnih rasporeda, nedostatka mehanizama za rjeSavanje sukoba,
dekvalifikacije 1 izostanka napredovanja u karijeri, te nedostatka mjera zastite zdravlja i
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sigurnosti na radu, posebno za radnike s nizim kvalifikacijama koji rade putem
platformi na licu mjesta i radnike koji obavljaju mikrozadatke, $to je ponovno bilo
posebno vidljivo tijekom krize uzrokovane boles¢u COVID-19; budu¢i da pogresna
kategorizacija radnika kao samozaposlenih pridonosi toj situaciji;

L. budu¢i da je zbog krize uzrokovane boles¢u COVID-19 istaknuta uloga koju igraju
radnici koji rade putem platformi jer osiguravaju kontinuitet poslovanja tisu¢a malih 1
srednjih poduzetnika (MSP-ova) u cijelom EU-u omogucuju¢i prijeko potrebno sucelje
izmedu kljucnih sektora, kao Sto su prehrambeni i prijevozni sektor, i potroSaca, a
model platforme nekim je radnicima koji rade putem platformi omogucio kontinuitet
prihoda; budu¢i da vise od 60 % stanovnika EU-a kaze da, ¢ak i nakon krize
uzrokovane boles¢u COVID-19, ne namjeravaju prestati koristiti internetske usluge
ukljucujuci, medu ostalim, moguénost naru¢ivanja hrane putem interneta®*; buduci da
su radnici u nestandardnim radnim dogovorima pod ve¢im zdravstvenim rizikom od
radnika u standardnim radnim dogovorima,? s time da su radnici koji rade putem
platformi narocito izlozeni zdravstvenim i sigurnosnim rizicima zbog osobitosti posla
kojeg obavljaju, na primjer, biciklisti su osjetljivi sudionici u cestovnom prometu koji
¢esto rade u nepovoljnim 1 teSkim vremenskim uvjetima pod pritiskom da budu brzi i
ucinkoviti; budu¢i da rad putem platforme ne bi trebao dovesti do nestabilnosti,
nesigurnosti ili zdravstvenih 1 sigurnosnih rizika; budu¢i da radnici koji rade putem
platformi koji su pretrpjeli gubitak prihoda zbog pandemije Cesto nisu ispunjavali uvjete
za mjere potpore za dohodak, §to je naglasilo ¢injenicu da nemaju pristup socijalnoj
zaStiti; bududi da radnici koji rade putem platformi na licu mjesta imaju povecani rizik
od zaraze boles¢u COVID-19;

J. bududi da gore navedeni rizici, ako im se ne pristupi na odgovarajuci nacin, mogu
ugroziti cjelokupni europski model socijalnog trziSnog gospodarstva i ciljeve europskog
stupa socijalnih prava; budu¢i da bi tehnoloski napredak mogao donijeti i rjeSenja za
prilagodbu europskog socijalnog modela stvarnosti 21. stoljeca;

K.  bududi da su 2019. digitalne radne platforme na globalnoj razini ostvarile dohodak od
najmanje 52 milijarde americkih dolara; budu¢i da je oko 70 % ostvarenog dohotka bilo
koncentrirano u samo dvije drzave, Sjedinjenim Americkim Drzavama (49 %) i Kini
(22 %), dok je udio u Europi (11 %) i drugim regijama (18 %) bio znacajno nizi%®;

L.  budud¢i da rad putem platforme obuhvaca razlicite okolnosti i da je za njega
karakteristi¢na velika heterogenost aktivnosti koje se obavljaju; buduci da postoje
razli¢ite kategorije rada putem platforme, kao $to su rad na internetu ili na licu mjesta,
rad koji zahtijeva visoku ili nisku razinu vjestina, placen je po zadatku ili po satu,
obavlja se kao sekundarno ili primarno zanimanje te da se profili radnika koji rade
putem platformi i vrste platformi znatno razlikuju; budu¢i da je, prema Eurofoundu?’,
2017. rad na licu mjesta u profesionalnim uslugama, uslugama dostave, putni¢kog

24 https://www.dw.com/pl/ue-chce-lepiej-chroni%C4%87-pracuj%C4%85cych-za-p0%C5%9Brednictwem-
platform-cyfrowych/a-56676431

2 Howard, J., Nonstandard work arrangements and worker health and safety (Nestandardni radni dogovori i
zdravlje 1 sigurnost radnika), American Journal of Industrial Medicine, Svezak 60., Izdanje 1., 2016., str. 1.-10.

26 JLO, Izgledi za zaposljavanje i socijalni izgledi u 2021.: ,,Uloga digitalnih radnih platformi u preobrazbi

svijeta rada”, str. 20.

27 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field _ef document/ef18001en.pdf
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prijevoza i kucanskih usluga predstavljao najzastupljenije osobitosti rada putem
platforme u odabranim drzavama ¢lanicama;

M. bududi da vecina radnika koji rade putem platformi ima drugi posao ili drugi izvor
prihoda; budu¢i da su radnici koji rade putem platformi Cesto slabo placeni, a mali dio
njih ima relativno dobre prihode; buduci da su radnici u ekonomiji platformi ¢esto mladi
i viSeg stupnja obrazovanja od Sire populacije?®;

N.  budu¢i da su radnici koji rade putem platformi opCenito kategorizirani kao formalno
samozaposlene osobe, bez obzira na njihov stvarni radni status i iako ¢esto ne posjeduju
razine profesionalne neovisnosti svojstvene samozaposlenim osobama; buduc¢i da stoga
mnogi radnici koji rade putem platformi nisu zasti¢eni jednakim odredbama o socijalnoj
za$titi, radnim pravima ili o zastiti zdravlja 1 sigurnosti koje donosi ugovor o radu ili
radni odnos u njihovim odnosnim drzavama ¢lanicama; buduci da digitalne radne
platforme u takvim slu€ajevima ne plac¢aju doprinose za socijalno osiguranje; buduci da
mali dio radnika koji rade putem platformi imaju status zaposlenika ili agencijskog
radnika; buduci da je velik broj sudskih presuda i administrativnih odluka, ukljuc¢ujuc¢i
one koje donose nacionalni sudovi najviseg stupnja i Sud Europske unije, vezanih uz
rad putem platforme na licu mjesta, osobito u sektorima prometa i dostave hrane u nizu
drzava Clanica, potvrdio postojanje radnog odnosa izmedu platformi i radnika koji rade
putem platformi, na temelju njihovih aktivnosti i povezanosti sa svojom platformom,
zajedno s pravima koja iz toga proizlaze; buduci da bi radnici trebali mo¢i na
jednostavan nacin razjasniti 1 potvrditi svoj radni status 1 ne bi trebali biti obvezni
braniti svoja prava kroz sudski postupak;

O. budu¢i da pogresna kategorizacija nekih radnika koji rade putem platformi kao
samozaposlenih, koja se moze primijetiti u radu putem platformi, uzrokuje nesigurnost i
radnicima uskracuje pristup radnim pravima, socijalnoj zastiti, zakonskim pravima i
primjeni odgovarajucih pravila; buduci da ¢e u buduénosti na sve vise sektora, kao Sto
su sektor dostave, prometa, ljudskih resursa, zdravstva, djecje skrbi, osobnih 1
kucanskih usluga 1 turizma, vjerojatno utjecati rad putem platforme ili sli¢ni radni
obrasci 1 digitalizacija; budu¢i da razvoj digitalnih tehnologija u mnogim sektorima, a
narocito internetska trgovina i usluge, donosi prilike 1 rizike za poduzeca i radnike;

P.  budu¢i da bi novi oblici rada trebali ostati odrZivi 1 pravedni, 1 budu¢i da bi se rad putem
platforme trebao temeljiti na vrijednostima Unije, etickom pristupu usmjerenom na
¢ovjeka u kojem je digitalna tehnologija i1 dalje instrument; buduci da je u tom pogledu
presudno svakom europskom stanovniku omoguciti stjecanje digitalnih vjestina u
kontekstu digitalne tranzicije;

Q. bududi da je visoka razina fleksibilnosti cijenjena kao jedna od najvecih prednosti rada
putem platformi;

R.  bududi da su drzave ¢lanice razvile razlicite pristupe, $to je dovelo do fragmentiranih
pravila i inicijativa s negativnim u¢incima na radnike, poduzeca, ukljucujuci platforme,

21 Studija — ,,Socijalna zastita radnika u ekonomiji platformi”, Europski parlament, Glavna uprava za unutarnju
politiku, Resorni odjel A — Uprava za ekonomsku i znanstvenu politiku te politiku kvalitete zivota, 7. prosinca
2017., str. 34.,

https://www.europarl.ecuropa.cu/RegData/etudes/STUD/2017/614184/IPOL,_STU(2017)614184 EN.pdf
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1 potroSace koji proizlaze iz posljedi¢ne nesigurnosti; buduci da postoji potreba za
zakonodavnom inicijativom na europskoj razini da se prevlada pravna nesigurnost,
osigura 1 unaprijede prava radnika koji rade putem platformi, radni uvjeti 1 pristup
socijalnoj zastiti, poti¢e inovacijski potencijal odrzivih modela rada putem platformi i
osiguraju uvjeti jednaki onima koje imaju ,,tradicionalni” gospodarski subjekti; buduci
da je vecina platformi aktivna u razli¢itim drZzavama ¢lanicama EU-a i da se Cesto ne
nalaze u zemlji u kojoj se odvijaju aktivnosti koje obavljaju njihovi radnici;

S.  budu¢i da na europskoj razini ne postoji nikakva definicija ,,radnika”, a sudskom
praksom Suda Europske unije utvrdeni su kriteriji za odredivanje statusa radnika i
samozaposlene osobe; buduci da se osobitosti zaposlenja na temelju kojih je moguce
prepoznati radni odnos ili ugovor o radu razlikuju izmedu drzava €lanica 1 pitanje su
nacionalne nadleznosti; budu¢i da bi poseban ,,treci status” za radnike koji rade putem
platformi dodatno narusio natjecanje izmedu digitalnih radnih platformi i poduze¢a u
tradicionalnom gospodarstvu, narocito MSP-ova, ne bi bio kompatibilan s nacionalnim
klasifikacijama radnika 1 zaista samozaposlenih osoba u drzavama ¢lanicama, s
nepredvidivim pravnim, administrativnim i sudskim posljedicama, a ukljucivao bi rizik
od segmentacije trzista rada; buduci da bi radnici koji rade putem platformi trebali biti
kategorizirani ili kao radnici ili zaista samozaposlene osobe, ovisno o njihovoj
konkretnoj situaciji, te uzivati pripadajuca prava i uvjete; buduci da bi oboriva
pretpostavka radnog odnosa olaksala pravilnu kategorizaciju radnika koji rade putem
platformi u kombinaciji s preokretanjem tereta dokaza, Sto znaci da, ako radnici
osporavaju kategorizaciju svojeg radnog statusa u pravnom ili upravnom postupku,
stranka koja je navodno poslodavac mora dokazati da nema radnog odnosa prema
nacionalnim definicijama kako su navedene u zakonodavstvu ili kolektivnim ugovorima
predmetne drzave €lanice; buduci da oboriva pretpostavka radnog odnosa ne smije
dovesti do automatske kategorizacije svih radnika koji rade putem platformi kao
radnika;

T.  bududi da treba osigurati primjenu postojecih odredbi, osobito Direktive o
transparentnim 1 predvidivim radnim uvjetima i1 Uredbe o promicanju pravednosti 1
transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja;

U. budu¢i da su MSP-ovi okosnica europskog gospodarstva koja predstavlja 99 % svih
poduzeca u EU-u;

V. bududi da su u radu putem platformi preslikane rodne neravnopravnosti s opceg trzista
rada, primjerice razlika u placama izmedu spolova i rodna segregacija u zanimanjima ili
sektorima?’; buduci da rad putem platforme moze predstavljati priliku za povecanje
udjela zena na trzi$tu rada; buduci da je, medutim, udio Zena i musSkaraca razli¢it u
razli¢itim vrstama uslugama i platformi, pri ¢emu je ve¢i udio muskaraca u radu putem
platforme s ve¢om razinom autonomije, a Zene ¢e$¢e obavljaju manje siguran rad putem
platforme s ogranicenom autonomijom u radu; buduéi da su osobe sa znac¢ajnim
skrbnickim 1 obiteljskim odgovornostima stoga u nepovoljnijem poloZaju, zbog ¢ega ¢e
vjerojatno doc¢i do negativnih posljedica, osobito za Zene*?; buduci da su zene koje rade
putem platformi, osobito vozacice 1 one koje pruzaju usluge ¢iS¢enja i njegovanja u

29 Europski institut za ravnopravnost spolova (EIGE), Indeks ravnopravnosti spolova za 2020. Digitalizacija i
buducénost rada, str. 14.
30 EIGE, Indeks rodne ravnopravnosti, 2020.: Digitalizacija i buduénost rada, str. 98.-99.
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privatnim domovima, izloZzene riziku od seksualnog uznemiravanja i rodno uvjetovanog
nasilja’! i da ¢e se mozda suzdrzati od prijavljivanja takvog ponasanja zbog
nepostojanja instrumenata za prijavljivanje i1 kontakta sa zivim voditeljem ili zbog
straha od negativnih ocjena i gubitka buducih poslova;

W. bududi da je fenomen rada putem platformi od svog nastanka u porastu, $to olakSava
razvoj digitalnih tehnologija posljednjih godina, pruzaju¢i radnicima, potrosacima i
poduzec¢ima nove prilike i odabire kad se radi o mjestu, vremenu, fleksibilnosti i
ucestalosti njihovih odnosa, ukljucujuéi rad i pruzanje usluga; buduéi da je prema
globalnom izvjes¢u ILO-a za ve¢inu radnika koji rade na licu mjesta i tre¢inu onih koji
rade putem interneta rad putem platforme na digitalnim radnim platformama glavni
izvor prihoda, s time da su u zemljama u razvoju i kod Zena ti udjeli ve¢i*?; buduci da to
u EU-u ipak predstavlja mali dio opcéeg trzista rada, pri ¢emu se procjenjuje da je 11 %
radne snage EU-a barem jednom pruzilo usluge putem radne platforme na licu mjesta ili
na internetu, te da 1,4 % njih to radi kao glavni posao od 2019.3%; buduéi da se koristi od
digitalizacije moraju dijeliti Siroko 1 ravnopravno izmedu platformi, radnika, klijenata 1
drustva opcenito; buduci da su potrebne snazne zastitne mjere kako bi se osiguralo da
rad putem platforme omogucuje pristojne radne uvjete i sprijecila segmentacija trzista
rada;

X.  budu¢i da platforme koje nastupaju kao poslodavci moraju postivati sve svoje obveze
kao poslodavci i pridrzavati se svojih sektorskih odgovornosti;

Y. bududi da se u digitalnim radnim platformama koriste instrumenti kao $to su aplikacije,
algoritmi 1 umjetna inteligencija u okviru njihova poslovnog modela kako bi se
uskladila ponuda i potraznja te u razli¢itim mjerama upravljalo radnicima; budu¢i da
algoritamsko upravljanje predstavlja nove izazove za buduénost rada i moze dovesti do
neravnoteze moci i nejasnoca u donoSenju odluka, kao 1 tehnoloski omogucéene kontrole
1 nadzora koji bi mogli pogorsati diskriminacijske prakse i ukljucivati rizik za
privatnost, zdravlje i sigurnost radnika i ljudsko dostojanstvo®*; buduci da algoritamsko
upravljanje mora biti potpuno transparentno i pod ljudskim nadzorom kako bi radnici
prema potrebi mogli osporavati odluke putem uc€inkovitih postupaka 1 buduci da ne
smije biti temeljeno na neobjektivnim skupovima podataka vezanima uz spol, etni¢ku
pozadinu ili seksualnu orijentaciju kako bi se izbjegao rizik od diskriminacije u
njegovim ishodima; budu¢i da su ranjivije skupine kao $to su Zene, manjine i osobe s
invaliditetima pod ve¢im rizikom da ¢e biti neobjektivno ocijenjene’?;

Z. bududi da je pitanje neplac¢enog rada narocito osjetljivo u okruZenju rada putem
platforme;

AA. bududi da bi osnivanje udruga moglo predstavljati vaZan instrument organizacije rada

31 EIGE, Indeks rodne ravnopravnosti, 2020.: Digitalizacija i buduénost rada, str. 114.

2 1LO, Izgledi za zaposljavanje i socijalni izgledi u 2021.: Uloga digitalnih radnih platformi u preobrazbi svijeta
rada, str. 22.

26 Zajednicki istrazivacki centar Komisije, ,,Radnici koji rade putem platformi u Europi: Dokazi iz istrazivanja
COLLEEM” (2018.) i ,,Novi dokazi o radnicima koji rade putem platformi u Europi: ,,Rezultati drugog
istrazivanja COLLEEM” (2020.).

27 Nadzor i praéenje radnog mjesta, Data & Society, Mateescu, A., Nguyen, A., Explainer: veljaca 2019.

28 Tzvjescée o indeksu ravnopravnosti spolova za 2020.: Digitalizacija i buduénost rada, str. 99.
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AB.

AC.

AD.

po nacelu ,,odozdo prema gore” i poticati konkurenciju izmedu platformi;

buduci da postoji velika potreba za integriranim prometnim rjeSenjima koja se temelje na
Sirokom rasponu usluga i koja u prvi plan stavljaju sustav, a ne njegove komponente;
budu¢i da platforme mogu imati ulogu u poticanju mobilnosti kao usluge, logistike kao
usluge kao 1 kolaborativne mobilnosti; budu¢i da bi takva digitalizacija mogla pruZiti
velike moguénosti za stvaranje odrzivog, inovativhog i multimodalnog prometnog
sektora, ukljucuju¢i putem inovacija u javnom prijevozu; budu¢i da se okvirom
usmjerenim na buduénost za poduzeca koja djeluju na platformama mora voditi racuna o
potencijalnim problemima povezanima s okoliSem i zdravljem te maksimalno povecati
ucinkovitost mobilnosti; buduci da bi stoga trebalo provesti temeljitu procjenu utjecaja
koji platforme u sektoru prometa 1 turizma imaju na okoli$, s obzirom na to da se ne zna
dovoljno o njihovim pozitivnim i negativnim ucincima;

budu¢i da rast broja digitalnih platformi za posredovanje i1 suradnju radikalno mijenja
putnicki 1 teretni promet, posebno s obzirom na nove usluge za poduzeca i pojedince,
razvoj multimodalnog prijevoza, bolju povezanost u izoliranim podruc¢jima, poboljSanu
gradsku mobilnost ili pak optimizaciju upravljanja protokom;

buduc¢i da su brza bezi¢na 1 fiksna povezivost kljune za daljnji razvoj digitaliziranih
prijevoznic¢kih usluga; budu¢i da EU postavlja regulatorne standarde za koriStenje
digitalnih usluga 1 proizvoda, kao S§to je uc¢inio s Opéom uredbom o zastiti podataka i
europskom digitalnom strategijom, no zaostaje u stvaranju konkurentnih uvjeta za rast i
razvoj novih digitalnih poduzeca 1 platformi u EU-u;

Europski pravni okvir

1.

primjecuje da je trenutacni europski okvir nezadovoljavajuci te zali zbog Cinjenice da se
pravni instrumenti EU-a ¢esto ne primjenjuju na mnoge radnike koji rade putem
platformi zbog toga §to su pogresno kategorizirani te ne obuhvacaju u dovoljnoj mjeri
nove okolnosti u svijetu rada; naglaSava potrebu da se poboljSaju radni uvjeti svih
radnika koji rade putem digitalnih radnih platformi, ukljucujuéi zaista samozaposlene;
zabrinut je zbog toga Sto ta fragmentacija neke radnike koji rade putem platformi moze
staviti u pravno nesigurnu situaciju, zbog ¢ega ti radnici imaju manje prava ili
ogranicenija prava nego §to bi to trebalo biti zajam¢eno svim radnicima; smatra da
neodgovarajuca regulacija moze dovesti do razli¢itih tumacenja 1 time dovesti do
nesigurnosti i posljedi¢nog negativnog utjecaja i na poduzeca i na radnike;

naglaSava da znacCenje pojmova ,,radnik” 1 ,,samozaposlen” nije jednoznac¢no definirano
u svim drZavama ¢lanicama; primjecuje da je granica izmedu ta dva pojma ponekad
nejasna za nove oblike rada zbog ¢ega bi neke samozaposlene osobe ili radnici mogli
biti pogresno kategorizirani i ne uZivati prava svojstvena njihovu statusu; smatra,
sukladno tome, da bi radnici koji rade putem digitalnih platformi trebali imati jednaka
prava i jednaki pristup socijalnoj zastiti kao radnici iste kategorije koji ne rade putem
platformi, uvazavajuéi u potpunosti raznolikost nacionalnih modela trzista rada,
autonomiju socijalnih partnera i nacionalne nadleZnosti;

naglasava takoder da radnici koji rade putem platformi u razli¢itim drzavama ¢lanicama,
ili oni koji kombiniraju redovan radni odnos s radom putem platformi u razli¢itim
drzavama ¢lanicama, mogu podlijegati posve razli¢itim propisima za isti rad;
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4.  smatra da je takvu pravnu nesigurnost potrebno odmah rijesiti u korist radnika,
poduzeca, ukljucujuéi platforme, i potrosaca; vjeruje da u svakom prijedlogu treba
prepoznati heterogenost platformi i radnika koji rade putem platformi, kao i razli¢itost
nacionalnih zakonodavstva o radu, sustava socijalne zastite i1 zdrastvene skrbi, potrebu
za odrZivim modelima digitalnih radnih platformi i poStivati status radnika koji rade
putem platformi koji su zaista samozaposleni; smatra da treba postojati europski okvir
koji se temelji na sveobuhvatnoj procjeni u¢inka i savjetovanjima s odgovaraju¢im
subjektima, $titi rad putem platforme koji omogucuje pristojne radne uvjete, rjeSava
problem nesigurnih oblika rada putem platformi te se moze nadopuniti nacionalnim
zakonodavstvom ili kolektivnim ugovorima; naglasava da bi svaka zakonodavna
inicijativa EU-a trebala promicati inovacije, stvaranje novih poslovnih modela, udruga,
start-upova i MSP-ova, kao 1 pristojna radna mjesta; naglaSava da bi prilike 1 fleksibilni
radni dogovori koje donose digitalne radne platforme trebali ostati moguéi pod uvjetom
da ne ugrozavaju socijalnu zastitu i prava radnika;

5. primjecuje da su slucajevi pogresne kategorizacije najces¢i u digitalnim radnim
platformama kojima se ¢vrsto organiziraju, izravno ili putem algoritma, uvjeti i naknade
za rad putem platforme, poziva Komisiju, u cilju omogucavanja pravilne kategorizacije
radnika koji rade putem platformi, da uvede u svoj predstojeci prijedlog oborivu
pretpostavku radnog odnosa za radnike koji rade putem platformi, u skladu s
nacionalnim definicijama navedenima u zakonodavstvu ili kolektivnim ugovorima
predmetne drzave Clanice, u kombinaciji s preokretanjem tereta dokaza i1 eventualno
dodatnim mjerama; naglasava stoga da, kad god radnici koji rade putem platformi
osporavaju kategorizaciju svog radnog statusa u sudskom postupku pred sudskim ili
upravnim tijelom prema nacionalnom zakonodavstvu i praksama, na stranci koja je
navodni poslodavac je da dokaze da ne postoji radni odnos; naglasava da oboriva
pretpostavka radnog odnosa ne smije dovesti do automatske kategorizacije svih radnika
koji rade putem platformi kao radnika; smatra da se kategorizacija radnika treba
temeljiti na ¢injenicama koje se odnose na stvarno obavljanje posla i kriterijima, u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom, a ne na na¢inu na koji strane opisuju odnos;
naglaSava da se takvom oborivom pretpostavkom osigurava da radnici koji su zaista
samozaposleni mogu to i ostati 1 nastaviti pristupati radu putem platformi; takoder
poziva Komisiju da pojasni da nije moguce razmotriti utvrdivanje novog statusa u EU-
u, tzv. treceg statusa izmedu radnika 1 samozaposlene osobe jer to ne bi pomoglo u
rjeSavanju trenutacnih problema, a ve¢ ionako nejasni koncepti mogli bi postati jo§
mutniji, te da osigura da radnici koji rade putem platformi budu kategorizirani ili kao
radnici ili samozaposlene osobe, u skladu s nacionalnim pravom;

6.  naglasava da zakonodavstvo u drzavama ¢lanicama i na europskoj razini ni priblizno ne
prati brzinu kojom se razvija digitalna preobrazba, zbog ¢ega ne postoje propisi koji se
odnose na nove metode zaposljavanja, Sto izravno utjece na prava radnika i
funkcioniranje internetskih platformi,

7.  naglasava da svaki propis o internetskim platformama mora postivati nacelo
supsidijarnosti 1 razli€ite pristupe drzava €lanica, s obzirom na postojece razlike izmedu
platformi, od broja radnika do stupnja u kojem pokrivaju prava radnika, te mora biti
otporan na protek vremena i digitalnu preobrazbu;

8.  pozdravlja namjeru Komisije da predstavi prijedlog zakonodavne inicijative za
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10.

11.

poboljsanje radnih uvjeta radnika koji rade putem platformi do kraja 2021., kako je
najavljeno u Akcijskom planu za provedbu europskog stupa socijalnih prava uz
prethodnu provedbu savjetovanja sa socijalnim partnerima u dvije faze; poziva
Komisiju, ako socijalni partneri ne izraze Zelju da pokrenu postupak propisan ¢lankom
155. UFEU-a, a na temelju zakljuc¢aka javnih savjetovanja, da izradi prijedlog direktive
o radnicima koji rade putem platformi radi osiguravanja prava svim radnicima koji rade
putem platformi, uzimajuci u obzir sve specifi¢nosti rada putem platforme radi
osiguravanja pravednih i transparentnih radnih uvjeta, jamcenja zdravog i sigurnog
radnog okruzenja, omogucéavanja pristupa odgovarajucoj i transparentnoj socijalnoj
zaStiti, kao 1 njihova prava da organiziraju i osnuju, slobodno pristupe i da ih zastupaju,
medu ostalim, sindikati, te da dogovore kolektivne ugovore, pristup osposobljavanju 1
stjecanju vjestina, kao i1 osiguravanje zastite podataka u skladu s OUZP-om kao 1
transparentno, eti¢no 1 ne-diskriminirajuce algoritamsko upravljanje, osiguravajuci
pritom jednake uvjete u svim drzavama ¢lanicama i stvarajuci predvidivo i stabilno
poslovno okruzenje koje potice ulaganje i inovacije;

poziva Komisiju da prepozna status digitalnih radnih platformi kao ili poslodavca ili
(privremene) agencije za zapoSljavanje ili posrednika, povezano s njihovim podrucjem
aktivnosti, kako bi osigurala da su ispunjene sve obveze vezane uz odredeni status, kao
Sto su doprinosi za socijalnu zastitu, odgovornost za zdravlje 1 sigurnost, obveza
plac¢anja poreza na dohodak, dubinska analiza i korporativna socijalna odgovornost, te
da je moguce ocuvati jednake uvjete za sva poduzeca koja djeluju u odredenom sektoru;

naglasava da se s pomocu direktive treba bolje boriti protiv laznog samozaposljavanja
kako bi se obuhvatili radnici koji rade putem platformi koji ispunjavaju uvjete
karakteristi¢ne za radni odnos koji se temelji na stvarnom obavljanju posla, a ne na
nacinu na koji strane opisuju odnos;

naglaSava da veliki utjecaj internetskih platformi nije ogranicen na koristi za potroSace,
ve¢ da one imaju Sirok utjecaj na cijeli lanac opskrbe, ukljucujuc¢i dobavljace,
proizvodace, distributere 1 potrosace, te da taj utjecaj treba na odgovarajuci nacin uzeti u
obzir kad se raspravlja o zakonodavstvu,

Pravedni i transparentni uvjeti rada

12

poziva Komisiju da pri razmatranju nacina za poboljSanje radnih uvjeta:
osigura da kolektivni ugovori funkcioniraju na odgovarajuci i u¢inkovit nacin, i

bolje provede zabranu klauzula o isklju¢ivosti i osigura da se svim radnicima koji rade
putem platformi dozvoli rad za razlicite platforme (,,multi-apping”) i da zbog toga ne
budu izloZeni negativnom postupanju, u skladu s Direktivom o transparentnim 1
predvidivim radnim uvjetima;

osigura prenosivost potvrda o stru¢noj osposobljenosti i potice interoperabilnost ocjena
izmedu platformi;

poboljsa prava u slucaju kada platforma ogranici, suspendira ili prekine radni odnos
tako da se osigura da svi radnici koji rade putem platformi imaju pravo na prethodnu
obrazlozenu obavijest, a ako se s njome ne slazu, pravo na odgovor te na u¢inkovito i
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13.

nepristrano rjeSavanje spora, uz mogucénost ponovnog postizanja uskladenosti s
propisima ili poniStavanja obavijesti, uklju¢ujuci grupne zahtjeve;

rijesi trenuta¢ni manjak transparentnosti postujuci poslovne tajne u skladu s Direktivom
2016/94336, osobito njenim uvodnim izjavama 13. i 18. te ¢lancima 3. i 5., uz jamstvo
pruzanja bitnih informacija o radnim uvjetima i pravilima suradnje, metodi izraCuna
cijene ili naknade, dodjele zadataka te transparentnosti u slucaju promjene uvjeta i
postupaka privremenog ili trajnog deaktiviranja, ako je to slucaj, o ¢emu bi prethodno
trebalo provesti savjetovanje; vjeruje da prethodno navedeno priopcenje treba dati na
jasan, razumljiv i lako dostupan nacin radnicima i njihovim predstavnicima u skladu s
postoje¢im zakonodavstvom Unije i nacionalnim zakonodavstvom o pravima radnika,

ako se koristi umjetna inteligencija, osigura da platforme budu transparentne u pogledu
nacina na koji se koristi umjetna inteligencija i parametara koji utjecu na uvjete rada,
osobito u odnosu na podjelu zadataka, ocjene 1 interakcije, kao 1 pruzanja razumljivih 1
azurnih informacija vezanih uz funkcioniranje algoritma u odnosu na nacin dodjele
zadataka, ocjenjivanja, postupka deaktivacije 1 odredivanja cijena; uzme u obzir
¢injenicu da algoritme moraju uvijek nadzirati ljudi ¢ije odluke moraju biti razumljive i
podlozne osporavanju i prema potrebi izmjent;

prouci mogucénost stvaranja neobaveznih i lako dostupnih znac¢ajki unutar platforme
koje omogucuju radnicima da se privatno 1 sigurno medusobno prepoznaju i medusobno
komuniciraju ako to Zele;

poziva Komisiju da ispita u kojoj se mjeri postojeca pravila Unije mogu primijeniti na
trziSte digitalnih radnih platformi te da osigura njihovu adekvatnu provedbu 1 primjenu;
poziva drzave ¢lanice da, u suradnji sa socijalnim partnerima i1 drugim relevantnim
dionicima, na proaktivan nacin i na temelju predvidanja, procijene potrebu da se
modernizira postojec¢e zakonodavstvo, ukljucujuéi sustave socijalnog osiguranja, kako
bi ono iSlo u korak s tehnoloskim razvojem uz jamcenje zastite radnika; poziva
Komisiju 1 drzave ¢lanice da koordiniraju sustave socijalnog osiguranja kako bi se
osigurao prijenos prava u drugu zemlju i zbrajanja razdoblja u skladu sa
zakonodavstvom Unije i1 nacionalnim zakonodavstvom;

Zdravo i sigurno radno okruZenje

14.

naglasava da radnici koji rade putem platformi mogu podlijegati pojacanim
zdravstvenim i sigurnosnim rizicima 1 u slucaju rada putem platformi na licu mjesta
(kao §to su prometne nezgode) i u slu€aju rada putem platformi na internetu (na primjer
vezano uz ergonomiju racunalnih radnih stanica), koji nisu ograniceni na fizicko
zdravlje ve¢ mogu utjecati 1 na 1 psithosocijalno zdravlje pri cemu su nepredvidivo radno
vrijeme, intenzitet rada, kompetitivno okruzenje (sustavi ocjenjivanja, poticaji za rad
kroz bonuse), preopterec¢enje informacijama i izolacija ¢imbenici rizika u nastajanju;
naglaSava da Komisija u svom prijedlogu mora pristupiti zastiti zdravlja i sigurnosti na
radu radnika koji rade putem platformi u skladu s europskim zakonskim okvirom u
podrucju zdravlja i sigurnosti te im omoguciti da ostvare svoja prava, ukljucujuéi pravo

36 Direktiva (EU) 2016/943 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o zastiti neotkrivenih znanja i
iskustva te poslovnih informacija (poslovne tajne) od nezakonitog pribavljanja, koriStenja i otkrivanja, SL L 157,
15.6.2016., str. 1.
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na iskljucivanje, u skladu s provedbom Okvirnog sporazuma europskih socijalnih
partnera o digitalizaciji, na na¢in da zbog toga ne budu stavljeni u nepovoljniji poloZzaj;
naglasava da svi radnici koji rade putem platformi moraju biti opremljeni
odgovaraju¢om osobnom zastitnom opremom, a oni koji rade u prijevozu i dostavi
moraju imati zajamc¢eno osiguranje od nezgoda; naglaSava da digitalne radne platforme
moraju uvesti zastitne mjere kojima se radnici koji rade putem platformi Stite od nasilja
1 uznemiravanja, uklju¢ujuci rodno uvjetovano nasilje, 1 uspostaviti u¢inkovite
mehanizme prijavljivanja;

15. smatra da bi svi radnici koji rade putem platformi trebali imati pravo na naknadu u
slucaju nesrece na radu i profesionalnih bolesti, socijalnu zastitu te zdravstveno i
invalidsko osiguranje; pozdravlja u tom pogledu inicijative nekih digitalnih radnih
platformi da osiguraju, kao prvi korak, osiguranje kao i mjere zdravlja i sigurnosti na
radu dok se ne uspostavi zakonodavni okvir, te naglaSava vaznu ulogu koju mogu imati
kolektivni ugovori u tom kontekstu;

Primjerena i transparentna socijalna zastita

16. c¢vrsto vjeruje da bi se formalna i stvarna pokrivenost, primjerenost i transparentnost
sustava socijalne zastite trebali primjenjivati na sve radnike, uklju¢uju¢i samozaposlene;
poziva drzave Clanice da u potpunosti i odmah provedu Preporuku Vije¢a 2019/C
387/01 od 8. studenoga 2019. o pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj
zaStiti te da poduzmu mjere kojima se osigurava socijalna zastita radnika koji rade
putem platformi; poziva Komisiju da prati napredak drzava ¢lanica u tom pogledu u
okviru europskih preporuka za odredenu drzavu ¢lanicu;

17. podsjeca na to da je socijalna zaStita sigurnosna mreza koja se temelji na solidarnosti 1
da, osim pojedincima, koristi 1 drustvu u cjelini; naglaSava da se radnici koji rade putem
platformi suo€avaju s jedinstvenim izazovima u ispunjavanju uvjeta prihvatljivosti i
kvalificiranja za naknade od socijalnog osiguranja, Sto pak utjece na njihove buduce
izglede kao 1 financijsku odrZivost 1 solidarnost sustava socijalne zaStite; smatra da bi
radnici koji rade putem platformi trebali imati pristup svim granama socijalne zastite u
skladu s njihovim statusom; podsjeca osobito na to da je vazno da drzave Clanice
osiguraju, 1 prema potrebi prosire, pristup socijalnoj zastiti za samozaposlene radnike
koji rade putem platformi ukljucujuci za osobe na prelasku iz jednog statusa u drugi ili
koje imaju oba statusa radi osiguravanja prenosivosti akumuliranih socijalnih prava i za
programe koji pokrivaju porodiljne 1 jednakovrijedne roditeljske naknade, te naknade za
nezaposlenost, nezgodu, dugotrajnu njegu, invaliditet, bolest, zdravstvenu zastitu i
starost.

Zastupanje i kolektivni ugovori

18. podsjeca na to da su sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje temeljna
prava svih radnika te smatra da bi se direktivom o radnicima koji rade putem platformi
trebala zajamciti u¢inkovitost, primjena tih prava u potpunosti i njihova provedba;
zabrinut je zbog pojave neuravnotezenih i asimetri¢nih odnosa izmedu digitalnih radnih
platformi i radnika, koji ¢esto nemaju individualnu pregovaracku mo¢ za pregovaranje o
pravednim uvjetima; nadalje, svjestan je da postoje 1 prakti¢ni problemi kao $to su
nedostatak zajednickih sredstava komunikacije i prilika za sastajanje na internetu ili
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19.

20.

osobno, Sto u praksi moZze sprijeciti kolektivno zastupanje; takoder primjecuje potencijal
za inovativne pristupe otvaranju novih kanala za socijalni dijalog i organizaciju putem
digitalnih rjeSenja; poziva Komisiju da se u svojem prijedlogu osvrne na te prepreke;
naglaSava da radnici koji rade putem platformi i platforme trebaju biti primjereno
organizirani 1 zastupani kako bi se olaksao socijalni dijalog i1 kolektivno pregovaranje;

naglaSava da bi pravni oblici udruga mogli biti vazan instrument za organizaciju rada
putem platformi odozdo prema gore, Sto takoder moZze pozitivno utjecati na unutarnju
demokraciju i osnaZivanje radnika;

zali zbog pravnih poteskoca u kolektivnom zastupanju s kojima se suocavaju radnici
koji rade putem platformi i svjestan je da se samozaposleni pojedinci opcenito smatraju
,poduzec¢ima” i da se na njih kao takve odnosi zabrana sporazuma kojima se ograni¢ava
trziSno natjecanje; u tom pogledu potvrduje pocetnu procjenu ucinka koju je objavila
Komisija3’ kao i planiranu inicijativu za rjeSavanje te prepreke, uz zakonodavnu
inicijativu za poboljSanje radnih uvjeta radnika koji rade putem platformi postujuci
postojece sustave kolektivnih ugovora; uvjeren je da pravo EU-a o trziSnom natjecanju
ne smije ometati poboljSanje radnih uvjeta (ukljucujuci odredivanje naknade) i socijalne
zaStite samozaposlenih pojedinaca koji rade putem platformi s pomocu kolektivnog
pregovaranja, te poziva Komisiju da pojasni da su kolektivni ugovori izvan podrucja
primjene zakona o trziSnom natjecanju kako bi im se osigurala moguénost udruzivanja u
sindikate 1 kolektivnog pregovaranja, te kako bi se omogucila bolja ravnoteza
pregovaracke moc¢i 1 pravednije unutarnje trziste;

Osposobljavanje i vjeStine

21.

22.

naglaSava vaznost osposobljavanja, a osobito da radnicima koji rade putem digitalnih
radnih platformi treba pruziti osposobljavanje o upotrebi njihove mrezZne stranice ili
aplikacije, zadacima koji se obavljaju te zdravlju 1 zaStiti na radu; nadalje, naglasava da
bi radnicima koji rade putem platformi, a posebno radnicima nizih kvalifikacija, trebalo
dati pristup putem platformi daljnjem osposobljavanju koje omogucuje stjecanje
vjestina i prekvalifikaciju kako bi se poboljsala njihova zaposljivost i napredovanje u
karijeri; poziva da se olakSa priznavanje, vrednovanje 1 prenosivost postignuca u
podrucju neformalnog i informalnog ucenja, kao i1 u priznavanju vjestina stecenih
tijekom rada putem platformi; u tom pogledu smatra da bi radnicima koji rade putem
platformi i koji su sudjelovali u takvom osposobljavanju trebalo izdati ,,potvrdu o
iskustvu”, koja bi se mogla ucitati u individualne racune za ucenje; u tom pogledu
poziva Komisiju da rijesi problem obrazovanja i osposobljavanja radnika koji rade
putem platformi u predstoje¢em prijedlogu europskog pristupa mikrokvalifikacijama 1
individualnim ra¢unima za ucenje; naglaSava neka strateSka partnerstva koja su
uspostavile platforme da bi osigurale pristup osposobljavanju za radnike koji rade
putem platformi (kao Sto su tecajevi jezika, personalizirana poduka i video poduka)
kako bi mogli napraviti sljedece korake u svojoj karijeri; vjeruje da takve prakse treba
ukljuciti u sve platforme u svim sektorima;

naglasava da su digitalne kompetencije od najvece vaznosti; vjeruje da su javna
ulaganja u strukovno obrazovanje i cjeloZivotno u€enje potrebna kako bi se zajamcilo
da radnici posjeduju prave vjestine za digitalno doba; poziva drzave ¢lanice da

37 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=PI_COM%3A Ares%282021%29102652
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prilagode svoje sustave obrazovanja 1 osposobljavanja digitalnom radnom trzistu, u cilju
poticanja digitalne pismenosti i vjeStina te podupiranja poduzetniStva; naglaSava da se
ekonomija radnih platformi dosad uglavnom razvijala u urbanim podru¢jima; poziva
Komisiju i drzave ¢lanice da poduzmu mjere kako bi se suzbio digitalni jaz i svima
zajamcio pristup digitalnim uslugama; naglasava u tom kontekstu vaznost uvodenja
Sirokopojasne 5G mreze u ruralnim podrucjima;

23. naglasava potrebu da se osigura pristup cjelozivotnom ucenju za radnike koji rade
putem platformi jednak onom koji uzivaju radnici u tradicionalnoj ekonomiji, u skladu s
nacionalnim pravom i praksom, uz istovremeno poticanje inovacija, konkurentnosti i
ukljucivog rasta, te osiguravanje jednakih uvjeta za poduzeca;

Upravljanje algoritmima i podacima

24. smatra da se algoritmom u radu trebaju koristiti na transparentan, nediskriminirajuéi,
pouzdan i eticki nacin za radnike; naglasava da se transparentnost 1 nediskriminirajuca
narav algoritama treba primjenjivati na dodjelu i raspodjelu zadataka, odredivanje
cijena, oglasavanje, ocjenjivanje i interakcije; nadalje naglaSava da funkcije upravljanja
algoritmima, osobito dodjela zadataka, ocjenjivanje, postupci deaktivacije i odredivanje
cijena, kao 1 eventualne izmjene istih, treba razumljivo objasniti 1 priop€iti na jasan 1
aktualan nacin, te da trebaju biti dio socijalnog dijaloga, postujuci pritom poslovne tajne
u skladu s Direktivom 2016/943, osobito njenim uvodnim izjavama 13. 1 18. te ¢lancima
3.15.; naglaSava da algoritamske odluke moraju biti eticke, obrazloZive, osporive i
prema potrebi izmjenjive, te istice da je vazno da odgovaraju¢a nadlezna tijela provode
redovne kontrole u tom pogledu u skladu s nacionalnim pravom kako bi se sprijecilo
dobivanje pogresnih rezultata umjetne inteligencije; ponavlja da algoritamske odluke
moraju poSstivati pravo da ne podlijezu odluci koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi iz ¢lanka 22. stavka 1. OUZP-a 2016/679, $to znaci da mora
postojati ljudski nadzor; naglasava da prakse davanja poticaja, kao Sto su izvanredni
bonusi, ili prakse sankcioniranja, kao $to su ocjene koje utjeCu na radno vrijeme 1
dovode do manje posla, ne smiju dovesti do riskantnog ponasanja ili zdravstvenih i
sigurnosnih rizika, uklju¢uju¢i u odnosu na duSevno zdravlje; uvjeren je da su
nediskriminirajuci algoritmi oni koji sprecavaju rodne, rasne ili druge drustvene
predrasude u odabiru i1 postupanju prema razli¢itim skupinama i koji ne jacaju
nejednakosti 1 stereotipe;

25. poziva Komisiju i drzave ¢lanice da osiguraju odgovarajucu zastitu prava i dobrobiti
radnika koji rade putem platformi, kao Sto su zabrana diskriminacije, privatnost,
autonomija 1 ljudsko dostojanstvo u upotrebi umjetne inteligencije 1 upravljanja
algoritmima, ukljucujuéi instrumente za predvidanje 1 oznacivanje za predvidanje
ponasanja, pra¢enje napretka u stvarnom vremenu, softver za pracenje rezultata i
vremena, automatizirano poticanje ponasanja i prakse nedopustenog nadzora; naglaSava
da bi radnici trebali uvijek biti obavijesteni i prethodno konzultirani o upotrebi takvih
uredaja 1 praksi; vjeruje da treba poticati osposobljavanje programera algoritama o
pitanjima eti¢nosti, transparentnosti i nediskriminacije;

26. zabrinut je zbog slabog poStivanja prava intelektualnog vlasniStva za kreativan rad

samozaposlenih radnika koji rade putem platformi te poziva Komisiju i drzave ¢lanice
da rijeSe taj problem i osiguraju odgovarajucu provedbu primjenjivog zakonodavstva;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

vjeruje da radnici trebaju biti informirani o kritikama klijenata; naglasava da radnici
trebaju imati pravo suprotstaviti se u slu¢aju neplac¢anja i da takav prigovor pregleda
zaposlenik platforme;

poziva Komisiju i drzave Clanice da osiguraju da se vrijeme ¢ekanja i dostupnost na
platformi smatra radnim vremenom za radnike koji rade putem platformi 1 koji suu
radnom odnosu;

podsjeca da sve internetske platforme moraju osigurati potpunu uskladenost sa
zakonodavstvom EU-a, ukljucujuci zakon o nediskriminaciji i zastiti podataka;
naglaSava da bi radnici koji rade putem platformi i, uz njihov pristanak, njihovi
predstavnici, trebali imati pristup svim podacima koji se odnose na njihove aktivnosti,
razumjeti kako se obraduju njihove osobne informacije, biti obavijesteni o tome kako je
platforma kategorizirala ili ocijenila radnika ako to utje¢e na njihove uvjete zaposlenja
ili radne uvjete, te imaju pravo na izvoz svojih ocjena; poziva Komisiju i drzave ¢lanice
da osiguraju da radnici koji rade putem platformi imaju valjano pravo na prenosivost
podataka prema ¢lancima 20. 1 88. OUZP-a; smatra da bi trebalo istraziti mogucénost
izdavanja prenosivog certifikata o vjesStinama, povratnim informacijama od klijenata 1
ocjeni, koji bi bio priznat medu slicnim platformama;

primjecuje da narav rada putem platformi i ne postojanje definiranog radnog mjesta
mogu dovesti do davanja u podnajam racuna radnika i neprijavljenog rada; smatra da
treba jamciti pouzdane postupke provjere identiteta korisnika platforme, bez obvezne
obrade biometrijskih podataka;

naglaSava da bi se moguce prednosti u pogledu uc¢inkovitosti internetskih radnih
platformi u odnosu na tradicionalno trziste rada trebale zasnivati na poStenom trZiSnom
natjecanju; naglasava da se, kako bi se osigurali jednaki uvjeti izmedu radnih platformi i
tradicionalnih poduzeca, posebno MSP-ova, u ekonomiji platformi, kao §to je to slucaj u
svakoj drugoj vrsti ekonomije, moraju placati porezi i socijalni doprinosi te poStovati
zakonodavstvo u podrucju zapoSljavanja i socijalne zastite; istice da je po potrebi
potrebno izmijeniti srodne politike na odgovarajuci nacin;

poziva Komisiju da osigura da radnici koji rade putem platformi i oni u sli¢nim
oblicima radnih odnosa koje omogucuju tehnoloske inovacije budu ukljuceni u
prijedloge za uspostavu europskog broja socijalnog osiguranja (ESSN) i da se na rad
putem platforme na nediskriminiraju¢i na¢in primjenjuju pravila pravedne mobilnosti;

uvida da se ekonomija radnih platformi moze koristiti u socijalne svrhe; poziva
Komisiju i drzave ¢lanice da promicu modele socijalne ekonomije u ekonomiji radnih
platformi i da razmjenjuju najbolje prakse u tom pogledu jer su se u vrijeme krize
uzrokovane boles¢u COVID-19 socijalna poduzeca pokazala otpornima;

Ostale preporuke

34.

podsjeca na to da znacajan broj platformi radi na uvodenju internih propisa i programa
kako bi stvorile sigurnije okruzenje za svoje radnike i smatra da EU i nacionalne
kampanje na terenu trebaju poticati takve prakse; poziva Komisiju da nakon temeljite
procjene ucinka razmotri uspostavu europske oznake kvalitete koja bi se dodjeljivala
platformama koje primjenjuju dobre prakse za radnike koji rade putem platformi kako
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

bi korisnici, radnici 1 potro$a¢i mogli donositi informirane odluke 1 kojom bi se
istaknule platforme s kvalitetnim radnim uvjetima na temelju kolektivnih ugovora i s
visokim stupnjem transparentnosti;

primjecuje da su podaci koji se odnose na broj radnika koji rade putem platformi, kao 1
njihova raspodjela po sektorima, jo§ uvijek fragmentirani; poziva Komisiju da u
suradnji s drzavama ¢lanicama prikupi pouzdane i usporedive podatke o radnicima koji
rade putem platformi kako bi dobila bolju predodzbu razmjera aktivnosti digitalnih
radnih platformi i produbila znanje o uvjetima rada i zaposlenja radnika koji rade putem
platformi, ukljuc¢ujucéi pokrice socijalnog osiguranja i raspon prihoda;

poziva nacionalne javne sluzbe za zaposljavanje i europsku mrezu sluzbi za
zapoSljavanje (EURES) da bolje komuniciraju o moguénostima koje nude radne
platforme;

poziva drzave €lanice da podrze inovativne oblike rada putem platformi u skladu sa
zakonodavstvom Unije i europskim zakonodavstvom, te poziva Komisiju da kvalitetne
radne uvjete ukljuci u svoj predstojeci pravni okvir 1 odrzava fleksibilnost uz
osiguravanje prava radnika;

poziva drzave ¢lanice da osiguraju da radnici koji rade preko platformi mogu odbiti
radni zadatak ako se on odvija izvan referentnih sati i dana ili ako nisu obavijeSteni o
radnom zadatku unutar dogovorenog minimalnog roka, a da pritom ne trpe negativne
posljedice zbog odbijanja;

istovremeno poziva Komisiju 1 drzave Clanice da razmotre inovativna, u¢inkovita i
socijalno korisna prekogranic¢na rjeSenja koja osiguravaju pokrice socijalnog osiguranja;

istice da je jamcenje poStovanja prava radnika klju¢na sastavnica politike odrzivog
turizma; isti¢e sve vazniju ulogu digitalnih platformi i prikupljanja podataka u
turistickim aktivnostima; stoga naglaSava vaznu ulogu koju ¢e prikupljanje podataka o
radnicima koji rade preko platformi imati u postizanju projekata istinski odrzivog
turizma kojima se osiguravaju ulaganja u turizam i radna mjesta u korist lokalnih
zajednica i radnika te istodobno olakSava pravedna raspodjela dobiti;

podsjeca da Zene ¢ine samo 22 % radnika u sektoru prometa te da takoder predstavljaju
manji dio radnika koji rade preko platformi u sektoru prometa i turizma, pri cemu
anegdotalni dokazi upucuju na to da Zene koje rade preko platformi u prometnom
sektoru imaju losije uvjete zaposljavanja kao i losije radne uvjete od svojih muskih
kolega;

nalaze svojem predsjedniku da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i Komisiji.
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MISLJENJE ODBORA ZA PROMET | TURIZAM

upuceno Odboru za zaposljavanje i socijalna pitanja

o pravednim radnim uvjetima, pravima i socijalnoj zastiti radnika koji rade preko platformi —
novi oblici zaposljavanja povezani s digitalnim razvojem
(2019/2186(INI))

Izvjestitelj za miSljenje: Marianne Vind

PRIJEDLOZI

Odbor za promet i turizam poziva Odbor za zapoSljavanje 1 socijalna pitanja da kao nadlezni
odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece prijedloge:

A. bududi da je ekonomija platformi postala sastavni i brzo rastuci dio ekonomije EU-a koji
obuhvaca sektore prometa, dostave i turizma, da donosi izazove, ali i stvara moguénosti;
budu¢i da su platforme u prometnom sektoru iznimno raznolike 1 ukljucuju
multinacionalne kompanije, mala i srednja poduzeéa te start-upove koji su aktivni u
mnogim razli¢itim drzavama clanicama EU-a 1 imaju potencijal za poboljSanje
multimodalnog prijevoza i dijeljenja resursa, kao i1 poticanja vece ucinkovitosti i
produktivnosti putem novih poslovnih modela, proizvoda 1 usluga za radnike, poduzeca i
potrosace;

B.  budud¢i da industrija platformi doprinosi otvaranju poduzeca i rastu radnih mjesta, stvara
fleksibilne modele rada kao $to su rad na nepuno radno vrijeme, te smanjuje prepreke za
ulazak na trziSte rada za drustvene skupine koje su ¢esto diskriminirane time §to im nudi
nove profesionalne moguénosti; budu¢i da je kriza uzrokovana boles¢u COVID-19
povecala stopu rasta te vrste poslovnog modela, osobito usluga dostave, te je istaknula
sposobnost ekonomije platformi za stvaranje prilika za zapoSljavanje;

C. Dbudu¢i da su potrebne promisljene strategije kako bi se osigurala ravnoteza izmedu, s
jedne strane, fleksibilnosti 1 u¢inkovitosti koju zahtijevaju radnici 1 potrosaci te, s druge
strane, dobrih 1 predvidivih radnih uvjeta za radnike;

D. bududi da su platforme dovele do strukturnih promjena u zaposljavanju u prometnom
sektoru; buduci da te promjene ukljuc¢uju nagli porast samozaposljavanja i fleksibilnih
modela rada, kao 1 povecanje broja radnika na radnim mjestima na kojima nisu nuzno
zajamCeni socijalna zaStita te primjereni radni uvjeti 1 prava; buduéi da se to posebno
odnosi na niskokvalificirane poslove koje uvjetuje sama platforma i koji se obavljaju na
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lokaciji, kao Sto su usluge voznje i dostave; buduci da je doneseno vise sudskih presuda i

administrativnih odluka ¢iji je zakljucak da su radnici na prometnim platformama
pogresno kategorizirani;

E.  budu¢i da mnoge platforme izbjegavanjem plac¢anja poreza, zaobilazenjem zakona o radu
1 poslovnih standarda u podrucju zdravlja, sigurnosti i okolisa socijalne troSkove prenose
na radnike i stanovnistvo, Sto ima teSke druStveno-gospodarske posljedice 1 posljedice za
pojedince; bududi da je vecina platformi aktivna u razli¢itim drzavama ¢lanicama EU-a i
da Cesto nisu bazirane u zemlji u kojoj se odvijaju aktivnosti koje obavljaju njihovi
radnici;

F.  bududi da internetske platforme podlijezu postoje¢im pravilima EU-a u podru¢jima kao
Sto su trziSno natjecanje, zaStita potroSaca, zaStita osobnih podataka i slobode na
jedinstvenom trziStu; buduci da je klju¢no posStovanje tih pravila od strane svih aktera u
sektoru platformi s ciljem da se osigura poSteno trziSno natjecanje i stvori povjerenje i
medu poduzecima 1 medu stanovniStvom kako bi se s povjerenjem koristili internetskim
platformama; budu¢i da bi trebalo zajamciti jednake uvjete za digitalne prometne i
turisticke platforme te tradicionalne aktere koji pruzaju sli¢ne usluge;

G. bududi da postoji velika potreba za integriranim prometnim rjeSenjima koja se temelje na
Sirokom rasponu usluga 1 koja u prvi plan stavljaju sustav, a ne njegove komponente;
budu¢i da platforme mogu imati ulogu u poticanju mobilnosti kao usluge, logistike kao
usluge kao 1 kolaborativne mobilnosti; budu¢i da bi takva digitalizacija mogla pruZziti
velike moguénosti za stvaranje odrzivog, inovativhog i multimodalnog prometnog
sektora, ukljucuju¢i putem inovacija u javnom prijevozu; budu¢i da se okvirom
usmjerenim na buduénost za poduzec¢a koja djeluju na platformama mora voditi racuna o
potencijalnim problemima povezanima s okoliSem i zdravljem te maksimalno povecati
ucinkovitost mobilnosti; buduci da bi stoga trebalo provesti temeljitu procjenu utjecaja
koji platforme u sektoru prometa 1 turizma imaju na okoli$, s obzirom na to da se ne zna
dovoljno o njihovim pozitivnim i negativnim u¢incima;

H. bududi da rast broja digitalnih platformi za posredovanje i1 suradnju radikalno mijenja
putnicki 1 teretni promet, posebno s obzirom na nove usluge za poduzeca i pojedince,
razvoj multimodalnog prijevoza, bolju povezanost u izoliranim podru¢jima, poboljSanu
gradsku mobilnost ili pak optimizaciju upravljanja protokom;

I.  bududi da su brza bezi¢na 1 fiksna povezivost kljune za daljnji razvoj digitaliziranih
prijevoznic¢kih usluga; budu¢i da EU postavlja regulatorne standarde za koriStenje
digitalnih usluga 1 proizvoda, kao Sto je ucinio s Opfom uredbom o zastiti podataka
(OUZP)! i europskom digitalnom strategijom, no zaostaje u stvaranju konkurentnih
uvjeta za rast 1 razvoj novih digitalnih poduzeca i platformi u EU-u;

J. budu¢i da biciklisti, koji se Cesto angaZziraju za dostavu hrane ili brzu dostavu u
gradovima, trebaju posebnu zastitu kao osjetljivi sudionici u cestovhom prometu koji
¢esto rade u nepovoljnim 1 teSkim vremenskim uvjetima te bi stoga trebali biti opremljeni
zaStitnom opremom i imati osiguranje od nezgode;

1.  istice da je nepravedna trziSna prednost odredenih poduzeca u ekonomiji platformi u

I Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, SL L 119, 4.5.2016., str. 1.
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odnosu na tradicionalnu ekonomiju neprihvatljiva ako se temelji na nedovoljnoj
socijalnoj zastiti 1 izbjegavanju plac¢anja poreza; naglaSava da se, kako bi se osigurali
jednaki uvjeti izmedu ekonomije platformi i tradicionalnih poduzeca, posebno malih i
srednjih poduzeca, poduzeca koja djeluju na platformama moraju, kao 1 sva druga
poduzeca, postovati sve pravne obveze, ukljucujuéi one utvrdene zakonodavstvom EU-a
1 drzava Clanica u podrucju zaposljavanja, socijalne zastite, porezne politike, zdravlja 1
sigurnosti; istie potrebu za odgovaraju¢om prilagodbom povezanih politika, gdje je to
potrebno, kako bi se stvorili jednaki uvjeti za internetske platforme 1 tradicionalne
poslovne modele u prometnom i turistiCkom sektoru; ponavlja da sve usluge prijevoza
moraju biti u skladu sa zakonodavstvom EU-a koje se odnosi na prometni sektor;

2. poziva Komisiju da u suradnji sa socijalnim partnerima izradi strategiju za osiguranje
dobrih radnih uvjeta radnika koji rade preko platformi tako da ih uskladi, kada je to
potrebno, s radnim uvjetima standardnih zaposlenika ili samozaposlenih osoba, pri ¢emu
treba u potpunosti poStovati raznolikost nacionalnih modela trziSta rada, autonomiju
socijalnih partnera, nacionalne nadleznosti te prilike i fleksibilnost koju pruza ekonomija
platformi; podsje¢a Komisiju da zauzme holisticki pristup prema rjeSavanju izazova
povezanih s radnicima koji rade preko platformi kao §to su radni status, radni uvjeti,
predvidljivo radno vrijeme, pristup socijalnoj zastiti 1 socijalnom dijalogu, a da pritom
vodi rac¢una o raznolikosti ekonomije platformi;

3. istice da bi svi radnici trebali imati pristup socijalnoj zastiti te primjerenim zdravstvenim
1 sigurnosnim mjerama, $to se odnosi i na zaStitnu opremu i osiguranje od nezgode,
neovisno o vrsti posla koji obavljaju; stoga poziva drzave ¢lanice da provedu Preporuku
Vijec¢a 2019/C 387/01? o pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti, a
Komisiju da u strateSkom okviru EU-a o zdravlju 1 sigurnosti na radu za razdoblje od
2021. do 2027. vodi racuna o radnicima koji su zaposleni preko platformi;

4.  poziva drzave €lanice da u suradnji sa socijalnim partnerima razmotre potrebu za jasnim
definiranjem internetskih platformi i samozaposlenih radnika te apelira na Komisiju da
pruzi potporu drZzavama ¢lanicama u analizi razli¢itih aspekata rada kako bi se utvrdio
status radnika u sektoru platformi, i to na nacin da se uistinu osiguraju jednaki uvjeti za
sve platforme, ali 1 za standardno trziSte rada, te da se omoguci razvoj novih 1 inovativnih
poslovnih modela uz jamcenje poStenog trziSnog natjecanja i odgovarajucih radnih
uvjeta,

5.  istodobno poziva Komisiju i drZzave ¢lanice da razmotre inovativna, ucinkovita i
druStveno korisna prekograni¢na rjeSenja, na primjer stvaranje neke vrste prekograni¢nog
digitalnog sustava kojim bi se prikupljali doprinosi od profesionalnih aktivnosti radnika
koji rade preko platformi i kojima bi se ti doprinosi prenosili u nacionalni sustav socijalne
sigurnosti koji radniku pruza osiguranje, ¢ime bi se osigurala potrebna socijalna
pokrivenost i zastita specifi¢na za pojedinu zemlju;

6. naglasava potrebu za transparentno$c¢u i nediskriminacijom u platformama za prijevoz,
dostavu i turizam, posebno kad je rije¢ o algoritmima koji utje¢u na uslugu, raspodjelu
zadaca, odredivanje cijena, poredak, sustave ocjenjivanja i nagradivanja, oglasavanje i
sigurnost podataka;

2 Preporuka Vije¢a od 8. studenoga 2019. o pristupu radnika i samozaposlenih osoba socijalnoj zastiti, SL C 387,
15.11.2019., str. 1.
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7.  pozdravlja znacajne inovacije u podru¢ju umjetne inteligencije koje su postale sastavni
dio poslovnih modela i1 procesa odlucivanja u poduze¢ima koja djeluju na platformama te
podsjeca da pri uporabi umjetne inteligencije na platformama treba $tititi zdravlje,
sigurnost, privatnost i radne uvjete radnika koji rade preko platformi; istice vaznost
ljudskog nadzora nad upravnim odlukama kao i pravo radnika da se Zale na te odluke;
poziva Komisiju da istrazi mogucénost da se mjerodavnoj postojec¢oj agenciji na razini
EU-a povjere mehanizmi pracenja, provedbe i sankcioniranja u cilju jam¢enja nadzora i
regulatorne uskladenosti sustava umjetne inteligencije koji se koriste na platformama u
sektoru prometa i turizma;

8.  istiCe koliko su radnicima vazni pristup podacima, pravo na prenosivost podataka i
interoperabilnost podataka medu platformama, u skladu s Opéom uredbom o zastiti
podataka, te poti¢e drzave Clanice da u potpunosti iskoriste njezin ¢lanak 88. te zaStite
legitimne interese i temeljna prava radnika koji rade preko platformi;

9.  odlu¢no poziva Komisiju da suraduje s drzavama c¢lanicama koje razvijaju nacionalne
projekte namijenjene prikupljanju, pohranjivanju i analizi nepristranih skupova podataka
povezanih s praksama zapoSljavanja u razli¢itim segmentima ekonomije prometnih 1
turistickih platformi kako bi se utvrdile najbolje prakse u integraciji na trziSte rada i
fleksibilnim modelima rada te rijesSili postoje¢i problemi povezani s radnickim pravima
na nacionalnim razinama i razini EU-a;

10. 1isti¢e vaznost poboljSanja socijalnog dijaloga odgovaraju¢om zastupljeno$c¢u svih radnika
koji rade preko platformi; poziva Komisiju da nakon opseZnog savjetovanja i suradnje sa
socijalnim 1 poslovnim partnerima provede reviziju pravila EU-a o trziSnom natjecanju
kako bi se osiguralo da radnici koji rade preko platformi dobiju moguénost istinskog
kolektivnog pregovaranja ili pristup ekvivalentnim oblicima dijaloga koji su uskladeni s
nacionalnim modelima trziSta rada; istice da drzave ¢lanice trebaju ratificirati relevantne
konvencije Medunarodne organizacije rada te osnaZiti prava radnika koji su zaposleni
preko platformi na osnivanje sindikata i kolektivno pregovaranje;

11. 1istiCe da je jamcenje poStovanja prava radnika klju¢na sastavnica politike odrzivog
turizma; istice sve vazniju ulogu digitalnih platformi i prikupljanja podataka u turistickim
aktivnostima; stoga naglasava vaznu ulogu koju ¢e prikupljanje podataka o radnicima koji
rade preko platformi imati u postizanju projekata istinski odrzivog turizma kojima se
osiguravaju ulaganja u turizam i radna mjesta u korist lokalnih zajednica i radnika te
istodobno olakSava pravedna raspodjela dobiti;

12. podsjeca da Zene Cine samo 22 % radnika u industriji prometa te da takoder predstavljaju
manji dio radnika koji rade preko platformi u sektoru prometa i turizma, pri cemu
anegdotalni dokazi upucuju na to da Zene koje rade preko platformi u prometnom sektoru
imaju losije uvjete zaposljavanja kao i losije radne uvjete od svojih muskih kolega;

13. poziva Komisiju i drzave ¢lanice da podrze i poticu platforme da razviju metode stru¢nog
osposobljavanja 1 profesionalnog razvoja kako bi proSirile profesionalne moguénosti
svojih radnika; istiCe potrebu za redovitim obveznim sigurnosnim osposobljavanjem i
posebnim osposobljavanjem u sektorima turizma i prometa, uzimajuci u obzir zahtjeve i
o¢ekivanja potrosaca te osiguravaju¢i odgovorno djelovanje internetskih platformi i
radnika na platformama, posebno u pogledu aspekata povezanih sa sigurno$c¢u, zaStitom,
zdravljem, zaStitom privatnosti i pruzanjem to¢nih informacija; poziva Komisiju i drzave
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¢lanice da pruzaju poticaje za karijere u digitalnom sektoru te da preispitaju obrazovni
sustav i prilagode ga digitalnom dobu, pri ¢emu bi se javnim politikama i poticajima mladi
pripremali za budu¢a radna mjesta u prometnom i turistickom sektoru;

isti¢e da je pandemija bolesti COVID-19 znatno povecala stopu rasta platformi u sektoru
prometa i dostave, §to je rezultiralo povecanjem broja radnika zaposlenih preko platformi
u tim industrijama; uvida da su radnici koji rade preko platformi u prometnom i
turistickom sektoru izloZeni zdravstvenim i sigurnosnim rizicima, zbog ¢ega trebaju biti
opremljeni odgovaraju¢om zastitnom opremom; istie da je pandemija bolesti COVID-
19 pokazala da je potrebno osigurati socijalnu zastitu, primjerice moguc¢nost odlaska na
bolovanje i zastitu u slu€aju nezaposlenosti; poziva Komisiju, drzave ¢lanice te prometne
1 turisticke platforme da se pobrinu za socijalnu zastitu, zdravlje i sigurnost radnika koji
rade preko platformi i obavljaju poslove prijevoza u aktualnoj pandemiji bolesti COVID-
19.
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