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Andringsforslag 1

Forslag til forordning
Betragtning 4

Kommissionens forslag

(4) Da forordning (EU) nr. 531/2012
udleber den 30. juni 2022, er formélet med
nervaerende forordning at omarbejde den,
samtidig med at der indferes nye
foranstaltninger for at oge
gennemsigtigheden, ogsd om brugen af
tilleegstjenester 1 forbindelse med roaming,
og sikre en oplevelse af reel roaming til
hjemmetakst med hensyn til
tjenestekvalitet og adgang til
beredskabstjenester i forbindelse med
roaming. Varigheden af denne nye
forordning er fastsat til 10 &r indtil 2032
for at skabe vished pa markedet og
minimere regelbyrden, samtidig med at der
indfores en ordning for mellemstatslig
indgriben pd engrosniveau, hvis
markedsudviklingen ger det pakravet.

Andringsforslag

(4) Da forordning (EU) nr. 531/2012
udleber den 30. juni 2022, er forméalet med
naervaerende forordning at omarbejde den,
samtidig med at der indfores nye
foranstaltninger for at oge
gennemsigtigheden, ogsd om brugen af
tilleegstjenester 1 forbindelse med roaming
og anvendelsen af roaming med brug af
ikkejordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet, og sikre en
oplevelse af reel roaming til hjemmetakst
med hensyn til tjenestekvalitet og adgang
til beredskabstjenester i1 forbindelse med
roaming. Varigheden af denne forordning
er fastsat til 10 ar indtil 2032 for at skabe
vished pa markedet og minimere
regelbyrden, samtidig med at der indferes
et krav om, at Kommissionen foretager
revisioner og hvert andet ar forelegger
Europa-Parlamentet og Rddet rapporter
eventuelt ledsaget af lovgivningsforslag
om cendring af denne forordning, hvis
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Zndringsforslag 2

Forslag til forordning
Betragtning 9

Kommissionens forslag

(9) Den udbredte brug af mobile enheder
med internetadgang betyder, at
dataroaming er af stor skonomisk
betydning. Dette er relevant for savel
brugere som leveranderer af applikationer
og indhold. For at stimulere udviklingen af
dette marked ber datatransportgebyrerne
ikke bremse vaksten , navnlig 1 betragtning
af at udbredelsen af 5G-net og -tjenester
forventes at stige stot .

Andringsforslag 3

Forslag til forordning
Betragtning 10

Kommissionens forslag

(10) Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF%°, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
2002/20/EF%!, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2002/21/EF%2, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
2002/22/EF® og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli
2002 tog sigte pa at skabe et indre
marked for elektronisk kommunikation i
Fellesskabet, samtidig med at der sikres et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem

markedsudviklingen ger det pakrevet. Pd
grund af den hurtige markedsudvikling og
udbredelsen af nye teknologier vil
Kommissionen navnlig vurdere, om det er
hensigtsmeessigt at fremscette et
lovgivningsforslag om cendring af denne
forordning, ndr den udarbejder sin anden
af disse rapporter i 2027.

Andringsforslag

(9) Den udbredte brug af mobile enheder
med internetadgang betyder, at
dataroaming er af stor skonomisk
betydning. Dette er relevant for savel
brugere som leveranderer af applikationer
og indhold. For at stimulere udviklingen af
dette marked ber datatransportgebyrerne
ikke bremse vaksten, navnlig 1 betragtning
af at udviklingen og udbredelsen af neeste
generations hajhastighedsnet og -tjenester
forventes at accelerere stot.

Andringsforslag

(10) Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/19/EF%°, Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
2002/20/EF®!, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2002/21/EF%2, Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv
2002/22/EF® og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli
2002% tog sigte pa at skabe et indre
marked for elektronisk kommunikation i
Fellesskabet, samtidig med at der sikres et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem
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oget konkurrence. Disse direktiver blev
oph@vet ved Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2018/1972%°. Direktiv
(EU) 2018/1972 har til formal at fremme
investeringer 1 og indferelse af net med
meget hoj kapacitet i Unionen samt
fastsette nye frekvensregler for
mobilkonnektivitet og 5G. Direktiv (EU)
2018/1972 sikrer ogsd, at alle borgere har
adgang til kommunikation til en
overkommelig pris, herunder internettet.
Det oger forbrugerbeskyttelsen og
sikkerheden for brugerne og letter
regulerende indgreb.

%0Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til
og samtrafik mellem elektroniske
kommunikationsnet og tilherende
faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108
af 24.4.2002, s. 7).

6'Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser
til elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108
af 24.4.2002, s. 21).

02Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles
rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 33).

93Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/22/EF af 7. marts 2002 om felles
rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 51).

%4Europa-Parlamentets og Radets direktiv

oget konkurrence. Direktiver 2002/19/EF
2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF
blev ophavet ved Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2018/1972%. Direktiv
(EU) 2018/1972 har til formal at fremme
investeringer i og indferelse af net med
meget hgj kapacitet 1 Unionen samt
fastsatte nye frekvensregler for
mobilkonnektivitet og 5G. Direktiv (EU)
2018/1972 fastscetter ogsd, at de nationale
tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder samt BEREC,
Kommissionen og medlemsstaterne bl.a.
skal forfolge mdlene om at bidrage til
udviklingen af det indre marked og
fremme EU-borgernes interesser. For
eksempel sikrer det, at alle forbrugere har
adgang til kommunikation til en
overkommelig pris, herunder internettet.
Det oger forbrugerbeskyttelsen og
sikkerheden for brugerne og letter
regulerende indgreb.

®0Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til
og samtrafik mellem elektroniske
kommunikationsnet og tilherende
faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108
af 24.4.2002, s. 7).

¢'Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser
til elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108
af 24.4.2002, s. 21).

92Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles
rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 33).

63Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/22/EF af 7. marts 2002 om felles
rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 51).

%Europa-Parlamentets og Radets direktiv
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2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af
privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (Direktiv om
databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002,
s. 37).

65SEuropa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om
oprettelse af en europaisk kodeks for
elektronisk kommunikation (EUT L 321 af
17.12.2018, s. 36).

Zndringsforslag 4

Forslag til forordning
Betragtning 14

Kommissionens forslag

(14) Hyvis der skal udvikle sig et mere
effektivt, integreret og konkurrencepraeget
marked for roamingtjenester, ber der ikke
veaere restriktioner, der forhindrer
virksomheder i effektivt at forhandle sig til
engrosadgang med henblik pa at udbyde
roamingtjenester. Hindringer for adgang til
sddanne roamingtjenester pa engrosniveau
som folge af forskelle i forhandlingsstyrke
og 1 graden af virksomhedernes ejerskab af
infrastruktur ber fjernes. Til dette formal
ber engrosroamingaftaler overholde
princippet om teknologineutralitet og sikre
alle operaterer lige og fair muligheder for
at fa adgang til alle tilgaengelige net og
teknologier og forhandle i god tro, séledes
at roamingudbyderen kan tilbyde
detailroamingtjenester svarende til de
tjenester, der tilbydes pa hjemmemarkedet.
°Virtuelle mobilnetoperaterer og
genslgere af
mobilkommunikationstjenester uden deres
egen netinfrastruktur leverer typisk
roamingtjenester baseret pa kommercielle
engrosroamingaftaler med deres
vaertsmobilnetoperaterer i samme
medlemsstat. Kommercielle forhandlinger
giver dog muligvis ikke virtuelle

2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af
privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (Direktiv om
databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002,
s. 37).

9Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om
oprettelse af en europaeisk kodeks for
elektronisk kommunikation (EUT L 321 af
17.12.2018, s. 36).

Andringsforslag

(14) Hyvis der skal udvikle sig et mere
effektivt, integreret og konkurrencepraeget
marked for roamingtjenester, ber der ikke
veare restriktioner, der forhindrer
virksomheder i effektivt at forhandle sig til
engrosadgang med henblik pa at udbyde
roamingtjenester, herunder for loT-
enheder. Hindringer for adgang til sddanne
roamingtjenester pd engrosniveau som
folge af forskelle 1 forhandlingsstyrke og 1
graden af virksomhedernes ejerskab af
infrastruktur ber fjernes. Til dette formal
ber engrosroamingaftaler overholde
princippet om teknologineutralitet og sikre
alle operatarer lige og fair muligheder for
at fa adgang til alle tilgeengelige net og
teknologier og forhandle 1 god tro, séledes
at roamingudbyderen kan tilbyde
detailroamingtjenester svarende til de
tjenester, der tilbydes pa hjemmemarkedet.
Denne forordning bor dog ikke begreense
muligheden for kun at indgad aftale om
engrosadgang med de operatorer, der har
de mest avancerede net. Operatorerne bor
have mulighed for at forhandle deres
engrosroamingaftaler i overensstemmelse
med deres kommercielle behov. Denne
forordning forpligter derfor ikke

PE719.436/ 4

DA



mobilnetoperaterer og gensalgere
tilstreekkelig margen til at stimulere
konkurrencen gennem lavere priser. Hvis
disse hindringer fjernes, og
forhandlingsstyrken afbalanceres mellem
de virtuelle mobilnetoperatorer/gensalgere
og mobilnetoperatererne gennem en
adgangsforpligtelse og engroslofter, ber det
lette udviklingen af alternative, innovative
og EU-dxkkende roamingtjenester og -
tilbud til kunderne. Direktiv

(EU) 2018/1972 tilvejebringer ikke en
losning pa dette problem ved at palegge
operatorer med en sterk markedsposition
forpligtelser.

Zndringsforslag 5

Forslag til forordning
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15) Derfor ber der palaegges en
forpligtelse til at imedekomme rimelige
anmodninger om engrosadgang til
offentlige mobilkommunikationsnet med
henblik pa udbud af roamingtjenester. En
sddan adgang ber vaere i overensstemmelse
med behovene hos dem, som seger adgang.
Slutbrugere af tjenester med behov for
moderne teknologi og
detailroamingtjenester ber kunne drage

operatorerne til at udskifte deres
nuveerende roamingpartnere, forudsat, at
de krav til tjenestekvalitet, der folger af
denne forordning, overholdes.
Engrosroamingaftaler bor ikke bringe en
oplevelse af reel roaming til hjemmetakst i
fare. °Virtuelle mobilnetoperatorer og
genszlgere af
mobilkommunikationstjenester uden deres
egen netinfrastruktur leverer typisk
roamingtjenester baseret pd kommercielle
engrosroamingaftaler med deres
vartsmobilnetoperaterer 1 samme
medlemsstat. Kommercielle forhandlinger
giver dog muligvis ikke virtuelle
mobilnetoperatorer og genselgere
tilstrekkelig margen til at stimulere
konkurrencen gennem lavere priser. Hvis
disse hindringer fjernes, og
forhandlingsstyrken afbalanceres mellem
de virtuelle mobilnetoperatorer/gensalgere
og mobilnetoperatererne gennem en
adgangsforpligtelse og engroslofter, bar det
lette udviklingen af alternative, innovative
og EU-dakkende roamingtjenester og -
tilbud til kunderne. Direktiv

(EU) 2018/1972 tilvejebringer ikke en
losning pa dette problem ved at palegge
operaterer med en sterk markedsposition
forpligtelser.

Andringsforslag

(15) Derfor ber der palaegges en
forpligtelse til at imedekomme rimelige
anmodninger om engrosadgang til
offentlige mobilkommunikationsnet med
henblik pa udbud af roamingtjenester. En
saddan adgang ber vare i overensstemmelse
med behovene hos dem, som seger adgang.
Slutbrugere af tjenester med behov for
moderne teknologi og
detailroamingtjenester ber kunne drage
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fordel af samme servicekvalitet i
forbindelse med roaming som pa
hjemmemarkedet. En forpligtelse til
engrosadgang til roamingtjenester bor
derfor sikre, at de adgangssegende kan
duplikere de detailtjenester, der udbydes pa
hjemmemarkedet, medmindre
mobilnetoperaterer, der anmodes om at
give adgang, kan bevise, at det ikke er
teknisk muligt at gore det. Adgang bor kun
afvises pa grundlag af objektive kriterier,
[f-eks. teknisk gennemforlighed og behovet
for at bevare nettets integritet. Hvis der
nagtes adgang, ber den forurettede part
have mulighed for at indgive sagen med
henblik pa tvistbileeggelse efter proceduren
1 denne forordning. For at skabe lige
konkurrencevilkar ber engrosadgang med
henblik pa udbud af roamingtjenester ske 1
overensstemmelse med de regulerende
forpligtelser, der er fastlagt 1 denne
forordning for engrosniveauet, og der ber
tages hensyn til de forskellige
omkostningselementer, der er forbundet
hermed. En ensartet reguleringstilgang pa
dette omrédde vil bidrage til at undga, at der
opstar konkurrenceforvridning
medlemsstaterne imellem. BEREC ber 1
samrad med Kommissionen og i
samarbejde med de relevante interesserede
parter udstikke retningslinjer for
engrosadgang med henblik pa udbud af
roamingtjenester.

ZAndringsforslag 6

Forslag til forordning
Betragtning 19

Kommissionens forslag

(19) TIhenhold til artikel 109 i direktiv
(EU) 2018/1972 ber alle slutbrugere have
gratis adgang til beredskabstjenester via
alarmkommunikation til den mest passende
alarmcentral. Medlemsstaterne palegges
ogsé at sikre, at adgang for slutbrugere
med handicap til beredskabstjenesterne er

fordel af samme servicekvalitet, herunder
med hensyn til en ojeblikkelig og
problemfri overdragelse mellem mobile
kommunikationsnet ved Unionens interne
greenser sammenlignet med roaming pa
hjemmemarkedet. En forpligtelse til
engrosadgang til roamingtjenester ber
derfor sikre, at de adgangssegende kan
duplikere de detailtjenester, der udbydes pa
hjemmemarkedet, medmindre
mobilnetoperaterer, der anmodes om at
give adgang, kan bevise, at det ikke er
teknisk muligt at gere det. Hvis der naegtes
adgang, ber den forurettede part have
mulighed for at indgive sagen med henblik
pa tvistbileggelse efter proceduren i denne
forordning. For at skabe lige
konkurrencevilkar ber engrosadgang med
henblik pa udbud af roamingtjenester ske 1
overensstemmelse med de regulerende
forpligtelser, der er fastlagt i denne
forordning for engrosniveauet, og der ber
tages hensyn til de forskellige
omkostningselementer, der er forbundet
hermed. En ensartet reguleringstilgang pa
dette omrédde vil bidrage til at undga, at der
opstar konkurrenceforvridning
medlemsstaterne imellem. BEREC ber 1
samrad med Kommissionen og i
samarbejde med de relevante interesserede
parter udstikke retningslinjer for
engrosadgang med henblik pa udbud af
roamingtjenester.

Andringsforslag

(19) TIhenhold til artikel 109 i direktiv
(EU) 2018/1972 ber alle slutbrugere have
gratis adgang til beredskabstjenester via
alarmkommunikation til den mest passende
alarmcentral. Medlemsstaterne palegges
ogsé at sikre, at adgang for slutbrugere
med handicap til beredskabstjenesterne er

PE719.436/ 6

DA



mulig via alarmkommunikation og svarer
til, hvad der gaelder for andre slutbrugere.
Det er op til medlemsstaterne at fastlegge,
hvilken type alarmkommunikation der er
teknisk mulig for at sikre roamingkunder
adgang til beredskabstjenester. For at sikre,
at roamingkunder har adgang til
alarmkommunikation pa de betingelser, der
er fastsat 1 artikel 109 1 direktiv (EU)
2018/1972, ber operatorer af besagte net
via engrosroamingaftalen oplyse
roamingudbyderen om, hvilken type
alarmkommunikation der er pabudt i
henhold til nationale foranstaltninger i den
besagte medlemsstat. Desuden ber
engrosroamingaftaler indeholde
oplysninger om de tekniske parametre for
at sikre adgang til beredskabstjenester,
herunder for roamingkunder med handicap,
og for at sikre transmission af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part til den mest passende alarmcentral i
den besggte medlemsstat. Sddanne
oplysninger ber satte roamingudbyderen i
stand til gratis at identificere og levere
alarmkommunikation og sikre transmission
af lokaliseringsoplysninger om den
kaldende part.

mulig via alarmkommunikation og svarer
til, hvad der gaelder for andre slutbrugere.
Disse adgangsveje bor navnlig tage
hensyn til de forpligtelser, der er fastsat i
artikel 4 i direktiv (EU) 2019/882, som
kreever, at medlemsstaterne sikrer, at
erhvervsdrivende leverer tjenesteydelser,
der opfylder tilgcengelighedskravene i
neevnte direktiv. Gennemforelse af
adgangsmulighederne til de
beredskabstjenester, der er til rddighed for
roamingslutbrugere med handicap, og
levering af lokaliseringsoplysninger om
den kaldende part bor i videst muligt
omfang baseres pd europceiske standarder
eller specifikationer, som bor fremmes af
Kommissionen og medlemsstaterne i
samarbejde med europceiske
standardiseringsorganer og andre
relevante institutioner. Det er op til
medlemsstaterne at fastlaegge, hvilken type
alarmkommunikation der er teknisk mulig
for at sikre roamingkunder adgang til
beredskabstjenester. For at sikre, at
roamingkunder har adgang til
alarmkommunikation pa de betingelser, der
er fastsat 1 artikel 109 1 direktiv (EU)
2018/1972, ber operatorer af besogte net
via engrosroamingaftalen oplyse
roamingudbyderen om, hvilken type
alarmkommunikation der er pabudt i
henhold til nationale foranstaltninger i den
besagte medlemsstat. Desuden ber
engrosroamingaftaler indeholde
oplysninger om de tekniske parametre for
at sikre adgang til beredskabstjenester,
herunder for roamingkunder med handicap,
og for at sikre transmission af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part, herunder oplysninger, der stammer
fira handscet, til den mest passende
alarmcentral 1 den besogte medlemsstat.
Sadanne oplysninger ber sette
roamingudbyderen i stand til gratis at
identificere og levere alarmkommunikation
og sikre transmission af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part.
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Andringsforslag 7

Forslag til forordning
Betragtning 23

Kommissionens forslag

(23) For at sikre ensartede betingelser for
gennemforelsen af denne forordning ber
Kommissionen tilleegges
gennemforelsesbefojelser for sé vidt angér
fastsettelse af nermere regler for
anvendelse af politikken om rimeligt
forbrug og for metoden til vurdering af
baredygtigheden af at levere
detailroamingtjenester til indenlandske
priser samt for den ansggning, som en
roamingudbyder skal indsende med
henblik pa denne vurdering. Disse
befojelser ber udeves 1 overensstemmelse
med Europa-Parlamentets og Ridets
forordning (EU) nr. 182/20119,

%Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 182/2011 af 16.
februar 2011 om de generelle regler og
principper for, hvordan medlemsstaterne
skal kontrollere Kommissionens udevelse
af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af
28.2.2011, s. 13).

ZAndringsforslag 8

Forslag til forordning
Betragtning 24

Kommissionens forslag

(24) Indtil disse
gennemforelsesforanstaltninger er
vedtaget, bor Kommissionens
gennemforelsesforordning (EU)
2016/2286°7 fortsat finde anvendelse.

Andringsforslag

(23) For at sikre ensartede betingelser for
gennemforelsen af denne forordning ber
Kommissionen tilleegges
gennemforelsesbefojelser for sé vidt angar
fastsettelse af nermere regler for
midlertidig og uscedvanlig anvendelse af
politikken om rimeligt forbrug og for
metoden til vurdering af baeredygtigheden
af at levere detailroamingtjenester til
indenlandske priser samt for den
ansggning, som en roamingudbyder skal
indsende med henblik pa denne vurdering.
Disse befojelser ber udeves i
overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Ridets forordning (EU)
nr. 182/2011%6,

%Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 182/2011 af 16.
februar 2011 om de generelle regler og
principper for, hvordan medlemsstaterne
skal kontrollere Kommissionens udevelse
af gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af
28.2.2011, s. 13).

Andringsforslag

(24) Indtil disse
gennemforelsesforanstaltninger er
vedtaget, med henblik pd at begreense
anvendelsen af politikker for rimeligt
Jforbrug i Unionen, der forer til en gradvis
afvikling af deres anvendelse, bor
Kommissionens gennemforelsesforordning

(EU) 2016/2286° fortsat finde anvendelse.
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67K ommissionens
gennemforelsesforordning (EU) 2016/2286
af 15. december 2016 om fastsattelse af
detaljerede regler for anvendelsen af
politikker om rimeligt forbrug og for
metoden til vurdering af, om afskaffelsen
af detailroamingtilleeg er baeredygtig, og
for anmodninger, som indgives af en
roamingudbyder med henblik pé en sddan
vurdering (EUT L 344 af 17.12.2016,

s. 46).

Zndringsforslag 9

Forslag til forordning
Betragtning 28

Kommissionens forslag

(28) Roamingkunder ber i videst muligt
omfang kunne benytte de detailtjenester, de
abonnerer pa, og drage fordel af samme
servicekvalitetsniveau som hjemme, nér de
roamer i Unionen. Til dette formal ber
roamingudbydere treeffe de nedvendige
foranstaltninger for at sikre, at regulerede
detailroamingtjenester leveres pa samme
vilkér, som hvis sddanne tjenester blev
forbrugt pa hjemmemarkedet. Navnlig ber
kunderne tilbydes samme servicekvalitet 1
forbindelse med roaming, hvis det er
teknisk muligt.

ZAndringsforslag 10

¢7Kommissionens
gennemforelsesforordning (EU) 2016/2286
af 15. december 2016 om fastsattelse af
detaljerede regler for anvendelsen af
politikker om rimeligt forbrug og for
metoden til vurdering af, om afskaffelsen
af detailroamingtilleeg er baeredygtig, og
for anmodninger, som indgives af en
roamingudbyder med henblik pé en sadan
vurdering (EUT L 344 af 17.12.2016,

S. 46).

Andringsforslag

(28) Roamingkunder ber kunne benytte de
detailtjenester, de abonnerer pa, og drage
fordel af samme servicekvalitetsniveau
som hjemme, nédr de roamer 1 Unionen. Til
dette formal ber roamingudbydere treffe
de nodvendige foranstaltninger for at sikre,
at regulerede detailroamingtjenester leveres
pa samme vilkar, som hvis sddanne
tjenester blev forbrugt pa
hjemmemarkedet. Navnlig ber kunderne
tilbydes samme servicekvalitet 1
forbindelse med roaming, hvis det er
tilgaengeligt og teknisk muligt. BEREC
bor ajourfore sine retningslinjer om
detailhandelen med hensyn til
iveerkscettelsen af foranstaltninger for
tienestekvalitet for at bidrage til en
konsekvent anvendelse af denne
Jforordning. Forretningspraksis, der forer
til en forringelse af kvaliteten af
regulerede detailroamingtjenesters
kvalitet, bor derfor forbydes.
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Forslag til forordning
Betragtning 29

Kommissionens forslag

(29) Roamingudbydere ber kunne
anvende en "politik om rimeligt forbrug"
(fair use) pa forbruget af regulerede
detailroamingtjenester, der leveres til den
geldende indenlandske detailpris.
Politikken om rimeligt forbrug har til
formadil at hindre roamingkunders misbrug
eller unormale anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester som f.eks.
roamingkunders anvendelse af sédanne
tjenester 1 en anden medlemsstat end den,
hvori kundernes indenlandske udbyder er
beliggende, til andre formal end periodiske
rejser. Roamingudbydere ber i tilfeelde af
force majeure som folge af
omstendigheder sdisom pandemier eller
naturkatastrofer, der ufrivilligt forlenger
roamingkundens midlertidige ophold i en
anden medlemsstat, overveje at udvide den
geldende kvote for et rimeligt forbrug i en
passende periode efter en begrundet
anmodning fra roamingkunden . Enhver
politik om rimeligt forbrug ber gere det
muligt for roamingudbyderens kunder at
forbruge regulerede detailroamingtjenester
til den gaeldende indenlandske detailpris 1
de mangder, der stemmer overens med
deres respektive tarifplaner.

ZEndringsforslag 11

Forslag til forordning
Betragtning 35

Kommissionens forslag

(35) En kontrakt, der omfatter enhver
form for reguleret detailroamingtjeneste,
ber angive kendetegnene ved denne
regulerede detailroamingtjeneste, herunder
det forventede kvalitetsniveau for

Andringsforslag

(29) Roamingudbydere ber i seerlige
tilfeelde kunne anvende en "politik om
rimeligt forbrug" (fair use) pa forbruget af
regulerede detailroamingtjenester, der
leveres til den geldende indenlandske
detailpris. Politikken om rimeligt forbrug
er begreenset til at hindre roamingkunders
misbrug, svigagtig brug eller unormale
anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester som f.eks.
roamingkunders anvendelse af sddanne
tjenester 1 en anden medlemsstat end den,
hvori kundernes indenlandske udbyder er
beliggende, til andre forméal end periodiske
rejser. Roamingudbydere ber 1 tilfeelde af
force majeure som folge af
omstaendigheder sdsom pandemier,
midlertidige lukninger af greenserne eller
naturkatastrofer, der ufrivilligt forlenger
roamingkundens midlertidige ophold i en
anden medlemsstat, udvide den galdende
kvote for et rimeligt forbrug i en passende
periode efter en begrundet anmodning fra
roamingkunden. Enhver politik om rimeligt
forbrug ber gere det muligt for
roamingudbyderens kunder at forbruge
regulerede detailroamingtjenester til den
geldende indenlandske detailpris 1 de
mangder, der svarer til deres respektive
tarifplaner.

Andringsforslag

(35) En kontrakt, der omfatter enhver
form for reguleret detailroamingtjeneste,
ber angive kendetegnene ved denne
regulerede detailroamingtjeneste, herunder
det forventede kvalitetsniveau for
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tjenesten. Udbyderen ber stille oplysninger
til radighed om relevante faktorer, der kan
pavirke tjenestekvaliteten, sdsom
tilgeengeligheden af visse teknologier,
dakningen eller variationen som folge af
eksterne faktorer sdsom topografi.

ZAndringsforslag 12

Forslag til forordning
Betragtning 36

Kommissionens forslag

(36) Roamingkunder og
hjemmeoperaterer md sommetider imedese
ufrivilligt store regninger grundet den
manglende gennemsigtighed med hensyn
til de numre, der anvendes til
tilleegstjenester i hele Unionen, og de
engrospriser, der opkraves for
tilleegstjenester. Kommunikation til visse
numre, der anvendes til at levere
tillegstjenester, f.eks.
overtakseringsnumre, frikaldsnumre eller
omkostningsdelingsnumre, er underlagt
seerlige prisvilkér pa nationalt plan. Denne
regulering ber ikke anvendes pa den del af

tienesten. Disse specifikationer bor
omfatte tydelig og forstielig information
om tjenestekvalitetsniveauet, herunder
information om overforselshastigheder og
tilgeengelige adgangsteknologier for hver
besogt operator i hver medlemsstat.
Udbyderen ber ogsa stille oplysninger til
rddighed om andre relevante faktorer, der
kan pédvirke tjenestekvaliteten yderligere,
sasom latens, dekningen eller variationen
som folge af eksterne faktorer sdsom
topografi. Sadanne kontrakter bor ogsai
indeholde klare og forstaelige oplysninger
om proceduren for indgivelse af klager i
tilfeelde, hvor kvaliteten af tjenesteydelsen
ikke svarer til kontraktvilkdrene. Det bor
veere muligt for kunden at kontrollere den
ansldaede download- og uploadhastighed,
latenstid og tilgeengelig
dataoverforselsteknologi.
Roamingudbyderen bor i denne
henseende behandle alle klager rettidigt
og effektivt. Disse specifikationer,
informationer og klageprocedurer bor
leveres i overensstemmelse med BEREC's
retningslinjer for detailroaming.

Andringsforslag

(36) Roamingkunder og
hjemmeoperaterer md sommetider imedese
ufrivilligt store regninger grundet den
manglende gennemsigtighed med hensyn
til de numre, der anvendes til
tilleegstjenester 1 hele Unionen, og de
engrospriser, der opkraves for
tilleegstjenester. Kommunikation til visse
numre, der anvendes til at levere
tillegstjenester, f.eks.
overtakseringsnumre, frikaldsnumre eller
omkostningsdelingsnumre, er underlagt
serlige prisvilkar pa nationalt plan. Denne
regulering ber ikke anvendes pa den del af
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tariffen, der opkraves for levering af
tilleegstjenester, men kun pa tarifferne for
tilslutningen til sddanne tjenester.
Princippet om roaming til hjemmetakst kan
imidlertid skabe en forventning hos
slutbrugerne om, at kommunikation til
sddanne numre i forbindelse med roaming
ikke ber medfere egede omkostninger i
forhold til situationen pa hjemmemarkedet.
Dette er dog ikke altid tilfzldet i
forbindelse med roaming. Slutbrugerne
konfronteres med ogede omkostninger,
selv nér de ringer til numre, der er gratis,
ndr de ringes til pd hjemmemarkedet. Dette
kan svaekke kundernes tillid til at bruge
deres telefon til roaming, og det kan fore til
chokregninger og dermed fa en negativ
indvirkning pa oplevelsen af reel roaming
til hjemmetakst. P4 detailniveau skyldes
dette primert, at der er utilstraekkelig
gennemsigtighed med hensyn til de hojere
takster, der kan pélebe som folge af
kommunikation til tilleegstjenesters numre.
Der bor derfor indferes foranstaltninger for
at gore betingelserne for kommunikation til
tilleegstjenesters numre mere
gennemsigtige. Til dette formal ber
roamingkunder oplyses herom i deres
kontrakt og rettidigt og gratis underrettes
og advares om, at kommunikation til
tillegstjenesters numre 1 forbindelse med
roaming kan medfere forhejede takster.

Andringsforslag 13

Forslag til forordning
Betragtning 42

Kommissionens forslag

(42) For at sikre at roamingkunder har
uafbrudt og effektiv gratis adgang til
beredskabstjenester, ber besogte net ikke

tariffen, der opkraves for levering af
tilleegstjenester, men kun pa tarifferne for
tilslutningen til sddanne tjenester.
Princippet om roaming til hjemmetakst kan
imidlertid skabe en forventning hos
slutbrugerne om, at kommunikation til
sddanne numre i forbindelse med roaming
ikke ber medfere egede omkostninger i
forhold til situationen pa hjemmemarkedet.
Dette er dog ikke altid tilfeeldet i
forbindelse med roaming. Slutbrugerne
konfronteres med egede omkostninger,
selv nar de ringer til numre, der er gratis,
ndr de ringes til pd hjemmemarkedet. Dette
kan svaekke kundernes tillid til at bruge
deres telefon til roaming, og det kan fore til
chokregninger og dermed fi en negativ
indvirkning pa oplevelsen af reel roaming
til hjemmetakst. P4 detailniveau skyldes
dette primert, at der er utilstrekkelig
gennemsigtighed med hensyn til de hgjere
takster, der kan palebe som folge af
kommunikation til tilleegstjenesters numre.
Der bor derfor indferes foranstaltninger for
at beskytte forbrugerne mod for hoje
regninger og for at gore betingelserne for
kommunikation til tillegstjenesters numre
mere gennemsigtige. Til dette forméal ber
roamingkunder oplyses herom i deres
kontrakt og rettidigt, brugervenligt og
gratis pd forhdnd underrettes og advares
om, at kommunikation til tillegstjenesters
numre i1 forbindelse med roaming kan
medfore forhgjede takster.
Roamingkunden bor modtage oplysninger
om disse takster via en offentligt
tilgcengelig webside.

Andringsforslag

(42) For at sikre at roamingkunder har
uafbrudt og effektiv gratis adgang til
beredskabstjenester, ber besogte net ikke
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opkrave engrostakster for
alarmkommunikation af den art hos
roamingudbyderne.

Zndringsforslag 14

Forslag til forordning
Betragtning 43

Kommissionens forslag

(43) For at forbedre gennemsigtigheden 1
detailpriserne for roamingtjenester og for at
hjelpe roamingkunder med at treffe
afgerelse om brugen af deres mobile
enheder under rejse i udlandet ber
udbyderne af
mobilkommunikationstjenester give deres
roamingkunder gratis oplysninger om de
roamingtakster, der gelder for dem, nér de
bruger roamingtjenester i en besogt
medlemsstat. Da visse grupper af kunder
muligvis er velinformerede om
roamingtaksterne, bor roamingudbyderne
give kunderne mulighed for at framelde
sig denne automatiske beskedtjeneste pa en
nem made. Desuden ber roamingkunder
modtage en tekstbesked med et link til en
webside, der giver udferlige oplysninger
om de typer tjenester (opkald og sms'er),
der kan veere pélagt forhgjede
omkostninger. Desuden ber udbyderne
aktivt og efter anmodning og gratis give
deres kunder, forudsat at sidstnavnte
befinder sig 1 Unionen, yderligere
oplysninger om minuttaksten eller
dataenhedstaksten pr. sms eller pr.
megabyte (inklusive moms) for at foretage
eller modtage opkald samt for at sende
eller modtage sms, mms og andre
datakommunikationstjenester i den besogte
medlemsstat.

opkrave engrostakster for nogen former
for alarmkommunikation af den art hos
roamingudbyderne.

Andringsforslag

(43) For at forbedre gennemsigtigheden 1
detailpriserne for roamingtjenester og for at
hjelpe roamingkunder med at treeffe
afgerelse om brugen af deres mobile
enheder under rejse i udlandet ber
udbyderne af
mobilkommunikationstjenester give deres
roamingkunder gratis oplysninger om de
roamingtakster, der gelder for dem, nér de
bruger roamingtjenester i en besogt
medlemsstat. For at sikre et hojt niveau af
beskyttelse for roamingkunder bor denne
information omfatte information om alle
supplerende takster ved brug af ikke-
jordbaserede net om bord pd fly eller
skibe. Roamingudbyderne bor give
roamingkunderne mulighed for at
framelde sig denne automatiske
beskedtjeneste pd en nem made. Desuden
ber roamingkunder gratis modtage en
tekstbesked med et link til en webside, der
giver udferlige oplysninger om de typer
tjenester, der kan vere palagt forhgjede
omkostninger, samt om mulighederne for
gratis adgang til beredskabstjenester i den
besogte medlemsstat. Desuden bor
udbyderne aktivt og efter anmodning og
gratis give deres kunder, forudsat at
sidstn@vnte befinder sig i Unionen,
yderligere oplysninger om minuttaksten
eller dataenhedstaksten pr. tekstbesked
eller pr. megabyte (inklusive moms) for at
foretage eller modtage opkald samt for at
sende eller modtage tekstbeskeder og
datakommunikationstjenester i den besogte
medlemsstat.
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Andringsforslag 15

Forslag til forordning
Betragtning 44

Kommissionens forslag

(44) Denne forordning ber for sa vidt
angar regulerede detailroamingtjenester
fastsatte specifikke gennemsigtighedskrav,
som er tilpasset de specifikke betingelser
med hensyn til tariffer og mengder
gaeldende efter afskaffelsen af
detailroamingtilleg . Der ber navnlig gives
mulighed for at give roamingkunder
rettidig gratis meddelelse om den galdende
politik om rimeligt forbrug, om hvornar
den ifelge denne politik geldende mangde
af regulerede tale-, sms- eller
dataroamingtjenester er fuldt opbrugt, om
alle tilleg, og om det samlede forbrug af
regulerede dataroamingtjenester.

ZAndringsforslag 16

Forslag til forordning
Betragtning 45

Kommissionens forslag

(45) Kunder, der bor i greenseomrader,
ber ikke modtage unedvendigt haje
regninger pa grund af utilsigtet roaming.
Roamingudbyderne ber derfor tage
rimelige skridt til at beskytte deres kunder,
sa de ikke pdlegges roamingtakster, mens
de befinder sig 1 deres medlemsstat. Det
bor omfatte passende informationstiltag,
der giver kunderne reelle muligheder for
aktivt at forhindre utilsigtet roaming. De
nationale tilsynsmyndigheder ber vere
opmarksomme pé situationer, hvor kunder
oplever, at de skal betale roamingtakster,
selv om de fortsat befinder sig i deres
medlemsstat, og de ber tage passende
skridt til at athjelpe dette problem.

Andringsforslag

(44) Denne forordning ber for sa vidt
angar regulerede detailroamingtjenester
fastsaette specifikke gennemsigtighedskrav,
som er tilpasset de specifikke betingelser
med hensyn til tariffer og maengder
gaeldende efter afskaffelsen af
detailroamingtilleg .Der ber navnlig gives
mulighed for at give roamingkunder
brugervenlig, rettidig gratis meddelelse om
den geeldende politik om rimeligt forbrug,
om hvornar den ifelge denne politik
geldende mangde af regulerede tale-,
tekstbesked eller dataroamingtjenester er
fuldt opbrugt, om alle tilleeg, og om det
samlede forbrug af regulerede
dataroamingtjenester og om brug af ikke-
jordbaserede net.

Andringsforslag

(45) Kunder, der bor i greenseomrader,
ber ikke modtage unedvendigt hoje
regninger pa grund af utilsigtet roaming,
herunder for brug af ikke-jordbaserede
net om bord pd fly eller skibe.
Roamingudbyderne ber derfor tage
rimelige skridt til at minimere risikoen for
utilsigtet roaming og beskytte deres
kunder, sa de ikke péalegges
roamingtakster, mens de befinder sig 1
deres medlemsstat,navnlig ved at
informere dem pd en klar og forstielig
mdde. Sdadanne foranstaltninger bor f.eks.
omfatte belobsgreenser samt tilvalgs- eller
fravalgsmekanismer ved roaming i et
netveerk uden for Unionen, hvor det er
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Zndringsforslag 17

Forslag til forordning
Betragtning 47

Kommissionens forslag

(47) For at undga, at roamingkunder far
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber roamingudbyderne desuden fastsette
én eller flere belobsgrenser og/eller
mangdegranser for udestdende udgifter til
dataroaming (udtrykt i den valuta, som
kundens faktura udferdiges 1), som stilles
gratis til rddighed for alle deres
roamingkunder med en behorig meddelelse
pa et medium, der kan konsulteres igen
senere, nar denne graense er ved at vaere
ndet. Nar denne granse er naet, bor
kunderne ikke leengere modtage tjenesten
eller modtage regning herfor, medmindre
de udtrykkeligt anmoder om, at tjenesten
fortsat leveres i henhold til de betingelser
og vilkar, der er beskrevet i meddelelsen. I
sa fald ber de gratis modtage en
bekraftelse pa et medium, der kan
konsulteres igen senere. Roamingkunder
ber have mulighed for at veelge en hvilken
som helst af disse udgiftsgreenser inden for
et rimeligt tidsrum eller vaelge ikke at have
nogen udgiftsgraense. Kunderne ber
tilsluttes en standardordning for
forbrugsgraenser, medmindre de valger
andet.

teknisk muligt. Det bor omfatte passende
informationstiltag, der giver kunderne
reelle muligheder for aktivt at forhindre
utilsigtet roaming. De nationale
tilsynsmyndigheder ber vaere
opmearksomme pé situationer, hvor kunder
oplever, at de skal betale roamingtakster,
selv om de fortsat befinder sig i deres
medlemsstat, og de ber tage passende
skridt til at athjeelpe dette problem.

Andringsforslag

(47) For at undga, at roamingkunder far
ubehagelige overraskelser pa regningen,
ber roamingudbyderne desuden fastsatte
én eller flere belobsgrenser og/eller
mangdegranser for udestdende udgifter til
dataroaming (udtrykt i den valuta, som
kundens faktura udferdiges 1), som stilles
gratis til rddighed for alle deres
roamingkunder med en behorig
meddelelse, medmindre roamingkunden
fraveelger tiltaget, pa et medium, der kan
konsulteres igen senere, nar denne grense
er ved at vare ndet. Nar denne granse er
ndet, ber kunderne ikke leengere modtage
tjenesten eller modtage regning herfor,
medmindre de udtrykkeligt anmoder om, at
tjenesten fortsat leveres 1 henhold til de
betingelser og vilkér, der er beskrevet i
meddelelsen. I sa fald ber de gratis
modtage en bekraeftelse pa et medium, der
kan konsulteres igen senere.
Roamingkunder ber have mulighed for at
fraveelge en hvilken som helst af disse
udgiftsgranser inden for et rimeligt
tidsrum eller vaelge ikke at have nogen
udgiftsgraense. Kunderne ber tilsluttes en
standardordning for forbrugsgranser,
medmindre de velger andet.
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Andringsforslag 18

Forslag til forordning
Betragtning 49a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 19

Forslag til forordning
Betragtning 50

Kommissionens forslag

(50) Der er vaesentlige forskelle mellem
regulerede roamingtakster inden for
Unionen og roamingtakster for kunder, nar
de rejser uden for Unionen; sidstnavnte
takster er betydeligt hgjere sammenlignet
med priserne inden for Unionen, hvor
roamingtilleg kun undtagelsesvis
opkraves efter afskaffelsen af
detailroamingtaksterne®. Da der ikke
findes en sammenhangende tilgang til
gennemskueligheds- og
beskyttelsesforanstaltninger for roaming
uden for Unionen, er forbrugerne ikke sikre
pa, hvilke rettigheder de har, og de
afskraekkes derfor ofte fra at anvende
mobiltjenester, nar de er 1 udlandet.

Andringsforslag

(49a) Der hersker stadigveek prisforskelle,
bade inden for fastnet- og
mobilkommunikation, mellem tale- og
tekstbeskedkommunikation i hjemlandet
og kommunikation, der terminerer i en
anden medlemsstat. Disse prisforskelle
pavirker fortsat mere sdarbare
kundegrupper og skaber barrierer for
gnidningslos kommunikation i EU. Alle
betydelige detailprisforskelle mellem
elektroniske kommunikationstjenester,
der terminerer i samme medlemsstat, og
dem, der terminerer i en anden
medlemsstat, bor derfor begrundes med
en henvisning til objektive kriterier.
Forordning (EU) 2015/2120 bor derfor
cendres i overensstemmelse hermed.

Andringsforslag

(50) Der er vaesentlige forskelle mellem
regulerede roamingtakster inden for
Unionen og roamingtakster for kunder, nér
de rejser uden for Unionen; sidstnavnte
takster er betydeligt hgjere sammenlignet
med priserne inden for Unionen, *hvor
roamingtilleg kun undtagelsesvis
opkreves efter afskaffelsen af
detailroamingtaksterne. EU-borgerne
bliver stadig opkrcevet meget hoje
roaminggebyrer, ndr de benytter
mobilforbindelser i tredjelande. Navnlig
ville borgere og virksomheder i eksterne
greenseregioner drage stor fordel af
roamingbestemmelser med nabolande
svarende til dem, der geelder i Unionen.
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Gennemskuelige oplysninger til
forbrugerne kan ikke kun hjelpe dem i
deres beslutning om, hvordan de skal bruge
deres mobile enheder, nar de rejser i
udlandet (bade inden for og uden for
Unionen), men kan ogsa hjelpe dem, nar
de skal vaelge mellem roamingudbydere.
Det er derfor neadvendigt at tage fat pa
dette problem med manglende
gennemsigtighed og forbrugerbeskyttelse
ved at sikre, at visse gennemskueligheds-
og beskyttelsesforanstaltninger ogsé finder
anvendelse pa roamingtjenester, der leveres
uden for Unionen. Disse foranstaltninger
ber derfor fremme konkurrencen og
forbedre det indre markeds funktionsmade.

ZAndringsforslag 20

Forslag til forordning
Betragtning 52

Kommissionens forslag

(52) Roamingudbydere ber informere
roamingkunder om muligheden for gratis
adgang til beredskabstjenester ved at ringe
til det feelleseuropaiske alarmnummer
"112" og ved hjelp af alternative
adgangsmuligheder via
alarmkommunikation. Alternative

Kommissionen opfordres derfor til at
medtage bestemmelser for roaming til
hjemmetakst i fremtidige internationale
aftaler med tredjelande, navnlig de
tredjelande, der greenser direkte op til
Unionen. Da der ikke findes en
sammenhangende tilgang til
gennemskueligheds- og
beskyttelsesforanstaltninger for roaming
uden for Unionen, er forbrugerne ikke sikre
pa, hvilke rettigheder de har, og de
afskreekkes derfor ofte fra at anvende
mobiltjenester, nar de er 1 udlandet.
Gennemskuelige oplysninger til
forbrugerne kan ikke kun hjelpe dem 1
deres beslutning om, hvordan de skal bruge
deres mobile enheder, nar de rejser 1
udlandet (bdde inden for og uden for
Unionen), men kan ogsa hjelpe dem, nér
de skal valge mellem roamingudbydere.
Det er derfor nedvendigt at tage fat pa
dette problem med manglende
gennemsigtighed og forbrugerbeskyttelse
ved at sikre, at visse gennemskueligheds-
og beskyttelsesforanstaltninger ogsa finder
anvendelse pd roamingtjenester, der leveres
uden for Unionen. Der bor tilskyndes til
bilaterale aftaler mellem operatorer i
Unionen og i tredjelande med henblik pad
at minimere omkostningerne pd engros-
og detailniveau. Disse foranstaltninger bor
derfor fremme konkurrencen og forbedre
det indre markeds funktionsméde.

Andringsforslag

(52) Roamingudbydere ber informere
roamingkunder om muligheden for gratis
adgang til beredskabstjenester ved at ringe
til det feelleseuropaiske alarmnummer
"112" og ved hjelp af alternative
adgangsmuligheder via
alarmkommunikation, som det er teknisk
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adgangsmuligheder via
alarmkommunikation ger det muligt for
roamingkunder, navnlig roamingkunder
med et handicap, at f& adgang til
beredskabstjenester pa andre méder end
ved opkald. Alternative
adgangsmuligheder kan eksempelvis sikres
ved hjelp af alarmapplikationer,
tekstmeddelelser, relaetjenester eller via
tekst 1 realtid eller totalkonversation, der
gennemfores 1 henhold til artikel 4 1
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2019/882/EU, tekst i realtid eller
totalkonversation®®.

68 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
(EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgaengelighedskrav for produkter og
tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).

Andringsforslag 21

Forslag til forordning
Betragtning 53 a (ny)

Kommissionens forslag

muligt at bruge for roamingkunder,
navnlig personer med handicap.
Alternative adgangsmuligheder via
alarmkommunikation ger det muligt for
roamingkunder, navnlig roamingkunder
med et handicap, at f& adgang til
beredskabstjenester pa andre méader end
ved opkald. Alternative
adgangsmuligheder kan eksempelvis sikres
ved hjelp af alarmapplikationer,
tekstmeddelelser, relaetjenester eller via
tekst 1 realtid eller totalkonversation, der
gennemfores 1 henhold til artikel 4 1
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2019/882/EU, tekst i realtid eller
totalkonversation®s.

% Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgaengelighedskrav for produkter og
tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70).

Andringsforslag

(53a) BEREC bor oprette og vedligeholde
en feelles EU-deekkende database med de
muligheder for adgang til
alarmkommunikation, der er pabudt i
hver medlemsstat. Formdlet med
databasen er at skabe gennemsigtighed,
sdledes at de nationale
tilsynsmyndigheder og operatorer kan fi
direkte adgang til oplysninger om
mulighederne for at fi adgang til
alarmkommunikation i alle
medlemsstater. Databasen udgor et
nodvendigt mellemliggende skridt til at
age gennemsigtigheden pa detailniveau
og bor bruges til at oplyse roamingkunder
om alternative muligheder for at fi
adgang til alarmkommunikation. BEREC
bor fastleegge procedurerne for, hvordan
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Zndringsforslag 22

Forslag til forordning
Betragtning 59

Kommissionens forslag

(59) Det er nodvendigt at overvage og
regelmaessigt gennemga funktionen af
engrosmarkederne for roaming og deres
indbyrdes forhold med detailmarkederne
for roaming under hensyntagen til
konkurrencemaessige og teknologiske
udviklinger og trafikstremme.
Kommissionen ber forelegge fo rapporter
for Europa-Parlamentet og Radet.
Kommissionen ber 1 sine todrige rapporter
navnlig vurdere, om roaming til
hjemmetakst har nogen indvirkning pa
udviklingen 1 de tarifplaner, der findes pa
detailmarkederne. Dette ber dels omfatte
en vurdering af enhver forekomst af
tarifplaner, der kun omfatter indenlandske
tjenester og helt udelukker
detailroamingtjenester og dermed
undergraver selve formalet med roaming til
hjemmetakst, dels en vurdering af enhver
begransning i tilgengeligheden af
enhedstarifplaner, hvilket ogsa kan
medfere tab for forbrugerne og
underminere malsatningerne for det
digitale indre marked. Kommissionen ber i
sine rapporter navnlig analysere, i hvilket
omfang der af de nationale
tilsynsmyndigheder er givet tilladelse til at
anvende ekstraordinaere
detailroamingtilleg,
hjemmenetoperatorernes evne til at
fastholde deres indenlandske
afregningsmodeller og operaterer af
besogte nets evne til at fa deekket deres
faktiske omkostninger 1 forbindelse med
levering af regulerede

de kompetente myndigheder skal
tilvejebringe og ajourfore de oplysninger,
der anmodes om i henhold til denne
forordning.

Andringsforslag

(59) Det er nodvendigt at overvige og
regelmaessigt gennemgé funktionen af
engrosmarkederne for roaming og deres
indbyrdes forhold med detailmarkederne
for roaming under hensyntagen til
konkurrencemassige og teknologiske
udviklinger og trafikstremme.
Kommissionen ber forelaegge rapporter for
Europa-Parlamentet og Radet hvert andet
dar. Den forste af disse rapporter bor
forelcegges senest den 30. juni 2025.
Kommissionen ber 1 sine todrige rapporter
navnlig vurdere, om roaming til
hjemmetakst har nogen indvirkning pa
udviklingen i de tarifplaner, der findes pa
detailmarkederne. Dette ber dels omfatte
en vurdering af enhver forekomst af
tarifplaner, der kun omfatter indenlandske
tjenester og helt udelukker
detailroamingtjenester og dermed
undergraver selve formalet med roaming til
hjemmetakst, dels en vurdering af enhver
begransning i tilgengeligheden af
enhedstarifplaner, hvilket ogsa kan
medfore tab for forbrugerne og
underminere malsatningerne for det
digitale indre marked. Kommissionen ber i
sine rapporter navnlig analysere, i hvilket
omfang der af de nationale
tilsynsmyndigheder er givet tilladelse til at
anvende ekstraordinaere
detailroamingtilleg,
hjemmenetoperatorernes evne til at
fastholde deres indenlandske
afregningsmodeller og operaterer af
besogte nets evne til at fa deekket deres
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engrosroamingtjenester. Desuden ber
Kommissionens rapporter vurdere, hvordan
adgangen til de forskellige netteknologier
og -generationer sikres pa engrosniveau;
omfanget af brugen af handelsplatforme og
lignende instrumenter i forbindelse med
handelstrafik pa engrosniveau; udviklingen
af maskine til maskine-roaming; de
vedvarende problemer pa detailniveau 1
forbindelse med tilleegstjenester og
anvendelsen af foranstaltningerne
vedrerende alarmkommunikation . For at
muliggere en sddan rapportering med
henblik pa at vurdere, hvordan
roamingmarkederne tilpasser sig reglerne
om roaming til hjemmetakst, skal der
indsamles tilstraekkelige data om
funktionen af disse markeder efter
gennemforelsen af disse regler.

Andringsforslag 23

Forslag til forordning
Betragtning 60 a (ny)

Kommissionens forslag

faktiske omkostninger 1 forbindelse med
levering af regulerede
engrosroamingtjenester. Desuden ber
Kommissionens rapporter vurdere, hvordan
adgangen til de forskellige netteknologier
og -generationer sikres pa engrosniveau;
omfanget af brugen af handelsplatforme og
lignende instrumenter i forbindelse med
handelstrafik pa engrosniveau; udviklingen
af maskine til maskine-roaming; de
vedvarende problemer pé detailniveau 1
forbindelse med tilleegstjenester, utilsigtet
roaming og anvendelsen af
foranstaltningerne vedrerende
alarmkommunikation; effektiviteten af
forpligtelsen til tjenestekvalitet, der er
fastsat i denne forordning, og i hvilket
omfang kunderne er korrekt informeret i
deres aftaler om disse forpligtelser og kan
drage fordel af reel roaming til
hjemmetakst. Endvidere bor det i
Kommissionens rapporter vurderes,
hvilken indvirkning udrulningen og
gennemforelsen af nye
netveerksteknologier (f.eks. 5G og loT-
tjenester) samt covid-19-pandemien har
pd roamingmarkedet, navnlig den ogede
usikkerhed med hensyn til
forudsigeligheden af fremtidige meengder
roamingtrafik. For at muliggere en sadan
rapportering med henblik pa at vurdere,
hvordan roamingmarkederne tilpasser sig
reglerne om roaming til hjemmetakst, skal
der indsamles tilstreekkelige data om
funktionen af disse markeder efter
gennemforelsen af disse regler.
Kommissionen bor lobende arbejde pa at
indhente nye data om roamingmarkedet
og gore dem offentligt tilgecengelige.

Andringsforslag

(60a) Pa mellemlang sigt bor lettelse af
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ZAndringsforslag 24

Forslag til forordning
Betragtning 62

Kommissionens forslag

(62) For at sikre, at de maksimale
engrostakster er baseret pd nye og
ajourforte data, ber befajelsen til at
vedtage retsakter delegeres til
Kommissionen i overensstemmelse med
artikel 290 i traktaten om Den
Europceiske Unions funktionsmdade for sd
vidt angdr cendringer af de maksimale
engrostakster, som en operator af et
besagt net ma opkreeve af
roamingudbyderen for levering af
regulerede taletelefoni-, sms- eller
dataroamingtjenester via det besogte net.
Denne forordning ber opstille detaljerede
kriterier og parametre, pd grundlag af
hvilke veerdierne for disse maksimale
engrostakster fastscettes. Det er navnlig
vigtigt, at Kommissionen gennemforer
relevante horinger under sit forberedende
arbejde, herunder pd ekspertniveau, og at
disse horinger gennemfores i
overensstemmelse med principperne i den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016
om bedre lovgivning. For at sikre lige
deltagelse i forberedelsen af delegerede
retsakter modtager Europa-Parlamentet
og Radet navnlig alle dokumenter pad
samme tid som medlemsstaternes
eksperter, og deres eksperter har
systematisk adgang til moder i
Kommissionens ekspertgrupper, der

M2M-roaming og lIoT-roaming
anerkendes som en vigtig drivkraft for at
digitalisere EU's industri og bygge videre
pd relaterede EU-politikker for sektorer
som sundhed, energi, miljo og transport.
Kommissionen bor regelmeessigt vurdere
markedet for M2M- og loT-konnektivitet
og give anbefalinger i samarbejde med
BEREC og relevante interessenter.

Andringsforslag

(62) For at sikre, at denne forordning
forbliver baseret pa nye og ajourferte data,
ber Kommissionen naje overvdge
udviklingen pd roamingmarkedet som
fastsat i denne forordning. Ndr det er
nodvendigt og hensigtsmcessigt, bor de
todrige rapporter veere ledsaget af et
lovgivningsforslag, der behandler
eventuelle cendringer pa
roamingmarkedet.
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beskceftiger sig med forberedelse af
delegerede retsakter.

® EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1.

Zndringsforslag 25

Forslag til forordning
Betragtning 63

Kommissionens forslag

(63) Malene for denne forordning, nemlig
at °tilvejebringe en fzlles tilgang, der skal
sikre, at brugerne af offentlige
mobilkommunikationsnet under rejse i
Unionen ikke betaler for hgje priser for
EU-dekkende roamingtjenester
sammenlignet med konkurrencedygtige
nationale priser, og samtidig oge
gennemsigtigheden og sikre
baredygtigheden af at levere
detailroamingtjenester til indenlandske
priser samt en oplevelse af reel roaming til
hjemmetakst med hensyn til
tjenestekvalitet og adgang til
beredskabstjenester 1 forbindelse med
roaming®, kan ikke 1 tilstreekkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne , men kan
bedre nds pa EU-plan;Unionen kan derfor
vedtage foranstaltninger 1
overensstemmelse med narhedsprincippet,
jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europaiske
Union. I overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. nevnte
artikel, gdr denne forordning ikke videre,
end hvad der er nedvendigt for at né disse
mal.

Andringsforslag 26

Forslag til forordning
Artikel 1 — stk. 1 — indledning

®EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1.

Andringsforslag

(63) Malene for denne forordning, nemlig
at °tilvejebringe en felles tilgang, der skal
sikre, at brugerne af offentlige
mobilkommunikationsnet under rejse i
Unionen og ved brug af ikkejordbaserede
net om bord pa lufifartajer eller skibe ikke
betaler for hgje priser for EU-daekkende
roamingtjenester sammenlignet med
konkurrencedygtige nationale priser, og
samtidig ege gennemsigtigheden og
forbrugerbeskyttelsen og sikre
baredygtigheden af at levere
detailroamingtjenester til indenlandske
priser samt en oplevelse af reel roaming til
hjemmetakst med hensyn til
tjenestekvalitet og adgang til
beredskabstjenester 1 forbindelse med
roaming®, kan ikke 1 tilstreekkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne , men kan
bedre nds pa EU-plan; Unionen kan derfor
vedtage foranstaltninger 1
overensstemmelse med narhedsprincippet,
jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europaiske
Union I overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. nevnte
artikel, gdr denne forordning ikke videre,
end hvad der er ngdvendigt for at né disse
mal.
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Kommissionens forslag

1. Ved denne forordning tilvejebringes
en felles tilgang , der skal sikre, at brugere
af offentlige mobilkommunikationsnet
under rejse inden for Unionen ikke betaler
for heje priser for EU-daekkende
roamingtjenester sammenholdt med de
tilsvarende nationale priser, nar de
foretager og modtager opkald, sender og
modtager sms'er eller benytter pakkekoblet
datakommunikation, hvorved der opnés et
velfungerende indre marked og et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau, der fremmer
konkurrencen og gennemskueligheden pé
markedet og skaber bdde incitamenter til
innovation og valgmuligheder for
forbrugerne.

ZAndringsforslag 27

Forslag til forordning
Artikel 2 —stk. 2 —litra d

Kommissionens forslag

d)  "besogt net": et jordbaseret offentligt
mobilkommunikationsnet beliggende 1 en
anden medlemsstat end den, hvori
roamingkundens indenlandske udbyder er
beliggende, der giver en roamingkunde
mulighed for at foretage eller modtage
opkald eller for at sende eller modtage
sms'er eller benytte pakkekoblet
datakommunikation gennem aftaler med
operateren af hjemmenettet

ZAndringsforslag 28

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 1

Andringsforslag

1. Ved denne forordning tilvejebringes
en felles tilgang, der skal sikre, at brugere
af offentlige mobilkommunikationsnet
under rejse inden for Unionen ikke betaler
for heje priser for EU-dekkende
roamingtjenester sammenholdt med de
tilsvarende nationale priser, nar de
foretager og modtager opkald, sender og
modtager sms'er eller benytter pakkekoblet
datakommunikation, hvorved der opnés et
velfungerende indre marked, under fuld
overholdelse af det europceiske charter om
grundlceggende rettigheder og
forbrugerrettighederne, og et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau,
databeskyttelse, beskyttelse af privatlivets
fred og tillid, der fremmer uafheengighed
og gennemskueligheden pa markedet og
skaber bdde incitamenter til innovation og
valgmuligheder for forbrugerne samt
integration af personer med handicap.

Andringsforslag

d)  "besogt net": et offentligt
mobilkommunikationsnet beliggende 1 en
anden medlemsstat end den, hvori
roamingkundens indenlandske udbyder er
beliggende, der giver en roamingkunde
mulighed for at foretage eller modtage
opkald eller for at sende eller modtage
sms'er eller benytte pakkekoblet
datakommunikation gennem aftaler med
operatgren af hjemmenettet
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Kommissionens forslag

1.  Mobilnetoperatarer skal
imedekomme alle rimelige anmodninger
om engrosadgang til roamingtjenester ,
navnlig ved at give roamingudbyderen
mulighed for at duplikere de mobile
detailtjenester, der udbydes pa
hjemmemarkedet, nér det er teknisk muligt

ZEndringsforslag 29

Forslag til forordning
Artikel 3 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Engrosadgang til roamingtjenester
omfatter adgang til alle netelementer og
tilherende faciliteter, relevante tjenester,
software og informationssystemer, der er
nedvendige for levering af regulerede
roamingtjenester til kunderne , for enhver
tilgaengelig netteknologi og -generation .

ZAndringsforslag 30

Forslag til forordning
Artikel 3 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

1.  Mobilnetoperatorer skal
imedekomme alle rimelige anmodninger
om engrosadgang til roamingtjenester,
navnlig ved at give roamingudbyderen
mulighed for at duplikere de mobile
detailtjenester, der passer til dem, der
udbydes pa hjemmemarkedet, nér de er
tilgeengelige, og det er teknisk muligt
inden for det besogte net. Handelspraksis,
der forscetligt eller svigagtigt forhindrer
engrosadgang til roamingtjenester, er
forbudt.

Andringsforslag

3. Engrosadgang til roamingtjenester
omfatter adgang til alle netelementer og
tilherende faciliteter, relevante tjenester,
software og informationssystemer, der er
nedvendige for levering af regulerede
roamingtjenester til kunderne , for enhver
tilgaengelig netteknologi og -generation , i
overensstemmelse med stk. 1.

Andringsforslag

3a. BEREC skali teet samarbejde med
Kommissionen og relevante interessenter
lobende vurdere de lovgivningsmcessige
rammer for forbrugere, virksomheder og
operatorer for at sikre adgang til nceste
generation af forbindelser saisom 5G samt
fremtidige netveerk og teknologier.
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Andringsforslag 31

Forslag til forordning
Artikel 5 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Roamingudbydere sikrer, nar det er
teknisk muligt, at regulerede
detailroamingtjenester leveres pd samme
vilkér, som hvis sddanne tjenester blev
forbrugt pd hjemmemarkedet, navnlig med
hensyn til tjenestekvalitet.

ZAndringsforslag 32

Forslag til forordning
Artikel 5 — stk. 2 — afsnit 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 33

Forslag til forordning
Artikel 5 — stk. 2 a (nyt)

Andringsforslag

2. Roamingudbydere sikrer, nar det er
tilgeengeligt og teknisk muligt, at
regulerede detailroamingtjenester leveres
pa samme vilkar, som hvis sdidanne
tjenester blev forbrugt pa
hjemmemarkedet, navnlig med hensyn til
tjenestekvalitet, herunder med hensyn til
en gjeblikkelig og somlos overgang
mellem mobile kommunikationsnet ved
EU's indre greenser. Roamingudbydere
md ikke forscetligt udbyde regulerede
detailroamingtjenester pd ringere vilkdar
end dem, der udbydes pa
hjemmemarkedet, hvis den samme
generation af mobile kommunikationsnet,
betingelser og teknologier er tilgeengelige
pd det besogte net. Kommerciel praksis,
der resulterer i en forringelse af kvaliteten
af regulerede detailroamingtjenester, er

forbudt.

Andringsforslag

Hvis roamingudbydere tilbyder vilkdr, der
er mindre gunstige end dem, der tilbydes
pd hjemmemarkedet, skal de underrette
deres brugere herom og begrunde dette.
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 34

Forslag til forordning
Artikel 5 — stk. 2 b (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 35

Forslag til forordning
Artikel 6 — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

1.  Roamingudbydere kan i
overensstemmelse med denne artikel og de
gennemforelsesretsakter, der er omhandlet
1 artikel 8, anvende en "politik om rimeligt
forbrug" 1 forbindelse med forbruget af
regulerede detailroamingtjenester, der
leveres til det geeldende indenlandske
detailprisniveau, for at hindre
roamingkunders misbrug eller unormale
anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester som f.eks.
roamingkunders anvendelse af sédanne
tjenester i en anden medlemsstat end den,
hvori kundernes indenlandske udbyder er

Andringsforslag

2a. Med henblik pad en konsekvent
anvendelse af denne artikel ajourforer
BEREC senest ... [seks mdneder efter
datoen for denne forordnings
ikrafttreeden] efter horing af aktorerne og
i teet samarbejde med Kommissionen, sine
retningslinjer for iveerkscettelsen af
Joranstaltninger for tjienestekvalitet.

Andringsforslag

2b. BEREC overvdger naje markedet og
leverer vurderinger af tjenestekvaliteten,
herunder rapporter om statistikker over
klager modtaget af forbrugere om
tienestekvalitet og egnetheden af det
eksisterende regelscet.

Andringsforslag

1. Iscerlige tilfeelde kan
roamingudbydere i overensstemmelse med
denne artikel og de
gennemforelsesretsakter, der er omhandlet
1 artikel 8, anvende en "politik om rimeligt
forbrug" i forbindelse med forbruget af
regulerede detailroamingtjenester, der
leveres til det geldende indenlandske
detailprisniveau, for at hindre
roamingkunders misbrug, svigagtig brug
eller unormale anvendelse af regulerede
detailroamingtjenester som f.eks.
roamingkunders anvendelse af sddanne
tjenester i en anden medlemsstat end den,
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beliggende, til andre formal end periodiske
rejser.

Zndringsforslag 36

Forslag til forordning
Artikel 6 — stk. 1 — afsnit 1

Kommissionens forslag

Enhver politik om rimeligt forbrug skal
gore det muligt for roamingudbyderens
kunder at forbruge regulerede
detailroamingtjenester til den gaeldende
indenlandske detailpris i de meengder, der
stemmer overens med deres respektive
tarifplaner.

Andringsforslag 37

Forslag til forordning
Artikel 8 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. For at sikre en ensartet anvendelse af
artikel 6 og 7 vedtager Kommissionen,
efter horing atf BEREC,
gennemforelsesretsakter, der fastsatter
detaljerede regler om anvendelsen af
politikken om rimeligt forbrug og om
metoden til vurdering af beredygtigheden
af leveringen af detailroaming tjenester til
indenlandske priser og om den ansegning,
som en roamingudbyder skal indgive med
henblik pa denne vurdering, og
Kommissionen reviderer regelmassigt
gennemforelsesretsakterne i lyset af
markedsudviklingen . Disse
gennemforelsesretsakter vedtages efter
undersogelsesproceduren 1 artikel 4, stk. 2.

hvori kundernes indenlandske udbyder er
beliggende, til andre forméal end periodiske
rejser.

Andringsforslag

Enhver politik om rimeligt forbrug skal
gore det muligt for roamingudbyderens
kunder at forbruge regulerede
detailroamingtjenester til den gaeldende
indenlandske detailpris, der duplikerer
deres respektive tarifplaner.

Andringsforslag

1. For at sikre en ensartet anvendelse af
artikel 6 og 7 og med henblik pad at
begreense anvendelsen af politikker for
rimeligt forbrug i Unionen, der forer til
en gradvis afvikling af deres anvendelse,
vedtager Kommissionen senest

31. december 2022 efter horing af BEREC,
gennemforelsesretsakter, der fastsatter
detaljerede regler om anvendelsen af
politikken om rimeligt forbrug og om
metoden til vurdering af beredygtigheden
af leveringen af detailroaming tjenester til
indenlandske priser og om den ansegning,
som en roamingudbyder skal indgive med
henblik pa denne vurdering, og
Kommissionen reviderer regelmaessigt
gennemforelsesretsakterne i lyset af
markedsudviklingen . Disse
gennemforelsesretsakter vedtages efter
undersogelsesproceduren 1 artikel 4, stk. 2.
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ZAndringsforslag 38

Forslag til forordning
Artikel 8 —stk. 5

Kommissionens forslag

5. Gennemforelsesforordning (EU)
2016/2286 finder fortsat anvendelse indtil
ikrafttreedelsen af en ny
gennemforelsesretsakt vedtaget 1 henhold
til stk. 1.

ZAndringsforslag 39

Forslag til forordning
Artikel 9 — stk. 3 — litra ¢ (nyt)

Kommissionens forslag
c) den tjenestekvalitet, der med

rimelighed kan forventes i forbindelse
med roaming i Unionen.

ZAndringsforslag 40

Forslag til forordning
Artikel 9 — stk. 4 a (nyt)

Andringsforslag

5. Gennemforelsesforordning (EU)
2016/2286 finder fortsat anvendelse indtil
ikrafttreedelsen af en ny
gennemforelsesretsakt vedtaget 1 henhold
til stk. 1. Udbydere skal gradvist udfase
den generelle anvendelse af politikken om
et rimeligt forbrug med undtagelse af
tarifmodeller for ubegreensede
datapakker, som kun kan anvendes, ndr
der observeres unormal anvendelse eller
misbrug af engrosadgang til
roamingtjenester, permanent roaming
eller uberettiget svigagtig praksis.

Andringsforslag

c)  klar og forstielig information om
tjenestekvaliteten 1 forbindelse med
roaming i Unionen, herunder den
ansldede maksimale og annoncerede
download- og uploadhastighed for
dataadgangstjenester, opdelt pr.
medlemsstat og pr. udbyder, i
overensstemmelse med BEREC's
retningslinjer, der er omhandlet i stk. 5a.
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 41

Forslag til forordning
Artikel 9 —stk. 5 a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 42

Forslag til forordning
Artikel 10 — stk. 1

Kommissionens forslag

1.  Den gennemsnitlige engrostakst, som
operatoren af det besogte net ma opkrave
af en roamingudbyder for levering af et
reguleret roamingopkald med originering i
det besagte net, herunder udgifter til bl.a.
originering, transittjenester og opsigelse,
ma ikke overstige et sikkerhedsloft pa
0,022 EUR pr. minut. Denne maksimale

Andringsforslag

4a. Roamingudbydere skal sorge for, at
en kontrakt indeholder klar information
om den procedure, der skal folges ved
indgivelse af en klage, hvis
tienestekvaliteten ikke lever op til
bestemmelserne i kontrakten.

Andringsforslag

S5a. For at sikre en ensartet anvendelse
af denne artikel skal BEREC senest

[6 maneder efter datoen for vedtagelsen af
denne forordning] og efter horing af
interessenter og i teet samarbejde med
Kommissionen opdatere sine
retningslinjer for detailroaming, og
scerligt i forbindelse med gennemforelse
af og information om den i stk. 3, litra c¢)
samt stk. 4a, i denne artikel omtalte
tienestekvalitet, kundernes handhcevelse
af relevante aftalemcessige bestemmelser

og tiltag til gennemsigtighed som ncevnt i
artikel 14, 15 og 16.

Andringsforslag

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som
operateren af det besggte net ma opkrave
af en roamingudbyder for levering af et
reguleret roamingopkald med originering i
det besagte net, herunder udgifter til bl.a.
originering, transittjenester og opsigelse,
ma ikke overstige et sikkerhedsloft pa
0,015 EUR pr. minut. Denne maksimale
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engrostakst skal nedsettes til 0,019 EUR
pr. minut den 1. januar 2025 og skal
derefter forblive pa 0,019 EUR pr. minut
indtil den 30. juni 2032, jf. dog artikel 21,
22 0g 23.

Andringsforslag 43

Forslag til forordning
Artikel 11 — stk. 1

Kommissionens forslag

1.  Den gennemsnitlige engrostakst, som
operatoren af et besggt net ma opkraeve af
en roamingudbyder for levering af en
reguleret roaming-sms med originering i
det besogte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 0,004 EUR pr. sms. Den
maksimale engrostakst skal nedscettes til
0,003 EUR pr. sms fra og med den 1.
Jjanuar 2025, og skal, med forbehold af
artikel 21, 22 og 23 , forblive pé 0,003
EUR indtil den 30. juni 2032 .

Andringsforslag 44

Forslag til forordning
Artikel 12 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Den gennemsnitlige engrostakst, som
operatoren af et besggt net ma opkraeve af
en roamingudbyder for levering af
regulerede dataroamingtjenester ved brug
af det besagte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 2,00 EUR pr. gigabyte
overfort data. Denne maksimale
engrostakst skal nedsattes til 7,50 EUR pr.
gigabyte overfort data pr. 1. januar 2025 og
skal, med forbehold af artikel 21, 22 og 23
forblive pa 1,50 EUR pr. gigabyte overfort
data indtil den 30. juni 2032 .

engrostakst skal nedsettes til 0,01 EUR pr.
minut i 2025 og skal derefter forblive pa
0,01 EUR pr. minut indtil den 30. juni
2032, jf. dog artikel 21.

Andringsforslag

1.  Den gennemsnitlige engrostakst, som
operatoren af et besogt net ma opkraeve af
en roamingudbyder for levering af en
reguleret roaming-sms med originering i
det besogte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 0,003 EUR pr. sms. Den
maksimale engrostakst skal, med forbehold
af artikel 21, forblive pa 0,003 EUR indtil
den 30. juni 2032.

Andringsforslag

1.  Den gennemsnitlige engrostakst, som
operatoren af et besogt net ma opkraeve af
en roamingudbyder for levering af
regulerede dataroamingtjenester ved brug
af det besagte net, ma ikke overstige et
sikkerhedsloft pa 7,00 EUR pr. gigabyte
overfort data. Denne maksimale
engrostakst skal nedsattes til 0,75 EUR pr.
gigabyte overfort data pr. 1. januar 2024 og
til 0,50 pr. gigabyte pr. 1. januar 2025.
Denne maksimale engrostakst skal, med
forbehold af artikel 21, forblive pd 0,50
EUR pr. gigabyte overfort data indtil den
30. juni 2032.
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ZAndringsforslag 45

Forslag til forordning
Artikel 13 —stk. 1

Kommissionens forslag

Med forbehold af artikel 10, 11 og 12 mé
operatoren af det besogte net ikke opkreve
nogen betaling af roamingudbyderen i
forbindelse med den alarmkommunikation,
som roamingkunden har ivaerksat, og
transmissionen af lokaliseringsoplysninger
om den kaldende part.

ZAndringsforslag 46

Forslag til forordning
Artikel 14 — stk. 1 — afsnit 3

Kommissionens forslag

Roamingudbydere skal, medmindre
roamingkunden har meddelt
roamingudbyderen ikke at have behov for
denne tjeneste, automatisk ved hjalp af en
beskedtjeneste uden unedig forsinkelse og
gratis, nar roamingkunden rejser ind i en
anden medlemsstat end den, hvor kundens
indenlandske udbyder er hjemmeherende,
oplyse kunden om den potentielle risiko for
forhgjede takster ved at bruge
tillegstjenester, herunder et link til en
dedikeret webside med oplysninger om de
typer af tjenester, der kan veare forbundet
med forhgjede omkostninger, og, hvis de
foreligger, oplysninger om
tilleegstjenesternes nummerserier.

ZAndringsforslag 47

Andringsforslag

Med forbehold af artikel 10, 11 og 12 mé
operatoren af det besogte net ikke opkrave
nogen betaling af roamingudbyderen i
forbindelse med nogen form for
alarmkommunikation, som roamingkunden
har iveerksat, og transmissionen af
lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part. Alle klart identificerbare
nodtjenester skal leveres uden
ekstragebyrer.

Andringsforslag

Roamingudbydere skal, medmindre
roamingkunden har meddelt
roamingudbyderen ikke at have behov for
denne tjeneste, automatisk ved hjelp af en
beskedtjeneste uden unedig forsinkelse og
gratis, nar roamingkunden rejser ind i en
anden medlemsstat end den, hvor kundens
indenlandske udbyder er hjemmeherende,
oplyse kunden om den potentielle risiko for
forhgjede takster ved at bruge
tilleegstjenester i den besogte medlemsstat,
herundergratis adgang til et link til en
dedikeret webside med oplysninger om de
typer af tjenester, der kan vaere forbundet
med forhejede omkostninger, og, hvis de
foreligger, oplysninger om
tilleegstjenesternes nummerserier og
mulige geeldende takster.
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Forslag til forordning
Artikel 14 — stk. 1 — afsnit 7

Kommissionens forslag

Forste, andet, femte og sjette afsnit, med
undtagelse af henvisningen til politikken
om rimeligt forbrug og tillegget, der
palaegges 1 overensstemmelse med artikel
7, finder ogsa anvendelse pé tale- og sms-
roamingtjenester, som benyttes af
roamingkunder, ndr de rejser uden for
Unionen, og som leveres af en
roamingudbyder.

Zndringsforslag 48

Forslag til forordning
Artikel 14 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Ud over de oplysninger, der er fastsat
ved stk. 1, har kunder ret til, uanset hvor de
befinder sig inden for Unionen, gratis at
anmode om og modtage mere detaljerede
personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster, der gelder for
telefonopkald og sms 1 det besogte net,
savel som oplysninger om de galdende
foranstaltninger for at oge
prisgennemskueligheden 1 kraft af denne
forordning via mobilopkald eller sms. En
sddan anmodning foretages via et gratis
nummer, som roamingudbyderen opretter
til dette formal. Forpligtelserne i stk. 1
galder ikke for enheder, der ikke
understotter sms-funktioner.

ZEndringsforslag 49

Forslag til forordning
Artikel 14 —stk. 5

Andringsforslag

Farste, andet, femte og sjette afsnit, med
undtagelse af henvisningen til politikken
om rimeligt forbrug og tillegget, der
palagges i1 overensstemmelse med artikel
7, finder ogsa anvendelse pa tale- og
tekstbesked-roamingtjenester, som
benyttes af roamingkunder, og som leveres
af en roamingudbyder i et tredjeland, og
pd brug af ikke-jordbaserede net.

Andringsforslag

2. Ud over de oplysninger, der er fastsat
ved stk. 1, har kunder ret til, uanset hvor de
befinder sig inden for Unionen, gratis at
anmode om og modtage mere detaljerede
personaliserede takstoplysninger om de
roamingtakster, der galder for
telefonopkald og tekstmeddelelser 1 det
besogte net, sdvel som oplysninger om de
geldende foranstaltninger for at ege
prisgennemskueligheden 1 kraft af denne
forordning via mobilopkald eller
tekstmeddelelser. En sédan anmodning
foretages via et gratis nummer, som
roamingudbyderen opretter til dette formal.
Forpligtelserne i stk. 1 geelder ikke for
enheder, der ikke understotter
tekstbeskedfunktioner.

PE719.436/ 32

DA



Kommissionens forslag

5. Roamingudbyderne skal stille
oplysninger til radighed for deres kunder
om, hvordan man undgér utilsigtet roaming
1 greenseomrader. Roamingudbyderne skal
tage rimelige skridt til at beskytte deres
kunder, sa de ikke betaler roamingtakster
for utilsigtede roamingtjenester, mens de
befinder sig 1 deres hjemmemedlemsstat.

Zndringsforslag 50

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 2 — afsnit 3

Kommissionens forslag

Oplysningerne skal sendes til
roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr.
sms, e-mail eller pop-op-vindue pa den
mobile enhed, hver gang roamingkunden
rejser ind 1 en anden medlemsstat end den,
hvori vedkommendes indenlandske
udbyder er beliggende, og for forste gang
pabegynder anvendelsen af en
dataroamingtjeneste 1 denne medlemsstat.
Oplysningerne leveres gratis i det gjeblik,
roamingkunden pabegynder anvendelsen af
en reguleret dataroamingtjeneste, og pa en
sddan made, at de er lette at modtage og
forsta.

ZEndringsforslag 51

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 4 — afsnit 1

Kommissionens forslag

4.  Hver roamingudbyder giver sine
roamingkunder muligheden for efter eget
onske og gratis at veelge en service, der
rettidigt giver oplysninger om det samlede

Andringsforslag

5. Roamingudbyderne skal stille
oplysninger til radighed for deres kunder
om, hvordan man undgar utilsigtet roaming
1 greenseomrader, og ndr man bruger
ikkejordbaserede net. Roamingudbyderne
skal treeffe de nodvendige
foranstaltninger til at beskytte deres
kunder, sé de ikke betaler roamingtakster
for utilsigtede roamingtjenester, mens de
befinder sig 1 deres hjemmemedlemsstat.

Andringsforslag

Oplysningerne skal sendes direkte til
roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr.
tekstmeddelelse eller pop-op-vindue pé den
mobile enhed, hver gang roamingkunden
rejser ind 1 en anden medlemsstat end den,
hvori vedkommendes indenlandske
udbyder er beliggende, og for forste gang
pabegynder anvendelsen af en
dataroamingtjeneste i denne medlemsstat.
Oplysningerne leveres gratis i det gjeblik,
roamingkunden pabegynder anvendelsen af
en reguleret dataroamingtjeneste, og pa en
sadan made, at de er lette at modtage og
forsta.

Andringsforslag

4.  Hver roamingudbyder giver sine
roamingkunder muligheden for gratis
adgang til en service, der rettidigt giver
oplysninger om det samlede forbrug,
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forbrug, udtrykt i mengde eller den valuta,
som roamingkundens faktura for
regulerede dataroamingtjenester
udfaerdiges i, og som garanterer, at de
samlede udgifter for dataroamingtjenester 1
en afgrenset periode, undtagen mms'er
faktureret pr. enhed, ikke uden kundens
udtrykkelige samtykke overskrider en
fastsat belgbsgrense.

Zndringsforslag 52

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 4 — afsnit 6

Kommissionens forslag

Hver roamingudbyder sorger ogsa for, at
der sendes en passende meddelelse til
roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr.
sms, e-mail eller pop-op-vindue pa
computeren, ndr dataroamingtjenesterne
har naet 80 % af den aftalte belobs- eller
maengdegraense. Hver kunde skal vare
berettiget til at forlange, at
roamingudbyderen holder op med at sende
sadanne meddelelser, og til pa et hvilket
som helst tidspunkt og gratis at kreve, at
udbyderen leverer tjenesten igen.

Andringsforslag 53

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 4 — afsnit 8

Kommissionens forslag

Nér en roamingkunde anmoder om at fa
tildelt eller fjernet en belobs- eller
mangdegraense, skal @ndringen foretages
gratis inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen og mé ikke
indebaere betingelser eller begraensninger
vedrerende andre elementer i
abonnementet.

udtrykt 1 maengde eller den valuta, som
roamingkundens faktura for regulerede
dataroamingtjenester udfaerdiges i, og som
garanterer, at de samlede udgifter for
dataroamingtjenester i en afgraenset
periode, undtagen mms'er faktureret pr.
enhed, ikke uden kundens udtrykkelige
samtykke overskrider en fastsat
belobsgrense. Kunderne kan underrette
roamingudbyderen om, at de ikke behover
adgang til en sadan service.

Andringsforslag

Hver roamingudbyder sorger ogsa for, at
der sendes en passende meddelelse direkte
til roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr.
tekstmeddelelse eller pop-op-vindue pa
computeren, nér dataroamingtjenesterne
har naet 80 % af den aftalte belobs- eller
maengdegraense. Hver kunde skal vare
berettiget til at forlange, at
roamingudbyderen holder op med at sende
sadanne meddelelser, og til pa et hvilket
som helst tidspunkt og gratis at kraeve, at
udbyderen leverer tjenesten igen.

Andringsforslag

Nér en roamingkunde anmoder om at fa
fjernet eller tildelt en belobs- eller
mangdegraense, skal @ndringen foretages
gratis inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen og mé ikke
indebaere betingelser eller begraensninger
vedrerende andre elementer i
abonnementet.
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ZAndringsforslag 54

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 6

Kommissionens forslag

6.  Roamingudbyderne skal tage
rimelige skridt til at beskytte deres kunder,
sa de ikke betaler roamingtakster for
utilsigtede roamingtjenester, mens de
befinder sig 1 deres hjemmemedlemsstat.
Kunder skal bl.a. orienteres om, hvordan
de undgar utilsigtet roaming 1
grenseomrader.

Zndringsforslag 55

Forslag til forordning
Artikel 15 — stk. 7 — afsnit 1

Kommissionens forslag

Med undtagelse af stk. 6, stk. 2, andet
afsnit, og stk. 3 og med forbehold af dette
stykkes andet og tredje afsnit finder denne
artikel ogsd anvendelse pa
dataroamingtjenester, som benyttes af
roamingkunder, nér de rejser uden for
Unionen, og som leveres af en
roamingudbyder.

ZAndringsforslag 56

Forslag til forordning
Artikel 16 — stk. 2

Kommissionens forslag

En automatisk besked fra
roamingudbyderen skal oplyse
roamingkunden om, at vedkommende
gratis kan fa adgang til beredskabstjenester
ved at ringe til det feelleseuropziske
alarmnummer "112" og ved hjeelp af

Andringsforslag

6.  Roamingudbyderne skal treeffe de
nodvendige foranstaltninger til effektivt at
beskytte deres kunder, sé& de ikke betaler
roamingtakster for utilsigtede
roamingtjenester, mens de befinder sig 1
deres hjemmemedlemsstat. Kunder skal
bl.a. orienteres om, hvordan de effektivt
undgar utilsigtet roaming 1 greenseomréder.

Andringsforslag

Med undtagelse af stk. 6, stk. 2, andet
afsnit, og stk. 3 og med forbehold af dette
stykkes andet og tredje afsnit finder denne
artikel ogsd anvendelse pa
dataroamingtjenester, som benyttes af
roamingkunder, ndr de rejser uden for
Unionen, og som leveres af en
roamingudbyder, og pd brug af ikke-
jordbaserede net.

Andringsforslag

En automatisk besked fra
roamingudbyderen skal oplyse
roamingkunden om, at vedkommende
gratis kan fa adgang til beredskabstjenester
ved at ringe til det feelleseuropziske
alarmnummer "112" og ved at inkludere et
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alternative muligheder for adgang til
beredskabstjenester via
alarmkommunikation, der er pabudt i den
besogte medlemsstat. Oplysningerne
sendes til roamingkundens mobile enhed
ved hjlp af en sms, hver gang
roamingkunden rejser ind 1 en anden
medlemsstat end den, hvori kundens
indenlandske udbyder er beliggende.
Oplysningerne leveres gratis i det ajeblik,
roamingkunden pabegynder anvendelsen
af en roamingtjeneste, og pa en sadan
made, at de er lette at modtage og forsta.

Andringsforslag 57

Forslag til forordning
Artikel 17 — overskrift

Kommissionens forslag

Database over numre pa tillagstjenester

Zndringsforslag 58

Forslag til forordning
Artikel 17 — stk. 1

Kommissionens forslag

BEREC opretter og vedligeholder en falles
EU-dakkende database over nummerserier
for tillegstjenester i hver medlemsstat, som
de nationale tilsynsmyndigheder og
operatorer skal have adgang til.
Databasen oprettes senest den 31.
december 2023. Til dette formal stiller den
nationale tilsynsmyndighed eller andre
kompetente myndigheder elektronisk de

link til en dedikeret og gratis og for
personer med handicap fuldt tilgeengelig
webside med information om alternative
muligheder for adgang til
beredskabstjenester via
alarmkommunikation, der er pabudt i den
besagte medlemsstat. Oplysningerne
sendes direkte til roamingkundens mobile
enhed ved hjzlp af en tekstmeddelelse,
hver gang roamingkunden rejser ind i en
anden medlemsstat end den, hvori kundens
indenlandske udbyder er beliggende.
Oplysningerne leveres gratis og pa en
sddan mide, at de er lette at modtage og
forsta. Roamingudbydere bor i denne
meddelelse indscette et tilgeengeligt link til
mobilapplikationen, hvorigennem
offentlige advarsler sendes i den besogte
medlemsstat, hvis det er relevant.

Andringsforslag

Database over numre pa tilleegstjenester og
mulighederne for adgang til
beredskabstjenester

Andringsforslag

BEREC opretter og vedligeholder en fzlles
EU-dakkende database over nummerserier
for tilleegstjenester i hver medlemsstat og
over mulighederne for adgang til
beredskabstjenester via
alarmkommunikation, der er fastsat i hver
medlemsstat. Databasen gores tilgeengelig
for de nationale tilsynsmyndigheder og
operatorer fra den 31. december 2022. Til
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nedvendige oplysninger og de relevante
ajourferinger til rddighed for BEREC uden
unedig forsinkelse.

Zndringsforslag 59

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

1.  Kommissionen forelegger efter
hering af BEREC °to°rapporter for
Europa-Parlamentet og Radet. Om
fornadent vedtager Kommissionen efter
forelceggelsen af hver rapport en delegeret
retsakt i medfor af artikel 22 om @&ndring
af de maksimale engrostakster for
regulerede roamingtjenester som fastsat i
denne forordning. Den forste af disse
rapporter forelegges senest den °30. juni
2025 og den anden senest den 30. juni
2029°.

Andringsforslag 60

Forslag til forordning

Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra a a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 61

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra c

dette formal stiller den nationale
tilsynsmyndighed eller andre kompetente
myndigheder elektronisk de nedvendige
oplysninger og de relevante ajourferinger
til rddighed for BEREC uden unedig
forsinkelse.

Andringsforslag

1.  Kommissionen forelegger efter
hering af BEREC todrige rapporter for
Europa-Parlamentet og Radet, eventuelt
sammen med et lovgivningsforslag om
@ndring af denne forordning. Den forste af
disse rapporter foreleegges senest den 30.
juni 2025.

Andringsforslag

aa) konsekvensen af udrulning og
iveerkscettelse af nceste generations mobile
kommunikationsnet og -teknologier pd
roamingmarkedet
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Kommissionens forslag

¢)  udviklingen af maskine til maskine-
roaming;

Zndringsforslag 62

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra i

Kommissionens forslag

1)  virkningen af operaterers anvendelse
af politikker om rimeligt forbrug i henhold
til artikel 8, herunder identifikation af alle
uoverensstemmelser 1 anvendelsen og
gennemforelsen af sddanne politikker om
rimeligt forbrug

ZAndringsforslag 63

Forslag til forordning

Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra i a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 64

Forslag til forordning

Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra i b (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

c¢) udviklingen af roaming til maskine
til maskine- og loT-tjenester;

Andringsforslag

1)  virkningen af operaterers anvendelse
af politikker om rimeligt forbrug i henhold
til artikel 8, herunder identifikation af alle
uoverensstemmelser 1 anvendelsen og
gennemforelsen af sddanne politikker om
rimeligt forbrug, og i hvilket omfang der
er behov for disse politikker i fremtiden

Andringsforslag

ia) effektiviteten af forpligtelsen til
tienestekvalitet, der er indfort i denne
forordning, og i hvilket omfang kunderne
er korrekt informeret og kan drage fordel
af reel roaming til hjemmetakst

Andringsforslag

ib)  udvikling af alternative metoder til
handel med engrosroamingtrafik, navnlig
onlinehandelsplatforme
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ZAndringsforslag 65

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra j

Kommissionens forslag

1) 1 hvilket omfang roamingkunder og -
operatorer star over for problemer 1
forbindelse med tillegstjenester

ZAndringsforslag 66

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra j a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 67

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 1 — afsnit 1 — litra j b (nyt)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 68

Forslag til forordning
Artikel 21 — stk. 2 — indledning

Kommissionens forslag

2. Med henblik pé at vurdere den
konkurrencemassige udvikling pa EU-
dekkende roamingmarkeder indsamler

Andringsforslag

1) 1 hvilket omfang roamingkunder og -
operatorer stdr over for problemer i
forbindelse med tillegstjenester, adgang til
beredskabstjenester og utilsigtet roaming,
og hvordan disse problemer kan loses

Andringsforslag

ja) denne forordnings effektivitet i
forbindelse med sikring af lige adgang til
elektronisk kommunikation for personer
med handicap, ndr de rejser inden for
Unionen

Andringsforslag

jb)  konsekvenserne af covid-19-
pandemien og lignende kriser

Andringsforslag

2. Med henblik pa at vurdere den
konkurrencemeaessige udvikling pa EU-
daekkende roamingmarkeder indsamler
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BEREC javnligt oplysninger fra de
nationale tilsynsmyndigheder om
udviklingen 1 detail- og engrostaksterne for
regulerede tale-, sms- og
dataroamingtjenester, herunder
engrostakster, der finder anvendelse pa
henholdsvis balanceret og ikkebalanceret
roamingtrafik, om brugen af
handelsplatforme og lignende instrumenter,
om udviklingen af maskine til maskine-
roaming og om, 1 hvilket omfang
engrosroamingaftaler omfatter
tjenestekvalitet og giver adgang til
forskellige netteknologier og -generationer.
BEREC indsamler ligeledes regelmassigt
data fra de nationale tilsynsmyndigheder
om operatorers anvendelse af politikken
om rimeligt forbrug samt udviklingen 1
indenlandske tariffer, anvendelsen af
mulighederne for at péleegge roamingtilleeg
og klager over roaming. Nar BEREC heres
1 henhold til stk. 1, indsamler BEREC
yderligere oplysninger om
gennemsigtighed og anvendelse af
foranstaltninger vedrerende
alarmkommunikation og om
tilleegstjenester og stiller disse til radighed.

ZAndringsforslag 69

Forslag til forordning
Artikel 22

Kommissionens forslag

Artikel 22
Revision af de maksimale engrostakster

Kommissionen vedtager under den storst
mulige hensyntagen til BEREC's
udtalelse en delegeret retsakt i
overensstemmelse med artikel 23 for at
cendre de maksimale engrostakster, som
en operator af et besogt net kan opkreeve
af en roamingudbyder for levering af

BEREC javnligt oplysninger fra de
nationale tilsynsmyndigheder om
udviklingen 1 detail- og engrostaksterne for
regulerede tale-, sms- og
dataroamingtjenester, herunder
engrostakster, der finder anvendelse pa
henholdsvis balanceret og ikkebalanceret
roamingtrafik, om brugen af
handelsplatforme og lignende instrumenter,
om udviklingen af maskine til maskine-
roaming og loT-tjenester og om, 1 hvilket
omfang engrosroamingaftaler omfatter
tjenestekvalitet og giver adgang til
forskellige netteknologier og -generationer.
BEREC indsamler ligeledes regelmassigt
data fra de nationale tilsynsmyndigheder
om operatorers anvendelse af politikken
om rimeligt forbrug samt udviklingen 1
indenlandske tariffer, anvendelsen af
mulighederne for at paleegge roamingtilleeg
og klager over roaming, herunder klager
over tjenestekvaliteten. Nar BEREC hores
1 henhold til stk. 1, indsamler BEREC
yderligere oplysninger om
gennemsigtighed, herunder om brugen af
roaming pd ikkejordbaseret offentligt
mobilkommunikationsne, anvendelse af
foranstaltninger vedrerende
alarmkommunikation og om
tilleegstjenester.

Andringsforslag

udgar
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regulerede tale-, sms- eller
dataroamingtjenester via det besogte net i
henhold til artikel 10, 11 og 12.

Kommissionen skal til dette formal:

a)  overholde principperne, kriterierne
og parametrene i bilag 1

b)  tage hensyn til de nuveerende
gennemsnitlige engrostakster i hele
Unionen og behovet for at give det
kommercielle marked et passende
okonomisk raderum til at udvikle sig

c¢) tage hensyn til markedsoplysninger,
som den far fra BEREC, de nationale
tilsynsmyndigheder eller direkte fra
virksomheder, som udbyder elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester.

Zndringsforslag 70

Forslag til forordning
Artikel 23

Kommissionens forslag

Artikel 23
Udovelse af de delegerede befajelser

1.  Befojelsen til at vedtage delegerede
retsakter tilleegges Kommissionen pd de i
denne artikel fastlagte betingelser.

2. Befojelsen til at vedtage delegerede
retsakter, jf. artikel 21 og 22, tilleegges
Kommissionen for en ubegreenset periode
fra den 1. januar 2025.

3. Deni artikel 21 og 22 omhandlede
delegation af befojelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller
Radet. En afgorelse om tilbagekaldelse
bringer delegationen af de befajelser, der
er angivet i den pagceldende afgorelse, til
ophar. Den fir virkning dagen efter
offentliggorelsen af afgorelsen i Den
Europceiske Unions Tidende eller pd et
senere tidspunkt, der angives i afgorelsen.
Den berorer ikke gyldigheden af
delegerede retsakter, der allerede er i

udgar

Andringsforslag
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kraft.

4.  Inden vedtagelsen af en delegeret
retsakt horer Kommissionen eksperter,
som er udpeget af hver enkelt
medlemsstat, i overensstemmelse med
principperne i den interinstitutionelle
aftale om bedre lovgivning af 13. april
2016.

5.  Sd snart Kommissionen vedtager en
delegeret retsakt, giver den samtidigt
Europa-Parlamentet og Radet meddelelse
herom.

6.  En delegeret retsakt vedtaget i
henhold til artikel 21 og 22 treeder kun i
kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet
eller Radet har gjort indsigelse inden for
en frist pd to maneder fra meddelelsen af
den pdgceldende retsakt til Europa-
Parlamentet og Radet, eller hvis Europa-
Parlamentet og Rddet inden udlobet af
denne frist begge har underrettet
Kommissionen om, at de ikke agter at
gore indsigelse. Fristen forleenges med to
mdneder pd Europa-Parlamentets eller
Rddets initiativ.

Andringsforslag 71

Forslag til forordning
Artikel 25 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Artikel 25a
Andring af forordning (EU) 2015/2120

I forordning (EU) 2015/2120 foretages
Jfolgende cendringer:

1)  Overskriften affattes sdledes:

»Europa-Parlamentets og Rddets
Jorordning (EU) 2015/2120 af

25. november 2015 om foranstaltninger
vedrorende det abne internet, der
afskaffer detailtilleeg for reguleret EU-
intern kommunikation og om cendring af
direktiv 2002/22/EF og forordning (EU)
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ZAndringsforslag 72

nr. 531/2012«.
2)  Artikel 1, stk. 3, affattes sdledes:

"Ved denne forordning afskaffes ogsd
detailtilleeg for reguleret EU-intern
kommunikation med henblik pa at sikre,
at forbrugerne ikke opkreeves urimeligt
haje priser for at foretage nummerbaseret
interpersonel kommunikation, der har
oprindelse i forbrugerens indenlandske
udbyders medlemsstat og terminerer ved
et fastnet- eller mobilnummer i en anden
medlemsstat."’

3)  Artikel 5a affattes saledes:
"Artikel 5a

Afskaffelse af detailtilleeg for reguleret
EU-intern kommunikation

L Udbydere af elektroniske
kommunikation til offentligheden ma ikke
benytte takster for reguleret EU-interne
kommunikationstjenester, som termineres
i en anden medlemsstat, der er hajere end
taksterne for tjenester, som termineres i
den samme medlemsstat, medmindre
udbyderen godtgor, at denne md afholde
direkte omkostninger, som er objektivt
begrundet.

2. Senest...[seks maneder efter datoen
for denne forordnings ikrafttreeden]
udsteder BEREC retningslinjer, der
Sfastscetter kriterier for inddrivelse af
sddanne objektivt begrundede direkte
omkostninger, der er omhandlet i stk. 1.

3. Senest.. [et ar efter datoen for
denne forordnings ikrafttreeden] og
derefter hvert andet dr foreleegger
Kommissionen efter modtagelse af en
udtalelse fra BEREC en rapport om
anvendelsen af forpligtelserne i stk. 1,
herunder en vurdering af udviklingen af
EU-interne kommunikationstakster.

4)  Artikel 10, stk. 5, udgar.
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Forslag til forordning
Artikel 26 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 73

Forslag til forordning
Bilag I

Kommissionens forslag

Kriterier for fastscettelse af maksimale
engrostakster

Principper, kriterier og parametre for
fastscettelse af maksimale engrostakster,
Jf- artikel 22:

a) taksterne skal kunne deekke de
omkostninger ved engrosroaming, som en
effektiv operator ville have afholdt i en
given medlemsstat ved at udbyde den
relevante, regulerede engrostjeneste;
vurderingen af de effektive omkostninger
skal bygge pa lobende kostpriser; metoden
til beregning af de effektive omkostninger
skal baseres pa en bottom up-model med
udgangspunkt i de langsigtede
differensomkostninger med tilleeg af en
vis andel af feelles omkostninger (LRIC+)
ved at levere engrosroamingtjenester til
tredjeparter

b)  differensen vedrorer den relevante
del (tjenesteydelsen) af interesse i den
specifikke situation, i dette tilfeelde
roamingtjenesterne. LRIC-
omkostningsstandarden omfatter
udelukkende de elementer, der er
nodvendige for at levere denne specifikke
tjeneste.

c¢)  omkostningsstandarden LRIC+

Andringsforslag

Denne forordning finder anvendelse fra
«.. [datoen for denne forordnings
ikrafttreeden], bortset fra at artikel 14,
stk. 1, tredje afsnit, og artikel 16, stk. 2,
anvendes fra den 1. juni 2023.

Andringsforslag

udgar
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dbner mulighed for at indregne feelles
omkostninger, som er relevante for andre
tjenester

d)  da netoperatorerne skal kunne fi
deekket feelles omkostninger for at sikre
beeredygtighed pa lang sigt, deles de
feelles omkostninger mellem de tjenester,
der genererer dem, og de deekkes sdledes
af eventuelle prislofter, der er fastsat for
de ansliede omkostninger ved disse
tjienester

e)  mindstestorrelsen for et effektivt net
skal fastscettes til en markedsandel pa
mindst 20 % for mobilnetoperatorer

) okonomisk afskrivning skal
anvendes som den relevante
afskrivningsmetode, og

g)  valget af teknologi for det
modellerede net skal veere fremadrettet,
baseret pa et IP-kernenet og tage hensyn
til de forskellige teknologier, der
sandsynligvis vil blive anvendt i
gyldighedsperioden for den maksimale
takst.
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