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ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА РЕЗОЛЮЦИЯ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ

относно годишния доклад за дейността на Европейския омбудсман през 2020 г.
(2021/2167(INI))

Европейският парламент,

– като взе предвид годишния доклад за дейността на Европейския омбудсман през 
2020 г.,

– като взе предвид член 10, параграф 3 от Договора за Европейския съюз (ДЕС),

– като взе предвид член 15, член 24, параграф 3, член 228 и член 298, параграф 1 от 
Договора за функционирането на Европейския съюз (ДФЕС),

– като взе предвид членове 11, 41, 42 и 43 от Хартата на основните права на 
Европейския съюз („Хартата“),

– като взе предвид Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания 
(UNCPRD),

– като взе предвид Регламент (ЕС, Евратом) 2021/1163 на Европейския парламент 
от 24 юни 2021 г. за установяване на правилата и общите условия за изпълнението 
на функциите на омбудсмана (Устав на Европейския омбудсман) и за отмяна на 
Решение 94/262/ЕОВС, ЕО, Евратом1,

– като взе предвид Европейския кодекс за добро поведение на администрацията, 
приет от Парламента на 6 септември 2001 г.,

– като взе предвид рамковото споразумение за сътрудничество, сключено между 
Парламента и Европейския омбудсман на 15 март 2006 г. и влязло в сила на 
1 април 2006 г.,

– като взе предвид своите предходни резолюции относно дейността на Европейския 
омбудсман,

– като взе предвид член 54 и член 142, параграф 2 от своя Правилник за дейността,

– като взе предвид доклада на комисията по петиции (A9-0342/2021),

А. като има предвид, че годишният доклад за дейността на Европейския омбудсман 
през 2020 г. беше официално предаден на председателя на Парламента на 6 
септември 2021 г. и че Омбудсманът, г-жа Емили О’Райли, представи доклада 
пред комисията по петиции на 14 юли 2021 г., в Брюксел;

Б. като има предвид, че членове 20, 24 и 228 от ДФЕС и член 43 от Хартата 
оправомощават Европейския омбудсман да получава жалби относно случаи на 

1 OВ L 253, 16.7.2021 г., стр. 1.
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лошо администриране в действията на институциите, органите, службите или 
агенциите на Съюза, с изключение на Съда на Европейския съюз, в качеството му 
на съдебен орган;

В. като има предвид, че член 10, параграф 3 от ДЕС гласи, че „всеки гражданин има 
право да участва в демократичния живот на Съюза“ и че „решенията се вземат 
възможно най-открито и възможно най-близо до гражданите“;

Г. като има предвид, че в член 15 от ДФЕС се посочва, че „за да се насърчи доброто 
управление и да се осигури участието на гражданското общество, институциите, 
органите, службите и агенциите на Съюза работят при възможно най-голямо 
зачитане на принципа на откритост“ и че „всеки гражданин на Съюза, както и 
всяко физическо или юридическо лице, което пребивава или има седалище според 
устройствения му акт в държава членка, има право на достъп до документите на 
институциите, органите, службите и агенциите“; като има предвид, че за защита 
на правата и основните свободи на гражданите е много важно да се гарантира 
предоставянето на качествени услуги на европейските граждани и 
администрацията на ЕС да предприема действия в отговор на техните 
потребности и опасения;

Д. като има предвид, че член 41 от Хартата относно правото на добра администрация 
гласи, наред с другото, че „всеки има право засягащите го въпроси да бъдат 
разглеждани от институциите, органите, службите и агенциите на Съюза 
безпристрастно, справедливо и в разумен срок“;

Е. като има предвид, че член 43 от Хартата гласи, че „всеки гражданин на Съюза, 
както и всяко физическо или юридическо лице, което пребивава или има 
седалище според устройствения му акт в държава членка, има право да сезира 
Европейския омбудсман относно случаи на лоша администрация в действията на 
институциите, органите, службите и агенциите на Съюза, с изключение на Съда 
на Европейския съюз при изпълнението на неговите съдебни функции“;

Ж. като има предвид, че съгласно член 298, параграф 1 от ДФЕС „институциите, 
органите, службите и агенциите на Съюза изпълняват своите задачи с подкрепата 
на открита, ефикасна и независима европейска администрация“;

З. като има предвид, че през 2020 г. Омбудсманът започна 370 проверки, от които 
365 въз основа на жалби и 5 по собствена инициатива, и приключи 394 проверки 
(392 въз основа на жалби и 2 по собствена инициатива); като има предвид, че по-
голямата част от проверките засягат Комисията (210 проверки, или 56,8%), 
следвана от агенциите на ЕС (34 проверки, или 9,2%), Европейската служба за 
подбор на персонал (EPSO) (30 проверки, или 8,1%), Европейската служба за 
външна дейност (ЕСВД) (14 проверки, или 3,8%), Европейската служба за борба с 
измамите (OLAF) (12 проверки, или 3,2%), Парламента (11 проверки, или 3%) 
Европейската централна банка (9 проверки, или 2,4%), Европейската 
инвестиционна банка (9 проверки, или 2,4%) и други институции (41 проверки, 
или 11,1%);

И. като има предвид, че трите основни въпроса, пораждащи безпокойство при 
проверките, приключени от Омбудсмана през 2020 г., бяха прозрачността, 
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отчетността (достъп до информация и документи) (25%), културата на 
обслужване (24%) и правилното използване на дискреционните правомощия, 
включително при производствата за установяване на неизпълнение на задължения 
(17%); като има предвид, че други въпроси, пораждащи безпокойство, включват 
етичните аспекти в администрацията на ЕС, зачитането на основните права, 
доброто финансово управление, подаването на сигнали за нередности, зачитането 
на процесуалните права, наемането на персонал и доброто управление на 
проблемите, свързани със служителите на европейските институции;

Й. като има предвид, че Омбудсманът играе ключова роля за гарантирането на пълна 
прозрачност, демократична отчетност и почтеност при процесите на вземане на 
решения в ЕС;

К. като има предвид, че основният приоритет на Омбудсмана е да гарантира, че 
правата на гражданите се зачитат изцяло и че правото на добра администрация от 
страна на институциите, органите, службите или агенциите на ЕС отразява най-
високите стандарти;

Л. като има предвид, че Омбудсманът свърши много работа в периода след 
избухването на пандемията от COVID-19, за да гарантира, че всички европейски 
институции съблюдават най-високи стандарти за добро управление с цел защита 
на правата на гражданите и повишаване на общественото доверие;

М. като има предвид, че Омбудсманът разгледа дейността на Комисията по време на 
кризата, предизвикана от COVID-19, и поиска информация, наред с другото, 
относно прозрачността при взаимодействието на Комисията с представителите на 
интереси, относно вземането на решения за възлагането на обществени поръчки в 
условията на извънредна ситуация, както и относно прозрачността и 
независимостта на научните консултации, предоставяни във връзка с пандемията;

Н. като има предвид, че след проверка на работата на Европейския център за 
профилактика и контрол върху заболяванията (ECDC) по време на кризата с 
COVID-19 Омбудсманът установи пропуски при практиките на ECDC за 
осигуряване на прозрачност, включително при данните, на които се основават 
неговите оценки на риска, както и при взаимодействията с международните 
партньори, и направи предложения, насочени към подобряване на публичния 
контрол върху дейността на ECDC, свързана с ваксините срещу COVID-19;

О. като има предвид, че публичността и прозрачността са главните принципи, които 
са в основата на законодателния процес на ЕС, както се потвърждава от съдебната 
практика на Съда на ЕС, която предоставя ясни правни насоки относно начина, по 
който тяхното пълно и последователно спазване следва да се гарантира; като има 
предвид, че Съдът на ЕС заяви, че липсата на прозрачност и информация отслабва 
доверието на гражданите в легитимността на законодателния процес на ЕС като 
цяло; като има предвид, че противно на тези принципи, Комисията не е осигурила 
прозрачност при договарянето, закупуването и разпространението на ваксините 
срещу COVID-19;

П. като има предвид, че правото на информация на гражданите на ЕС и 
задължението на европейските институции за осигуряване на пълна прозрачност, 
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по-специално относно договорите за ваксини срещу COVID-19, сключвани между 
европейските институции и фармацевтични дружества, имат преимущество пред 
евентуалното предполагаемо право на фармацевтичните дружества или на 
европейските институции да укриват или да не разкриват изцяло каквато и да е 
информация, свързана с тези договори или с ваксините срещу COVID-19;

Р. като има предвид, че ЕС е планирал период на безпрецедентни нива на разходите 
и инвестициите по линия на Инструмента на Европейския съюз за възстановяване 
(NextGenerationEU), което ще създаде също така значителни връзки с частния 
сектор, и следователно за европейските институции ще бъде още по-важно 
процесът на вземане на решения да се основава на пълна прозрачност и на най-
строги етични правила, за да могат да се предотвратяват конфликти на интереси и 
случаи на корупция;

С. като има предвид, че Съветът не се съобрази с окончателните препоръки на 
Омбудсмана, като отказа да предостави публичен и своевременен достъп до 
законодателните документи относно приемането на годишните регламенти за 
определяне на риболовни квоти, които съдържат важна информация за околната 
среда по смисъла на Регламента относно Конвенцията от Орхус, подкопавайки по 
този начин прозрачността на своя процес на вземане на решения; като има 
предвид констатацията на Омбудсмана, че решението на Съвета представлява 
случай на лошо управление, като се подчертава, че Съветът все още не разбира 
напълно важната връзка между демокрацията и прозрачността на процеса за 
вземане на решения;

Т. като има предвид, че Омбудсманът започна проверка във връзка с отказа на 
Съвета да разгледа въпроса за корпоративното спонсориране на 
председателството на Съвета на ЕС; като има предвид, че Омбудсманът установи 
случай на лошо управление във връзка с бездействието на Съвета за премахване 
на рисковете за репутацията, които произтичат от подобни търговски спонсорства 
за безпристрастността на неговото председателство и за имиджа на ЕС като цяло;

У. като има предвид, че Омбудсманът изрази загриженост относно настоящите 
практики на Комисията за одобряване на „активни вещества“, използвани в 
пестицидите, и относно факта, че според системата на Комисията за проверка на 
конфликти на интереси външните научни експерти, които предоставят 
консултации, не се налага да декларират финансови интереси под прага от 
10 000 EUR;

Ф. като има предвид констатацията на Омбудсмана, че Комисията е трябвало да 
извърши по-обстойна проверка за евентуалните рискове от конфликти на 
интереси, преди да възложи договор за извършване на проучване относно 
интегрирането на екологичните, социалните и управленските цели в банковите 
правила на ЕС, прилагани по отношение на дружеството BlackRock Investment 
Management, което управлява инвестиции в сектора на изкопаемите горива и 
банковото дело, като тези области попадат в обхвата на новите правила относно 
екологичните, социалните и управленските принципи; като има предвид, че 
Омбудсманът подчерта, че правилата на ЕС относно обществените поръчки не са 
достатъчно строги и ясни, за да предотвратяват евентуални конфликти на 
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интереси;

Х. като има предвид, че бившият заместник-председател на Европейската 
инвестиционна банка (ЕИБ) напусна Управителния комитет на ЕИБ през ноември 
2020 г. и се присъедини към борда на испанската мултинационална компания за 
комунални услуги „Ибердрола“ по-малко от три месеца по-късно; като има 
предвид, че бившият заместник-председател на ЕИБ отговаряше за надзора на 
операциите на ЕИБ по отпускане на заеми в Испания, включително и заеми за 
„Ибердрола“; като има предвид, че от 2019 г. нататък компанията „Ибердрола“ е 
получила крупни заеми на обща стойност 1,39 милиарда евро, което я прави един 
от най-големите клиенти на ЕИБ през последните години; като има предвид, че 
този случай демонстрира все още съществуващата спорна практика на ЕИБ да 
допуска нейни заместник-председатели, назначени от държавите членки, да 
отговарят за надзора на заеми, отпускани от ЕИБ в техните държави на произход, 
което може да доведе до конфликти на интереси;

Ц. като има предвид, че според Омбудсмана нефинализирането от Комисията на 
„оценката за въздействието върху устойчивостта“ преди приключването на 
преговорите за сключване на търговско споразумение между ЕС и Меркосур 
представлява случай на лошо управление; като има предвид, че в констатациите 
на Омбудсмана се подчертава, че Комисията е пренебрегнала собствените си 
насоки относно използването на оценката за въздействието върху устойчивостта 
преди приключването на търговските преговори;

Ч. като има предвид, че Омбудсманът констатира случаи на лошо управление във 
връзка с решението на Европейския банков орган (ЕБО) да одобри преместването 
на неговия бивш изпълнителен директор на поста „главен изпълнителен 
директор“ на Асоциацията за финансови пазари в Европа, която е лобистка 
организация на финансовия сектор; по този начин EБО не смекчи рисковете от 
конфликт на интереси и продължи да му предоставя достъп до поверителна 
информация; като има предвид, че ЕБО започна да прилага препоръките на 
Омбудсмана, което позволи на Омбудсмана да приключи този случай;

Ш. като има предвид, че в стратегията на Комисията за разглеждането на петиции се 
посочва нейното съобщение от 2016 г., озаглавено „Право на ЕС: По-добри 
резултати чрез по-добро прилагане“, чиито правила не предвиждат прилагането 
на административна процедура или практика по отношение на петициите; като 
има предвид, че подходът на Комисията, която систематично отказва да 
предприеме действия по индивидуални петиции и петиции, отнасящи се до 
области, обхванати от член 6 на ДФЕС, противоречи на разпоредбите на член 227 
от ДФЕС и създава чувството на фрустрация и разочарование у гражданите, като 
същевременно застрашава възможността за идентифициране на системни 
недостатъци в държавите членки по отношение на правото на ЕС; 

Щ. като има предвид, че голяма част от петициите, които се получават от комисията 
по петиции, са свързани с липсата на прозрачност на Комисията и изискват 
публикуването на пълни данни за договорите за ваксини срещу COVID-19, които 
са подписани между Комисията, държавите членки и фармацевтичната 
промишленост, както и данни за клиничните изпитвания върху пациенти;
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АА. като има предвид, че институцията на Омбудсмана представлява механизъм за 
правна защита на гражданите, които се сблъскват с проблеми при достъпа си до 
документи, съхранявани от европейските институции; като има предвид, че 
голяма част от проверките на Омбудсмана през 2020 г. доведоха до предоставяне 
на достъп до документи от по-широк обществен интерес, въпреки факта, че 
приложимото законодателство на ЕС е структурно нецелесъобразно поради това, 
че вече е остаряло и не отразява настоящите практики, възприети от европейските 
институции;

АБ. като има предвид, че Омбудсманът предприе редица мерки, насочени към 
насърчаване на по-добро и по-последователно прилагане на Конвенцията на ООН 
за правата на хората с увреждания в рамките на цялата европейска 
администрация, и сложи началото на стратегическа инициатива във връзка с 
подхода на Комисията за удовлетворяване на специалните потребности на 
служителите с увреждания в контекста на извънредната ситуация, породена от 
COVID-19;

АВ. като има предвид, че Омбудсманът започна проучване за това как Комисията 
гарантира, че Унгария и Португалия използват европейските структурни и 
инвестиционни фондове (ЕСИ фондове) за финансиране на институции за грижи 
за хора с увреждания в съответствие с правните задължения съгласно Хартата, 
Регламента относно ЕСИ фондовете и Конвенцията за правата на хората с 
увреждания;

1. одобрява представения от Европейския омбудсман годишен доклад за 2020 г. и 
приветства отличния начин, по който в него са представени най-важните факти и 
цифри относно работата на Омбудсмана през 2020 г.;

2. поздравява Емили О’Райли за нейната забележителна работа за увеличаване на 
откритостта, отчетността и почтеността на институциите, органите, службите и 
агенциите на ЕС, като по този начин се защитават основните права на гражданите, 
по-специално в една трагична година, белязана от опустошителните последици на 
разразилата се пандемия от COVID-19; припомня, че прозрачността е заложена в 
принципите на правовата държава и че тя представлява ключов принцип за 
демокрацията на участието;

3. припомня, че Омбудсманът може да отправя препоръки, както и предложения за 
решения и подобрения с цел решаване на даден проблем, свързан със случаи на 
лошо управление; отбелязва, че когато някоя жалба не попада в правомощията на 
Омбудсмана, той може да посъветва жалбоподателя да се обърне към друг орган 
или към комисията по петиции; посочва, че през 2020 г. Омбудсманът е получил 
над 1400 жалби, които не попадат в неговите правомощия, основно поради факта, 
че те не касаят дейностите, свързани с администрацията на ЕС;

4. поздравява Омбудсмана за това, че следи работата на европейските институции, 
работещи на първа линия по време на пандемията, и че подчертава тяхното 
задължение за осигуряване на прозрачност; приветства въпроса, отправен от 
Омбудсмана към Комисията, относно прозрачността на получаваните от нея 
научни становища, относно срещите ѝ с представители на интереси и относно 
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нейните решения, свързани с възлагането на обществени поръчки в условията на 
извънредна ситуация;

5. изразява своята признателност към Омбудсмана за неговото конструктивно 
сътрудничество с Парламента, и по-специално с комисията по петиции, както и с 
други европейски институции; поздравява Омбудсмана за това, че успя да 
подобри качеството и достъпността на услугите, предоставяни на гражданите, 
както и за факта, че въпреки разразилата се пандемия, в неговата основна работа 
не бяха констатирани пропуски, нито прекъсвания при разглеждането на жалби;

6. отбелязва, че в резултат на работата на Омбудсмана в институциите и органите на 
ЕС бяха направени положителни промени;

7. подчертава съществената роля на прозрачността и доброто управление в работата 
на европейските институции; изразява съжаление относно факта, че Комисията не 
е дала подходящи обяснения във връзка с исканията на Омбудсмана по 
отношение на ключови елементи от нейната работа по време на кризата, 
предизвикана от COVID-19; призовава Комисията да поясни как е вземала 
решения за възлагането на обществени поръчки в условията на извънредна 
ситуация, включително за процедурите за назначаване на членове на различни 
комисии, с цел да се гарантира пълна прозрачност на процеса;

8. отбелязва, че Комисията е признала, че пазарът за ваксини се ръководи от 
принципа на конкуренцията; счита, че в интерес на европейските граждани е да се 
осигури яснота и прозрачност относно предварителните и окончателните 
споразумения за закупуването на ваксини срещу COVID-19, и че този интерес 
трябва да има преимущество пред искането на производителите за въвеждане на 
клаузи за неразкриване на информация; подчертава, че доверието между 
гражданите и институциите е от първостепенно значение, особено в контекста на 
кризата с COVID-19; насърчава Омбудсмана да продължи своите проучвания и да 
поиска от Комисията да публикува нередактираните версии на тези 
предварителни и окончателни споразумения за закупуването на ваксини; 
настоятелно призовава Комисията да гарантира пълна прозрачност на 
информацията за научните изследвания и за разработването, закупуването и 
разпространението на ваксини срещу COVID-19, като публикува нередактираните 
версии на предварителните и окончателните споразумения за закупуването на 
ваксини и като включи в бъдещите договори за ваксини срещу COVID-19 
предварителното условие за оповестяване на всички подробности, при 
провеждането на бъдещи преговори с фармацевтичните дружества; подчертава, че 
липсата на прозрачност в контекста на пандемията от COVID-19 противоречи на 
правото на гражданите за достъп до информация и подхранва дезинформацията и 
недоверието;

9. подчертава, че е много важно да се гарантира пълно и последователно изпълнение 
на предложенията на Омбудсмана, отправени след неговата стратегическа 
проверка във връзка с подобряването на практиките за прозрачност и цялостната 
работа на ECDC, който играе много важна роля за събирането и 
популяризирането на ключова информация относно ваксините срещу COVID-19 и 
за повишаване на общественото доверие в стратегията на ЕС за ваксиниране 
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срещу COVID-19;

10. подкрепя Омбудсмана в неговата работа, за да се гарантира, че гражданите могат 
да упражняват пълноценно своите демократични права, наред с другото, чрез 
пряко участие и подробно проследяване на процеса на вземане на решения в 
рамките на европейските институции, както и чрез осигуряване на достъп до 
цялата важна информация, както е посочено и в съдебната практика на Съда на 
ЕС;

11. приветства действията на Омбудсмана по отношение на исканията му към 
Комисията за предоставяне на публичен достъп до документите, свързани с 
плановете за възстановяване и устойчивост на държавите членки, които са от 
голям обществен интерес, във връзка с безпрецедентната сума, която ще бъде 
отпусната по линия на инструмента „Next GenerationEU“; приветства факта, че 
Комисията вече е предоставила обширен материал относно Механизма за 
възстановяване и устойчивост; подчертава, че в това отношение е необходима 
повече прозрачност и засилен надзор от страна на съответните органи, 
включително и засилен надзор от страна на Омбудсмана във връзка с 
административните процедури, касаещи средствата на ЕС; призовава Омбудсмана 
да проучи, заедно с членовете на Европейската мрежа на омбудсманите (ЕМО), 
други възможни действия в рамките на тяхната компетентност, касаещи надзора 
над разпределението и използването на средствата на ЕС, с цел защита на правата 
на гражданите на Съюза по отношение на евентуални конфликти на интереси и 
случаи на корупция, както и нарушения на принципите на правовата държава, 
като се допринася за гарантиране на почтеността, пълната прозрачност и 
демократичната отчетност на европейските институции;

12. подчертава, че прозрачността на законодателния процес е основен елемент на 
всяка представителна демокрация; изразява съжаление относно факта, че 
настоящите практики на Съвета във връзка с неговия процес на вземане на 
решения все още са белязани от липсата на прозрачност; изразява съжаление 
относно факта, че Съветът продължава да възпрепятства прекия и своевременен 
достъп на гражданите до неговите законодателни документи в хода на 
законодателния процес, в нарушение на правото на гражданите за реално участие 
в процеса на вземане на решения;

13. приветства Омбудсмана за неговата решимост за постигане на пълна прозрачност 
при процеса на вземане на решения в рамките на ЕС; припомня, че в своята 
резолюция от 17 януари 2019 г. относно стратегическото проучване OI/2/2017 на 
Омбудсмана относно прозрачността на законодателните разисквания в рамките на 
подготвителните органи на Съвета на ЕС2 Парламентът подкрепи предложенията 
на Омбудсмана за законодателна прозрачност; подчертава необходимостта от 
мониторинг на изпълнението на препоръките на Омбудсмана за прозрачност на 
тристранните процедури; призовава Съвета да положи повече усилия за 
осигуряването на прозрачност, по-специално като записва и публикува позициите 
на държавите членки и като предоставя повече документи от тристранните срещи, 
с цел защита на демократичните права на гражданите; 

2 ОВ C 411, 27.11.2020 г., стр. 149.
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14. приветства факта, че в контекста на по-общата стратегическа работа във връзка с 
мерките на администрацията на ЕС в отговор на кризата с COVID-19 
Омбудсманът започна също така проверка по собствена инициатива относно 
извънредните процедури за вземане на решения, въведени от Съвета; насърчава 
Съвета да следва отправените от Омбудсмана предложения за подобряване на 
неговата работа;

15. настоятелно призовава Комисията да се въздържа да одобрява „активни 
вещества“, използвани в пестицидите, ако открие обстоятелства, пораждащи 
опасения, или небезопасна употреба, или ако са необходими допълнителни данни, 
потвърждаващи тяхната безопасност, предвид сериозните последици за 
човешкото здраве и околната среда, които вече са налице вследствие на 
употребата на пестициди;

16. призовава Комисията да обезпечи процес на одобрение на „активните вещества“ в 
пестицидите, който да бъде напълно прозрачен и да не води до конфликти на 
интереси; отбелязва, че Европейската гражданска инициатива, озаглавена „Да 
спасим пчелите и земеделските стопани“, събра над един милион подписа в ЕС и 
че тази инициатива приканва към постепенно спиране на употребата на 
синтетични пестициди в ЕС, към мерки за възстановяване на биологичното 
разнообразие и за подкрепа на земеделските стопани в прехода към устойчиво 
земеделие; изисква от Омбудсмана да продължи да проучва съществуващите 
системи на равнището на ЕС, с цел да се гарантира, че настоящите политики и 
процедурни гаранции в тази област обезпечават най-високо равнище на защита за 
човешкото здраве и околната среда, както и че събирането и разглеждането на 
научни доказателства е напълно прозрачно и точно, и не води до конфликти на 
интереси;

17. припомня, че през март 2020 г. Омбудсманът приключи проверка за това как 
Комисията гарантира, че научните експерти, които ѝ предоставят консултации, не 
са в положение на конфликт на интереси; призовава Комисията да подобри своите 
процеси за оценка на независимостта на научните експерти, които ѝ предоставят 
консултации, включително чрез пълно прилагане на предложенията на 
Омбудсмана, отправени след неговата проверка по този въпрос, като се гарантира, 
че съответните експерти не са в положение на конфликт на интереси;

18. насърчава Омбудсмана да започне проверка относно стратегическия подход на 
Комисията във връзка с разглеждането на петиции, тъй като дейността на 
Комисията се ограничава единствено до въпросите, разглеждани като 
стратегически важни или отразяващи структурни проблеми, което следователно 
изключва отделните случаи и може да засегне правата на гражданите по 
отношение на подаването на петиции и доброто управление; 

19. критикува Комисията за това, че не успя да финализира оценката на 
въздействието върху устойчивостта преди приключването на търговските 
преговори между ЕС и Меркосур; припомня позицията на Парламента, че 
екологичното и социалното въздействие на споразуменията за свободна търговия 
трябва да се оценяват внимателно, преди сключването на търговски 
споразумения;
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20. критикува решението на държавите членки, председателстващи Съвета, да 
използват корпоративно спонсориране, тъй като то вреди сериозно на имиджа на 
ЕС, като подчертава, че е важно в бъдеще да се избягва всякакво спонсориране; 
счита, че е много важно да се приемат най-строги правила за предотвратяване на 
подобни практики с оглед на запазване на репутацията и почтеността на Съвета и 
на ЕС като цяло; призовава държавите членки да изпълняват задължението си да 
си сътрудничат напълно прозрачно с Европейския омбудсман; 

21. приветства работата на Омбудсмана за защита на правото на европейските 
граждани за достъп до документи, съхранявани от европейските институции, 
както и за предоставяне на гражданите на документи на всички официални езици 
на ЕС; приветства инициативата на Омбудсмана за прилагане на бързата 
процедура за достъпа до преписките с документи, за да може да се вземе решение 
относно изискваните документи в рамките на 40 работни дни; подчертава, че през 
2020 г. средното време за разглеждане на жалби, свързани с предоставянето на 
публичен достъп, е било една трета в сравнение с времето преди 2018 г., когато бе 
въведена тази процедура; счита, че е изключително важно да се осигури пълна 
прозрачност и публичен достъп до документите, съхранявани от европейските 
институции, за да се гарантира най-високо равнище на защита на демократичните 
права на гражданите и тяхното доверие в европейските институции; счита, че 
Регламент (ЕО) № 1049/200123 трябва да се преразгледа приоритетно; изразява 
съжаление относно факта, че законодателството на ЕС относно достъпа до 
документи е много остаряло, което пречи и на работата на Омбудсмана по този 
въпрос;

22. одобрява многократно заявявания ангажимент на Омбудсмана за борба със 
случаите на кадрова въртележка между държавния и частния сектор, включително 
и в случая с ЕБО, което накара Органа да се съгласи с препоръките на 
Омбудсмана, като той възприе нова политика за оценка на ограниченията и 
забраните за служителите след приключване на техните трудови правоотношения, 
както и нови процедури за незабавно преустановяване на достъпа до поверителна 
информация за напускащите служители;

23. призовава Омбудсмана да продължи работата си, за да гарантира своевременно 
публикуване на имената на служителите на европейски институции, за които е 
установена „кадрова въртележка“, и да осигури пълна прозрачност на цялата 
относима информация;

24. приветства започнатото от Омбудсмана проучване във връзка с начина, по който 
ЕИБ се е справила със случая на бившия си заместник-председател, който след 
напускането си на банката е кандидатствал за висока позиция в испанската 
компания „Ибердрола“, а тя е получила значителни по размери заеми от ЕИБ; 
критикува ЕИБ за това, че не е изпълнила искането на Парламента да включи в 
Кодекса за поведение на Управителния комитет на ЕИБ разпоредби, които да не 
позволяват членовете на Управителния комитет да контролират отпускането на 
заеми или изпълнението на проекти в техните държави на произход; призовава 

3 Регламент (ЕО) № 1049/2001 на Европейския парламент и на Съвета от 30 май 2001 г. относно 
публичния достъп до документи на Европейския парламент, на Съвета и на Комисията, OВ L 145, 
31.5.2001 г., стр. 43.
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ЕИБ да изпълни изцяло и последователно искането на Парламента, и да подобри 
своите правила за почтеност, както и тяхното прилагане, за да се предотвратят 
конфликти на интереси и накърняване на репутацията;

25. приветства проверките на Омбудсмана във връзка със защитата на основните 
права на бежанците, включително неговата проверка за начина, по който 
Европейската агенция за гранична и брегова охрана (Frontex) подхожда към 
нарушенията на основните права, както и разширяването на нейния мандат, 
прозрачността и ефективността на механизма за подаване на жалби, както и 
ролята и независимостта на служителя по въпросите на основните права; 
призовава Омбудсмана да проучи този въпрос, като проследи бъдещите действия 
на Комисията и като направи проверка за това как установеният от нея механизъм 
за наблюдение проверява ефективността на финансираните от ЕС операции по 
управление на границите; подчертава значението на проверката на Омбудсмана за 
това как Комисията гарантира, че органите на държавите членки зачитат 
основните права при извършването на операции по управление на границите;

26. изисква от Комисията да последва изцяло и своевременно препоръките на 
Омбудсмана, отправени вследствие на проверката по случая с компанията 
BlackRock, като приеме по-строги и ясни правила, включително в рамките на 
своите вътрешни насоки, насочени към предотвратяване на евентуални 
конфликти на интереси във всички процедури, свързани с възлагането на 
обществени поръчки, наред с другото, с цел гарантиране на почтеността при 
процесите на вземане на решения във връзка с приемането на нови правила по 
някои екологични, социални и управленски въпроси на равнището на ЕС;

27. подкрепя дейностите на Омбудсмана, насочени към гарантиране на пълно и 
последователно прилагане на Конвенцията на ООН за правата на хората с 
увреждания от администрацията на ЕС, включително и списъка с най-добри 
практики, предназначени за насърчаване на последователен подход в цялата 
администрация на ЕС, с цел удовлетворяване на специалните потребности на 
служителите с увреждания в контекста на извънредната ситуация, свързана с 
COVID-19; приветства проверките на Омбудсмана по жалби на лица с 
увреждания и насърчава неговата работа, като активен участник в европейската 
рамка за Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания (КПХУ); 
припомня във връзка с това, че през 2020 г. Омбудсманът председателстваше 
европейската рамка за КПХУ;

28. приветства консолидирането на наградата за добра администрация, която има за 
цел да отличи дейности на публичната администрация в ЕС, оказващи 
положително въздействие върху живота на европейските граждани; счита, че по-
широкото медийно отразяване на тази награда би позволило да се покаже на 
европейските граждани, че европейските институции предприемат практически 
действия; 

29. настоятелно призовава Комисията да проучи използването на европейските 
структурни и инвестиционни фондове за изграждането на институционални 
структури за полагане на грижи за лица с увреждания в Унгария и Португалия;
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30. подчертава, че средствата по линия на европейските структурни и инвестиционни 
фондове се предоставят с цел да се насърчат правата на хората с увреждания да 
живеят независимо и да бъдат приобщени в рамките на общността; подчертава, че 
е много важно да се упражнява контрол върху средствата, отпускани от ЕС, като 
те се използват за подпомагане на деинституционализацията в държавите членки;

31. отбелязва, че има леко увеличение в броя на жалбите, отправяни до Омбудсмана 
през последните години, което показва, че вече повече граждани са информирани 
за съществуването на тази институция и за нейната много полезна работа, която 
тя върши с цел защита на обществените интереси;

32. подчертава, че задълженията на държавите членки за спазване на принципа за 
недискриминация следва да се изпълняват, включително като се отделя специално 
внимание на участието на лицата с увреждания при подготовката и прилагането 
на проекти;

33. приветства факта, че през 2020 г. средната продължителност на проверките по 
случаи, приключени от Омбудсмана, е била 5 месеца, което показва подобрение 
спрямо предходната година, когато проверките са траели по 7 месеца;

34. отбелязва със задоволство, че през 2020 г. 57% от случаите са били приключени за 
по-малко от 3 месеца, а случаите, чието разрешаване е отнело до 18 месеца, са 
представлявали едва 1%, спрямо 10% през предходната година и 27% през 2013 г.; 
затова оценява усилията за разрешаване на въпросите, повдигани от гражданите, и 
приканва всички съответни институции да отговарят своевременно на 
запитванията, отправяни от службата на Eвропейския омбудсман;

35. отбелязва, че броят на жалбите, които не попадат в правомощията на Европейския 
омбудсман, е останал сравнително стабилен през годините (1 420 случая през 
2020 г., 1 330 през 2019 г. и 1 300 през 2018 г.); отбелязва, че според доклада от 
2020 г. повечето от тези жалби не се отнасят до администрацията на ЕС; 
приветства усилията на службата да информира гражданите по-добре относно 
правомощията на Европейския омбудсман; същевременно отбелязва нуждата от 
подобряване на комуникацията и осведомеността относно различните форми на 
жалби, които гражданите могат да подават на национално и европейско равнище; 
подчертава ролята, която Парламентът и неговите членове следва да играят в тази 
връзка;

36. отбелязва, че през 2020 г. 79% от предложенията на Омбудсмана бяха приети от 
европейските институции, което представлява леко подобрение спрямо 
предходната година; изразява твърдото си убеждение, че институциите, агенциите 
и органите на Съюза трябва да изпълняват напълно и последователно решенията, 
препоръките и предложенията на Омбудсмана;

37. подчертава значението на Европейската мрежа на омбудсманите (ЕМО) и 
годишните заседания, които се провеждат с националните и регионалните 
омбудсмани чрез ЕМО, с цел допълнително повишаване на осведомеността за 
това, което службата на Омбудсмана може да направи за европейските граждани; 
приветства действията на Омбудсмана по време на пандемията за поддържане на 
редовни контакти с неговите национални колеги и за организиране и провеждане 
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на уебинари през цялата 2020 г. по някои въпроси, като например последиците от 
пандемията, насърчаването и споделянето на най-добри практики в отговор на 
кризата и въздействието на изкуствения интелект; признава важния принос на 
ЕМО за предоставянето на информация относно отговорностите и правомощията 
на неговите членове и относно правилното прилагане на европейското право; 
призовава тази мрежа да разгледа ролята, която националните и регионалните 
омбудсмани биха могли да играят за увеличаване на участието на европейските 
граждани в процеса на вземане на решения в рамките на ЕС; насърчава по-
нататъшното сътрудничество между членовете на ЕМО, включително в областта 
на насърчаването на бъдещи паралелни проучвания;

38. поздравява Омбудсмана за неговата дейност в цифровите платформи, която 
допринася за повишаване на осведомеността на европейските граждани за 
неговата работа; отбелязва, че през 2020 г. най-голямото увеличение е било в 
платформата Instagram, където аудиторията е нараснала със 71% през тази година 
(1 068 нови последователи); в LinkedIn броят на последователите се е увеличил с 
34% (с 1 237 души повече), докато в Twitter, където Омбудсманът има най-голяма 
аудитория, броят на последователите е достигнал 29 200 през декември 2020 г., 
което представлява увеличение с 11% (с 2 870 души повече);

39. поздравява Омбудсмана за 25-ата годишнина от създаването на неговата 
длъжност, като подчертава, че от 1995 г. насам службата на Омбудсмана е 
обработила над 57 000 жалби и е извършила над 7300 проверки, което е 
допринесло значително за подобряване на етичните стандарти и стандартите за 
отчетност на европейските институции в широк спектър от области; подкрепя 
стратегията на Омбудсмана „Към 2024 г.“, насочена към увеличаване на 
въздействието, видимостта и значението на службата на Омбудсмана, в която са 
определени целите и приоритетите за настоящия мандат, като е включено и 
повишаването на осведомеността на гражданите за работата на Омбудсмана;

40. приветства приемането на новия статут на Омбудсмана, чиито разпоредби 
изясняват ролята на Омбудсмана и добавят допълнителни правомощия в някои 
области, свързани с подаването на сигнали за нередности, тормоза и конфликтите 
на интереси в институциите, органите или агенциите на ЕС; счита, че е много 
важно да се обезпечи увеличен бюджет за Омбудсмана, за да му се осигурят 
необходимите средства за ефективно справяне с общата работна натовареност;

41. приветства практическите препоръки на Омбудсмана към администрацията на ЕС 
за използването на 24-те официални езика в комуникацията с обществеността; 
подчертава, че тези препоръки са от съществено значение за опазване на богатото 
езиково многообразие в Европа; припомня, че равнопоставеността на езиците 
следва да се гарантира по-добре от европейските институции; отбелязва, че 
уебсайтовете на европейските институции следва да демонстрират по-добре 
равнопоставеността на 24-те официални езика на ЕС и изразява съжаление за 
това, че много раздели от интернет страниците на европейските институции все 
още са достъпни само на няколко езика;

42. приветства усилията на Омбудсмана за подобряване на участието на гражданите в 
процеса на вземане на решения в ЕС;
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43. приветства новата версия на уебсайта на Омбудсмана, която е по-динамична и по-
лесна за ползване от европейските граждани; насърчава Омбудсмана да осигурява 
превод за по-голяма част от неговите публикации на всички официални езици на 
ЕС;

44. възлага на своя председател да предаде настоящата резолюция и доклада на 
комисията по петиции съответно на Съвета, Комисията, Европейския омбудсман, 
правителствата и парламентите на държавите членки, както и на техните 
омбудсмани или еквивалентни компетентни органи.
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ИЗЛОЖЕНИЕ НА МОТИВИТЕ

Годишният доклад за дейността на Европейския омбудсман през 2020 г. беше 
официално предаден на председателя на Европейския парламент на 6 септември 
2021 г., а Омбудсманът г-жа Емили О’Райли представи доклада пред комисията по 
петиции на 14 юли 2021 г. в Брюксел.

Мандатът на Омбудсмана е определен в членове 24 и 228 от Договора за 
функционирането на Европейския съюз (ДФЕС).

Член 24 от ДФЕС, както и член 43 от Хартата на основните права на ЕС, установяват 
правото за подаване на жалба пред Европейския омбудсман.

Съгласно член 228 от ДФЕС Европейският омбудсман, избран от Европейския 
парламент, е оправомощен да получава жалби от всеки гражданин на Съюза или от 
всяко физическо или юридическо лице, с пребиваване или седалище в някоя от 
държавите членки, във връзка със случаи на лошо управление в действията на 
институциите, органите, службите или агенциите на Съюза, с изключение на Съда на 
Европейския съюз, при изпълнение на неговите функции.

Разпоредбите на член 15 от ДФЕС също са тясно свързани с работата на Омбудсмана, 
тъй като предвиждат, че за да се насърчи доброто управление и да се осигури участието 
на гражданското общество, институциите, органите, службите и агенциите на Съюза 
следва да работят при възможно най-голямо зачитане на принципа на откритост. Освен 
това този член предвижда, че Европейският парламент и Съветът следва да заседават 
публично при разглеждането и гласуването на проекти на законодателни актове, както 
и че всеки гражданин на Съюза, както и всяко физическо или юридическо лице, което 
пребивава или има седалище в държава членка, трябва да има право на достъп до 
документите на институциите, органите, службите и агенциите на Съюза.

Други основни елементи, които са тясно свързани с ролята на Омбудсмана, са член 298, 
параграф 1 от ДФЕС, който гласи, че „институциите, органите, службите и агенциите 
на Съюза изпълняват своите задачи с подкрепата на открита, ефикасна и независима 
европейска администрация“, и член 41, параграф 1 от Хартата на основните права на 
Европейския съюз, в който се подчертава, че „всеки има право засягащите го въпроси 
да бъдат разглеждани от институциите, органите, службите и агенциите на Съюза 
безпристрастно, справедливо и в разумен срок“.

През 2020 г. 20 302 граждани са се обърнали за помощ към службите на Омбудсмана, 
като 16 892 от тях са получили консултации чрез интерактивното ръководство на 
уебсайта на Омбудсмана, докато други 1262 искания за информация са получили 
отговор от службите на Омбудсмана, а 2180 са били обработени от Омбудсмана като 
жалби.

От общо 2148 жалби, обработени през 2020 г. от Омбудсмана, 728 попадат в сферата на 
неговите правомощия, а 1420 са извън нея.

През 2020 г. Омбудсманът е започнал 370 проверки, от които 365 въз основа на жалби и 
5 по собствена инициатива, и е приключил 394 проверки (392 въз основа на жалби и 2 
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по собствена инициатива).

По-голямата част от проверките засягат Комисията (210 проверки, или 56,8%), следвана 
от агенциите на ЕС (34 проверки, или 9,2%), Европейската служба за подбор на 
персонал (EPSO) (30 проверки, или 8,1%), Европейската служба за външна дейност 
(ЕСВД) (14 проверки, или 3,8%), Европейската служба за борба с измамите (OLAF) (12 
проверки, или 3,2%), Парламента (11 проверки, или 3%) Европейската централна банка 
(9 проверки, или 2,4%), Европейската инвестиционна банка (9 проверки, или 2,4%) и 
други институции (41 проверки, или 11,1%);

За Омбудсмана трите основни въпроса, които пораждат безпокойство, при проверките, 
приключени през 2020 г., бяха прозрачността и отчетността (достъп до информация и 
документи) (25%), културата на обслужване (24%) и правилното използване на 
дискреционните правомощия (включително при производствата за установяване на 
неизпълнение на задължения) (17%). Други въпроси, които пораждат безпокойство, са 
етичните аспекти, зачитането на основните права, доброто финансово управление, 
подаването на сигнали за нередности, зачитането на процесуалните права, наемането на 
персонал и доброто управление на проблемите, свързани със служителите на 
европейските институции.

През 2020 г. се отбелязва също 25‑ата годишнина от създаването на службата на 
Европейския омбудсман. Докладчикът би желал да поздрави Омбудсмана, тъй като от 
създаването си през 1995 г. службата на Омбудсмана е допринесла много за 
подобряване на етичните стандарти и стандартите за отчетност на европейските 
институции в широк кръг от области. Докладчикът подкрепя стратегията на 
Омбудсмана „Към 2024 г.“, насочена към увеличаване на въздействието на дейността 
на службата на Омбудсмана, и приветства приемането на новия устав на Европейския 
омбудсман, чиито разпоредби засилват ролята на Омбудсмана и добавят допълнителни 
правомощия. Докладчикът счита, че е важно да се обезпечи увеличен бюджет за 
Омбудсмана, с цел да му се осигурят необходимите средства за ефективно справяне с 
общата работна натовареност.

Докладчикът оценява значителната работа, извършена от Омбудсмана през 2020 г. – 
година, белязана от трагичните последици от избухването на пандемията от COVID-19.
Докладчикът приветства неуморните усилия на Омбудсмана, насочени към укрепване 
на прозрачността, отчетността и почтеността на институциите, органите, службите и 
агенциите на ЕС с цел защита на основните права на гражданите.
Докладчикът приветства факта, че Омбудсманът припомни, че именно в тези трудни 
времена е необходимо да се прилагат възможно най-високи стандарти за добро 
управление, за да може да се вдъхне увереност на обществеността и тя да се убеди в 
правилността на предприеманите мерки и в тяхното целесъобразно изпълнение.

Но същевременно докладчикът изразява дълбока загриженост за това, че правилата на 
ЕС относно възлагането на обществени поръчки не са достатъчно строги и ясни, за да 
се предотвратят конфликти на интереси, както беше посочено от Омбудсмана в хода на 
неговата работа.
Това е доста обезпокояващ факт, защото ЕС планираше период на безпрецедентни 
разходи и инвестиции по линия на инструмента Next Generation EU, което ще създаде 
също така значителни връзки с частния сектор. Докладчикът подчертава, че 
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следователно е още по-важно да се осигурява пълна прозрачност и да се приемат 
възможно най-строги етични правила като основни елементи при вземането на 
всякакви решения с цел предотвратяване на евентуални бъдещи конфликти на интереси 
и случаи на корупция.

Докладчикът критикува Комисията, която не е предоставила достатъчно разяснения 
относно ключови елементи от нейната работа по време на кризата с COVID-19, и по-
специално относно вземането на решения във връзка с възлагането на извънредни 
обществени поръчки, като тя е отказала също така да осигури пълна прозрачност по 
отношение на подробностите за научните изследвания, разработването, закупуването и 
разпространението на ваксини срещу COVID-19, включени в предварителните 
споразумения за закупуване и споразуменията за закупуване, подписани с 
фармацевтичните дружества.
Докладчикът също така счита за неприемливо, че процесът на Съвета за вземане на 
решения все още се съпътства от сериозна липса на прозрачност и че той продължава 
да възпрепятства прекия и своевременен достъп на гражданите до неговите 
законодателни документи в хода на законодателния процес.
Докладчикът припомня, че Съдът на Европейския съюз постанови, че принципите на 
публичност и прозрачност са присъщи на законодателния процес на ЕС и че липсата на 
прозрачност и информация отслабва доверието на гражданите в легитимността на 
законодателния процес на ЕС като цяло.
Докладчикът подчертава, че пълната прозрачност на всички етапи от законодателния 
процес на ЕС е важна за защитата на демократичните права на гражданите, като тя им 
позволява да търсят отговорност от избраните от тях представители и правителства.

Докладчикът приветства факта, че значителен брой проверки на Омбудсмана, 
извършени през 2020 г., доведоха до осигуряването на достъп до документи от по-
широк обществен интерес, въпреки че приложимото законодателство на ЕС е много 
остаряло и възпрепятства дейността на Омбудсмана в тази област. Докладчикът счита, 
че трябва да се осигури пълна прозрачност и пълен публичен достъп до документите, 
съхранявани от европейските институции, и че Регламент (ЕО) № 1049/2001 трябва да 
бъде незабавно преразгледан.

Докладчикът приветства нееднократно изразявания от Омбудсмана ангажимент за 
борба със случаите на кадрова въртележка между държавния и частния сектор.
Докладчикът би желал също така да приветства Омбудсмана за неговата работа по 
редица важни проверки, свързани с прозрачността на вземането на решения по някои 
екологични въпроси, като например за практиките на Комисията за одобряване на 
„активни вещества“, използвани в пестицидите, както и за търговското споразумение 
между ЕС и Меркосур.
Констатациите на Омбудсмана подкрепят гледната точка на докладчика.

Според докладчика, по отношение на „активните вещества“, използвани в пестицидите, 
Комисията трябва да гарантира напълно прозрачен процес на оценка и одобрение, 
който да не бъде засегнат от конфликти на интереси. Тя трябва също така да се 
въздържа да одобрява „активни вещества“, използвани в пестицидите, ако открие 
обстоятелства, пораждащи опасения, или небезопасна употреба, или ако са необходими 
допълнителни данни, потвърждаващи тяхната безопасност, предвид сериозните 
последици за човешкото здраве и околната среда, вече причинени от употребата на 
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пестициди.

Докладчикът счита, че Комисията трябва да се ангажира да спре употребата на каквито 
и да било синтетични пестициди най-късно до 2035 г., да забрани незабавно износа на 
пестициди, забранени в ЕС, и да преустанови вноса на храни, произведени извън ЕС, 
при които са използвани такива опасни химикали.

По отношение на търговското споразумение между ЕС и Меркосур лошото управление 
от страна на Комисията във връзка с това, че тя не успя да финализира „оценката на 
въздействието върху устойчивостта“ (ОВУ) преди приключването на преговорите по 
търговското споразумение, в нарушение на собствените ѝ насоки за използването на 
ОВУ и принципите по член 21 от ДЕС, потвърждава факта, че целият процес на 
преговорите бе напълно компрометиран от липсата на подходяща и актуализирана 
информация относно потенциалното социално, екологично и икономическо 
въздействие.
Според докладчика този аспект е още една причина да се спре приемането на 
търговското споразумение между ЕС и Меркосур.
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