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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar ir-rapport annwali rigward l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-sena 2020
(2021/2167(IND))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra r-rapport annwali rigward l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew fis-
sena 2020,

wara li kkunsidra 1-Artikolu 10(3) tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea (TUE),

wara li kkunsidra 1-Artikoli 15, 24(3), 228 u 298(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea (TFUE),

wara li kkunsidra l-Artikoli 11, 41, 42 u 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-
Unjoni Ewropea (il-"Karta"),

wara li kkunsidra 1-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta' Persuni b'Dizabilita
(UNCRPD),

wara li kkunsidra r-Regolament (UE, Euratom) 2021/1163 tal-Parlament Ewropew tal-
24 ta' Gunju 2021 li jistabbilixxi r-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw
it-twettiq tad-dmirijiet tal-Ombudsman (Statut tal-Ombudsman Ewropew) u li jhassar
id-Decizjoni 94/262/KEFA, KE, Euratom!,

wara li kkunsidra 1-Kodi¢i Ewropew ta' Mgiba Amministrattiva Tajba adottat mill-
Parlament fis-6 ta' Settembru 2001,

wara li kkunsidra 1-Ftehim Qafas dwar il-Kooperazzjoni konkluz bejn il-Parlament u 1-
Ombudsman Ewropew fil-15 ta' Marzu 2006, 1i dahal fis-sehh fl-1 ta' April 2006,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjonijiet precedenti tieghu dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman
Ewropew,

wara li kkunsidra l-Artikoli 54 u 142(2) tar-Regoli ta' Pro¢edura tieghu,
wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet (A9-0342/2021),

billi r-rapport annwali rigward l-attivitajiet tal-Ombudsman fis-sena 2020 gie pprezentat
uffi¢jalment lill-President tal-Parlament Ewropew fis-6 ta' Settembru 2021 u billi 1-
Ombudsman, Emily O'Reilly, ipprezentat ir-rapport taghha lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet fl-14 ta' Lulju 2021 fi Brussell;

billi I-Artikoli 20, 24 u 228 tat-TFUE u I-Artikolu 43 tal-Karta jaghtu s-setgha lill-
Ombudsman Ewropew li tilga' Imenti 1i jikkon¢ernaw kazijiet ta' amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-korpi u 1-uffic¢ji u l-agenziji tal-Unjoni, bl-
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e¢éezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (QGUE) meta tkun qed tagixxi
fir-rwol gudizzjarju taghha;

C.  billi I-Artikolu 10(3) tat-TUE jistabbilixxi li "kull ¢ittadin ghandu d-dritt 1i jippartecipa
fil-hajja demokratika tal-Unjoni" u li "[d]-de¢izjonijiet ghandhom jittiehdu b'mod kemm
jista' jkun miftuh u grib i¢-¢ittadin";

D. billi I-Artikolu 15 tat-TFUE jistipula li "sabiex tigi promossa t-tmexxija tajba u sabiex
tigi assigurata l-partecipazzjoni tas-socjeta ¢ivili, l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-
Unjoni ghandhom iwettqu x-xoghol taghhom b'mod kemm jista' jkun miftuh" u "kull
¢ittadin tal-Unjoni, u kull persuna fizika jew guridika li toqghod jew li jkollha 1-uffi¢¢ju
registrat taghha fi Stat Membru, ghandha jkollha d-dritt ghall-access ghal dokumenti
tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni"; billi I-izgurar li ¢-¢ittadini tal-UE
jir¢ievu servizzi ta' kwalita gholja u li l-amministrazzjoni tal-UE tirrispondi ghall-
bzonnijiet u l-preokupazzjonijiet taghhom huwa essenzjali sabiex jigu protetti d-drittijiet
u I-libertajiet fundamentali tac-cittadini.

E.  billi I-Artikolu 41 tal-Karta, relatat mad-dritt ghal amministrazzjoni tajba, jistipula fost
l-ohrajn li "kull persuna ghandha d-dritt 1i dak kollu li jirrigwardaha jigi trattat b'mod
imparzjali u gust u fi Zmien ragonevoli mill-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji tal-
Unjoni";

F.  billi I-Artikolu 43 tal-Karta jistipula 1i "kull ¢ittadin tal-Unjoni, u kull persuna fizika jew
guridika li tirrisjedi jew li jkollha l-uffic¢ju rregistrat taghha fi Stat Membru ghandu d-
dritt li jirrikorri ghand I-Ombudsman Ewropew f'kazijiet ta' amministrazzjoni hazina flI-
attivitajiet tal-istituzzjonijiet, tal-korpi jew tal-agenziji tal-Unjoni, bl-ec¢ezzjoni tal-
Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea meta tkun qed tagixxi fir-rwol gudizzjarju
taghha";

G.  billi I-Artikolu 298(1) tat-TFUE jistabbilixxi li "fit-twettiq tal-missjonijiet taghhom, 1-
istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni ghandu jkollhom l-appogg ta'
amministrazzjoni Ewropea miftuha, effi¢jenti u indipendenti";

H.  billi f1-2020 1-Ombudsman fethet 370 inkjesta, li minnhom 365 kienu bbazati fuq
ilmenti u 5 kienu inkjesti fuq inizjattiva proprja, filwaqt li ghalget 394 inkjesta
(392 ibbazati fuq ilmenti u 2 inkjesti fuq inizjattiva proprja); billi hatna mill-inkjesti
kienu jikkonc¢ernaw lill-Kummissjoni (210 inkjesta jew 56.8 %), segwiti mill-agenziji
tal-UE (34 inkjesta jew 9.2 %), 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal
(EPSO) (30 inkjesta jew 8.1 %), is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE)
(14-il inkjesta jew 3.8 %), I-Uffic¢ju Ewropew ta' Kontra I-Frodi (OLAF) (12-il inkjesta
jew 3.2 %), il-Parlament (11-il inkjesta jew 3 %), il-Bank Centrali Ewropew (9 inkjesti
jew 2.4 %), il-Bank Ewropew tal-Investiment (9 inkjesti jew 2.4 %), u istituzzjonijiet
ohra (41 inkjesta jew 11.1 %);

L. billi t-tliet punti ta' thassib ewlenin fl-inkjesti maghluga mill-Ombudsman f1-2020 kienu
t-trasparenza, l-obbligu ta' rendikont (I-ac¢ess ghall-informazzjoni u d-dokumenti)
(25 %), il-kultura tas-servizz (24 %) u l-uzu xieraq tas-setghat diskrezzjonali, inkluz fil-
proceduri ta' ksur (17 %); billi thassib iehor jinkludi kwistjonijiet eti¢i fl-
amministrazzjoni tal-UE, ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali, il-gestjoni finanzjarja
tajba, l-izvelar ta' informazzjoni protetta, ir-rispett ghad-drittijiet pro¢edurali, ir-
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reklutagg u I-gestjoni tajba tal-kwistjonijiet tal-persunal tal-UE;

billi I-Ombudsman ghandha rwol ewlieni fl-izgurar tat-trasparenza shiha, tar-
responsabbilta demokratika u tal-integrita tal-processi decizjonali tal-UE;

billi I-prijorita ewlenija tal-Ombudsman hija li tizgura 1i d-drittijiet tac-¢ittadini jigu
rispettati bis-shih u i d-dritt ghal amministrazzjoni tajba tal-istituzzjonijiet, tal-korpi,
tal-ufficcji jew tal-agenziji tal-UE jirrifletti 1-oghla standards;

billi I-Ombudsman wettqet ammont konsiderevoli ta' xoghol, wara t-tifqigha tal-
pandemija tal-COVID-19, biex tizgura li l-istituzzjonijiet kollha tal-UE jikkonformaw
mal-oghla standards ta' amministrazzjoni tajba sabiex jipprotegu d-drittijiet tac-cCittadini
u jtejbu I-fidu¢ja pubblika;

billi I-Ombudsman ezaminat il-hidma tal-Kummissjoni matul il-krizi tal-COVID-19 u
talbet informazzjoni, fost 1-ohrajn, dwar it-trasparenza tal-interazzjoni tal-Kummissjoni
mar-rapprezentanti ta' interess, dwar it-tehid ta' decizjonijiet taghha relatati mal-akkwist
pubbliku ta' emergenza u dwar it-trasparenza u l-indipendenza tal-parir xjentifiku dwar
il-pandemija;

billi wara inkjesta dwar il-prestazzjoni tac-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u I-
Kontroll tal-Mard (ECDC) matul il-krizi tal-COVID-19, I-Ombudsman sabet lakuni fil-
prattiki tat-trasparenza tal-ECDC, inkluz dwar id-data sottostanti ghall-valutazzjonijiet
tar-riskju u l-interazzjonijiet tieghu ma' shab internazzjonali, u ghamlet proposti li
ghandhom l-ghan li jtejbu l-iskrutinju pubbliku tal-attivitajiet tal-ECDC relatati mal-
vaccéini tal-COVID-19;

billi I-pubblic¢ita u t-trasparenza huma l-prin¢ipji ewlenin li fughom huwa bbazat il-
process legizlattiv tal-UE, kif ikkonfermat mill-gurisprudenza tal-QGUE, li pprovdiet
gwida legali ¢ara dwar il-mod kif jigi zgurat ir-rispett shih u konsistenti taghhom; billi I-
QGUE ddikjarat li n-nuqqas ta' trasparenza u informazzjoni jdghajjef il-fidu¢ja tac-
¢ittadini fil-legittimita tal-process legizlattiv tal-UE kollu kemm hu; billi, ghall-
kuntrarju ta' dawn il-prin¢ipji, 1l-Kummissjoni ma kinitx trasparenti fin-negozjar, ix-xiri
u d-distribuzzjoni tal-vac¢ini kontra I-COVID-19;

billi d-dritt li ¢-¢ittadini tal-UE jkunu infurmati u I-obbligu tal-istituzzjonijiet tal-UE li
jizguraw trasparenza shiha, specjalment f'dak 1i ghandu x'jaqsam mal-kuntratti tal-
vaccini kontra I-COVID-19 bejn l-istituzzjoni tal-UE u I-kumpaniji farmacewtici,
jipprevalu fuq kwalunkwe dritt allegat tal-kumpaniji farmacewtici jew tal-istituzzjoni
tal-UE li jahbu jew li ma jizvelawx kompletament kwalunkwe informazzjoni jew xi
informazzjoni relatata ma' dawn il-kuntratti jew vac¢¢ini kontra 1-COVID-19;

billi I-UE ppjanat perjodu ta' livelli bla precedent ta' nfiq u investiment fl-ambitu tan-
Next Generation EU, li se johloq ukoll rabtiet sinifikanti mas-settur privat, u ghalhekk
jaghmilha aktar krug¢jali li 1-istituzzjonijiet tal-UE jkollhom process decizjonali bbazat
fuq trasparenza shiha u fuq l-aktar regoli etici stretti sabiex jigu evitati I-kunflitti ta'
interess u I-kazijiet ta' korruzzjoni,

billi I-Kunsill ma segwiex ir-rakkomandazzjonijiet finali tal-Ombudsman, u rrifjuta 1-
access pubbliku u f'waqgtu ghal dokumenti legizlattivi dwar 1-adozzjoni tar-regolamenti
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annwali 11 jistabbilixxu I-kwoti tas-sajd, 1i kien fihom informazzjoni ambjentali
fundamentali skont it-tifsira tar-Regolament ta' Aarhus, u b'hekk immina t-trasparenza
tal-process decizjonali tieghu; billi -Ombudsman qieset li d-decizjoni tal-Kunsill kienet
tikkostitwixxi amministrazzjoni hazina, filwaqt li sahqet li ghadu qed mhux ged jithem
bis-shih ir-rabta kritika bejn id-demokrazija u t-trasparenza tal-process dec¢izjonali;

S.  billi -Ombudsman nediet inkjesta dwar ir-rifjut mill-Kunsill li jindirizza 1-kwistjoni ta'
sponsorizzazzjonijiet korporattivi tal-Presidenza tal-Kunsill tal-UE; billi -Ombudsman
ikkonstatat i kien hemm amministrazzjoni hazina meta I-Kunsill naqqas li jiehu azzjoni
biex jelimina r-riskji ghar-reputazzjoni li tali sponsorizzazzjonijiet kummercjali jistghu
joholqu ghall-imparzjalita tal-Presidenza tieghu u ghall-immagni tal-UE kollha kemm
hi;

T.  billi -Ombudsman qajmet thassib dwar il-prattiki attwali tal-Kummissjoni ghall-
approvazzjoni tas-"sustanzi attivi" uzati fil-pesti¢idi u dwar il-fatt li, skont is-sistema
tal-Kummissjoni ghall-verifika tal-kunflitti ta' interess, esperti xjentific¢i esterni li jaghtu
dawn il-pariri ma ghandhomx ghalfejn jiddikjaraw interessi finanzjarji taht il-limitu ta'
EUR 10 000;

U.  billi -Ombudsman ikkonstatat li I-Kummissjoni kellha twettaq skrutinju aktar kritiku
tar-riskji kollha ta' kunflitti ta' interess qabel ma tat kuntratt ghat-twettiq ta' studju dwar
l-integrazzjoni tal-objettivi ambjentali, so¢jali u ta' governanza (ESG) fir-regoli bankarji
tal-UE lill-BlackRock Investment Management, kumpanija li tiggestixxi investimenti
fis-setturi tal-fjuwils fossili u dawk bankarji, 11 huma ogsma li jidhlu fil-kamp ta'
applikazzjoni tar-regoli 1-godda dwar I-ESG; billi I-Ombudsman issottolinjat li r-regoli
tal-UE dwar l-akkwist pubbliku mhumiex robusti u ¢ari bizzejjed biex jipprevjenu I-
kunflitti ta' interess;

V.  billi I-eks Vi¢i President tal-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) irrizenja mill-Kumitat
ta' Tmexxija tal-BEI fNovembru 2020 u wara inqas minn tliet xhur inhatar fil-bord ta'
tmexxija ta' Iberdrola, kumpanija multinazzjonali Spanjola li tipprovdi servzzi pubblici;
billi I-eks Vici President tal-BEI kien inkarigat mis-sorveljanza tal-operazzjonijiet ta'
self tal-BEI fi Spanja, inkluza Iberdrola; billi mill-2019 'l quddiem Iberdrola bbenefikat
minn self massiv b'valur totali ta' EUR 1,39 biljun, li jaghmilha wiehed mill-klijenti
ewlenin tal-BEI f'dawn l-ahhar snin; billi dan il-kaz juri l-prattika kontroversjali mhux
solvuta tal-BEI 1i tippermetti lill-Vi¢i Presidenti tieghu, nominati mill-Istati Membri, li
jkunu inkarigati mis-sorveljanza tas-self tal-BEI fil-pajjizi ta' origini taghhom, u b'hekk
jinholoq ir-riskju ta' kunflitti ta' interess;

W.  billi skont I-Ombudsman, in-nuqqas tal-Kummissjoni li tiffinalizza "valutazzjoni tal-
impatt ghas-sostenibilita" (VIS) gabel ma tikkonkludi n-negozjati dwar ftehim
kummerc¢jali bejn 1-UE u 1-Mercosur kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina; billi
l-konstatazzjonijiet tal-Ombudsman issottolinjaw 1-fatt 1i I-Kummissjoni kienet injorat
il-linji gwida taghha stess dwar l-uzu tal-VIS qabel il-konkluzjoni tal-ftehim
kummerc¢jali;

X.  billi -Ombudsman ikkonstatat elementi ta' amministrazzjoni hazina meta 1-Awtorita

Bankarja Ewropea (EBA) iddecidiet li tapprova l-bidla fl-impjieg tad-Direttur Ezekuttiv
taghha ta' dak iz-zmien, li issa sar Uffi¢jal Kap Ezekuttiv (CEO) tal-Assoc¢jazzjoni ghas-
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AA.

AB.

AC.

Swieq Finanzjarji fl-Ewropa (AFME), organizzazzjoni ta' lobbjar ghall-industrija
finanzjarja, u meta din nagset milli timmitiga r-riskji ta' kunflitti ta' interess, kif ukoll
meta kompliet taghtih access ghal informazzjoni kunfidenzjali; billi I-EBA bdiet
timplimenta r-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman, u dan ippermetta I-Ombudsman
taghlaq il-kaz;

billi l-istrategija tal-Kummissjoni fit-trattament tal-petizzjonijiet tirreferi ghall-
Komunikazzjoni taghha tal-2016 bit-titlu "Id-dritt tal-UE: Rizultati ahjar permezz ta'
applikazzjoni ahjar", li r-regoli taghha ma jistabbilixxu l-ebda pro¢edura jew prattika
amministrattiva dwar il-petizzjonijiet; billi 1-approc¢ tal-Kummissjoni, 1i jirrizulta fir-
rifjut sistematiku taghha li tiehu azzjoni dwar kwistjonijiet individwali ta' petizzjoni u
dwar petizzjonijiet i jikkon¢ernaw oqsma li jidhlu fl-ambitu tal-Artikolu 6 tat-TFUE
imur kontra d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 227 tat-TFUE u qed johloq frustrazzjoni u
dizappunt fost i¢-cittadini, filwaqt 11 fl-istess hin ged jimmina I-possibbilta li jigu
identifikati nuqqasijiet sistematici li jirrigwardaw id-dritt tal-UE fi hdan 1-Istati Membri;

billi hafna petizzjonijiet li r¢ieva 1-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huma relatati man-
nuqqas ta' trasparenza tal-Kummissjoni u jitolbu li jigu ppubblikati d-dettalji shah tal-
kuntratti tal-vac¢ini tal-COVID-19 iffirmati bejn il-Kummissjoni, 1-Istati Membri u 1-
industrija farmacewtika, kif ukoll id-data dwar il-provi klini¢i fil-livell tal-pazjenti;

billi l-uffic¢ju tal-Ombudsman jikkostitwixxi mekkanizmu ta' rimedju ghac-¢ittadini li
ged jiffac¢jaw problemi biex jiksbu ac¢cess ghad-dokumenti mizmuma mill-
istituzzjonijiet tal-UE; billi ghadd sinifikanti tal-inkjesti tal-Ombudsman f1-2020
irrizulta fl-ghoti ta' ac¢ess ghal dokumenti ta' interess pubbliku usa', minkejja 1-fatt 1i 1-
legizlazzjoni applikabbli tal-UE hija strutturalment inadegwata, peress li mhijiex
aggornata u ma ghadhiex tirrifletti I-prattiki attwali adottati mill-istituzzjonijiet tal-UE;

billi I-Ombudsman stabbiliet sett ta' azzjonijiet i ghandhom 1-ghan li jippromwovu
implimentazzjoni ahjar u aktar konsistenti tal-Konvenzjoni tal-NU dwar id-Drittijiet ta'
Persuni b'Dizabilita (UNCRPD) fi hdan l-amministrazzjoni generali tal-UE u niedet
inizjattiva strategika dwar il-mod kif il-Kummissjoni akkomodat il-htigijiet specjali tal-
membri tal-persunal b'dizabilita fil-kuntest tal-emergenza tal-COVID-19;

billi I-Ombudsman nediet inkjesta dwar kif il-Kummissjoni tizgura li 1-uzu tal-Fondi
Strutturali u ta' Investiment Ewropej (Fondi SIE) mill-Ungerija u I-Portugall ghal
facilitajiet ta' kura ghall-persuni b'dizabilita jkun konformi mal-obbligi guridi¢i li
jirrizultaw mill-Karta, ir-Regolament dwar il-Fondi SIE u I-UNCRPD

Japprova r-rapport annwali ghall-2020 ipprezentat mill-Ombudsman Ewropew, u
jfahhar il-prezentazzjoni eccellenti taghha dwar l-aktar fatti u ¢ifri importanti rigward il-
hidma tal-Ombudsman f1-2020;

Jifrah lil Emily O'Reilly dwar il-hidma notevoli taghha biex ittejjeb il-ftuh, 1-obbligu ta'
rendikont u l-integrita tal-istituzzjonijiet, il-korpi, l-uffic¢ji u I-agenziji tal-UE, u b'hekk
tissalvagwardja d-drittijiet fundamentali ta¢-¢ittadini, b'mod partikolari f'sena tragika
kkaratterizzata mill-konsegwenzi devastanti tat-tifqigha tal-pandemija tal-COVID-19;
ifakkar li t-trasparenza hija minquxa fl-istat tad-dritt u tirrapprezenta prinéipju ewlieni
ta' demokrazija partecipattiva;
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Ifakkar 1i I-Ombudsman tista' taghmel rakkomandazzjonijiet, proposti ghal
soluzzjonijiet u suggerimenti ghal titjib bil-hsieb li tissolva problema dwar kazijiet
differenti ta' amministrazzjoni hazina; jinnota li meta Iment ma jkunx jidhol fl-ambitu
tal-mandat tal-Ombudsman, I-Ombudsman tista' taghti l-parir lill-ilmentatur biex iressqu
quddiem awtorita ohra jew lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet; jinnota li f1-2020, 1-
Ombudsman ir¢eviet aktar minn 1 400 ilment li ma kinux jidhlu fl-ambitu tal-mandat
taghha, prin¢ipalment minhabba li ma kinux jikkonc¢ernaw attivitajiet relatati mal-
amministrazzjoni tal-UE;

Jifrah lill-Ombudsman talli timmonitorja kif 1-istituzzjonijiet tal-UE tal-ewwel linja qed
iwettqu x-xoghol taghhom waqt il-pandemija u talli ssottolinjat 1-obbligu taghhom li
jkunu trasparenti; jilga' I-mistogsija indirizzata mill-Ombudsman lill-Kummissjoni dwar
it-trasparenza tal-pariri xjentifici li hija tir¢ievi, il-laqghat taghha mar-rapprezentanti ta'
interessi u d-decizjonijiet taghha relatati mal-akkwist pubbliku ta' emergenza,;

Jesprimi l-apprezzament tieghu tal-Ombudsman ghall-kooperazzjoni kostruttiva taghha
mal-Parlament, b'mod partikolari mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, u ma' istituzzjonijiet
ohra tal-UE; ifahhar lill-Ombudsman ghall-kapacita taghha li ttejjeb il-kwalita u 1-
accessibbilta tas-servizzi pprovduti lic-¢ittadini u ghall-fatt 1i, minkejja l-isfond tal-
pandemija, ma kien hemm l-ebda tnaqqis fix-xoghol ewlieni taghha u I-ebda tfixkil fl-
indirizzar tal-ilmenti;

Josserva li I-hidma tal-Ombudsman wasslet ghal bidliet pozittivi fl-istituzzjonijiet u 1-
korpi tal-UE;

Jenfasizza r-rwol essenzjali ta' trasparenza u ta' amministrazzjoni tajba fil-hidma tal-
istituzzjonijiet tal-UE; jesprimi dispjacir ghall-fatt 11 1-Kummissjoni ma pprovdietx
spjegazzjonijiet adegwati ghat-talbiet tal-Ombudsman dwar elementi ewlenin tal-hidma
taghha matul il-krizi tal-COVID-19; jistieden lill-Kummissjoni ti¢cara t-tehid ta'
decizjonijiet taghha dwar l-akkwist pubbliku ta' emergenza, anki dwar il-proceduri ta'
hatra tal-membri tal-kumitati varji, sabiex tizgura t-trasparenza shiha tal-process;

Jinnota li I-Kummissjoni rrikonoxxiet in-natura kompetittiva tas-suq ghall-vac¢ini;
jemmen li huwa fl-interess tac-cittadini Ewropej 1i jkun hemm c¢arezza u trasparenza
dwar il-Ftehimiet ta' Xiri bil-Quddiem u 1-Ftehimiet ta' Xiri ta' va¢¢ini kontra 1-COVID-
19, u li dan ghandu jipprevali fuq it-talba tal-manifatturi biex jigu introdotti klawsoli ta'
nuqgqas ta' divulgazzjoni; jenfasizza li 1-fiducja bejn i¢-Cittadini u l-istituzzjonijiet hija
ta' importanza fundamentali, spe¢jalment fil-kuntest tal-krizi tal-COVID-19; iheggeg
lill-Ombudsman tkompli bl-inkjesti taghha u titlob lill-Kummissjoni tippubblika
verzjonijiet mhux b'partijiet mghottija tal-Ftehimiet ta' Xiri bil-Quddiem u 1-Ftehim ta'
Xiri; iheggeg lill-Kummissjoni tizgura trasparenza shiha dwar id-dettalji kollha tar-
ricerka fil-va¢¢ini tal-COVID-19, u l-izvilupp, ix-xiri u d-distribuzzjoni taghhom, billi
tippubblika verzjonijiet mhux b'partijiet mghottija tal-Ftehimiet ta' Xiri bil-Quddiem u
tal-Ftehim ta' Xiri u billi taghmel id-divulgazzjoni tad-dettalji kollha fil-kuntratti futuri
dwar il-vaccini tal-COVID-19 kundizzjoni mill-qabel ghal negozjati futuri mal-
kumpanniji farmacewtié¢i; jenfasizza li kwalunkwe nuqqas ta' trasparenza fil-qafas tal-
pandemija tal-COVID-19 huwa fkunflitt mad-dritt tac-¢ittadini ghall-informazzjoni u
jgangal dizinformazzjoni u nuqqas ta' fidu¢ja;
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9.  lishaq fuq l-importanza kbira li tigi ggarantita l-implimentazzjoni shiha u konsistenti
tal-proposti tal-Ombudsman maghmula wara l-inkjesta strategika taghha dwar it-titjib
tal-prattiki ta' trasparenza u l-hidma generali tal-ECDC, 11 r-rwol tieghu huwa krucjali
fil-gbir u l-pubblikazzjoni ta' informazzjoni ewlenija dwar il-vac¢ini tal-COVID-19 u
fit-tishih tal-fiduc¢ja pubblika fl-istrategija tal-UE dwar it-tilqgim kontra 1-COVID-19;

10. Jappoggja lill-Ombudsman fil-hidma taghha biex tizgura li ¢-¢ittadini jkunu jistghu
jezercitaw bis-shih id-drittijiet demokratici taghhom billi, fost 1-ohrajn, jippartecipaw
direttament u jsegwu fid-dettall il-process decizjonali fl-istituzzjonijiet tal-UE, kif ukoll
billi jkollhom access ghall-informazzjoni rilevanti kollha kif stipulat ukoll mill-
gurisprudenza tal-QGUE;

11. Jilga'l-azzjoni tal-Ombudsman dwar it-talbiet lill-Kummissjoni biex tipprovdi access
pubbliku ghad-dokumenti relatati mal-pjanijiet ta' rkupru u reziljenza tal-Istati Membri,
11 jkunu ta' interess pubbliku sinifikanti, u jikkon¢ernaw ammont bla precedent li se jigi
allokat taht Next Generation EU; jilqa' I-fatt 1i I-Kummissjoni diga ghamlet disponibbli
materjal estensiv dwar il-Facilita ghall-Irkupru u r-Reziljenza; jenfasizza li huma
mehtiega aktar trasparenza u sorveljanza msahha mill-awtoritajiet rilevanti f'dan ir-
rigward, inkluza sorveljanza msahha mill-Ombudsman tal-pro¢eduri amministrattivi li
jikkon¢ernaw il-fondi tal-UE; jistieden lill-Ombudsman tesplora, flimkien mal-membri
tan-Network Ewropew tal-Ombudsmen (ENO), azzjonijiet possibbli ohra fil-
kompetenza taghhom dwar is-sorveljanza tal-allokazzjoni u l-uzu tal-fondi tal-UE,
sabiex tipprotegi d-drittijiet tac-Cittadini tal-Unjoni minn kazijiet possibbli ta' kunflitti
ta' interess u ta' korruzzjoni, kif ukoll ksur tal-istat tad-dritt, u b'hekk tikkontribwixxi
ghall-izgurar tal-integrita, it-trasparenza shiha u r-responsabbilta demokratika tal-
istituzzjonijiet tal-UE;

12. Jissottolinja li t-trasparenza tal-process legizlattiv tirrapprezenta komponent ¢entrali ta'
kwalunkwe demokrazija rapprezentattiva; jiddispjacih dwar il-fatt li 1-prattiki attwali
tal-Kunsill fir-rigward tal-process -decizjonali tieghu ghadhom imtappna minn nuqqas
ta' trasparenza; jiddeplora l-fatt li 1-Kunsill ged jippersisti biex iwaqqaf lic-¢ittadini milli
jkollhom ac¢cess dirett u f'waqtu ghad-dokumenti legizlattivi tieghu, wagqt li jkun
ghaddej il-process legizlattiv, bi ksur tad-dritt tac-cittadini li jippartecipaw b'mod
effettiv fil-process decizjonali;

13. Ifahhar lill-Ombudsman ghad-determinazzjoni taghha fil-ksib tal-oghla livell ta'
trasparenza fil-process decizjonali tal-UE; ifakkar li fir-rizoluzzjoni tieghu tas-
17 ta' Jannar 2019 dwar l-inkjesta strategika O1/2/2017 tal-Ombudsman dwar it-
trasparenza tad-diskussjonijiet legizlattivi fil-korpi preparatorji tal-Kunsill tal-UE?, il-
Parlament appoggja l-proposti tal-Ombudsman dwar it-trasparenza legizlattiva; jishaq
fuq il-bzonn li tigi mmonitorjata I-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-
Ombudsman ghat-trasparenza fit-trilogi; jistieden lill-Kunsill izzid l-isforzi fil-qasam
tat-trasparenza, b'mod partikolari billi jirregistra u jippubblika l-pozizzjonijiet tal-Istati
Membri u billi jaghmel disponibbli aktar dokumenti tat-trilogu, sabiex jirrispetta d-
drittijiet demokrati¢i ta¢-cittadini;

14.  Jilga' I-fatt li fil-kuntest tal-hidma strategika usa' fuq ir-risponstal-amministrazzjoni tal-
UE matul il-krizi tal-COVID-19, I-Ombudsman fethet ukoll inkjesta fuq inizjattiva

2GU C 411, 27.11.2020, p. 149.
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proprja dwar il-proc¢eduri dec¢izjonali extraordinarji stabbilitimill-Kunsill; iheggeg lill-
Kunsill isegwi s-suggerimenti li ressqet I-Ombudsman ghat-titjib tal-hidma tieghu;

Iheggeg lill-Kummissjoni toqghod lura milli tapprova "sustanzi attivi" uzati fil-pesticidi
fkazijiet fejn gew identifikati ogsma kritici ta' thassib jew l-ebda uzu sikur, jew meta
tkun mehtiega data addizzjonali li tikkonferma s-sikurezza taghhom, minhabba 1-
konsegwenzi diga serji li 1-uzu tal-pesti¢idi jkun ikkawza ghas-sahha tal-bniedem u
ghall-ambjent;

Jistieden lill-Kummissjoni tizgura process ta' approvazzjoni ghal "sustanzi attivi" fil-
pestic¢idi, li jkun kompletament trasparenti u hieles minn kunflitti ta' interess; jinnota li
I-Inizjattiva ta¢-Cittadini Ewropej intitolata "Insalvaw lin-nahal u lill-bdiewa" gabret
aktar minn miljun firma madwar 1-UE u li din I-inizjattiva titlob it-tnehhija gradwali tal-
pesticidi sinteti¢i fl-UE, mizuri ghar-restawr tal-bijodiversita, u appogg ghall-bdiewa
biex iwettqu t-tranzizzjoni lejn agrikoltura sostenibbli; jitlob lill-Ombudsman tkompli
tinvestiga s-sistemi stabbiliti fil-livell tal-UE biex tizgura li I-politiki u s-salvagwardji
procedurali attwali f'dan il-qasam jiggarantixxu l-oghla livelli ta' sahha tal-bniedem u ta'
protezzjoni ambjentali, u li I-gbir u 1-ezami tal-evidenza xjentifika jkunu kompletament
trasparenti, precizi u hielsa minn kunflitti ta' interess;

Ifakkar li fMarzu 2020, I-Ombudsman ghalget l-inkjesta taghha dwar kif il-
Kummissjoni tizgura li l-esperti xjentifici li jaghtuha parir ma jkollhom I-ebda kunflitt
ta' interess; jistieden lill-Kummissjoni ttejjeb il-processi ta' valutazzjoni taghha tal-
indipendenza tal-esperti xjentifici li jaghtuha pariri, inkluz billi timplimenta bis-shih is-
suggerimenti tal-Ombudsman wara l-investigazzjoni taghha dwar din il-kwistjoni,
filwaqt li tizgura li 1-esperti kkonc¢ernati ma jkollhom I-ebda kunflitt ta' interess;

Jinkoraggixxi lill-Ombudsman tniedi inkjesta dwar l-appro¢¢ strategiku tal-
Kummissjoni fit-trattament tal-petizzjonijiet, peress li l-azzjoni taghha, 1i hija limitata
biss ghal kwistjonijiet 1i tqis ta' importanza strategika jew li jirriflettu problemi
strutturali, u 11 ghalhekk teskludi kazijiet individwali, tista' taffettwa d-dritt tac-cittadini
li jressqu petizzjoni u d-dritt ghal amministrazzjoni tajba;

Jikkritika lill-Kummissjoni ghan-nuqqas taghha li tiffinalizza I-VIS qabel ma
tikkonkludi n-negozjati kummerc¢jali bejn I-UE u I-Mercosur; ifakkar fil-pozizzjoni tal-
Parlament li I-impatti ambjentali u so¢jali tal-ftehimiet ta' kummerc¢ hieles iridu jigu
vvalutati bir-reqqa qabel il-konkluzjoni tan-negozjati kummercjali,

Jikkritika d-dec¢izjoni ta' dawk 1-Istati Membri, li kellhom il-Presidenza tal-Kunsill, Ii
juzaw sponsorizzazzjoni korporattiva, peress li din tohloq riskji ta' reputazzjoni ghall-
immagini tal-UE, filwaqt li jishaq fuq l-importanza i fil-futur dawn izommu lura minn
kwalunkwe sponsorizzazzjoni; jikkunsidra bhala tal-akbar importanza 1-adozzjoni tal-
aktar regoli stretti li jipprevjenu milli jsehhu prattiki bhal dawn bil-ghan li jigu
ssalvagwardjati r-reputazzjoni u l-integrita tal-Kunsill u tal-UE kollha kemm hi;
jistieden lill-Istati Membri jikkonformaw mal-obbligu taghhom li jikkollaboraw mal-
Ombudsman b'mod kompletament trasparenti;

Jilga' I-hidma tal-Ombudsman biex tipprotegi d-dritt tac-¢ittadini tal-UE li jaccessaw id-
dokumenti mizmuma mill-istituzzjonijiet tal-UE u tipprovdi li¢-¢ittadini b'dokumenti
fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE; jilga' I-inizjattiva tal-Ombudsman dwar il-pro¢edura
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rapida relatata mal-access ghad-dokumenti ta' kazijiet, bil-ghan li jkun hemm decizjoni
dwar id-dokumenti mitluba fi Zmien 40 jum ta' xoghol; Jissottolinja li f1-2020 iz-zmien
medju biex jigu ttrattati l-ilmenti dwar 1-ac¢ess pubbliku huwa terz ta' dak li kien gabel
1-2018 meta giet introdotta din il-procedura; jikkunsidra li huwa tal-akbar importanza li
jigu ggarantiti trasparenza shiha u ac¢¢ess pubbliku ghad-dokumenti mizmuma mill-
istituzzjonijiet tal-UE, sabiex jigu zgurati l-oghla livelli ta' protezzjoni tad-drittijiet
demokratici tac-¢ittadini u 1-fiduc¢ja taghhom fl-istituzzjonijiet tal-UE; jemmen li -
riezami tar-Regolament (KE) Nru 1049/20013 irid isir bhala kwistjoni ta' prijorita;
jesprimi dispjacir ghall-fatt li I-legizlazzjoni tal-UE dwar l-access ghad-dokumenti hija
obsoleta hafna, u b'hekk tfixkel ukoll l-attivitajiet tal-Ombudsman dwar din il-kwistjoni;

"rn

Japprova l-impenn ripetut tal-Ombudsman i tiggieled il-kazijiet ta' "revolving door",
inkluz dak li jinvolvi I-EBA, 1i ppermetta li I-Awtorita tigi pperswadita tagbel mar-
rakkomandazzjonijiet taghha billi adottat politika gdida ghall-valutazzjoni tar-
restrizzjonijiet u l-projbizzjonijiet ta' wara l-impjieg ghall-persunal, kif ukoll proc¢eduri
godda biex jigi sospiz l-access ghal informazzjoni kunfidenzjali immedjatament ghall-
persunal li jkun qed jitlaq;

Jistieden lill-Ombudsman tkompli bix-xoghol taghha biex tigi Zgurata 1-pubblikazzjoni
f'waqtha tal-ismijiet tal-uffi¢jali kollha tal-UE involuti fkazijiet ta' "revolving door" u
biex tiggarantixxi t-trasparenza shiha fir-rigward tal-informazzjoni kollha relatata;

Jilga' I-inkjesta mnedija mill-Ombudsman dwar kif il-BEI ttratta 1-applikazzjoni ta' wara
l-impjieg tal-eks Vic¢i President tieghu biex jiehu pozizzjoni gholja fil-kumpanija
Spanjola Iberdrola li kienet irceviet ammont massiv f'self mill-BEI; jikkritika n-nuqqas
tal-BEI 1i jiehu azzjoni fuq talba tal-Parlament biex fil-Kodici ta' Kondotta tal-Kumitat
ta' Tmexxija tal-BEI jiddahhlu dispozizzjonijiet li jipprevjenu lill-Membri taghhom
milli jissorveljaw is-self u I-implimentazzjoni ta' progetti fil-pajjizi ta' origini taghhom,;
jistieden lill-BEI jikkonforma bis-shih u b'mod konsistenti mat-talba tal-Parlament u
jsahhah ir-regoli ta' integrita tieghu u l-infurzar taghhom ghall-prevenzjoni ta' kunflitti
ta' interess u dannu ghar-reputazzjoni;

Jilga' I-investigazzjonijiet tal-Ombudsman dwar il-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali
tar-rifugjati, inkluza l-inkjesta taghha dwar kif I-Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-
Fruntiera u tal-Kosta (Frontex) tittratta 1-ksur tad-drittijiet fundamentali u l-estensjoni
tal-mandat taghha, it-trasparenza u l-effikacja tal-mekkanizmu tal-ilmenti u r-rwol u 1-
indipendenza tal-Uffi¢jal ghad-Drittijiet Fundamentali; jistieden lill-Ombudsman taghti
segwitu ghal dan billi tezamina l-azzjonijiet futuri tal-Kummissjoni u billi tinvestiga kif
il-mekkanizmu ta' monitoragg stabbilit taghha jikkontrolla 1-effikacja tal-operazzjonijiet
ta' gestjoni tal-fruntieri li huma ffinanzjati mill-UE; jenfasizza I-importanza tal-
investigazzjoni tal-Ombudsman dwar kif il-Kummissjoni tizgura li 1-awtoritajiet tal-
Istati Membri jirrispettaw id-drittijiet fundamentali fl-operazzjonijiet ta' gestjoni tal-
fruntieri;

Jitlob lill-Kummissjoni tikkonforma bis-shih u fil-hin mar-rakkomandazzjonijiet tal-
Ombudsman maghmula wara l-investigazzjoni taghha dwar il-kaz ta' BlackRock billi
tadotta regoli msahha u aktar ¢ari, inkluz fil-qafas tal-linji gwida interni taghha, li

3 Ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta' Mejju 2001 dwar l-access
pubbliku ghad-dokument tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU L 145, 31.5.2001, p. 43.
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ghandhom I-ghan li jipprevjenu kwalunkwe kunflitt ta' interess fil-pro¢eduri kollha
relatati mal-akkwist pubbliku bil-hsieb, fost I-ohrajn, li tigi ssalvagwardjata l-integrita
tal-processi decizjonali dwar I-adozzjoni ta' regoli godda dwar kwistjonijiet tal-ESG fil-
livell tal-UE;

Jappoggja l-attivitajiet tal-Ombudsman li ghandhom l-ghan 1i jiggarantixxu -
implimentazzjoni shiha u konsistenti tal-UNCRPD mill-amministrazzjoni tal-UE,
inkluza I-lista tal-ahjar prattiki stabbilita biex tippromwovi appro¢¢ konsistenti madwar
l-amministrazzjoni tal-UE fl-issodisfar tal-htigijiet specjali tal-membri tal-persunal
b'dizabilita fil-kuntest tal-emergenza tal-COVID-19; jilga' I-inkjesti tal-Ombudsman
b'segwitu ghal ilmenti minn persuni b'dizabilita, u jinkoraggixxiha fil-hidma taghha
bhala partecipant attiv fil-Qafas tal-UE ghall-UNCRPD; ifakkar, f'dan ir-rigward, li I-
Ombudsman ippresediet il-Qafas tal-UE ghall-UNCRPD f1-2020;

Jilga' I-kontinwazzjoni tal-Premju ghal Amministrazzjoni Tajba, li ghandu l-ghan li
jirrikonoxxi azzjonijiet mis-servizz pubbliku tal-UE li ghandhom impatt pozittiv fuq il-
hajja tac-¢ittadini Ewropej; huwa tal-fehma li I-premju ghandu jigi ppubblic¢izzat ahjar
biex juri lic-¢ittadini Ewropej li l-istituzzjonijiet 1-UE qged jiehdu azzjonijiet konkreti;

Iheggeg lill-Kummissjoni tinvestiga l-uzu tal-Fondi SIE, 1i gew allokati ghall-bini ta'
facilitajiet ta' kura istituzzjonali ghall-persuni b'dizabilita fl-Ungerija u I-Portugall;

Jenfasizza li I-Fondi SIE gew allokati ghall-promozzjoni tad-drittijiet tal-persuni
b'dizabilita sabiex jghixu b'mod indipendenti u jigu inkluzi fil-komunita; jenfasizza li
huwa essenzjali li jigu mmonitorjati 1-fondi allokati tal-UE, li ghandhom jintuzaw biex
jappoggjaw id-deistituzzjonalizzazzjoni fl-Istati Membri;

Jinnota li kien hemm Zieda zghira fl-ghadd ta' Imenti indirizzati lill-Ombudsman matul
dawn l-ahhar snin, 1i turi li aktar ¢ittadini issa huma konxji mill-eZistenza tal-istituzzjoni
u x-xoghol utli hafna li taghmel biex tiddefendi l-interessi pubblici;

Jenfasizza li I-obbligi tal-Istati Membri fir-rigward tal-prin¢ipju tan-
nondiskriminazzjoni, inkluz 1-ghoti ta' attenzjoni partikolari lill-izgurar tal-
partec¢ipazzjoni tal-persuni b'dizabilita matul it-thejjija u l-implimentazzjoni tal-progetti,
ghandhom jigu rispettati;

Jilqa' I-fatt li f1-2020, it-tul medju tal-inkjesti ta' kazijiet maghluga mill-Ombudsman
kien ta' hames xhur, 1i jikkostitwixxi titjib meta mgabbel mas-sena precedenti fejn kien
ta' seba' xhur;

Jinnota b'sodisfazzjon 1i 57 % tal-kazijiet inghalqu f1-2020 f'ingas minn tliet xhur, u li 1-
kazijiet li jiehdu sa 18-il xahar biex jigu solvuti rrapprezentaw biss 1 %, meta mqabbla
ma' 10 % fis-sena precedenti u 27 % f1-2013; japprezza, ghalhekk, 1-isforzi biex
jissolvew il-kwistjonijiet imgajma mic-Cittadini u jistieden lill-istituzzjonijiet
ikkoncernati kollha jwiegbu ghat-talbiet mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew fil-hin;

Jinnota li 1-ghadd ta' Imenti li jmorru lil hinn mill-mandat tal-Ombudsman Ewropew
baqga' relattivament stabbli matul is-snin (1 420 kaz £1-2020, 1 330 kaz f1-2019; u 1 300
kaz f1-2018); jinnota li, skont ir-rapport tal-2020, il-bicca 1-kbira ta' dawn 1-ilmenti ma
jikkon¢ernawx l-amministrazzjoni tal-UE; jilqa' l-isforzi tal-Uffi¢¢ju biex jinforma ahjar
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lic-¢ittadini dwar il-mandat tal-Ombudsman; jirrimarka fl-istess hin dwar il-htiega li
jittejbu 1-komunikazzjoni u s-sensibilizzazzjoni dwar id-diversi forom ta' Imenti li ¢-
¢ittadini jistghu jressqu fil-livell nazzjonali u Ewropew; jenfasizza r-rwol li 1-Parlament
u [-Membri tieghu ghandu jkollhom ukoll f'dan ir-rigward;

36. Jinnota li r-rata ta' ac¢ettazzjoni tal-proposti tal-Ombudsman mill-istituzzjonijiet tal-UE
kienet ta' 79 % f1-2020, li tirrapprezenta titjib zghir mis-sena precedenti; jemmen bis-
shih li l-istituzzjonijiet, 1-agenziji u l-korpi tal-Unjoni jehtigilhom jikkonformaw bis-
shih u b'mod konsistenti mas-soluzzjonijiet, ir-rakkomandazzjonijiet u s-suggerimenti
tal-Ombudsman,;

37. Jenfasizza l-importanza tal-ENO u tal-lagghat annwali ospitati flimkien mal-
ombudsmen nazzjonali u regjonali permezz tal-ENO biex titqajjem aktar kuxjenza dwar
x'jista’ jaghmel I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghac-c¢ittadini Ewropej; jilqa' 1-azzjonijiet tal-
Ombudsman matul il-pandemija biex izzomm kuntatt regolari mal-kollegi nazzjonali
taghha u biex torganizza u tospita webinars matul 1-2020 dwar suggetti bhall-
implikazzjonijiet tal-pandemija, il-promozzjoni u 1-kondivizjoni tal-ahjar prattiki fir-
rispons ghall-krizijiet, u dwar l-impatt tal-intelligenza artificjali; jirrikonoxxi 1-kontribut
importanti moghti mill-ENO fl-ghoti ta' informazzjoni dwar ir-responsabbiltajiet u 1-
kompetenzi tal-membri tieghu u dwar l-implimentazzjoni xierqa tad-dritt Ewropew;
jistieden lil dan in-network jikkunsidra r-rwol li jista' jkollhom I-ombudsmen nazzjonali
u regjonali biex i¢-¢ittadini tal-UE jigu involuti aktar fil-process decizjonali tal-UE;
jinkoraggixxi aktar kooperazzjoni bejn il-membri ta' ENO, inkluz fil-qasam tal-
promozzjoni ta' inkjesti paralleli futuri;

38. [Ifahhar lill-Ombudsman ghall-attivitajiet taghha fuq pjattaformi digitali, li jzidu s-
sensibilizzazzjoni tac-¢ittadini tal-UE dwar il-hidma taghha; jinnota li I-pjattaforma li
kibret bl-aktar rata mghaggla f1-2020 kienet Instagram, fejn 1-udjenza kibret b'71 %
matul is-sena (1 068 segwaci godda); fuq LinkedIn, 1-ghadd ta' segwaci zdied b'34 % (+
1 237), filwaqt li fuq Twitter, fejn [-Ombudsman ghandu l-akbar udjenza, 1-ghadd ta'
segwaci lahaq 29 200 f'Di¢embru 2020, li jirrapprezenta zieda ta' 11 % (zieda ta' 2 870);

39. lJifrah lill-Ombudsman fil-25 anniversarju tal-istabbiliment tal-kariga, filwaqt li
jissottolinja li, mill-1995, 1-Uffi¢¢ju ttratta aktar minn 57 000 ilment u wettaq aktar
minn 7 300 inkjesta, 1i kkontribwixxa hafna ghat-titjib tal-istandards eti¢i u tal-obbligu
ta' rendikont tal-istituzzjonijiet tal-UE f'firxa wiesgha ta' ogsma; japprova l-istrategija
tal-Ombudsman "Lejn 1-2024" 11 ghandha 1-ghan li zzid l-impatt, il-vizibbilta u r-
rilevanza tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, filwaqt li tistabbilixxi 1-objettivi u 1-prijoritajiet
taghha ghat-terminu attwali, li jinkludi s-sensilibbizzazzjoni ta¢-¢ittadini dwar il-hidma
tal-Ombudsman,;

40. Jilqa' I-adozzjoni tal-Istatut il-gdid tal-Ombudsman, li d-dispozizzjonijiet tieghu
jiccaraw ir-rwol tal-Ombudsman u jzidu aktar kompetenzi dwar I-ogsma relatati mal-
izvelar ta' informazzjoni protetta, il-fastidju u l-kunflitti ta' interess fl-istituzzjonijiet, 1-
organi u l-agenziji tal-UE; jikkunsidra li huwa tal-akbar importanza li jigi allokat bagit
mizjud lill-Ombudsman, sabiex din tigi pprovduta bir-rizorsi mehtiega biex
timmaniggja b'mod effettiv I-ammont ta' xoghol generali taghha;

41. Jilqa' r-rakkomandazzjonijiet pratti¢i tal-Ombudsman ghall-amministrazzjoni tal-UE
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42.

43.

44,

dwar l-uzu ta' 24 lingwa uffi¢jali meta tikkomunika mal-pubbliku; jenfasizza li dawn ir-
rakkomandazzjonijiet huma essenzjali ghall-protezzjoni tad-diversita lingwistika rikka
tal-Ewropa; ifakkar 1i 1-ugwaljanza tal-lingwi ghandha tigi zgurata ahjar mill-
istituzzjonijiet tal-UE; josserva li s-siti web tal-istituzzjonijiet tal-UE ghandhom juru
ahjar l-ugwaljanza tal-24 lingwa uffi¢jali kollha tal-UE u jiddispjacih ghall-fatt 1i hatha
partijiet mis-siti web tal-istituzzjonijiet tal-UE ghadhom disponibbli biss f'xi lingwi;

Jilga' I-isforzi tal-Ombudsman biex ittejjeb il-partecipazzjoni pubblika fil-process
decizjonali tal-UE;

Jilga' I-verzjoni l-gdida tas-sit web tal-Ombudsman, li hija aktar dinamika u aktar facli
biex tintuza mic-¢ittadini Ewropej; iheggeg lill-Ombudsman tittraduci aktar
pubblikazzjonijiet taghha fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi din ir-rizoluzzjoni u r-rapport
tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet lill-Kunsill, lill-Kummissjoni, lill-Ombudsman
Ewropew, lill-gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri u lill-ombudsmen taghhom u
lill-korpi kompetenti ekwivalenti.
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NOTA SPJEGATTIVA

Ir-rapport annwali dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman Ewropew f1-2020 gie pprezentat
formalment lill-President tal-Parlament Ewropew fis-6 ta' Settembru 2021, u I-Ombudsman,
Emily O'Reilly, ipprezentat ir-rapport lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet fi Brussell fl-

14 ta' Lulju 2021.

II-mandat tal-Ombudsman huwa stabbilit fl-Artikolu 24 u 228 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE).

L-Artikolu 24 tat-TFUE, kif ukoll 1-Artikolu 43 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE,
jistabbilixxu d-dritt 1i jitressaq ilment lill-Ombudsman Ewropew.

Skont I-Artikolu 228 tat-TFUE, I-Ombudsman Ewropew, elett mill-Parlament Ewropew,
ghandu s-setgha li jir¢ievi Imenti minn kwalunkwe ¢ittadin tal-Unjoni, jew kwalunkwe
persuna fizika jew guridika li tirrisjedi jew li jkollha l-uffi¢¢ju taghha rregistrat fi Stat
Membru, fir-rigward ta' kazijiet ta' amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet,
il-korpi u I-organi tal-Unjoni, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea li
tagixxi fir-rwol gudizzjarju taghha.

Id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 15 tat-TFUE huma wkoll relatati b'mod qawwi mal-hidma
tal-Ombudsman peress li jistabbilixxu li sabiex tigi promossa governanza tajba u tigi zgurata
l-partecipazzjoni tas-socjeta civili, l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni ghandhom
iwettqu 1-hidma taghhom b'mod kemm jista' jkun miftuh. Barra minn hekk, jipprevedi wkoll 1i
|-Parlament Ewropew ghandu jiltaga' fil-pubbliku, kif ukoll il-Kunsill meta jikkunsidra u
jivvota fuq abbozz ta' att legizlattiv u li kwalunkwe ¢ittadin tal-Unjoni, u kwalunkwe persuna
fizika jew guridika li tirrisjedi jew li jkollha l-uffic¢ju rregistrat taghha fi Stat Membru,
jehtigilhom ikollhom dritt ta' ac¢ess ghad-dokumenti tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-
Unjoni.

Pedamenti addizzjonali, b'mod partikolari marbuta mar-rwol tal-Ombudsman, huma 1-
Artikolu 298(1) tat-TFUE, li jistabbilixxi li "fit-twettiq tal-missjonijiet taghhom, 1-
istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-Unjoni ghandu jkollhom l-appogg ta' amministrazzjoni
Ewropea miftuha, effi¢jenti u indipendenti”, u 1-Artikolu 41(1) tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea fejn huwa ssottolinjat li "kull persuna ghandha d-dritt 11 1-
affarijiet taghha jigu ttrattati b'mod imparzjali, gust u fi zmien ragonevoli mill-istituzzjonijiet,
il-korpi u l-organi tal-Unjoni".

F1-2020, 20 302 ¢ittadin talbu lis-servizzi tal-Ombudsman jghinuhom, li minnhom 16 892
inghataw parir permezz tal-Gwida Interattiva li tinsab fis-sit web tal-Ombudsman, filwaqt 11 1-
1 262 talba l-ohra ghal informazzjoni gew imwiegba mis-servizzi tal-Ombudsman u 2 148
gew trattati mill-Ombudsman bhala Imenti.

Mill-ghadd totali ta' 2 148 ilment ipprocessat mill-Ombudsman f1-2020, 728 kienu jaqghu fil-
mandat tal-Ombudsman u 1 420 kienu jaqghu barra mill-kamp ta' applikazzjoni tal-mandat
tal-Ombudsman.

F1-2020, I-Ombudsman fethet 370 inkjesta, li minnhom 365 kienu bbazati fuq ilmenti u
5 kienu inkjesti fuq inizjattiva proprja, filwaqt li ghalget 394 inkjesta (392 ibbazati fuq ilmenti
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u 2 fuq inizjattiva proprja).

Hafna mill-inkjesti kienu jikkon¢ernaw lill-Kummissjoni (210 inkjesta jew 56.8 %), segwita
mill-agenziji tal-UE (34 inkjesta jew 9.2 %), 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal
(EPSO) (30 inkjesta jew 8.1 %), is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE) (14-

il inkjesta jew 3.8 %), I-Uffic¢ju Ewropew ta' Kontra 1-Frodi (OLAF) (12-il inkjesta jew

3.2 %), il-Parlament (11-il inkjesta jew 3 %), il-Bank Centrali Ewropew (9 inkjesti jew

2.4 %), i1l-Bank Ewropew tal-Investiment (9 inkjesti jew 2.4 %), u istituzzjonijiet ohra

(41 inkjesta jew 11.1 %).

It-tliet punti ta' thassib ewlenin tal-Ombudsman fl-inkjesti maghluqa f1-2020 kienu t-
trasparenza u l-obbligu ta' rendikont (l-ac¢¢ess ghall-informazzjoni u ghad-dokumenti) (25 %),
il-kultura tas-servizz (24 %) u l-uzu xieraq tad-diskrezzjoni (inkluz fil-pro¢eduri ta' ksur)

(17 %). Thassib iehor jinkludi kwistjonijiet eti¢i, ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali, il-
gestjoni finanzjarja tajba, 1-izvelar ta' informazzjoni protetta, ir-rispett ghad-drittijiet
procedurali, ir-reklutagg u 1-gestjoni tajba tal-kwistjonijiet tal-persunal tal-UE.

Is-sena 2020 tirrapprezenta wkoll 11-25 anniversarju tal-Ombudsman Ewropew. Ir-Rapporteur
tixtieq tifrah lill-Ombudsman peress li, mid-dhul fis-sehh tieghu f1-1995, I-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman ikkontribwixxa hafna biex jittejjeb l-istandard etiku u ta' obbligu ta' rendikont
tal-istituzzjonijiet tal-UE f'firxa wiesgha ta' ogsma. Ir-Rapporteur tapprova l-istrategija tal-
Ombudsman "Lejn 1-2024" 1i ghandha 1-ghan li Zzid I-impatt tal-hidma tal-Uffic¢ju tal-
Ombudsman u tilqa' I-adozzjoni tal-Istatut il-gdid tal-Ombudsman Ewropew, li d-
dispozizzjonijiet tieghu jsahhu r-rwol tal-Ombudsman u jzidu aktar kompetenzi. Ir-
Rapporteur tikkunsidra 1i huwa essenzjali li -Ombudsman tinghata bagit mizjud sabiex tigi
pprovduta bir-rizorsi mehtiega halli timmaniggja b'mod effettiv l-ammont ta' xoghol generali.

Ir-Rapporteur tapprezza l-hidma konsiderevoli mwettqa mill-Ombudsman f1-2020, sena
Ir-Rapporteur tfahhar 1-isforzi bla heda tal-Ombudsman li ghandhom 1l-ghan li jsahhu t-
trasparenza, l-obbligu ta' rendikont u l-integrita tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-UE
sabiex jigu ssalvagwardjati d-drittijiet fundamentali tac-¢ittadini.

Ir-Rapporteur tilga' I-fatt 1i I-Ombudsman fakkret li huwa precizament fi Zminijiet ta' sfida li
l-oghla standards ta' amministrazzjoni tajba huma mehtiega biex iserrhu ras il-pubbliku i 1-
mizuri mehuda huma dawk korretti u se jigu implimentati kif xieraq.

Ir-Rapporteur tinsab imhassba hafna minflok li r-regoli tal-UE dwar l-akkwist pubbliku
mhumiex robusti u ¢ari bizzejjed biex jipprevjenu l-kunflitti ta' interess, kif deskritt mill-
Ombudsman fil-hidma taghha.

Dan huwa partikolarment inkwetanti peress li I-UE ppjanat perjodu ta' livelli bla precedent ta'
nfiq u investiment fl-ambitu tan-Next Generation EU, li se johloq ukoll rabtiet sostanzjali
mas-settur privat. Ir-Rapporteur tishaq li trasparenza shiha u 1-adozzjoni tal-aktar regoli etici
b'sahhithom bhala elementi sottostanti ghad-decizjonijiet kollha adottati huma, ghalhekk,
sahansitra aktar importanti sabiex jigi evitat kwalunkwe kunflitt ta' interess u kazijiet ta'
korruzzjoni fil-futur.

Ir-Rapporteur tikkritika lill-Kummissjoni li nagset milli tipprovdi kjarifiki adegwati dwar

elementi ewlenin tal-hidma taghha matul il-krizi tal-COVID-19, b'mod partikolari dwar it-
tehid ta' dec¢izjonijiet taghha relatati mal-akkwist pubbliku ta' emergenza, u rrifjutat ukoll li
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tizgura trasparenza shiha dwar id-dettalji kollha tar-ricerka, 1-izvilupp, ix-xiri u d-
distribuzzjoni tal-vaccini tal-COVID-19 inkluzi fil-Ftehimiet ta' Xiri bil-Quddiem u fil-
Ftehimiet ta' Xiri ffirmati ma' kumpaniji farmacewtici.

Hija tikkunsidra wkoll inac¢ettabbli li I-process dec¢izjonali tal-Kunsill ghadu affettwat minn
nuqgqas serju ta' trasparenza u li ghadu ged jippersisti fil-prevenzjoni ta¢-cittadini milli
jkollhom access dirett u f'waqtu ghad-dokumenti legizlattivi tieghu waqt li jkun ghaddej il-
process legizlattiv.

Ir-Rapporteur tfakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja stipulat li I-prin¢ipji ta' pubbli¢ita u trasparenza
huma inerenti ghall-process legizlattiv tal-UE u li n-nuqqas ta' trasparenza u informazzjoni
jdghajjef il-fidu¢ja tac-¢ittadini fil-legittimita tal-process legizlattiv tal-UE b'mod generali.
Ir-Rapporteur tissottolinja li trasparenza shiha fil-fazijiet kollha tal-process legizlattiv tal-UE
hija kru¢jali biex jitharsu d-drittijiet demokrati¢i tac-¢ittadini, li tippermettilhom izommu lir-
rapprezentanti u lill-gvernijiet eletti taghhom responsabbli.

Ir-Rapporteur tilqa' I-fatt 1i ghadd rilevanti ta' investigazzjonijiet tal-Ombudsman f1-2020
irrizultaw fl-ghoti ta' ac¢ess ghal dokumenti ta' interess pubbliku usa' minkejja li 1-
legizlazzjoni applikabbli tal-UE hija ferm obsoleta u xxekkel l-attivitajiet tal-Ombudsman
dwar din il-kwistjoni. Ir-Rapporteur temmen li jridu jigu Zgurati trasparenza shiha u access
pubbliku shih ghad-dokumenti mizmuma mill-istituzzjonijiet tal-UE u li riezami tar-
Regolament (KE) Nru 1049/2001 irid isir minghajr aktar dewmien.
Ir-Rapporteur tilga' I-impenn ripetut tal-Ombudsman biex tiggieled il-kazijiet ta' "
doors".

Hija tixtieq ukoll tfahhar lill-Ombudsman ghall-hidma taghha li saret fil-qafas ta' diversi
inkjesti importanti relatati mat-trasparenza tat-tehid tad-decizjonijiet dwar kwistjonijiet
ambjentali, bhal dawk dwar il-prattiki tal-Kummissjoni ghall-approvazzjoni ta' "sustanzi
attivi" uzati fil-pesticidi u dwar il-ftehim kummerc¢jali bejn I-UE u 1-Mercosur.

Is-sejbiet tal-Ombudsman isahhu l-perspettiva tar-Rapporteur.

revolving

Skont ir-Rapporteur, dwar is-"sustanzi attivi" uzati fil-pesticidi, il-Kummissjoni jehtigilha
tizgura process ta' valutazzjoni u ta' approvazzjoni kompletament trasparenti u hieles mill-
kunflitti ta' interess u jehtigilha toqghod lura milli tapprova "sustanzi attivi" uzati fil-pestic¢idi
fkaz li jkunu gew identifikati ogsma kritici ta' thassib jew ma jkun gie identifikat 1-ebda uzu
sikur jew meta tkun mehtiega data addizzjonali li tikkonferma s-sikurezza taghhom, minhabba
lI-konsegwenzi diga serji li 1-uzu tal-pesticidi pprovoka fuq is-sahha tal-bniedem u fuq 1-
ambjent.

Barra minn hekk, ir-Rapporteur temmen li I-Kummissjoni jehtigilha timpenja ruhha li ttemm
l-uzu tal-pesticidi sinteti¢i kollha sa mhux aktar tard mill-2035, kif ukoll 1i tipprojbixxi
minnufih l-esportazzjoni ta' pesticidi li gew ipprojbiti fI-UE u twaqqaf I-importazzjoni ta'
oggetti tal-ikel prodotti barra mill-UE 1i jaghmlu uzu minn tali sustanzi kimi¢i mhux sikuri.

Fir-rigward tal-ftehim kummerc¢jali bejn I-UE u I-Mercosur, l-amministrazzjoni hazina tal-
Kummissjoni li tirrizulta min-nuqqas taghha li tiffinalizza "valutazzjoni tal-impatt ghas-
sostenibilita" (VIS) qabel ma tikkonkludi n-negozjati relatati mal-ftehim kummer¢jali, bi ksur
tal-linji gwida taghha stess dwar l-uzu tal-VIS u tal-principji stabbiliti fl-Artikolu 21 tat-TUE,
tikkonferma I-fatt li I-process kollu tan-negozjati kien imdghajjef b'mod irreparabbli min-
nuqqas ta' informazzjoni xierqa u aggornata dwar l-impatti so¢jali, ambjentali u ekonomici
potenzjali.
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Skont ir-Rapporteur, dan I-aspett jikkostitwixxi raguni addizzjonali biex titwaqqaf 1-adozzjoni
tal-ftehim kummerc¢jali bejn I-UE u 1-Mercosur.
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