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ONTWERPRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT

Centrum “AccessibleEU” ter ondersteuning van het toegankelijkheidsbeleid inzake de 
interne markt van de EU
(2022/2013(INI))

Het Europees Parlement,

– gezien artikel 2 van het Verdrag betreffende de Europese Unie,

– gezien de artikelen 19 en 48, artikel 67, lid 4, en de artikelen 153, 165, 168 en 174 van 
het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie (VWEU),

– gezien het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, en met name de 
artikelen 3, 21, 24, 26, 34, 35, 41 en 47,

– gezien het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap (het 
Gehandicaptenverdrag), dat op 21 januari 2011 in werking is getreden, in 
overeenstemming met Besluit 2010/48/EG van de Raad van 26 november 2009 
betreffende de sluiting door de Europese Gemeenschap van het Verdrag van de 
Verenigde Naties inzake de rechten van personen met een handicap1,

– gezien de algemene opmerkingen over het Gehandicaptenverdrag, opgesteld door het 
VN-Comité voor de rechten van personen met een handicap, als gezaghebbende 
leidraad voor de uitvoering ervan, en in het bijzonder algemene opmerking nr. 2 over 
artikel 9: Toegankelijkheid, vastgesteld op 11 april 2014,

– gezien de gedragscode tussen de Raad, de lidstaten en de Commissie tot vaststelling van 
interne regelingen voor de uitvoering door en de vertegenwoordiging van de Europese 
Unie met betrekking tot het Verdrag van de Verenigde Naties inzake de rechten van 
personen met een handicap2,

– gezien de slotopmerkingen van het VN-Comité voor de rechten van personen met een 
handicap van 2 oktober 2015 over het initiële verslag van de Europese Unie,

– gezien het strategisch onderzoek van de Europese Ombudsman naar de wijze waarop de 
Commissie toezicht houdt op EU-middelen die worden gebruikt voor de bevordering 
van het recht op zelfstandig wonen van personen met een handicap en van ouderen,

– gezien de mededeling van de Commissie van 3 maart 2021, getiteld “Een Unie van 
gelijkheid: Strategie inzake de rechten van personen met een handicap 2021-2030” 
(COM(2021)0101),

– gezien het voorstel van de Commissie voor een richtlijn van de Raad betreffende de 
toepassing van het beginsel van gelijke behandeling van personen ongeacht godsdienst 

1 PB L 23 van 27.1.2010, blz. 35.
2 PB C 340 van 15.12.2010, blz. 11.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A42010Y1215%2801%29
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of overtuiging, handicap, leeftijd of seksuele geaardheid (COM(2008)0426, “de 
antidiscriminatierichtlijn”), en het standpunt van het Parlement van 2 april 2009 
hierover3,

– gezien zijn resolutie van 18 juni 2020 over de Europese strategie inzake handicaps 
post‑20204,

– gezien Verordening (EU) 2021/782 van het Europees Parlement en de Raad van 29 april 
2021 betreffende de rechten en verplichtingen van treinreizigers5,

– gezien Richtlijn (EU) 2019/882 van het Europees Parlement en de Raad van 17 april 
2019 betreffende de toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en diensten6 
(Europese toegankelijkheidswet),

– gezien Richtlijn (EU) 2016/2102 van het Europees Parlement en de Raad van 
26 oktober 2016 inzake de toegankelijkheid van de websites en mobiele applicaties van 
overheidsinstanties7,

– gezien Richtlijn (EU) 2018/1972 van het Europees Parlement en de Raad van 
11 december 2018 tot vaststelling van het Europees wetboek voor elektronische 
communicatie8,

– gezien Verordening (EU) 2022/612 van het Europees Parlement en de Raad van 6 april 
2022 betreffende roaming op openbare mobielecommunicatienetwerken binnen de Unie 
(herschikking)9,

– gezien de mededeling van de Commissie getiteld “Digitaal kompas 2030: de Europese 
aanpak voor het digitale decennium” (COM(2021)0118),

– gezien Richtlijn 2010/13/EU van het Europees Parlement en de Raad van 10 maart 2010 
betreffende de coördinatie van bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen in 
de lidstaten inzake het aanbieden van audiovisuele mediadiensten (richtlijn audiovisuele 
mediadiensten)10, als gewijzigd11,

– gezien de mededeling van de Commissie getiteld “Strategie voor duurzame en slimme 
mobiliteit – Het Europees vervoer op het juiste spoor naar de toekomst” 
(COM(2020)0789),

– gezien de nieuwe consumentenagenda (COM(2020)696), die de specifieke behoeften 

3 PB C 137 E van 27.5.2010, blz. 68.
4 PB C 362 van 8.9.2021, blz. 8.
5 PB L 172 van 17.5.2021, blz. 1.
6 PB L 151 van 7.6.2019, blz. 70.
7 PB L 327 van 2.12.2016, blz. 1.
8 PB L 321 van 17.12.2018, blz. 36.
9 PB L 115 van 13.4.2022, blz. 1.
10 PB L 95 van 15.4.2010, blz. 1.
11 Richtlijn (EU) 2018/1808 van het Europees Parlement en de Raad van 14 november 2018 tot wijziging van 
Richtlijn 2010/13/EU betreffende de coördinatie van bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen in de 
lidstaten inzake het aanbieden van audiovisuele mediadiensten (richtlijn audiovisuele mediadiensten) in het licht 
van een veranderende marktsituatie. PB L 303 van 28.11.2018, blz. 69.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.CE.2010.137.01.0068.02.NLD
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1972
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van bepaalde groepen consumenten, waaronder personen met een handicap, onder haar 
vijf prioritaire gebieden rekent,

– gezien Richtlijn 2014/24/EU van het Europees Parlement en de Raad van 26 februari 
2014 betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten en tot intrekking van 
Richtlijn 2004/18/EG (richtlijn overheidsopdrachten)12,

– gezien Verordening (EU, Euratom) 2020/2093 van de Raad van 17 december 2020 tot 
bepaling van het meerjarig financieel kader voor de jaren 2021-202713,

– gezien Besluit (EU) 2018/254 van de Raad van 15 februari 2018 betreffende de sluiting, 
namens de Europese Unie, van het Verdrag van Marrakesh tot bevordering van de 
toegang tot gepubliceerde werken voor personen die blind zijn, visueel gehandicapt of 
anderszins een leeshandicap hebben14,

– gezien de toegankelijkheidsnormen die voortvloeien uit de mandaten 376, 554, 420 
en 473 van de Commissie,

– gezien Verordening (EU) nr. 181/2011 van het Europees Parlement en de Raad van 
16 februari 2011 betreffende de rechten van autobus- en touringcarpassagiers en tot 
wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/200415,

– gezien Verordening (EU) nr. 1177/2010 van het Europees Parlement en de Raad van 
24 november 2010 betreffende de rechten van passagiers die over zee of binnenwateren 
reizen en houdende wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/200416,

– gezien Verordening (EG) nr. 1107/2006 van het Europees Parlement en de Raad van 
5 juli 2006 inzake de rechten van gehandicapten en personen met beperkte mobiliteit die 
per luchtvervoer reizen17,

– gezien Verordening (EG) nr. 261/2004 van het Europees Parlement en de Raad van 
11 februari 2004 tot vaststelling van gemeenschappelijke regels inzake compensatie en 
bijstand aan luchtreizigers bij instapweigering en annulering of langdurige vertraging 
van vluchten en tot intrekking van Verordening (EEG) nr. 295/9118,

– gezien Verordening (EU) nr. 1300/2014 van de Commissie van 18 november 2014 
betreffende de technische specificatie inzake interoperabiliteit betreffende de 
toegankelijkheid van het spoorwegsysteem in de Unie voor gehandicapten en personen 
met beperkte mobiliteit19,

– gezien artikel 54 van zijn Reglement,

12 PB L 94 van 28.3.2014, blz. 65.
13 PB L 433 I van 22.12.2020, blz. 11.
14 PB L 48 van 21.2.2018, blz. 1.
15 PB L 55 van 28.2.2011, blz. 1.
16 PB L 334 van 17.12.2010, blz. 1.
17 PB L 204 van 26.7.2006, blz. 1.
18 PB L 46 van 17.2.2004, blz. 1.
19 PB L 356 van 12.12.2014, blz. 110.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex%3A32014L0024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/TXT/?uri=CELEX:32018D0254
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32011R0181
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32010R1177
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex%3A32004R0261
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– gezien het verslag van de Commissie interne markt en consumentenbescherming (A9-
0209/2022),

A. overwegende dat personen met een handicap op alle gebieden van het leven op voet van 
gelijkheid met anderen gelijke rechten hebben en beschikken over het onvervreemdbare 
recht op waardigheid, gelijke behandeling, zelfstandig leven, autonomie en volledige 
participatie in de samenleving, hetgeen alle gelederen van de samenleving ten goede 
komt;

B. overwegende dat meer dan 87 miljoen mensen in de Unie een handicap hebben en dat 
de vergrijzing van de bevolking in de Unie in aanmerking moet worden genomen;

C. overwegende dat toegankelijkheid een essentiële randvoorwaarde is voor personen met 
een handicap om hun mensenrechten en fundamentele vrijheden ten volle uit te oefenen; 
overwegende dat, ingevolge artikel 9 van het Gehandicaptenverdrag betreffende 
toegankelijkheid, teneinde personen met een handicap in staat te stellen zelfstandig te 
leven en volledig deel te nemen aan alle facetten van het leven, de staten die partij zijn 
passende maatregelen moeten nemen om hen op voet van gelijkheid met anderen de 
toegang te garanderen tot de fysieke omgeving, tot vervoer, informatie en 
communicatie, met inbegrip van informatie- en communicatietechnologieën (ICT) en -
systemen, en tot andere voorzieningen en diensten die openstaan voor of verleend 
worden aan het publiek, in zowel stedelijke als landelijke gebieden;

D. overwegende dat lidstaten ervoor zorg moeten dragen dat toegankelijkheid gebruikelijk 
wordt op alle niveaus, niet alleen in openbare gebouwen en het openbaar vervoer, maar 
ook in de zorg en het onderwijs, alsmede dat de mobiliteit voor en de integratie van 
personen met een handicap wordt verhoogd;

E. overwegende dat in het Gehandicaptenverdrag “universeel ontwerp” wordt gedefinieerd 
als het ontwerp van producten, omgevingen, programma’s en diensten waarvan iedereen 
in de grootst mogelijk mate gebruik kan maken, zonder dat er een aanpassing of 
speciaal ontwerp nodig is en zonder hulpmiddelen voor specifieke groepen personen 
met een handicap uit te sluiten; overwegende dat toegankelijkheid een van de algemene 
beginselen van het Gehandicaptenverdrag is en dat de EU en de lidstaten wettelijk 
gebonden zijn door het Gehandicaptenverdrag op grond van Besluit 2010/48/EG van de 
Raad; overwegende dat algemene opmerking nr. 2 over het Gehandicaptenverdrag de 
verplichting van de verdragspartijen bespreekt om actieplannen en strategieën om 
bestaande toegankelijkheidsbelemmeringen vast te stellen, om tijdpaden met specifieke 
termijnen vast te stellen en om zowel de mensen als de middelen die benodigd zijn om 
de belemmeringen weg te werken, te leveren; overwegende dat toegankelijkheid van 
cruciaal belang is voor personen met een handicap om hun recht op privacy, non-
discriminatie, arbeid, inclusief onderwijs, politieke participatie en andere in het 
Gehandicaptenverdrag verankerde rechten te genieten;

F. overwegende dat lokale overheden een cruciale rol spelen bij de ondersteuning van de 
lidstaten bij de ontwikkeling van sociaal beleid, waaronder beleid betreffende handicaps 
en toegankelijkheid, via de analyse van de lokale behoeften en de uitvoering van 
specifieke maatregelen;

G. overwegende dat het waarborgen van hoogwaardige en betaalbare hulptechnologieën de 
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volledige inclusie van personen met een handicap in de samenleving zal bevorderen en 
zowel personen met een handicap als de aanbieders van deze technologieën, alsmede de 
gehele samenleving, ten goede zal komen; overwegende dat hulptechnologieën zullen 
bijdragen tot het verminderen van ongelijkheden tussen de lidstaten en dat deze 
technologieën alleen in toegankelijke omgevingen kunnen werken;

H. overwegende dat een hoger werkgelegenheidsniveau voor personen met een handicap, 
een grotere toegankelijkheid en een bredere inclusie van deze groep in de 
beroepsbevolking duidelijke economische potentie hebben;

I. overwegende dat de Unie een alomvattend rechtskader betreffende toegankelijkheid op 
de interne markt heeft opgezet, in het bijzonder door vaststelling van specifieke 
wetgeving betreffende toegankelijkheid, zoals de Europese toegankelijkheidswet, en dat 
verplichtingen over toegankelijkheid omvat in verschillende sectoriële 
wetgevingsinstrumenten, met inbegrip van de verordeningen betreffende de EU-
fondsen; overwegende dat de Europese toegankelijkheidswet, die op 28 juni 2025 in 
werking treedt, belangrijke nieuwe vereisten ten aanzien van de toegankelijkheid tot 
producten en diensten zal invoeren;

J. overwegende dat de daadwerkelijke uitvoering van beleid inzake handicaps een 
positieve bijdrage zal leveren aan het concurrentievermogen van de interne markt van 
de EU en dus een integrale hulpbron voor de economie van de EU vormt;

K. overwegende dat uit de evaluatie van de Europese strategie inzake handicaps 2010-2020 
is gebleken dat de bijdrage ervan de situatie op meerdere gebieden heeft verbeterd, maar 
ook dat personen met een handicap nog steeds aanzienlijke belemmeringen ondervinden 
op het gebied van toegang tot gezondheidszorg, onderwijs, vervoer, de bebouwde 
omgeving, ICT, arbeid, recreatie en participatie in de politiek en andere levensgebieden;

1. is ingenomen met de mededeling van de Commissie, getiteld “Unie van gelijkheid: 
Strategie inzake de rechten van personen met een handicap 2021-2030” (de Strategie), 
die tot doel heeft ervoor te zorgen dat alle personen met een handicap in Europa hun 
rechten kunnen uitoefenen, onder dezelfde voorwaarden deel kunnen nemen aan de 
samenleving en economie en niet langer slachtoffer zijn van discriminatie, en waarin de 
aanzienlijke belemmeringen worden aangepakt die in de evaluatie van de Europese 
strategie inzake handicaps 2010-2020 aan het licht zijn gekomen;

2. is ingenomen met het in de Strategie aangekondigde initiatief van de Commissie om het 
Centrum “AccessibleEU” (het Centrum) op te richten; erkent dat het Centrum tot doel 
heeft de samenhang van geharmoniseerd toegankelijkheidsbeleid te vergroten, de 
uitvoering ervan te ondersteunen en de toegang tot relevante kennis en vaardigheden te 
vergemakkelijken, door een cultuur van gelijke kansen en volledige participatie in de 
samenleving voor personen met een handicap te bevorderen, waaronder op 
beroepsniveau, in een collaboratieve ruimte tussen overheden, vertegenwoordigers van 
het bedrijfsleven, maatschappelijke organisaties op het gebied van handicap, 
deskundigen inzake toegankelijkheid en gebruikers;

3. merkt op dat er alleen betere resultaten op het gebied van toegankelijkheid in de 
samenleving kunnen worden geboekt als het Centrum de benadering van “universeel 
ontwerp” volgt; benadrukt dat deze alomvattende benadering van toegankelijkheid naar 
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behoren in aanmerking moet worden genomen, met name met betrekking tot de fysieke 
omgeving, vervoer, informatie, communicatie, diensten, overheidsopdrachten en 
aanbestedingen; is van mening dat deze benadering tevens doeltreffende deelname van 
alle belanghebbenden en houders van rechten bij de procedures inhoudt;

4. benadrukt dat de EU op basis van het mandaat uit het Gehandicaptenverdrag een 
alomvattend rechtskader heeft vastgesteld voor toegankelijkheid op de interne markt, 
waaronder, onder meer, de Europese toegankelijkheidswet, de richtlijn inzake 
webtoegankelijkheid, richtlijnen audiovisuele mediadiensten en elektronische 
communicatie, en technische specificaties voor treinstations en spoorvoertuigen; 
herinnert eraan dat voor bepaalde aspecten van dit kader uitvoeringstermijnen in de 
toekomst gelden en spoort aan tot verdere inspanningen om tot een spoedige uitvoering 
te komen; betreurt het dat de uitvoering van dergelijke cruciale wetgeving, waar deze al 
vereist is, sterk verschilt tussen de lidstaten en in het algemeen nog niet bevredigend is 
geweest, voornamelijk als gevolg van het gebrek aan gekwalificeerde deskundigen op 
het vlak van toegankelijkheid; benadrukt derhalve dat de algemene kennis van, evenals 
de praktische en theoretische expertise over het toegankelijkheidsbeleid bij 
overheidsdiensten, marktdeelnemers en de samenleving in het algemeen moet worden 
verbeterd om naar geschikte, duurzame en betaalbare oplossingen te kunnen zoeken in 
elke lidstaat en aldus de uitvoering van bestaande en toekomstige 
toegankelijkheidsvereisten te verbeteren; wijst er in dit verband op dat het Centrum 
moet fungeren als een belangrijke bron om dergelijke kennis en ondersteuning aan de 
lidstaten te verstrekken in de uitvoeringsfase;

5. erkent de oprichting van ad-hocwerkgroepen voor de uitvoering van bepaalde 
toegankelijkheidswetgeving; is evenwel van mening dat het ontbreken van een kader 
voor coördinatie en samenwerking tussen de EU, de lidstaten, en in het bijzonder 
overheidsinstanties die de toegankelijkheidswetgeving reguleren of handhaven, en 
belanghebbenden die horizontale oplossingen ondersteunen, te weten, personen met een 
handicap via de organisaties die hen vertegenwoordigen, toegankelijkheidsprofessionals 
en de particuliere sector, een verdere belemmering vormt voor de uitvoering van 
toegankelijkheidswetgeving en de geharmoniseerde handhaving daarvan in de hele EU;

6. verzoekt de Commissie voldoende middelen beschikbaar te stellen, zowel qua 
financiering als qua personeel, voor de oprichting en de werking van het Centrum; 
verzoekt de lidstaten te zorgen voor de middelen die benodigd zijn voor de uitvoering 
en handhaving van het toegankelijkheidsbeleid, onder meer via EU-fondsen; wijst erop 
dat voldoende financiering noodzakelijk is voor het voeren van een doeltreffend 
openbaar beleid inzake toegankelijkheid alsook voor het boeken van vooruitgang in een 
breed scala aan onderwerpen, zoals bewustmaking door middel van 
communicatieacties, met name ten aanzien van organisaties die personen met een 
handicap vertegenwoordigen, erkenning van onzichtbare handicaps en harmonisatie van 
nationale gehandicaptenkaarten of toegankelijkheidsnormen;

Opzet

7. verzoekt de Commissie een secretariaat en een forum op te zetten om de 
werkzaamheden van het Centrum te sturen en te leiden; onderstreept dat met dit forum 
een evenwichtige deelname moet worden gegarandeerd van belanghebbenden uit de 
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publieke en particuliere sectoren en houders van rechten met passende ervaring op het 
gebied van toegankelijkheid; benadrukt dat een evenwichtige balans van mannen en 
vrouwen moet worden gewaarborgd; benadrukt dat de deelname van organisaties die 
personen met een handicap vertegenwoordigen moet worden gegarandeerd als een 
essentieel onderdeel van het werk van het Centrum, teneinde een zo groot mogelijke 
transparantie van diens activiteiten te waarborgen; is van mening dat het Centrum een 
jaarlijks werkprogramma moet publiceren en vertegenwoordigers onder de leden van 
het Europees Parlement in het forum moet opnemen;

8. wijst op de specifieke uitdagingen die zich voordoen op specifieke gebieden van het 
toegankelijkheidsbeleid, zoals de bebouwde omgeving, overheidsopdrachten, digitale 
technologieën, media en cultuur, vervoer, opkomende technologieën en 
hulptechnologieën, en de producten en diensten die voor het publiek beschikbaar zijn; 
verzoekt de Commissie om gespecialiseerde subgroepen van deskundigen in te stellen 
voor bepaalde gebieden; is ervan overtuigd dat deze groepen nauw moeten 
samenwerken met het Centrum, de lidstaten, personen met een handicap en organisaties 
die personen met een handicap vertegenwoordigen, om te zorgen voor een betere 
beoordeling, uitvoering, monitoring en handhaving van toegankelijkheidswetgeving;

9. verzoekt de lidstaten nationale toegankelijkheidshubs op te zetten, die uit contactpunten 
en onderling vergelijkbare deskundigengroepen kunnen bestaan, om samen te werken 
met het Centrum bij de uitvoering, monitoring en handhaving van de 
toegankelijkheidswetgeving; is van mening dat de nationale toegankelijkheidshubs de 
uitwisseling en coördinatie tussen belanghebbenden en houders van rechten, inclusief 
marktdeelnemers, organisaties van personen met een handicap en nationale overheden 
die verantwoordelijk zijn voor toegankelijkheid en de uitvoering van sectoriële 
wetgeving, moeten bevorderen; is ervan overtuigd dat de inhoudelijk deskundigen van 
het Centrum alle belanghebbenden moeten voorzien van begeleiding en opleiding; is 
van mening dat dergelijke groepen kunnen helpen om toegankelijkheidsoplossingen te 
vinden waarbij rekening wordt gehouden met specifieke nationale kenmerken;

Mandaat

10. is van mening dat het Centrum moet fungeren als een hub die de relevante EU-
instellingen en -organen en lidstaten bij de uitvoering van het recht van de Unie 
regelmatig bijstand en expertise verleent op het gebied van toegankelijkheidsbeleid en 
technische vereisten; is van mening dat binnen het Centrum een samenwerkingsverband 
moet worden opgezet en gecoördineerd waarin de relevante nationale en Unieorganen 
worden samengebracht met alle gebruikersgroepen, met name organisaties die personen 
met een handicap vertegenwoordigen, maatschappelijke organisaties, de academische 
wereld, bedrijven en professionals op alle gebieden van toegankelijkheid en 
consumentenrechten, teneinde een geharmoniseerde uitvoering en handhaving in de hele 
EU te ondersteunen, richtsnoeren en opleidingen aan te bieden en 
beleidsontwikkelingen en innovatie op nationaal en EU-niveau te stimuleren, onder 
meer door beste praktijken in verschillende sectoren in kaart te brengen en uit te 
wisselen, alsmede door instrumenten te ontwikkelen teneinde de uitvoering van 
Uniewetgeving te bevorderen; is van mening dat het Centrum bovendien de 
samenwerking tussen de voornoemde organen en organisaties met zeer innovatieve 
belanghebbenden kan versterken, teneinde de ontwikkeling van hulptechnologieën te 
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bevorderen; is van mening dat het Centrum tevens advies, met inbegrip van 
richtsnoeren, moet verstrekken aan de betrokken instellingen en organen van de EU en 
haar lidstaten over hun interne toegankelijkheidsbeleid en -praktijken;

11. benadrukt de potentiële voordelen van het Centrum voor de ondersteuning van de 
werkzaamheden van de Commissie, onder meer door lacunes en inconsistenties in de 
huidige wetgeving in kaart te brengen en te helpen wegwerken, beleidsaanbevelingen te 
doen voor het actualiseren en opstellen van toegankelijkheidswetgeving, 
toegankelijkheid in al het relevante beleid dat de verantwoordelijkheid is van 
verschillende directoraten-generaal van de Commissie te mainstreamen, onder meer 
door prioriteitsgebieden vast te stellen waar toegankelijkheid moet worden verbeterd, 
projecten uit te voeren waarbij wordt gekeken naar innovatieve manieren om 
toegankelijkheid in praktijk te brengen, te helpen bij het opstellen van technische 
toegankelijkheidsspecificaties, en EU-agentschappen en -organen bij te staan in 
aangelegenheden die verband houden met toegankelijkheid;

12. is van mening dat het Centrum voor zowel de Commissie als de lidstaten waardevolle 
informatie over toegankelijkheid moet genereren door gebruik van onderzoek en 
studies, die het aan zowel de Commissie als de lidstaten moet verstrekken, en dat het 
gespecialiseerde en vergelijkbare informatie en geheel toegankelijke gegevens moet 
verzamelen en consolideren, met inbegrip van feedback over de uitvoering van de 
toegankelijkheidswetgeving; benadrukt dat deze maatregelen ertoe zullen bijdragen dat 
het toegankelijkheidsbeleid in grote mate uitgaat van de behoeften en ervaringen van de 
gebruikers; wijst erop dat het Centrum moet helpen hiaten binnen de verzameling 
statistische gegevens over de situatie van personen met een handicap op het nationale 
niveau te dichten en dat samenwerking met de betrokken statistische bureaus, in het 
bijzonder Eurostat, moet worden overwogen;

13. is van mening dat de rol van het Centrum van essentieel belang kan zijn om de 
Commissie en de lidstaten, belanghebbenden en houders van rechten kennis en 
ondersteuning te bieden bij de uitvoering, monitoring en handhaving van het 
toegankelijkheidsbeleid, onder meer door middel van opleidingen en richtsnoeren in alle 
officiële talen van de EU en die in toegankelijke, begrijpelijke en eenvoudig te lezen 
taal zijn opgesteld;

14. wijst erop dat het Centrum moet helpen inconsistenties tussen het 
Gehandicaptenverdrag en het EU-beleid weg te werken, en aldus de lidstaten moet 
helpen bij het verwezenlijken van het primaire doel, namelijk het vergroten van het 
werkgelegenheidsniveau van personen met een handicap; wijst erop dat de EU en de 
lidstaten bij deze mainstreamingactiviteit ook moeten worden betrokken door nauwe 
samenwerking met organisaties die personen met een handicap vertegenwoordigen en 
andere maatschappelijke organisaties, overheidsinstanties en de particuliere sector;

15. merkt op dat de uitvoering van toegankelijkheidsbeleid een hoge mate van technische 
deskundigheid vereist en onvoldoende is opgenomen in programma’s voor hoger 
onderwijs, wat bijdraagt tot een gebrek aan gekwalificeerde 
toegankelijkheidsdeskundigen op verschillende domeinen in de publieke en private 
sector; benadrukt dat het Centrum de lidstaten moet steunen bij het ontwikkelen van 
specifieke onderwijsprogramma’s voor aangelegenheden die verband houden met 
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toegankelijkheid, en opleidingen moet aanbieden aan professionals, EU- en nationale 
ambtenaren, alsook aan belanghebbenden en houders van rechten, teneinde het 
bewustzijn over deze aangelegenheden te vergroten;

16. betreurt het dat het normalisatiesysteem personen met een handicap en de organisaties 
die hen vertegenwoordigen onvoldoende in staat stelt om op voet van gelijkheid met 
andere belanghebbenden deel te nemen aan de activiteiten van de Europese en nationale 
normalisatieorganisaties bij het formuleren van toegankelijkheidsnormen; dringt 
derhalve aan op een betere vertegenwoordiging binnen het normalisatiesysteem en op 
een evenwichtige vertegenwoordiging onder de aangewezen deskundigen, teneinde een 
billijk resultaat van de wetgeving en de normen van de Unie inzake toegankelijkheid te 
waarborgen; is van mening dat het Centrum een cruciale rol moet spelen in het 
normalisatiesysteem en expertise aan de Commissie kan verstrekken wanneer de 
Commissie deelneemt aan de werkzaamheden van de normalisatiecomités, onder meer 
door advies te verstrekken van de normalisatiedeskundigen van organisaties die 
personen met een handicap vertegenwoordigen, en, waar mogelijk, de Commissie bij te 
staan bij het opstellen van technische specificaties en verzoeken om Europese normen 
en producten overeenkomstig Verordening (EU) nr. 1025/201220, onder meer door alle 
belanghebbenden en houders van rechten erbij te betrekken; is van mening dat de 
betrokkenheid van het Centrum personen met een handicap duidelijke voordelen zou 
opleveren met betrekking tot verkeer in de EU en hen in staat zou stellen hun recht om 
vrij te werken, te wonen en te reizen uit te oefenen;

17. verzoekt de Commissie om binnen vijf jaar na de oprichting van het Centrum een 
evaluatie uit te voeren om zijn doeltreffendheid en toegevoegde waarde voor het 
verbeteren van het toegankelijkheidsbeleid binnen de EU te beoordelen; benadrukt dat 
de Commissie op basis van deze evaluatie passende maatregelen moet nemen om het 
Centrum aan te passen en te verbeteren, en onder meer moet nagaan of het mogelijk is 
een agentschap op te richten indien de in zijn mandaat genoemde doelstellingen niet 
worden verwezenlijkt; verzoekt de Commissie om het werk van het Centrum en zijn 
prestaties te volgen op basis van jaarlijkse verslagen die aan het Parlement moeten 
worden voorgelegd;

°

° °

18. verzoekt zijn Voorzitter deze resolutie te doen toekomen aan de Raad, de Commissie en 
de lidstaten.

20 Verordening (EU) nr. 1025/2012 van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2012 betreffende 
Europese normalisatie. PB L 316 van 14.11.2012, blz. 12.
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TOELICHTING

Inleidende opmerkingen 

De afgelopen jaren heeft de EU verschillende wetten en technische normen goedgekeurd 
waarmee een nieuw ecosysteem voor toegankelijkheid tot stand is gebracht, zoals de Europese 
toegankelijkheidswet, de richtlijn inzake webtoegankelijkheid, richtlijnen inzake audiovisuele 
mediadiensten en elektronische communicatie en technische specificaties voor treinstations en 
spoorvoertuigen. Bovendien moet bij de toewijzing van EU-middelen en in 
overheidsopdrachten rekening worden gehouden met toegankelijkheidseisen. 

Niettemin is de uitvoering van deze cruciale reeks wetten op nationaal niveau nog niet 
bevredigend. Dit is voornamelijk te wijten aan het gebrek aan gekwalificeerde 
toegankelijkheidsdeskundigen op nationaal niveau, zowel bij overheidsdiensten als bij 
marktdeelnemers, die in staat zijn zeer technische toegankelijkheidsbepalingen in wetgeving, 
maar ook in normen toe te passen. 

Een treffend voorbeeld vormen overheidsopdrachten, waarin minimumeisen voor 
toegankelijkheid zijn vastgesteld. De gehele aanbestedingsprocedure, met inbegrip van 
contracten en inschrijvingen, moet aan deze eisen voldoen. Het gebrek aan 
opleidingsprogramma’s maakt het echter moeilijk om in de lidstaten 
aanbestedingsdeskundigen te vinden met voldoende deskundigheid op het gebied van 
toegankelijkheidseisen, en vaak wordt er onvoldoende rekening gehouden met 
toegankelijkheidsregels in aanbestedingsprocedures. De praktische gevolgen voor personen 
met een handicap zijn ernstig.

Een ander obstakel voor de uitvoering van toegankelijkheidswetgeving is het ontbreken van 
kaders voor coördinatie en samenwerking tussen de EU, de lidstaten en belanghebbenden. 
Dergelijke regelingen zijn louter op ad-hocbasis ingesteld, zoals ook gold voor de 
deskundigengroep bij de richtlijn inzake webtoegankelijkheid (Wadex). Wanneer dergelijke 
specifieke deskundigengroepen niet zijn opgezet of zijn opgeheven, beschikken de lidstaten 
niet over de nodige ondersteuning en begeleiding om toegankelijkheidseisen en -normen te 
handhaven, rekening te houden met innovatie en in te spelen op veranderende behoeften.

Om deze problemen aan te pakken, werd in de Europese strategie voor de rechten van 
personen met een handicap 2021-2030 de oprichting aangekondigd van het Centrum 
“AccessibleEU” (het “Centrum”), waarin de nationale autoriteiten die verantwoordelijk zijn 
voor de uitvoering en handhaving van de toegankelijkheidsregels zullen worden 
samengebracht met deskundigen en professionals op alle terreinen van toegankelijkheid. De 
rapporteur is van mening dat dit vlaggenschipinitiatief essentieel is om de samenhang in het 
toegankelijkheidsbeleid te vergroten en de toegang tot belangrijke kennis te 
vergemakkelijken, onder meer door middel van nauwere onderlinge samenwerking tussen de 
nationale autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering en handhaving van de 
toegankelijkheidsregels.

Structuur en werking



RR\1260698NL.docx 13/17 PE730.040v02-00

NL

Na de standpunten van de diverse belanghebbenden onder de loep te hebben genomen, is de 
rapporteur van mening dat het Centrum als volgt moet worden gestructureerd om de lidstaten 
voortdurend en doelgericht te ondersteunen bij de uitvoering, monitoring en handhaving van 
toegankelijkheidswetgeving, en om de Commissie bij te staan bij het actualiseren en opstellen 
van toegankelijkheidswetgeving.

Het Centrum moet beschikken over een duidelijk mandaat en een gestroomlijnde structuur, 
bestaande uit een secretariaat, een forum en een aantal subgroepen van deskundigen ter zake. 

Het secretariaat moet het Centrum administratieve, operationele en technische ondersteuning 
bieden, terwijl het forum de plaats zal zijn waar prioriteiten, beleidsaanbevelingen en 
maatregelen ter versterking van het toegankelijkheidsbeleid worden besproken. Om de 
Commissie gedetailleerde en uitgebreide input te verschaffen, moeten verschillende 
toegankelijkheidsperspectieven en -behoeften in het forum worden vertegenwoordigd. De 
rapporteur is van mening dat daarnaast organisaties die personen met een handicap 
vertegenwoordigen, professionals op het vlak van toegankelijkheid, overheidsinstanties, 
deskundigen op het gebied van overheidsopdrachten, het bedrijfsleven, de academische 
wereld, consumentenorganisaties en andere belanghebbenden en houders van rechten met 
bewezen ervaring op het gebied van toegankelijkheid gelijkelijk vertegenwoordigd moeten 
zijn. 

Aangezien het Centrum zich moet bezighouden met concrete uitdagingen in verband met 
specifieke domeinen van het toegankelijkheidsbeleid, is de rapporteur van mening dat 
gespecialiseerde subgroepen van deskundigen ter zake nodig zijn voor bepaalde terreinen, 
zoals de bebouwde omgeving, overheidsopdrachten, digitale toegankelijkheid, media en 
cultuur en hulptechnologieën. Hoe gespecialiseerder het Centrum op de verschillende 
gebieden wordt, des te beter het bereikte resultaat.

Verder is de rapporteur van mening dat de deskundigen ter zake nauw moeten samenwerken 
met de belanghebbenden en houders van rechten van het forum om de werkzaamheden van de 
Commissie te ondersteunen. Hun bijdrage moet bijvoorbeeld bestaan uit het in kaart brengen 
van lacunes en inconsistenties in bestaande wetgeving, zodat wordt voorkomen dat er 
Commissievoorstellen worden gepubliceerd zonder de nodige toegankelijkheidsbepalingen.

Het forum en de subgroepen van deskundigen moeten ook beleidsaanbevelingen doen voor 
het actualiseren van bestaande wetgeving en het opstellen van nieuwe wetgeving, het 
uitvoeren van onderzoek en projecten voor innovatieve manieren om toegankelijkheid in te 
voeren, het helpen opstellen van technische specificaties op het gebied van toegankelijkheid 
en het bijstaan van EU-agentschappen en -organen, zoals Berec (Orgaan van Europese 
regelgevende instanties voor elektronische communicatie), ERGA (Europese Groep van 
regelgevende instanties voor audiovisuele mediadiensten) en de Europese Ombudsman, in 
toegankelijkheidsgerelateerde kwesties. In dit verband is de rapporteur van mening dat een 
andere meerwaarde van het Centrum zou zijn om de Commissie en de lidstaten te voorzien 
van vergelijkbare en betrouwbare informatie en gegevens over toegankelijkheid, met inbegrip 
van feedback over de uitvoering van toegankelijkheidswetgeving.

Een cruciale taak van het Centrum moet erin bestaan om de lidstaten te ondersteunen bij de 
uitvoering, monitoring en handhaving van toegankelijkheidswetgeving. Het forum en de 
deskundigen ter zake moeten altijd beschikbaar zijn om concrete vragen van ambtenaren of 
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marktdeelnemers te beantwoorden. Er moet worden voorzien in begeleiding en opleiding voor 
belanghebbenden en houders van rechten om de kennis en vaardigheden op nationaal niveau 
te vergroten.

Om dit proces soepel en efficiënt te laten verlopen en de dialoog met het nationale niveau te 
versterken, acht de rapporteur het van essentieel belang dat er in elke lidstaat nationale 
contactpunten en onderling vergelijkbare groepen van deskundigen ter zake worden opgezet. 
De oprichting van dergelijke groepen zou helpen om de kennis- en vaardigheidskloof te 
dichten en zou bijdragen tot het vinden van geschikte toegankelijkheidsoplossingen waarbij 
rekening wordt gehouden met de specifieke kenmerken van de nationale context. 

Aangezien de EU-normalisatie-instellingen toegankelijkheidsnormen opstellen, beschouwt de 
rapporteur een nauwe band met het Centrum als onontbeerlijk om beter tegemoet te komen 
aan de toegankelijkheidsbehoeften in de samenleving. Indien het Centrum technische 
deskundigen voor de normalisatie-instellingen kan benoemen, zou de huidige 
oververtegenwoordiging van zakelijke belangen onder aangewezen deskundigen, die zo veel 
invloed heeft op de resultaten van de toegankelijkheidswetgeving van de EU, worden beperkt.

Tot slot, maar daarom niet minder belangrijk, wil de rapporteur erop wijzen dat er geen sprake 
kan zijn van ambitieus toegankelijkheidsbeleid zonder toereikende financiering. Het Centrum 
zal worden opgericht in het kader van de strategie inzake handicaps, die over een begroting 
beschikt en is verbonden met diverse financieringslijnen. Daarnaast kunnen onderzoek, 
studies en verzamelde gegevens worden gefinancierd via specifieke EU-programma’s. Het is 
dan ook haalbaar en noodzakelijk dat de Commissie en de lidstaten aanzienlijke financiële en 
personele middelen aan het Centrum toewijzen.

Concluderend kunnen we stellen dat het duidelijk is dat het succes van het Centrum zal 
afhangen van de politieke wil. De mogelijkheden en voordelen zijn legio. De voordelen van 
een gecoördineerde en geharmoniseerde aanpak van toegankelijkheid zijn duidelijk. Het is 
echter van cruciaal belang dat de Commissie regelmatig beoordeelt of het Centrum de 
handhaving van toegankelijkheidsbeleid en de inclusie van personen met een handicap in elk 
aspect van ons dagelijks leven en onze samenleving concreet verbetert. Als dat niet het geval 
is, vindt de rapporteur dat de Commissie haar inspanningen moet opvoeren en uiterlijk vijf 
jaar na de oprichting van het Centrum een agentschap met uitgebreide bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden moet oprichten om een concrete koerswijziging in het 
toegankelijkheidsbeleid te waarborgen. 
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De volgende lijst is op zuiver vrijwillige basis en onder exclusieve verantwoordelijkheid van 
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informatie ontvangen van de volgende entiteiten of personen:
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European Disability Forum
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US Access Board
European Commission
EQUINET – European Network of Equality Bodies
FUNKA
European Blind Union
European Union of the Deaf
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Swedish Disability Rights Federation
Danish Council of Persons with Disabilities
Pilar Orero, professor, Universitat Autònoma de Barcelona (UAB)
EPRS – European Parliament Research Centre
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