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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a fogyasztovédelem megerdsitésérol az online videojatékok teriiletén: az eurdpai
egységes piac szintjén torténoé megkozelités
(2022/2014(IND))

Az Eurdpai Parlament

tekintettel a gyermek jogairol szol6, 1989. november 20-1 ENSZ-egyezményre €s az
ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak ahhoz flizott, 25 (2021) szdmu altaldnos
megjegyzésére a gyermekek digitalis kornyezetet érintd jogairol,

tekintettel a fogyasztoknak — kiilondsen a kiskortiaknak — a videojatékok haszndlata
tekintetében torténd védelmérdl szolo, 2008. aprilis 22-1 bizottsagi kdozleményre
(COM(2008)0207),

tekintettel az ,,Eurdpa digitalis jovojének megtervezése” cimii, 2020. februar 19-1
bizottsagi kdzleményre (COM(2020)0067),

tekintettel az EU gyermekjogi stratégiajardl sz61o, 2021. marcius 24-1 bizottsagi
kozleményre (COM(2021)0142),

tekintettel a Bizottsag ,,Digitalis évtized a gyermekek €s az ifjusag szdmara: a
gyermekbarat internetre (BIK+) vonatkoz6 0j eurdpai stratégia” cimi, 2022. méjus 11-1
kozleményére (COM(2022)0212),

tekintettel a fogyasztok — kiilondsen a fiatalok — egyes video- és szamitdgépes jatékok
korcsoport szerinti cimkézése révén torténd védelmérdl szolo, 2002. marcius 1-jei
tanacsi allasfoglalasra!,

tekintettel a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasardl szolo
2010/13/EU iranyelvnek (audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv) a valtozé
piaci koriilményekre tekintettel valé modositasarol szolo, 2018. november 14-i (EU)
2018/1808 eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

tekintettel a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nytjtasara
iranyul6 szerzodések egyes vonatkozésairdl sz616, 2019. majus 20-1 (EU) 2019/770
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvre?,

tekintettel a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az unios fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa €s korszeriisitése tekintetében torténd
modositasarol szolo, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és

I'HL C 65.,2002.3.14., 2. o.
2HL L 303.,2018.11.28., 69. o.
SHLL 136.,2019.5.22., 1. o.
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tanacsi iranyelvre?,

— tekintettel a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi
iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz010, 2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre>,

— tekintettel a Bizottsag ,,Irdnymutatas a belsd piacon az izleti véallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolo
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazésahoz”
cimt, 2021. december 29-i k6zleményére®,

— tekintettel a Bizottsag ,,A fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv értelmezésére €s alkalmazasara vonatkozo irdnymutatasrol” cimii, 2021.
december 29-i kbzleményére’,

— tekintettel a digitalis méltanyossagra vonatkozo unios fogyasztovédelmi jogszabalyok
célravezetdségi vizsgalatara, amely a 2022. majus 17-1 véleményezési felhivas alapjan
indult,

—  tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre (altalanos adatvédelmi rendelet)?,

— tekintettel a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarol (digitalis szolgaltatdsokrol sz616 rendelet) szolo, 2022. oktober 19-1
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre’,

— tekintettel a fogyasztoknak — kiilondsen a kiskortiaknak — a videojatékok hasznalata
tekintetében torténé védelmérdl szolo, 2009. marcius 12-i allasfoglalasara'®,

— tekintettel ,,A gyermekek védelmérdl a digitalis vilagban” cimii, 2012. november 20-1
allasfoglalasara'l,

— tekintettel a Kreativ Europa program (2021-2027) 1étrehozéasardl és az 1295/2013/EU
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre
iranyulo javaslatrol sz616, 2019. marcius 28-i allasfoglalasra'?,

— tekintettel a kulturalis és kreativ 4gazatok 0koszisztémajara vonatkozo eurodpai stratégia

4HL L 328.,2019.12.18., 7. o.
SHL L 304.,2011.11.22., 64. o.
¢HL C 526.,2021.12.29., 1. o.
7HL C 525.,2021.12.29., 1. o.
$HL L 119.,2016.5.4., 1. o.
°HL L 277.,2022.10.27., 1. o.
10HL C 87.E, 2010.4.1., 122. o.
I"HL C 419.,2015.12.16., 33. o.
2HL C 108.,2021.3.26., 934. o.
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kidolgozasardl szolo, 2022. aprilis 13-i tanacsi kovetkeztetésekre!?,

— tekintettel az Eurdpai Parlament Unids Belsd Politikak Féigazgatdsaga
Gazdasagpolitikai, Tudomanypolitikai és Eletminéségi Tematikus FSosztalyanak ,,Loot
boxes in online games and their effect on consumers, in particular young consumers”
(Zsakmanydobozok az online jatékokban és ezeknek a fogyasztokra, kiillondsen a fiatal
fogyasztokra gyakorolt hatdsa” cimii, 2020. juliusi tanulmanyara,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 54. cikkére,
— tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0300/2022),

A. mivel videojatékokkal Europaban minden korcsoport — a 6 és 64 €v kozotti europai
lakossag 50%-a — jatszik, és amelyek koziil a legnagyobb csoportot a 45 és 64 év
kozottiek alkotjak; mivel a 6 €és 10 év kozotti gyermekek 73%-a, a 11-14 évesek 84%-a
és a 15-24 év kozotti fiatalok 74%-a jatszik videojatékot!4;

B.  mivel az eurdpai videojaték-dgazat Europa leggyorsabban ndvekvo kulturalis és kreativ
agazata, az agazat eurdpai piacanak becsiilt mérete 2020-ban 23,3 millidrd eurd volt, és
ez az 4gazat a zenei ¢és filmgyarto vallalatokhoz képest vilagszinten nagyobb forgalmat
bonyolit'?, tovabba mivel ez az dgazat jelentés ndvekedési és munkahely-teremtési
potencialt képvisel, és hozzajarul Eurdpa digitalis egységes piacahoz; mivel a
videojaték-agazat az egyetlen olyan kulturalis és kreativ agazat, amely a Covid19-
valsag alatt forgalomnovekedést ért el'®;

C. mivel a videojatékok a szamitogépi programokhoz képest egyediilallo kreativ értékkel
rendelkeznek, amint azt az Eurpai Unio Birosaga is elismerte!’, és azok az értéklanc
alapjaul szolgalo, a szamitogépi programok jogi védelmérdl szo16 2009/24/EK
iranyelv!? és az informacios tarsadalomban a szerz6i és szomszédos jogok egyes
vonatkozasainak 6sszehangolasardl szo616 2001/29/EK iranyelv!® védelme alatt allnak;

D. mivel az eurdpai kulturélis €s kreativ 6koszisztémaban betdltott kozponti szerepe
ellenére az online videojaték-agazat mas médiadgazatokhoz — kiilondsen a filmhez és
mas audiovizualis termékekhez — képest tovabbra sem kap kell6 figyelmet a politikai
dontéshozoktol, mivel a tobbi médiadgazat dltaldban tobb finanszirozasban részesiil, és
modellként szolgal a videojatékokkal kapcsolatos szabalyozas és politikdk alakitasdhoz,
ez a megkozelités viszont nem veszi figyelembe az dgazatok kozotti kiilonbségeket;

BHL C 160.,2022.4.13., 13. o.

4 COM(2022)0212.

I3 Interactive Software Federation of Europe (Interaktiv szoftverek Eurdpai Szovetsége) és European Games
Developer Federation (Videojaték-gyartok Eurdpai Szovetsége): ,,Key facts from 2021: Video games — a force
for good” (Legfontosabb 2021-es adatok: Videojatékok — erd a joért), 2022. december 19-¢én lekért adatok.

16 EY: ,,Rebuilding Europe: The cultural and creative economy before and after the COVID-19 crisis” (Eurépa
ujjaépitése: A kulturalis és kreativ gazdasag a Covid19-valsag eldtt és utan), 2021. januar

17 A Birosag 2014. januar 23-i itélete, Nintendo Co. Ltd és tdarsai kontra PC Box Srl és 9Net Srl., C-355/12. sz.
iigy, ECLL:EU:C:2014:25.

18 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/24/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a szamitogépi programok jogi
védelmérdl (HL L 111., 2009.5.5., 16. 0.).

19 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. majus 22.) az informacids tarsadalomban a
szerz6i és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak 6sszehangolasarol (HL L 167.,2001.6.22., 10. o.).
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E. mivel az eurdpai videojaték-dgazat foként kis- és kdzépvallalkozasokbol (kkv-k) és
indulo innovativ vallalkozasokbol all, amelyek fontos szerepet jatszanak az dgazat
innovaciojaban és novekedésében??,

F.  mivel a videdjaték-agazat innovacion é€s kreativitdson alapuld teljes értéklanccal
rendelkezik, amely a készségek és a know-how széles skaldjat egyesiti; mivel az online
videojaték-agazat technologiai fejlddése egyre jelentdsebbé valik és atterjed mas
agazatokra és iparagakra, példaul az épitdiparra, a formatervezésre, a
kiskereskedelemre, az oktatdsra, a marketingre, a virtuélis/kibdvitett valosagra és az
online vasarlasra is;

G. mivel néhany vallalat kiskoraak és fiatal gyermekek altal 1étrehozott tartalmat hasznal
fel; mivel intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy megvédjék a kiskortakat és
a fiatal gyermekeket attol, hogy az online jatéktartalmak alkotdiként kereskedelmi céllal
kizsakmanyoljak 6ket?!;

H. mivel a videojaték — mas szérakoztato tevékenységek mellett — a szorakoztatas egyik
legnépszertibb forméja Eurdpaban, egy 2019-es Eurobarométer-tanulmany szerint az
eurdpaiak 27%-a jatszik havonta legalabb egyszer online, szemben a zenét streamelk
48%-o0s ¢€s az online platformon filmet vagy tévémiisort nézék 47%-os aranyaval;

L mivel az online jatékok mitkddése a stabil és magas szinvonall élmény biztositasa
érdekében a halozati 6sszekapcsoltsagra tdimaszkodik; mivel az eurdpaiak
internetkapcsolataik feltoltési €s letoltési sebességével kapcsolatos elégedettsége
Eurdpa-szerte eltérd, egyes tagallamokban meghaladja a 90%-ot, mig mas
tagallamokban csak a 65%-ot éri el??; mivel a vidéki teriileteken az internetkapcsolattal

elégedetlenek aranya 30%-kal magasabb, mint a varosi teriileteken;

J.  mivel az online videojatékok szdmos kiilonb6z6 eszkdzon jatszhatok, és a jatékosok
jatekélménye tobbféle funkciod, dizajnelem és mechanizmus, példaul tobbszereplds
tizemmod, valos idejii hangos csevegdrendszerek, online vasarlas, kiterjesztett valosag,
virtualis valosag, ingyenes vagy fizetds letdlthetd tartalom, eléfizetések vagy
zsdkmanydobozok segitségével alakithatd; mivel nem minden videojaték teszi lehetdvé
az online interakcidt mas jatékosokkal; mivel 1éteznek olyan sziildi feliigyeleti
eszkozok, amelyek megakadalyozzék a mas jatékosokkal vald interakciot;

K. mivel a latszolag véletlenszerii targyakat tartalmazo6 ugynevezett ,,zsakmanydobozok”
(loot boxok) altalaban a jatékon keresztiil érhetdk el, vagy valodi pénz ellenében
szerezhet6k meg; mivel ezek a zsdkmanydobozok eladhatok a jatéktervezés — kdzismert
nevén sotét megoldasok segitségével, amelyek negativ pszichés és pénziigyi
kovetkezményekkel jarhatnak a nem kivant vagy ellendrizetlen vasarlasok révén,
kiilonosen a kiskoruak ¢és a fiatal gyermekek esetében; mivel Hollandiaban birosagi
eljaras van folyamatban a zsakmanydobozokra alkalmazandé intézkedésekkel
kapcsolatban; mivel Szlovékia is vizsgalja a megfeleld meghozandé intézkedéseket;

20 Eurdpai Bizottsag, ,,Az eurdpai videojaték-tarsadalom értéke”, 2022. majus 30.

21 Parker, S., ,,The trouble with Roblox, the video game empire built on child labour” (A Robloxszal kapcsolatos
probléma, a gyermekjatékra épiilé videojaték-birodalom), The Guardian, 2022. januar 9.

22 Kantar az Eurdpai Bizottsag kérésére, ,,Special Eurobarometer — Report — E-Communications in the Single
Market” (Eurobarométer-kiilonjelentés — Elektronikus kommunikaci6 az egységes piacon), 2021. jinius.
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mivel a harmonizalt megkozelités hianya a videojatékok unids piacanak
szétaprozodasahoz vezet; mivel eurdpai szinten nincsenek olyan konkrét
fogyasztovédelmi mechanizmusok, amelyek biztositanak valamennyi szereplo,
kiilonosen a kiskortak és a fiatal gyermekek védelmét a fizetds zsdkmanydobozok
tekintetében,;

L. mivel a jatékagazat az elmult évtizedekben a jatéktermi és a dobozban értékesitett
bevételi modelltdl elmozdulva mara a széles korben alkalmazott, a jatékot
szolgaltatasként ny0jto (,,games-as-a-service”), fizetds nyereményalaptl (,,pay-to-win”),
vagy freemium {izleti modell irdnyéba fejlodott; mivel az elszallo fejlesztési koltségek
ellenére a jatékarak stabilizalodtak, mivel lehetdség nyilt arra, hogy ezeket a koltségeket
a jatékbovitések révén fedezzek; megallapitja azonban, hogy a kibdvitett jatékélmény
veégso koltsége iddvel jelentésen ndhet;

M. mivel néhany online videojaték azon alapul, hogy adatgytijtés €s reklamok utjan pénzt
szed be a felhasznalok utan, és ennek érdekében arra 0sztonzi a jatékosokat, koztiik a
kiskoruakat €s a fiatal gyermekeket, hogy a lehetd legtobb 1d6t toltsék jatekokkal;

N. mivel az online videojatékok jatszasara forditott til sok idé — amelyet a manipulativ
tervezes is stulyosbit — fiiggdséget okozhat és az Egészségiligyl Vilagszervezet
meghatdrozasa szerinti, a Betegségek Nemzetk6zi Osztalyozasaban szerepld
,,videojaték-szenvedélyhez>? vezethet;

O. mivel a videojatékok jatszasa soran fogyasztovédelmi kérdések meriilhetnek fel,
kiilonosen a kiskortak ¢€s a fiatal gyermekek vonatkozasaban, fliggetlentil a jatékkal
to1tott id6 mennyiségétol;

P.  mivel a sziileik és gondviseldik feliigyelete alatt 4116 kiskoruaknak ¢€s fiatal
gyermekeknek joguk van ahhoz, hogy képességeik fejlddésével 6sszhangban részt
vegyenek a digitalis vilagban;

Q. mivel az ENSZ gyermekjogi egyezményének 31. cikke kimondja, hogy minden
gyermeknek joga van az életkoranak megfeleld jatékhoz, valamint, ahhoz, hogy
szabadon részt vehessen a kulturalis és miivészeti életben;

R.  mivel a jatékon beliili vasarlasok lehetévé tehetik a jatékosok szdmara azt, hogy
»kozmetikai” cikkeket, példaul ugynevezett ,,skineket”, vagy szdmukra a jatékban
eldnyt biztositd tartalmat kapjanak, elkeriiljék a rekldmokat, megsziintessék a
varakozasi idoket, vagy elkertiljék a tilzott varakozasi id6t és a ,,daralast”;

S.  mivel a sziilok tobbsége hasznal valamilyen sziil6i feliigyeleti eszkozt; mivel a legtobb
szll6 aggodik a gyermeke altal videojatékokra forditott idd, valamint a karos
tartalomnak valo kitettség, a megfélemlités, az idegen felndttekkel vald kapcesolat és a
jatékon beliili vasarlas kockéazatai miatt;

T.  mivel Eurdpaban sok sziild ismeri az Egységes Eurdpai Jatékinformacidos Rendszert
(PEGI), és tartja hasznosnak a PEGI cimkét annak eldontéséhez, hogy megvasaroljon-e

23 WHO, ,,Gaming disorder” (videojaték-szenvedély), 2022. december 15-i adatlekérés.
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egy jatékot gyermeke szamara®+;

U. mivel az 4gazati adatok azt mutatjak, hogy a videojatékokkal toltott id6 dsszességében
véve stabil, €s mivel az eurdpaiak 2021-ban atlagosan heti 9 orat toltottek
videojatékokkal, szemben a 2020. évi 9,5 6raval, a 2019. évi 8,6 6raval, a 2018. évi 8,8
Oraval és a 2017. évi 9,2 oraval®’; mivel a videojatékokkal toltott id6 mennyisége még
mindig alacsonyabb, mint az egyéb képernyd eldtt végzett tevékenységek, példaul a
televizidzas esetében, amellyel 2020-ban atlag heti 25 orat toltottek;

V. mivel az egészség a teljes fizikai, szellemi és tarsadalmi jollét allapota, és nem pusztan a
betegség vagy a fogyatékossag hidnya; mivel a mentélis egészség €s a jollét egymassal
Osszefliggd kérdések, amelyeket minden teriileten, példaul az oktatas, az egészségiigy, a
foglalkoztatas és a tarsadalmi befogadas teriiletén is figyelembe kell venni; mivel a
videojatékok fontos eszkdzok lehetnek a mentalis egészség €s jollét tiamogatasdban, és
felhasznalhatok e teriiletek fejlesztésére, valamint a digitalis tarsadalomban és a digitalis
egységes piac kiépitésében alapvetd fontossagu készségek fejlesztésére;

W. mivel 2019-ben a videojaték-agazatban foglalkoztatottak 20%-a volt nd; mivel a
természettudomanyok, a technoldgia, a miiszaki tudoméanyok és a matematika teriiletén
a nok képviseletének hianya jol ismert €s rendszerszintii kérdés, és megjelenik példaul a
videojaték-agazatban, egyrészt magaban az dgazatban, masrészt abban, hogy szimos ndi
karaktert hiperszexualizalt modon abrazolnak a jatéktervezésben; mivel a
tobbrésztvevés online jatékokban a lanyok 37%-a tapasztal a neme miatt zaklatast®®;
mivel annak ellenére, hogy bar torténtek erdfeszitések abba az iranyba, hogy a
videodjatékokban a ndket pontosan, egyenlden és ne sztereotip modon abrazoljak,
tovabbi munkara van sziikség, és ezzel parhuzamosan az értéklanc valamennyi

crer

bantalmazas és a megkiilonboztetés ellen;

X. mivel 2020-ban az EU népességének egydtode €lt fogyatékossaggal; mivel az Unid
elkotelezett a fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi €és gazdasagi helyzetének
javitasa irant, tobbek kozott az online térben is; mivel bizonyos fogyatékossdgok —
példaul a szinvaksag, a latasi nehézségek vagy a manualis mozgaskorlatozottsag — az
online videojatékok esetében kiilonds hatranyt okozhatnak; mivel a szinvaksag a férfi
lakossag 10%-at érinti;

Online videojatékok az Eurdpai Unidban

1. hangsulyozza a videojatékok értékét mind az online, mind az offline jatékban egyrészt
népszeril szorakozasként, amelynek az eurdpaiak jelentds szamban hodolnak minden

24 Interactive Software Federation of Europe (Interaktiv szoftverek Eurdpai Szovetsége) és European Games
Developer Federation (Videojaték-gyartok Europai Szovetsége): ,,Key facts 2020: The year we played together”
(Legfontosabb 2020-as adatok: Az év, amikor egyiitt jatszottunk), 2021. augusztus 24.

2 Interactive Software Federation of Europe (Interaktiv szoftverek Eurdpai Szovetsége) és European Games
Developer Federation (Videojaték-gyartok Europai Szovetsége): ,,Key facts from 2021: Video games — a force
for good” (Legfontosabb 2021-es adatok: Videojatékok — erd a joért), 2022. december 19-én lekért adatok.

26 Az Anti-Defamation League (Ragalmazasellenes Liga) altal az Egyesiilt Kiralysag parlamentjének online
biztonsagrol szo616 jogszabalytervezetével (OSB0030) foglalkozo vegyes bizottsaghoz benyujtott irasos igazold
dokumentum, ,,How Algorithms Influence Harmful Online Conduct” (Hogyan befolyasoljak az algoritmusok a
karos online magatartast), 2021. szeptember.

PE719.799v02-00 8/22 RR\1269512HU.docx


https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2021/10/2021-ISFE-EGDF-Key-Facts-European-video-games-sector-FINAL.pdf
https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2022/08/FINAL-ISFE-EGDFKey-Facts-from-2021-about-Europe-video-games-sector-web.pdf
https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2022/08/FINAL-ISFE-EGDFKey-Facts-from-2021-about-Europe-video-games-sector-web.pdf
https://committees.parliament.uk/written%20evidence/39113/pdf/

korosztalyban ¢és tagallamban, masrészt az alkotok, az egyes jatékosok ¢és a szélesebb
jatékkozosségek kulturalis kifejezddéseként;

hangsulyozza, hogy a videojatékok dgazata rendkiviil innovativ digitalis agazat az
Eurdépai Unidban, amely tobb mint 90 000 kdzvetlen munkahelyet biztosit Europaban;
hangsulyozza, hogy a videdjaték-agazat egyre tobb 1) munkalehetdséget kindl szamos
kulturdlis alkotonak, példaul jatékfejlesztoknek, tervezéknek, iroknak, zeneszerzOknek
¢€s mas miivészeknek, amelyeket figyelembe kell venni az e teriiletre vonatkozé minden
unios fellépésnek, kiillondsen a finanszirozasi tevékenységeknek; hangsulyozza, hogy a
videojatékok a digitalis €s a kulturalis 4gazatokban egyarant jelen vannak, mivel a
videojatékok a kulturalis és kreativ 6koszisztéma lényeges részét képezik, és az
audiovizualis tartalmak teljes unios piaca hozzaadott értékének tobb mint 50%-at teszik
ki;

kiemeli a videojaték-agazat jelentdségét az eurdpai innovacio tamogatasaban;
hangsulyozza, hogy a videojaték-dgazat hozzajarult tobbek kozott az olyan 1
technologiadk fejlédéséhez, mint példaul a mesterséges intelligencia, vagy a virtualis és a
kiterjesztett valosag technologiai,

emlékeztet a kis- és kdzépvallalkozasok fontossagara az eurdpai videojaték-
értéklancban, valamint arra, hogy szdmos, a konzol-, a PC- ¢és a mobiljaték-piacokon
mikodo eurdpai vallalkozas globalisan kiemelkedd szerepet tolt be; csalddottsagat
fejezi ki amiatt, hogy e nemzetkdzi sikereket és kulturdlis vonzerdt gyakran figyelmen
kiviil hagyjak, amikor Eurdpa vezetd szerepét mérlegelik a digitalis technologidk és
szolgaltatasok terén;

iidvozli az Eurdpai Parlament altal javasolt, ,,A videojatékosok eurdpai kozossége altal
képviselt értek megértése” elnevezésii kisérleti projekt elinditasat, amelynek célja, hogy
atfogo adatokat gytlijtson az agazatot érintd politikai dontéshozatal tdimogatasara;
megjegyzi, hogy az agazat tobbek kozott a tehetségfejlesztés és -megtartds, a globalis
piacon egy Osszetett és szétaprozott szabalyozasi keret, a finanszirozashoz valo
hozzaférés, valamint a videojatékok tarsadalmi és kulturalis hatdsai miatt szembesiil
problémakkal;

A fogyasztovédelem megerdsitése az online videojatékok teriiletén

6.

hangsulyozza, hogy a fogyasztovédelem elengedhetetlen ahhoz, hogy a videojatékok és
a jatékosok szdmara biztositani lehessen a biztonsagos és megbizhato online
kornyezetet, €s hogy a bizalom kiépitése a fogyasztok korében fellenditheti a
videojaték-ipar gazdasagi novekedését; ugy véli azonban, hogy tovabb lehetne javitani a
fogyasztovédelmet; felkéri a Bizottsagot, hogy az unids fogyasztovédelmi jogra
vonatkozo, folyamatban 1év6 célravezetdségi vizsgalat részeként vizsgalja meg az
online videojatékokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdéseket az egyenld online és
offline méltanyossag biztositasa érdekében;

elismeri, hogy az unids fogyasztévédelmi vivmanyok a videojatékokra teljes mértékben
alkalmazando, erds fogyasztovédelmet biztositanak; tudomasul veszi az egységes
piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz610, 2021. december 29-1 bizottsagi kdzleményt, amely

RR\1269512HU.docx 9/22 PE719.799v02-00

HU



HU

10.

11.

iranymutatast nyujt a jatékon beliili — tobbek kozott a gyermekeket célzd — promocidkra
¢s reklamokra, a jatékon beliili vasarlasokra és a fizetds, véletlenszerii tartalom
jelenlétére vonatkozd unids fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazédsara vonatkozdan;
ramutat azonban arra, hogy a tagallamok ¢és a fogyasztovédelmi hatosagok kozott
egységes €s Osszehangolt megkdzelitésre van sziikség az egységes piac
szétaprozddasanak elkeriilése €és az eurdpai fogyasztok védelme érdekében;

stirgeti a Bizottsagot ¢és a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozathoz tartozé
nemzeti fogyasztovédelmi hatosagokat a videojaték-agazatban az eurdpai
fogyasztovédelmi jog maradéktalan betartatdsara és érvényesitésére;

megallapitja, hogy léteznek olyan online videojaték-platformok, amelyek lehetévé
teszik a jatékosok, koztiik a kiskoruak és a fiatal gyermekek szamara, hogy a fejlesztd
altal biztositott és a fejlesztd tulajdonat képezd eszk6zok felhasznalasaval sajat
jatékokat hozzanak létre; felhivja a Bizottsagot, hogy sziikség esetén fogadjon el
szabalyozasi intézkedéseket annak érdekében, hogy megvédje a felhasznalokat,
kiilondsen a kiskortiakat és a fiatal gyermekeket azoktol a jogellenes gyakorlatoktol,
amelyek ezeken a platformokon megjelenhetnek;

iidvozli, hogy 2022 januarjatél az (EU) 2019/770 iranyelv alkalmazando a
videojatékokra, tobbek kozott az ingyenesen jatszhato jatékokra is, és igy tovabbi
védelmet biztosit a fogyasztoknak; sajnalja azonban, hogy egyes tagallamok még nem
tiltették at az irdnyelvet, és siirgeti ezeket a tagallamokat az iranyelv haladéktalan
végrehajtasara az Unio-szerte jobb fogyasztovédelem biztositasa érdekében; felhivja a
Bizottsagot, hogy kisérje szorosan figyelemmel az irdnyelv atiiltetési folyamatat,
folytasson szoros parbeszédet a késésben 1évo tagallamokkal annak végrehajtasardl, és
sziikség esetén vegye fontoldra jogsértési eljarasok inditasat;

iidvozli azon sziil6i feliigyeleti eszkdzok fejlesztését €s bevezetését, amelyek segitik a
tartalmak ¢s a videojatékok életkor szerinti sziirését, a jatékokkal toltott id6 nyomon
kovetését, az online koltések letiltasat vagy korlatozasat, valamint a masokkal valo
kommunikécio6 és a mas jatékosok altal létrehozott tartalmak megjelenitésének
korlatozésat; emlékeztet arra, hogy a sziilok nem csak a platformszintii sziil61
feliigyeletet alkalmazzék a gyermekeik tartalomhoz val6é hozzaférésének nyomon
kovetésére és kezelésére; megallapitja azonban, hogy még ha rendelkezésre is allnak
ilyenek, eléfordulhat, hogy a sziil6k nem tudnak ezekrdl az eszk6zokrdl, vagy
nehézségeik tamadnak az alkalmazasuk soran, ami csokkenti azok hatékonysagat; gy
véli, hogy az ilyen mechanizmusok kidolgozésa az ipar feleldssége; ugy véli, hogy
ezeknek a mechanizmusoknak konnyen haszndlhatoknak, érthetdknek €s
beallithatoknak kell lenniiik, és ,,beépitetten” és ,,alapértelmezetten” kell védeniiik a
fogyasztokat; ugy véli, hogy a sziiloi felligyelet megvalositasa a sziilok és az agazat
kozos feladata; felszolit olyan mechanizmusok bevezetésére, amelyekkel szigortibb
sziildi feliigyeletet lehet gyakorolni tobbek kozott a gyermekek altal a jatékra forditott
pénz és 1do6 felett, ugyanakkor tiszteletben kell tartani a kiskortiak jogait és fejloddését;
0sztonzi a platformokat, hogy noveljék az ilyen eszkdzok hasznalataval kapcsolatos
tudatossagot és tajékoztatast; felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tdmogassak
a szliloket és a gondviseloket célzo koz- és maganoktatasi és tajékoztatd kampanyokat
annak érdekében, hogy t4jékoztassak dket a meglévd eszk6zokrol, példaul a PEGI
telefonos alkalmazasrol, és 0sztondzzEék azok hasznalatat;
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12. hangsulyozza, hogy a videojaték-agazatban szamos iizleti modellt alkalmaznak;
megallapitja, hogy a legtobb online videojaték lehetdvé teszi felhasznaldi szamara, hogy
jatékon beliili — valodi pénzen vasarolt vagy a jatékban szerzett — fizetéeszkdzok
hasznalataval jatékon beliili vasarlasokat bonyolitsanak annak érdekében, hogy
zsakmanydobozok vagy egyéb, latszolat véletlenszerti jatékon beliili vasarlas utjan
jussanak olyan cikkekhez, melyek tartalmat a fizetés el6tt nem ismerhetik meg; ramutat
arra, hogy kiilonboz6 tipust zsakmanydobozok 1éteznek?’, megjegyzi, hogy ezek a
rendszerek kdvetkezményekkel jarnak a fogyasztokra nézve, és hogy a ,,pay-to-win”
modellt alkalmaz¢ jatékok, kiilondsen az agressziv ,,pay-to-win”” modellek vagy az
olyan modellek, amelyek a népszerti tartalmakat fizetéfalak mogé zarjak, negativ
reakciokat valtottak ki a jatékos kozosségekbdl, melyek negativ értékelésekhez, sot akar
a jatékoknak a forgalomba hozatalt megel6z6 vagy roviddel azt koveté modositasaihoz
vezettek;

13.  hangsulyozza, hogy a jatékon beliili vasarlasok mar sok-sok éve jelen vannak a
videojatékokban; tdmogatja a Bizottsag altal nemrégiben elfogadott, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szo16 iranyelvre vonatkoz6 irAnymutatast?®, amely
tisztazza a szabalyokat arra az esetre vonatkozoan, ha a videojatékokban latszolag
véletlenszerlien megjelend, fizetds targyak vannak jelen; hangsulyozza, hogy a jatékon
beliili vasarlasi rendszereknek meg kell felelniiik a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 iranyelvnek és a kdozelmultban elfogadott irdnymutatasnak is annak
biztositasa érdekében, hogy ne vezessenek a fogyasztokat, kiilondsen a kiskortiakat és a
fiatal gyermekeket érintd karos gyakorlatokhoz; felszolit a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelv betartasara €s gyors végrehajtasara az egységes piacon a
fogyasztovédelem biztositasa érdekében, kiilonds tekintettel a kiskortiakra és a fiatal
gyermekekre;

14. tudomasul veszi a zsakmanydobozokrdl és a fogyasztokra, kiilondsen a kiskoruakra és a
fiatal gyermekekre gyakorolt hatdsukrdl sz616 megrendelt tanulményat; megallapitja,
hogy a tanulmany a zsakméanydobozok fogyasztovédelmi jogszabalyok szempontjabol
torténd vizsgalatat ajanlotta a zsdkmanydobozok karos hatasainak és kizsakmanyolo
gyakorlatainak elkeriilése érdekében, kiilonos tekintettel a kiskoruakra és a fiatal
gyermekekre?’; felhivja a Bizottsagot, hogy elemezze a zsakmanydobozok
értékesitésének modjat, és tegye meg a sziikséges 1épéseket a zsakmanydobozokra
vonatkoz6 kozos eurdpai megkozelités kialakitasa érdekében a fogyasztok, kiillondsen a
kiskoruak és a fiatal gyermekek megfeleld védelmének biztositasa érdekében;

15. ramutat arra, hogy a jatékon beliili vasarlashoz hasznalt egyes megoldasok
kialakitasuknal fogva manipulativak és kizsakmanyolo jellegiiek, mivel olyan agressziv
kereskedelmi gyakorlatokat alkalmaznak, amelyek jelentdsen korlatozzak a fogyasztok

%7 a zsakmanydobozok tobbek kozott a kiillonboz6 jogosultsagi feltételektdl (varakozasi id6, hirdetések
megjelenitése, valodi pénzzel torténd fizetés), a jutalomtol, annak atlathatosagatol, a targy megszerzésének
esélyétdl és a megszerzett targy jatékpénzre vagy valodi pénzre torténd atvaltdsanak lehetdségétdl fiiggden
sokféle tipusuak lehetnek;

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek,
valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
2 Forbrukerrddet, ,,Insert coin —How the gaming industry exploits consumers using loot boxes” (Dobjon be
érmét! — Hogyan zsakmanyolja ki a jatékipar a fogyasztokat zsakmanydobozok segitségével), 2022. majus 31.
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valasztasi szabadsagat, €s arra 6sztonzik dket, hogy olyan pénziigyi dontéseket
hozzanak, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg; megéllapitja, hogy az ilyen
gyakorlatokat az (EU) 2019/2161 iranyelv egyértelmien tiltja; felhivja a videojaték-
fejlesztoket és -forgalmazdkat annak biztositasara, hogy a kiskortiakat célzo jatékok
tartsak tiszteletben a kiskortak ¢€s a fiatal gyermekek jogait, tobbek kozott a maganélet,
a célzott reklam és a manipulativ gyakorlatok tekintetében; ugy véli, hogy a
kiskoruaknak ¢€s a fiatal gyermekeknek az online videojatékok jatszasakor ugyanolyan
szintli védelemben kell részesiilniiik, mint amilyet a digitalis szolgéltatasokrol szold
jogszabaly biztosit;

16. megallapitja, hogy a jatékon beliili vasarlasi rendszereken és a véletlenszeri fizetds
targyakon kiviil a videojatékokban mas megtévesztd elemek is eléfordulnak, melyek
torzithatjak a fogyasztok magatartasat; felhivja a nemzeti hatdésdgokat, hogy ténylegesen
juttassak érvényre az eurdpai €s nemzeti fogyasztovédelmi jogszabalyokat, kiilondsen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelvet és az ahhoz kapcsolodo
iranymutatast, amely tilt bizonyos s6tét megoldasokat, az agressziv
marketinggyakorlatokat és a fogyasztok szdmara nyujtando félrevezetd atlathatosagi
tajékoztatast; felhivja tovabba a Bizottsagot, hogy a digitalis méltanyossagra vonatkozo
unids fogyasztévédelmi jogszabalyok folyamatban 1évo célravezetdségi vizsgalatanak
részeként folytassa e kérdések, kiilondsen a sotét megoldasok értékelését, €s sziikség
esetén terjesszen eld megfeleld kezdeményezéseket;

17. hangsulyozza, hogy a kiskortiaknak €s a fiatal gyermekeknek szant online jatékok
fejlesztdinek figyelembe kell venniiik a gyermekek életkorat, jogait és
kiszolgaltatottsagat; hangstlyozza, hogy az ilyen jatékoknak a biztonsag, a védelem, a
maganélet védelme és az id6korlatok beallitasa tekintetében beépitetten és
alapértelmezetten a lehetd legszigorubb norméknak kell megfelelniiik, ezenkiviil
megallapitja, hogy az alapértelmezett normak kiegészitése mellett a sziildk fontos
szerepet jatszhatnak a kiskoruak ¢€s a fiatal gyermekek videojatékozas kozbeni
védelmében is; rdmutat azonban arra, hogy a videojaték-dgazatnak figyelemfelkeltd
kampanyokat kell folytatnia, és tdmogatast kell ny{jtania a kiskoruak és a fiatal
gyermekek hatékonyabb védelmére alkalmas megfeleld eszk6zokrdl és azok
hasznalatarol,

18. hangstlyozza, hogy a videojatékok egyrészt jatékeszkozok, masrészt kulturalis értékkel
birdé muvészeti alkotasok;

19. hangstlyozza, hogy a fogyasztoknak minden sziikséges informacioval rendelkezniiik
kell az online videojatékokrol, tobbek kozott a jatékon beliili vasarlasokrol, példaul a
zsékmanydobozokrol és mas latszolag véletlenszerli jatékon beliili vasarlasokrol, és a
jaték megkezdése elott és alatt tisztaban kell lenniiik a tartalom tipuséaval; hangstlyozza,
hogy ezeket az informaciokat vildgosan és kdnnyen érthetéen kell megjeleniteni minden
fogyasztd szdmara a jaték megvasarlasa és minden egyes jatékon beliili vasarlas elott a
fogyasztok, kiilondsen a kiskortak és a fiatal gyermekek jobb védelme, valamint annak
érdekében, hogy segitsék a sziiloket kiadasaik megértésében és ellendrzésében;
megallapitja, hogy amikor az online jatékokban virtualis fizetéeszkdzoket hasznalnak, a
valos fizetdeszkdzben kifejezett értékiiket mindig egyértelmiien és jol lathatdan fel kell
tiintetni a fogyasztok szamara minden egyes vasarlaskor; emlékeztet, hogy az (EU)
2019/2161 iranyelv egyértelmiien tiltja ezen informéciok hidnyat;
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20.

21.

22.

23.

24.

ramutat, hogy azon online videojatékok esetén, amelyek lehetdséget adnak a
jatékosoknak arra, hogy a ,,pay to win” modell szerint fizetség ellenében eldnyhoz
jussanak, a jaték megkezdése elott egyértelmiien tdjékoztatni kell a jatékosokat;
hangsulyozza, hogy az ilyen ,,pay-to-win” modellek anyagi eszkozeiktdl fliggéen
egyenlOtlenséget teremthetnek a jatékosok kozott; 6sztonzi ezért az ilyen modelleket
alkalmazo jatékokat, hogy tartalmazzanak ,,pay-to-win” iigyletek nélkiili jatékmodot is;

iidvozli, hogy a Bizottsag a fogyasztovédelmi jogszabalyok kozelgd célravezetdségi
vizsgélata soran megvizsgalja az eldfizetések és a szerzOdések automatikus megtjitasat;
megallapitja, hogy az automatikus megujitds mind a felhasznal6d, mind a kereskedd
szamara el6ny0s lehet, mivel javitja a felhasznaloi kényelmet, és korlatozza az
elofizetovel kapcsolatos adminisztraciot a kereskedd szamara, ugyanakkor
problematikus is lehet, ha az automatikus megujitas a fogyasztod szandéka ellenére
hatarozatlan ideig folytatodik; arra 6sztonzi vizsgalatai tekintetében az Europai
Bizottsagot és vallalati politikaik tekintetében a kereskeddket, hogy vegyék figyelembe
azon tagallamok vagy vallalatok legjobb gyakorlatait, amelyek méar rendelkeznek
fogyasztobarat automatikus megujitasi politikaval; kéri a Bizottsagot, hogy vezessen be
olyan unids szintli kotelezettséget, amely szerint a kereskedok kotelesek a vasarlaskor a
felhasznalok szamara részvételi ajanlatot tenni — ahelyett, hogy ez alapértelmezett
funkci6 lenne —, egyértelmii és konnyen hozzaférhetd tajékoztatast nytjtva arrél, hogy
hogyan lehet az automatikus megtjitast barmikor lemondani, tovabba kotelesek
biztositani, hogy az automatikus megujitas lemondasanak folyamata egyszerti és a
regisztracidhoz hasonldan konnyen elvégezhetd legyen;

nagyobb atlathatosagot kér a videojaték-fejlesztoktdl a zsakmanydoboz-mechanizmusok
valdsziniiségével kapcsolatban, példaul egyszerli nyelvezetii tajékoztatast arrol, hogy
milyen algoritmusokat tanitanak be;

hangsulyozza, hogy a visszakiildési €s visszatéritési garanciara vonatkoz6 politikdk az
unids fogyasztoi jogok egyik sarokkovet képezik, és hogy a fogyasztoknak ugyanolyan
joguk van a visszakiildéshez vagy a visszatéritéshez online vasarlas esetén, mint
személyes vasarlaskor; megallapitja, hogy a letoltott vagy streamelt online €s digitalis
tartalmak esetében a visszatéritéshez valo jog akkor érvényes, ha a termék vagy
szolgaltatas hibas, vagy ha a fogyasztdé nem fér hozza a termékhez az elvart modon;
felszolitja a kereskeddket, hogy teljes mértékben tartsak be az unids fogyasztovédelmi
szabalyokat, és egyértelmiien, atlathatéan €s megbizhatoan k6zoljék a visszatérités
kérésének vagy az elallasi jog igénybevételének mddjara vonatkozé informéciokat;

hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara lehetdvé kell tenni, hogy
minden tipust online videojatékkal jatszhassanak; és hogy valamennyi online
videojaték technikai és kommunikacios jellemzdinek, valamint a jaték folyamataval és a
jaték megvasarlasaval kapcsolatos minden lényeges informacionak inkluzivnak és
hozzaférhetének kell lennie; felhivja a Bizottsagot, hogy terjesszen el
kezdeményezéseket a fogyatékossaggal €16 személyek online videojatékokhoz valo
hozzaférésének javitasara; 6sztonzi az online videojaték-szolgaltatokat, hogy a
2019/882 iranyelv3® I. mellékletében foglalt akadalymentességi kovetelmények
alkalmazasaval tegyék hozzaférhetévé az online videojatékokat;

30 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.).
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25.

26.

27.

28.

ramutat, hogy miutan egy videojatékban megszereznek egy cikket, az bizonyos
esetekben a jatékon beliil vagy harmadik fél éltal tizemeltetett weboldalakon keresztiil
valodi pénzre valthato, ami ellentétes a videojaték-kiadok altal alkalmazott feltételekkel;
felhivja a nemzeti hatosagokat, hogy vessenek véget azoknak az illegalis
gyakorlatoknak, amelyek barki szamara lehetové teszik a jatékon beliili oldalakon a
cserét, az értékesitést és a fogadast; hangsulyozza, hogy ezek a szolgaltatasok a
fogyasztovédelmi kérdéseken tilmutatva pénzmosashoz vezethetnek; felszdlitja a
Bizottsagot, hogy vessen véget ezeknek a gyakorlatoknak; ugy véli, hogy a digitalis
szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly segithet e probléma enyhitésében, kiilondsen az
»ismerd az iizleti ligyfeledet” elv alapjan felmeriild kotelezettség végrehajtasa révén;

aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a farmolas (,,gold farming”) fejl6do orszagokban
végzett kényszermunkaval és kizsdkmanyoldssal, valamint pénzmoséssal hozhato
Osszefliggésbe; felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a farmolas és a pénziigyi
blincselekmények és emberi jogi visszaélések kozotti kapcesolatot, és sziikség esetén
terjesszen el megfeleld kezdeményezéseket;

felhivja a Bizottsagot, hogy terjesszen eld olyan eurdpai videojaték-stratégiat, amely
felszabaditja az agazat gazdasagi, tdrsadalmi, oktatési, kulturalis és innovacids
potencidljat annak érdekében, hogy az agazat vezetd szerepet tolthessen be a
videojatékok globalis piacan; felhivja a Bizottsadgot, hogy a digitalis méltanyossagra
vonatkozo unios fogyasztovédelmi jogszabalyok kozelgd célravezetdségi vizsgalata
soran értékelje, hogy a jelenlegi fogyasztovédelmi jogi keret elegendd-e a
zsakmanydobozok ¢és a jatékon beliili vasarlasok altal felvetett valamennyi
fogyasztovédelmi jogi kérdés kezelésére, és amennyiben nem, felszolitja, hogy
terjesszen eld jogalkotasi javaslatot az online videojatékokra vonatkoz6 jelenlegi unids
fogyasztovédelmi jogi keret kiigazitdsara, vagy olyan 6ndll6 jogalkotasi javaslatot az
online videojatékokra vonatkozé harmonizalt eurdpai szabalyozasi keret 1étrehozésa
érdekében, amely magas szintli fogyasztovédelmet biztosit, kiillondsen a kiskoruak és a
fiatal gyermekek szamara; ugy véli, hogy ezeknek a javaslatoknak értékelnitik kell,
hogy a kiskortiak védelme, az egységes piac szétaprozodasanak elkeriilése €s annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok — lakohelyiiktdl fiiggetleniil — azonos szintli
védelemben részesiiljenek, javaslatot kell-e tenni a jatékon beliili fizetések és a
zsdkmanydobozok alapértelmezett letiltasara vonatkozo kotelezettségre vagy a fizetds
zsakmanydobozok betiltasara;

felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje annak lehetdségét, hogy megkdveteljék a
kiskoruaknak ¢és fiatal gyermekeknek szént online videojatékot szolgaltatoktol, hogy a
4C (content, contact, conduct, contract, azaz tartalom, kapcsolat, magatartas, szerzodés)
kockézatértékelési keret alapjan végezzenek elézetes vizsgalatot a gyermekekre
gyakorolt hatasokrol, és hatékonyan mérsékeljék a kiskoruak jogait érintd valamennyi
azonositott kockazatot;

Tovabbi elonyok és kockazatok a fogyasztok szamadra

29. hangsulyozza a mentalis egészség fontossagat, kiilondsen a kiskoruak ¢€s a fiatal
gyermekek esetében; megjegyzi, hogy a videojatékok konnyebbséget hoztak a Covid19
alatti szigoru kijarasi korlatozasok idgszakaiban; emlékeztet arra, hogy az online
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30.

31.

32.

33.

Osszekottetés pozitiv szerepet jatszott azaltal, hogy az eurdpaiak szamara lehetdséget
biztositott a kommunikaciora, az interakciora és a kozos alkotasra, tobbek kozott az
online videojatékokon keresztiil; emlékeztet arra, hogy a videojatékok ezenkiviil
interaktiv lehetdségeket nyujthatnak azok szdmara, akik a valos életben tarsadalmi
elkiilontilést vagy elszigeteltséget tapasztalnak; megjegyzi, hogy ez kiilondsen igaz volt
az idésekre, akik a leginkabb szenvedtek az elszigeteltségtdl a Covid19-vilagjarvany
idején; megjegyzi, hogy a WHO szerint az online jatékok kulcsfontossagu eszkdzzé
valhatnak a masokkal valé kapcsolataink polasaban®'; megallapitja a platformokon
atnyulo online jatékok eldnyeit a felhasznaloi €lmény szempontjabol — azaltal, hogy
lehetdvé teszi a jatékosok szamara a kiilonbozd platformok kozotti konnyii
kapcsolatfelvételt —, valamint a jatékfejlesztok szempontjabdl is, és felszolitja a
videojaték-agazatot, hogy tegyen meg mindent e lehetdség lehetd legteljesebb
kihasznalasa érdekében; felhivja a figyelmet altalanosabban azokra a lehetdségekre és 0j
perspektivakra, amelyeket a kreativ kifejezésmodhoz és a kulturalis tartalmakhoz valo
hozzatérés kinal, kiilondsen a kiskoruak és a fiatalabb gyermekek szamara; felhivja a
Bizottsagot, hogy tegyen tovabbi lépéseket Eurdpa digitélis infrastruktirajanak
javitasara, amely amellett, hogy tdmogatja a mindségi tartalmakat fejleszto kreativ
iparagakat, javitja az europai polgarok hozzaférését ezekhez a kulturalis szempontbol
jelentds tartalmakhoz;

ugy véli, hogy sok ember szamara a videojatékok nemcsak szabadidds tevékenységként,
hanem mentalis gyakorlatokként is szolgdlnak, ilyenek példaul a kihivast jelentd
feladatok és rejtvények megoldasa, magas szintli koncentraciot igényld versenyek mas
jatékosokkal, €s az olyan készségek fejlesztése, mint a problémamegoldas, a térbeli és
szem-kéz koordinacio, a csapatmunka, a vizudlis észlelés és a gyorsasag;

javasolja, hogy a Parlament briisszeli épiiletében évente rendezzék meg az online
videojatékok uniods dijatadojat, az ,,online videojatékok Oscar-dijat”, ravilagitva, hogy
az online videojatékokat gyart6 vallalatok — koztiik sok kkv — milyen jelentds szerepet
jatszanak az eurdpai digitalis egységes piac szdmara a munkahelyteremtés, a novekedés,
az innovaciod és az europai értekek elomozditasa szempontjabol; ugy véli, hogy a dijnak
olyan online videojatékok elémozditasara kell irdnyulnia, amelyek tiszteletben tartjak a
fogyasztok jogait, vagy pozitiv hatast gyakorolnak bizonyos teriiletekre, példaul az
oktatasra vagy a készségfejlesztésre;

iidvozli az EU Kids Online innovativ kutatési projektet, amely Eurdpa-szerte magas
szinvonalu adatokat gytijt a gyermekek online tapasztalatairdl; kéri, hogy gyakrabban
frissitsék ezt a vilagon élenjaro kezdeményezést; felhivja a Bizottsadgot, hogy a jovében
finanszirozza ezt és a hasonl6 kezdeményezéseket;

hangsulyozza, hogy az online videojatékok fontosak az oktatas szamara, mivel hasznos
eszkozok lehetnek a tanulési folyamatok soran, és hogy szdmos jatékot kifejezetten
oktatasi célokra, példaul a tarsadalmi kérdésekrol szolo vitak kivaltasara vagy a
torténelmi vagy kulturalis események megértésének elmélyitésére terveznek; emlékeztet
arra, hogy a videojatékok szerepelnek a nemzeti oktatasi tantervekben; megjegyzi, hogy
a kereskedelmi videojatékokat oktatdsi célokra is hasznaljak; kiemeli, hogy a

31 Bloomberg, ,,Games Industry Unites to Promote World Health Organization Messages Against COVID-19;
Launch #PlayApartTogether Campaign” (A jatékipar egységesen 1ép fel a WHO Covid19 elleni iizenetének

elémozditasa érdekében; a #PlayApartTogether kampany elinditasa), 2020. aprilis 10.
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videojatékokat a kritikus gondolkodas fejlesztésére, a készségek €s a kreativitas
Osztonzésére is haszndljak; hangsilyozza tovabba, hogy a videojatékok a késdbbi
¢letkorban is alkalmazhatok, amikor is az idésebbek szamara mentalis stimulaciot és
kapcsolodasi lehetdségeket kindlhatnak;

34. hangsulyozza, hogy a tul sok online videojatékozas negativ hatassal lehet a szocialis
kapcsolatokra, a munkara, a korai iskolaelhagyok szamara, okozhat fizikai és mentalis
egészseégligyi problémakat, alacsony iskolai teljesitményt, ugyanakkor a kutatasok
szerint a videojatékoknak pozitiv hatdsuk is lehet; hangstilyozza ezért, hogy egészséges
egyensulyt kell teremtenti;

35. hangsulyozza, hogy a videojaték-fiiggdség, mas néven ,,videojaték-szenvedély”
problémat jelent egyes jatékosoknak; megallapitja, hogy a WHO a ,,videojaték-
szenvedélyt” a fliggdség egy olyan formajanak mindsitette, amelyet az jellemez, hogy
csokken a jaték feletti kontroll, a jatékos egyre nagyobb prioritast ad a jatéknak mas
tevékenységekkel szemben, olyan mértékben, hogy a jaték elsébbséget élvez mas
érdekekkel és a napi tevékenységekkel szemben, valamint a negativ kvetkezmények
ellenére egyre tobb €s tobb jatékra késztet;

36. hangsulyozza, hogy sem a videojaték-ipar, sem a felhasznalok, sem a sziilok nem
becstilhetik al a ,,videojaték-szenvedéllyel” jard kockazatokat és hatdsokat; emlékeztet,
hogy a tudomanyos kutatdsok szerint a pubertas €s a serdiil6kor azok az ¢életszakaszok,
amikor az emberek leginkabb ki vannak szolgéltatva a fliggdséget okozd
magatartasoknak; tovabbi egylittmikodésre szolit fel a videojaték-fejlesztok, a kiadok, a
platformok és a tdgabb értelemben vett érdekeltek — koztiik az illetékes nemzeti
hatosagok €s az Eurdpai Bizottsag — kozott a ,,videojaték-szenvedély” kockazatainak
csokkentése érdekében; javasolja, hogy inditsanak tobb figyelemfelkeltd kampanyt
annak biztositasa érdekében, hogy a sziilok és a fiatal jatékosok tisztaban legyenek a
videojaték-szenvedélyhez kapcsolodod kockazatokkal, és felhivja a jatékfejlesztoket,
hogy kertiljék el a jatékfiiggdséghez, az elszigetelddéshez és az internetes zaklatashoz
vezetd manipulativ jatéktervezést;

37. megallapitja, hogy nem éllnak rendelkezésre a jatékkal toltott atlagos iddre, a jatékon
beliili atlagos kiadasokra, az altaldnos jatékélményre és az ebbdl kovetkezd
szocialpszicholdgiai hatdsokra vonatkoz6 uniods szintli bontott adatok, ezért felhivja a
Bizottsagot, hogy évente gylijtse 0ssze ezeket az adatokat, és nyujtson be réluk jelentést
a Parlamentnek;

38. megjegyzi, hogy a videojaték-ipar hatalmas mennyiségli, né¢ha érzékeny személyes
adathoz fér hozza; hangsulyozza, hogy az 4gazatnak biztositania kell, hogy a személyes
adatok kezelésére az altalanos adatvédelmi rendelettel és mas unids jogszabalyokkal
Osszhangban keriiljon sor, és hogy a viselkedésre vonatkozé adatok felhasznalasaval
létrehozott felhasznaldi profilokat ne hasznaljdk manipulativ vagy diszkriminativ
célokra; felhivja az illetékes hatosagokat, hogy biztositsak a vonatkozo6 unids és nemzeti
jogszabalyok szigorll érvényre juttatasat; hangstulyozza, hogy az adatgy(jtésen alapulod
jatékosminta-elemzésnek nem szabad elonyben részesitenie azokat a technikékat,
amelyek célja a jatékosok becserkészése, hanem inkabb a jatékélmény javitasara kell
Osszpontositania; 0sztonzi a fejlesztoket, hogy vegyék fontolora a fejezetekre vagy a
gyakori mentési pontokra épiild jatéktervezést annak érdekében, hogy eldsegitsék a
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39.

40.

sziineteket, amikor a jatékosok le tudnak csatlakozni;

ramutat arra, hogy csalok az online videojaték-platformokat adathalaszatra
hasznalhatjak; kéri, hogy kiilondsen a kiskoruak és a fiatalok korében folytassanak
tajékoztatdé kampanyokat annak érdekében, hogy felhivjék a figyelmet az ezzel jarod
kockazatokra;

slirgeti az iparagat, az Eurdpai Bizottsagot és a tagallamokat, hogy dolgozzanak ki
cselekvési tervet a nemek kozotti egyensuly biztositasara az online jatékipar valamennyi
fejlesztési szakaszaban; felszolitja ezenkiviil az ipardgat, hogy keriilje a nék
targyiasitasat, €s kiiszobolje ki a nemi sztereotipiak kialakulasat, megismétlését és
elmélyitését; hangstlyozza, hogy ezek a tiilsagosan elterjedt gyakorlatok ellenséges
kornyezetet teremtenek a ndk €s a lanyok szamara az online jatékokban;

Biztonsagos online kornyezet biztositisa az online videojatékok felhasznaldi szamdra

41.

42.

43.

iidvozli az olyan agazati kezdeményezéseket, mint a PEGI rendszer, amelyet 38
orszagban alkalmaznak; Ggy véli, hogy egy ilyen besorolasi rendszer kiilondsen eldnyos
lehet abbol a szempontbdl, hogy tajékoztatast nyujt az adott jaték tartalmarol és a hozza
ajanlott ¢letkorrol, és segitséget nyujt a sziildknek abban, hogy megfeleld jatéktartalmat
valasszanak gyermekeik szamara; hangstlyozza, hogy a besorolési rendszer a PEGI
altalanos magatartasi kodexének részét képezi, amelynek atfogo célja a biztonsagos
kornyezet biztositasa a jatékosok szamara; tidvozli a PEGI aktualizalt megkozelitését,
amely immar t4jékoztatja a fogyasztokat, ha egy jaték fizetds, latszolag véletlenszerii
tartalmat foglal magaban; hangstlyozza, hogy a jatékban talalhato fizetds tartalom,
beleértve a fizetds, latszolag véletlenszerii tartalmat, nem akadalyozza meg a sziiloket
abban, hogy az ilyen tipusu tartalmakhoz val6 hozzaférést szabalyozzak, és kozben
lehetdvé tegyék a gyermek szamadra, hogy hozzaférjen ahhoz az alapjatékhoz, amelyet
¢letkoranak megfeleldnek itélnek; megallapitja, hogy egyes orszagok beépitették
jogrendszeriikbe a PEGI rendszert; felhivja a Bizottsagot annak értékelésére, hogy
hogyan valositjak meg a PEGI rendszert a piacon és az Unidban elérhetd kiilonb6zd
tipusu jatékok tekintetében, és tarja fel a PEGI rendszer unids jogba valo beépitésének
lehetdségeit annak érdekében, hogy a PEGI rendszert és annak magatartasi kodexét
valamennyi videojaték-fejlesztore, alkalmazas-aruhdzra és online platformra
alkalmazando6 harmonizalt, kételezd €letkor-besoroldsi rendszerré tegye az egységes
piac széttagoltsaganak elkeriilése és a videojaték-agazat jogbiztonsdganak biztositasa
érdekében;

elismeri a PEGI rendszerben rejld lehetdséget arra, hogy fontos, szerzédéskotést
megeldzo tajékoztatast nyjtson a fogyasztok szdmara; Ggy véli azonban, hogy ezt az
iparag altal inditott kezdeményezést tovabbi intézkedésekkel kell kiegésziteni a
legmagasabb szintli fogyasztévédelem biztositasahoz és a jatékon beliili vasarlasok és a
zsékmanydoboz-mechanizmusok 4ltal okozott fogyasztovédelmi jogi problémak
megoldasahoz;

0sztdnzi az ipart, tobbek kozott a jatékplatformokat és a kiadokat, a fliggetlen szakértd
partnereket és a mindsito szerveket, hogy folytassak a PEGI rendszerrel kapcsolatos
figyelemfelkelté kampanyokat, hogy tobb sziild tudjon annak létezésérdl és reagaljon a
videojatékok és a jatékon beliili tartalmak fejlédésére a besoroldsi rendszer kiigazitasa
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

érdekében, hogy az tovabbra is megkonnyitse a sziildi valasztast;

felhivja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki minimumnormakat a magéanélet védelmére
vonatkozdan, €s értékelje az €letkorrol vald bizonyossagszerzés biztonsagos €s inkluziv
rendszerének sziikségességét;

aggodalommal tekint a gytiloletbeszéd és az internetes megfélemlités online videojaték-
platformokon val6 alkalmazéaséaval jar6 kockéazatokra, mely gyakorlatok kiilondsen
veszélyesek, ha kiskortak ¢€s fiatal gyermekek ellen irdnyulnak;

hangsulyozza, hogy az online videojatékoknak biztonsagos digitalis kornyezetet kell
nyujtaniuk a felhaszndlok szamara; tidvozli a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly
kozelmultbeli elfogadasat, amely aktualizalja a tartalommoderalasi szabalyokat
Eurdpaban az illegalis — tobbek kozott a videojatékokban talalhatd — online tartalmak
hatékonyabb kezelése érdekében; felszolit ennek a nemzeti jogba valo atiiltetésére €s
mieldbbi alkalmazasara;

hangsulyozza, hogy a videojatékokban a jogellenes tartalom mellett karos tartalom is
terjeszthetd a videojatékok kommunikacids funkcidi vagy a videojatékos
kozosségimédia-platformok segitségével; hangsulyozza, hogy a videojaték-agazatnak
megfeleld intézkedéseket kell hoznia és megfeleld eszkozoket kell igénybe vennie
annak érdekében, hogy az alkalmazand6 nemzeti és unids jogszabalyokkal dsszhangban
megvédje az Osszes felhasznalot a karos tartalmaktol;

felhivja az Europai Bizottsagot és a tagallamok fogyasztovédelmi hatosagait, hogy a
videojaték-adgazatban is biztositsak a fogyasztovédelmi jogszabalyok teljes kort
tiszteletben tartasat és érvényesitését, €s e célbol hajtsanak végre agazati online
ellendrzési akcidkat, vagy sziikség esetén inditsanak a fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egytittmiikddésrdl szolo (EU)
2017/2394 rendelet?? szerinti, a fogyasztdi jogok dsszehangolt érvényre juttatasat
szolgald intézkedéseket;

utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak.

32 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 345., 2017.12.27., 1. 0.).
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Bevezeté megjegyzések

A videojatékok nagyon népszerli szorakoztatasi format jelentenek a kiillonb6z6 életkort
eurdpai polgarok szdmara. Az el6ado azzal kivant foglalkozni, hogy a Covid19-vilagjarvany
hogyan érintette ezt az dgazatot, azokkal a hianyossagokkal és lehetséges kockazatokkal,
melyekkel az eurdpai polgarok szembesiilnek, valamint az 4gazat innovacios potencidljaval az
EU bels6 piaca és piaci ereje szempontjabol.

Ehhez az eldad6 figyelembe vette az online videojatékok fogyasztovédelmi szempontbol
felmertiil6 kockazatait és eldnyeit, kiilonos tekintettel a kiskoruakra, azzal a céllal, hogy
biztonsagos online kdrnyezetet biztositsanak a felhasznalok szamara.

A fogyasztovédelem megerdositése az online videojatékok teriiletén

E fejezeten beliil kiillonb6z6 szempontok vizsgalatara keriilt sor azzal a céllal, hogy
megerdsitsék és biztositsdk a fogyasztok védelmét az online videojatékok teriiletén. Az eléadd
jelentéstervezetében kitért a sziiloi feliigyeleti eszkdzok sziikségességére €s arra, hogy
sziikség van a sziil6i feliigyeleti eszkdzokre a jatékidé nyomon kovetéséhez és a visszaélések
elkeriiléséhez, ha a sziilok azt kivanjak.

Ugyanakkor az eléad6 ugy véli, hogy foglalkoztak a videojatékokon beliili kiilonb6z6
vasarlasi lehet0ségekkel, és kozds europai megkozelitésre szolit fel az egységes piacon beliili
szabalyozas harmonizaldsanak megvalositasa érdekében, hogy biztositani lehessen
valamennyi eurdpai fogyaszté magas szintii védelmét.

Masrészt az el6ado ugy véli, hogy azoknak az informacidknak, amelyekkel a fogyasztoknak a
videojateékkal valo jaték eldtt rendelkeznitik kell, vilagosnak, atlathaténak €és hozzaférhetének
kell lennitik, lehetévé téve annak elézetes megismerését, hogy mi fordulhat el a jatékban. Az
eldado a kiskortiakat celzo hirdetésekkel is foglalkozik, és kéri, hogy a videojaték-fejlesztok
olyan rendszert hozzanak létre, amely alapértelmezés szerint a biztonsdgon €s a magéanélet
védelmén alapul.

Az online videojatékok kockazatai és elonyei

Az eldado igyekezett foglalkozni az online videojatékok altal az azokat hasznalo6 eurdpai
polgarok szamadra, kiilonos a kiskortiakra jelentett kockazatokkal és eldnydkkel. Az eléado
ezért hangsulyozta a mentalis egészség jelentdségét, amely problémat a Covid19-vilagjarvany
csak sulyosbitott.

Az el6ad6 ugy véli, hogy figyelembe kell venni azokat az eldnyoket, amelyeket az online
videojatékok tarsadalmi szempontbdl jelenthetnek, valamint hasznossagukat, példaul a
tanulasi €s oktatasi folyamatok soran. Hangsulyozza azonban azt is, hogy foglalkozni kell a
videojaték-fliggdséggel és a videojaték-szenvedéllyel, melyet az Egészségiigyi Vilagszervezet
fliggdségnek mindsitett; alapvetd fontossagu a tajékoztato és figyelemfelhivo kampanyok
tdmogatasa ¢és fejlesztése.
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Végezetiil az el6add ramutat az innovacid fontossagara az online videojaték-agazatban,
valamint az 0j technoldgiaknak a videojatékok kialakitasaba és fejlesztésébe valo beépitésére.

crer

Biztonsagos online kornyezet biztositasa az online videojatékok felhasznaloi szamara

Az eléad6 tudomasul veszi az dgazatot eddig meghatarozd 6nszabalyozasi rendszereket,
példaul a PEGI rendszert. Véleménye szerint e projektek folyamatos aktualizalasa és a
videojatekok valosagahoz valo hozzaigazitasa lehetdveé tette a legtobb tagallamban és az
europai polgarok altal elismert rendszerek 1étrehozésat, mint amilyen példaul a PEGI
rendszer, amely a videojatékokat ¢letkor és tartalom szerint cimkézi.

A jelentés eldaddja javasolja tovabba egy olyan k6zds eurdpai személyazonositd rendszer
kidolgozasat a jatékos €letkoranak ellendrzésére, amely magas szinti biztonsagi rendszeren
alapulna, és biztositand a potencialis jatékos adatainak védelmét. Ehhez az el6ado6 olyan kozos
cimkézést 1s javasol, amely figyelembe veszi tobbek kozott az ajanlott minimalis életkori
kategoridkat, valamint a videojatékok témajat, a jatékon beliili vasarlasi lehetdségeket és a
reklamok megjelenését.

Végezetiil az eldado ugy véli, hogy annak érdekében, hogy valamennyi felhaszndl6 szamara
biztonsagos online kdrnyezetet biztositsanak, a digitalis szolgaltatdsokrol sz616 jogszabaly
pozitivan jarul hozza e célkitlizés eléréséhez azaltal, hogy fellép a jogellenes online tartalmak
megjelenése ellen, €s a megallapodasnak megfelelden keriili a kdros tartalmak terjesztését.
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